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TETOR - DHJETOR 2025

Raporti Vjetor, ERRU raporton né Kuvend

Né 7 Tetor, Kryetarja e Entit
Rregullator té Ujit, Znj. Gerta Lubonja
raportoi mbi veprimtariné e ERRU
gjaté vitit 2024 né mbledhjen e
pérbashkét té Komisionit pér
Burimet Natyrore, Infrastrukturén
dhe Zhvillimin e Qéndrueshém me
komisionin pér Nismat Qytetare,
Bashképunimin dhe Mbikéqyrjen

PERMBAJTJA

RAPORTI VJETOR

PLANI | BIZNESIT

VENDIMMARRIA E

Institucionale. Raporti déshmon njé
vit me rritje té ndjeshme té
performancés dhe efikasitetit, me 17
shoqgéri ujésjellés kanalizime té
licencuara dhe mbulim té kostove
operacionale né nivelin 109.8%.
Reforma e rajonalizimit té sektori UK,
né mbyllje té vitit té dyté té
implementimit té saj, ka dhéné
impakt pozitiv. né drejtim té
pérmirésimit né pérgjithési té

situatés financiare té sektorit dhe rritjes sé
cilésisé sé shérbimit té ofruar krahasuar me
vitin paraardhés 2023. Né pérfundim,
komisionet miratuan Projektrezolutén pér
vlerésimin e veprimtarisé sé ERRU-sé, bazuar né
raportimin e béré dhe diskutimet e zhvilluara né
sallé. ERRU mbetet e pérkushtuar ndaj
shérbimeve té sigurta, té géndrueshme dhe té
pérballueshme pér qytetarét, né pérputhje me
standardet e Bashkimit Evropian.

KKRR

PJESEMARRJA NE
AKTIVITETE

« NDERGJEGJESIMI |
KONSUMATOREVE

Miratohet Modeli dhe Udhézuesi i
Planit té Biznesit 5-vjecar

Né mbledhjen e datés 14 Néntor, Komisioni Kombétar Rregullator miratoi vendimin
pér Miratimin e Modelit dhe Udhézuesit té Planit té Biznesit 5-vjecar. Vendimi Nr. 539,
daté 30.12.2021 i ERRU-s&, né fuqi gé prej 05.01.2022 ka paraqgitur ndryshime
thelbésore né metodologjiné e pércaktimit té tarifave pér shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimeve. Pjesé e kétyre ndryshimeve éshté edhe pérfshirja e metodés sé re
“Cmim Tavan” e cila pérdoret nga shoqgérité té cilat arrijné té mbulojné mbi 100%
kosto O&M dhe mé tej tentojné té mbulojné kostot Totale. Né kété rast metodologjia e
re e tarifave ka pércaktuar si detyruese aplikimin e shogérive Ujésjellés Kanalizime pér
nivel té ri tarifor me Plan Biznesi 5-vjecar, i cili duhet té jeté sipas njé formati té
unifikuar té miratuar nga ERRU. ERRU né bashképunim me AKUK kané nénshkruar
fillimisht marréveshjen e bashképunimit e mé pas né bashképunim me konsulencén e
huaj kompaniné (SEURECA) té mbéshtetur nga Banka Botérore ka hartuar Modelin dhe
Udhézuesin e Planit té Biznesit 5-vjecar konform kérkesave té pércaktuara né
metodologjiné e vendosjes sé tarifave. Lexo dokumentin e ploté
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https://erru.al/wp-content/uploads/2025/12/Vendimi-dhe-Udhezuesi-per-Planin-5-vjecar-te-Biznesit-1.pdf
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Né tre mujorin e fundit té vitit 2025, nga muaji tetor deri né muajin dhjetor, Komisioni Kombétar
Rregullator i ERRU ka zhvilluar disa mbledhje, né té cilat ka miratuar vendime, midis té ciléve
vecohen:

\/ Vendim pér “Miratimin e Modelit dhe Udhézuesit té Planit té Biznesit 5-vjecar pér Shoqgérité
Ujésjellés Kanalizime”

\/ Vendim “Pér miratimin e Bilancit té Ujit pér Shoqgérité Ujésjellés Kanalizime pér vitin 2024””

\/ Vendim “Pér njé shtesé né Rregulloren e Licencimit pér procedurat e dhénies dhe rinovimit té
licencave profesionale”

\/ Vendim “Pér disa ndryshime né vendimin e Komisionit Kombétar Rregullator Nr.6, daté
22.02.2023 ‘Pér licencimin e Shogérisé Rajonale Ujésjellés Kanalizime Durrés sh.a’, i ndryshuar”

/ Vendim “Pér Licencimin e Shoqgérisé Rajonale Ujésjellés Kanalizime Fier sh.a”

Vendim “Pér njé ndryshim né vendimin e Komisionit Kombétar Rregullator Nr.2, daté 13.01.2025
“Pér detajimin e planit té shpenzimeve operative t& ERRU pér vitin 2025"

\/ Vendim “Pér fillimin e procedurés pér nivel té ri tarifor té Shogérisé Rajonale Ujésjellés
Kanalizime Lezhé sh.a”

LICENCA TARIFA

Né sektorin e ujit operojné aktualisht $ Né 3-mujorin e katért té vitit 2025, e
17 shogéri  ujesjellés kanalizime, 14 J vetmja risi pérsa i takon Vendosjes sé
tarifave UK lidhet me Miratimin e

prej té cilave té licencuara si shogéri
rajonale dhe tre shoqgéri té tjera UK: ) ) o o
Modelit dhe Udhézuesit té Planit té

Tirané, Voré, Kaméz. Situata mbetet e

njéjté, pasi edhe pérgjaté tre mujorit té fundit té Biznesit 5-vjecar per shogerite qe aplikojne per
tarifa té reja prané Entit Rregullator té Ujit. Njé
ndér vendimet e marra né fund té vitit éshté
gjithashtu ai “Pér fillimin e procedurés pér nivel té
ri tarifor pér Shoqgériné Rajonale Ujésjellés

vitit 2025, ERRU nuk ka patur asnjé vendimmarrje
né lidhje me to. Sakaq, pér Shoqgériné Rajonale UK
Fier sh.a, me pérfundimin e afatit té licencimit

éshté rilicencuar me vendim KKRR. Po ashtu, ka kanalizime Lezhé sh.a”. Aktualisht, numri i
patur ndryshime né Rregulloren e Licencimit si dhe shoqgérive rajonale qé operojé me tarifa té reja qé
né licencén e SHRUK Durrés, pér shkak té pas reformimit té sektorit té ujit éshté nénté té
ndryshimit té drejtuesit ligjor. tilla.
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Asambleja e Pérgjithshme e 36-té e
WAREG & Forumi Evropian mbi
Rregullimin e Shérbimeve té Ujit

Me njé delegacion té udhéhequr nga kryetarja Znj. Gerta
Lubonja, Enti Rregullator i Ujit mori pjesé né Asamblené e
Pérgjithshme té 36-té té WAREG, duke u béré pjesé e
diskutimeve mbi prioritetet strategjike té ujit dhe praktikat mé
té mira pér menaxhimin dhe performancén e shérbimeve
ujore. Né fjalén e saj, Lubonja paraqiti vizionin e Shqipérisé pér
njé sektor uji té€ géndrueshém, duke nxjerré né pah prioritetet
kryesore: ofrimin e shérbimeve, forcimin e kapaciteteve dhe
pérafrimin me direktivat e BE-sé. Ndérsa njé dité mé 4 pas u

investimeve pér ehérbimeve

géndrueshmériné
Benchmarkingsi dhe KPI pér mbikéqyrje té bazuar né risk;
Pérgjegjésia e prodhuesve dhe menaxhimi i ujérave té

ndotura (projekti WATERUN); Zgjidhje inovative nga
projektet InnWater, RETOUCH NEXUS dhe GOVAQUA.

zhvillua Forumi i 4-té Evropian mbi Rregullimin e Shérbimeve
té Ujit (#EFRWS25), ku u theksua: Réndésia e financimit té

Pjesémarrja né kéto aktivitete konfirmon rolin e ERRU-sé
né forcimin e shérbimeve ujore té ujit né Shqipéri.

Qéndrueshmeéria e sektorit té ujit, ERRU né qendér té dialogut rajonal

== Gjaté 11 - 13 Néntor, ERRU mori pjesé né Konferencén dhe
4 Ekspozitén e 13-té té Pérbashkét Ballkanike, njé prej eventeve
M mé té réndésishme né sektorin e ujit né rajon, ku pérfagésues
institucionesh, operatoré té shérbimeve UK dhe partneré
' ndérkombétaré shkémbyen praktikat mé té mira pér
menaxhimin e ujit né kohé sfidash klimatike. Kryetarja e ERRU-
8 S€, Znj. Gerta Lubonja prezantoi vizionin pér njé sektor stabél
® dhe té orientuar drejt politikave me impakt afatgjaté. Ajo
b theksoi domosdoshmériné e standardeve té harmonizuara
-‘I'_ rajonale dhe afrimit me direktivat e BE-s€, si themel pér njé
sektor té géndrueshém. Né sesionet dedikuar sfidave teknike,
ERRU kontribuoi edhe me dy prezantime mbi politikén e
subvencionimit té ujit si shembull i gasjes rregullatore dhe
sociale né sektorin e ujésjellés-kanalizimeve dhe ‘Politikat
rregullatore e ndikimi né géndrueshmériné e shérbimeve UK’

Enti Rrregullator bashkéorganizon me
WAREG seminarin e Programit
“TAIEX” me vendet e zgjerimit té BE

Komisioni Evropian, né bashképunim me Shoqgatén Evropiane
té Rregullatoréve té Ujit (WAREG) dhe Entin Rregullator té
Ujit (ERRU), organizuan mé 23-24 tetor 2025 né Shkup,
Magedoniné e Veriut, seminarin e radhés té TAIEX me temé
“Instrumentet teknike dhe ekonomike rregullatore pér
reduktimin e humbjeve té ujit dhe pércaktimin e tarifave né
vendet e zgjerimit té BE-sé”. Si bashkéorganizator, Enti
Rregullator i Ujit kontribuoi né realizimin dhe koordinimin e
aktivitetit, duke mbéshtetur aspektet organizative dhe
bashképunimin  ndérmjet rregullatoréve té vendeve
pjesémarrése. Gjaté dy ditéve té seminarit u trajtuan tema
kyce pér zhvillimin e géndrueshém té sektorit, si: Reduktimi i
humbjeve té ujit pérmes inovacionit dhe mjeteve té
vlerésimit té investimeve; Caktimi i tarifave té ujérave té
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ndotura né ményré té drejté dhe transparente; 'Mbrojtja e‘
konsumatoréve dhe menaxhimi efektiv i ankesave; Hartimi i
Planeve té Menaxhimit té Aseteve pér garantimin e
géndrueshmérisé afatgjaté té infrastrukturés. Ky aktivitet
pérbén njé tjetér hap me réndési né angazhimin e ERRU pér
té promovuar praktika rregullatore té avancuara,
transparencé dhe eficiencé né sektorin e ujit, né pérputhje
me standardet mé té mira evropiane.
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https://erru.al/2025/10/24/taiex-seminar-mbi-rregullimin-teknik-dhe-ekonomik-ne-sektorin-e-ujit/
https://erru.al/2025/10/24/taiex-seminar-mbi-rregullimin-teknik-dhe-ekonomik-ne-sektorin-e-ujit/
https://erru.al/2025/10/24/taiex-seminar-mbi-rregullimin-teknik-dhe-ekonomik-ne-sektorin-e-ujit/
https://erru.al/2025/11/14/qendrueshmeria-e-sektorit-erru-ne-qender-te-dialogut-rajonal/
https://erru.al/2025/11/14/qendrueshmeria-e-sektorit-erru-ne-qender-te-dialogut-rajonal/
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ERRU né Kongresin e 6-té Global té E:?&E& ‘Stronger Util
s o1 Thrwm. I

Operatoréve té Ujit né Gjermani

Njé pérfagési nga Enti Rregullator i Ujit (ERRU), kryesuar nga Z.
Genci Gjeci, Anétar i Komisionit Kombétar Rregullator, mori
pjesé né Kongresin e 6-té Global té Operatoréve té Ujit, a- alanaL
ngjarjen mé té réndésishme ndérkombétare té sistemit t& | = | . B o omeIOE
OKB-sé pér sektorin ujésjellés-kanalizime N

Organizuar nga UN-Habitat pérmes Global Water Operators’
Partnerships Alliance (GWOPA), kongresi mblodhi institucione,
akademiké dhe eksperté nga mbi 80 vende té botés pér té

ndaré pérvoja, forcuar partneritete dhe pér té avancuar dhe pérparimin drejt Objektivave té Zhvillimit te

bashk&punimin global né& sektorin e ujit. Qéndrueshém (SDGs) - vecanérisht garantimin e
aksesit universal né ujé té pijshém pér té gjithé. Kjo

Pérmes pérfagésimit té saj aktiv, ERRU kontribuon né ojesémarrje nénvizon angazhimin e ERRU pér té sjellé

diskutimet pér rritjen e cilésisé sé shérbimeve té ujésjellés- pérvoja ndérkombétare né shérbim té pérmirésimit té
kanalizimeve , menaxhimin e géndrueshém té burimeve ujore sektorit té ujit né Shqipéri.

Rreziqet gjeologjike & hidrogjeologjike, Enti Rregullator i Ujit
pjesé e diskutimit shkencor té Akademisé sé Shkencave

Enti Rregullator i Ujit (ERRU) mori pjesé né datén 7 Néntor né
Konferencén Kombétare té organizuar nga Akademia e Shkencave me
temé “Rreziget gjeologjike dhe hidrogjeologjike”. Diskutimet u
pérgendruan né sfidat dhe mekanizmat pér forcimin e
géndrueshmérisé sé sektorit té ujit pérballé rrezigeve natyrore. Né
fjalén pérshéndetése, Kryetarja e ERRU-sé, znj. Gerta Lubonja,
theksoi réndésiné e bashképunimit ndérinstitucional dhe shkencor
pér pérballimin e rrezigeve hidrogjeologjike dhe garantimin e
funksionimit té sektorit té ujit. Kjo konferencé pérfagéson njé hap té
,.Q L' Ll L.l I_.I L.J |_| I.EJ L.I <3 122 =21 1 réndésishém drejt bashkérendimit té dijeve shkencore dhe politikave
& .. ﬂ E rregulatore me synim forcimin e kapaciteteve institucionale dhe
— operacionale té sektorit. ERRU u pérfagésua gjithashtu me njé
abstrakt shkencor me temé: “Rregullimi dhe géndrueshméria e
sektorit té ujésjellés-kanalizimeve né kushtet e rrezigeve
hidrogjeologjike”. Né 24 Dhjetor, ERRU u bé pjesé edhe e workshop-it
shkencor té organizuar nga Akademia e Shkencave “Vlerésimi sasior
dhe cilésor i burimeve ujore ndérkufitare té Shqipérisé, Malit té Zi,
Kosovés dhe Magedonisé sé Veriut”.

EU Egypt Water [ Konferencén e 6-té Vjetore mbi Financimin dhe Investimet né Ujé, e
s S : J Pattnershio: organizuar nga Union pér Mesdheun (UfM) dhe Delegacioni i Bashkimit
O-Drganlzer of A fr i P . - N . . . . T

G tAm"B Flowing together Evroplarj nen Eg.J.lpt., eksperte' dhe |nst|tuc:|one" nga e -gj!the k?f)ta u
) towards; mblodhén pér té diskutuar prioritetet globale né financimin e ujit dhe

e rolin e bankave Enti Rregullator i Ujit (ERRU) ishte pjesé aktive e késaj
konference me prezantimin “Situata Aktuale dhe Sfidat né Sektorin e
Ujit né Shqipéri” nga Znj. Adriana Dema, Specialiste e Sektorit Teknik &
Licencave, duke e vendosur vendin né dialogun ndérkombétar mbi
investimet né ujé. Konferenca pérfshiu gjithashtu prezantime nga
vende dhe iniciativa ndérkombétare AIP Water Investment Summit dhe
Blue Way Initiative, duke nxitur diskutime mbi projekte dhe aktivitete té

ardhshme globale pér financimin dhe menaxhimin e sektorit té ujit.


https://erru.al/2025/10/29/erru-ne-kongresin-e-6-te-global-te-operatoreve-te-ujit/
https://erru.al/2025/10/29/erru-ne-kongresin-e-6-te-global-te-operatoreve-te-ujit/
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Enti Rregullator i Ujﬁ
nis fushatén
informuese pér té
ndihmuar
konsumatorét té
njohin TE DREJTAT dhe
DETYRIMET qé
burojné nga
KONTRATAE
SHERBIMIT ujésjelleés
Kanalizime.

Seria “A E DINI SE?”
sjell mesazhe praktike
pér pérdorim té
kujdesshém, matje té
sakté dhe cilési té
garantuar té ujit pér té

gjithé.
Transparencé,

korrektési dhe kujdes
pér c¢do piké uji - ky
éshté thelbi i misionit

\ té ERRU

y

Rr: "Viktor Eftimiu", Ndértesa 1,

Kati IV, Njésia Administrative
Nr. 5, 1022, Tirané, Shqipéri

"%,“ AEDINISE? (- .

- Cdo konsumator ka té drejté té
paragesé ankesé me shkrim pér faturén
e ujit brenda 30 ditéve nga marrja e saj

f
5

S000

Operatori éshté i detyruar té
ﬂ regjistrojé ¢do ankesé dhe té japé
Q pérgjigje me shkrim brenda 10 ditéve
nga regjistrimi i ankesés

0% Konsumatori ka té drejté té kérkojé
LAY sqarim ose rishikim té faturés

Transparenca dhe komunikimi |

hapur jané parime té garantuara nga ERRU. ~

erru.al

"%" A E DINI SE ?

Nése mendoni se operatori ka shkelur detyrimet e
kontratés apo nuk zbaton legjislacionin pér
shérbimet e ujit mund t'i drejtoheni ERRU me:

-~
m Ankesé me shkrim né adresén postare

i, Dorézim i ankesés dorazi prang
lt_’:" ambienteve té ERRU

Mé rrugé elektronike duke plotésuar né
== website erru.al:

ERRU shqyrton ankesat né ményré té pavarur dhe
té poanshme pér té siguruar respektimin e té
drejtave te konsumatoréve.

& Pérujé te sigurt dhe shérbim té drejté -
informohuni, reagoni, raportoni! .~ -

’-%" A E DINI SE ?

Konsumi i ujit llogaritet vetém
né bazé té matjes reale nga
ujématési

Operatori éshté pérgjegjés pér
instalimin, kontrollin dhe
zévendésimin e tij sipas
standardeve

N £ Ndérhyrjet né ujématés jané té

ndaluara dhe té dénueshme

& Cdo ndérhyrje apo lidhje e paligjshme démton

Jjo vetém sistemin, por edhe komunitetin.

% Kujdesuni pér UJEMATESIN —
af mat SAKTESINE né shérbimin e ujit.

KONTAKT
+355 42 258 046

AEDINISE?

4  Operatori ka detyrimin ligjor té
1 kontrollojé rregullisht cilésiné e
T=="" yjit té pijshém.

Je Uji i pastér éshté e drejté dhe
% = pérgjegjési pérté gjithé.

Nése uji nuk plotéson standardet,
b furnizimi ndérpritet menjéheré
deri né sigurimin e cilésisé.

Cilésia e ujit gé pérdorim éshte
{';n e mbrojtur me ligf.

ERRU dhe operatorét monitoroiné vazhdimisht
standardet pér siguriné e konsumatoréve.

v? Uji i pastér — pérgjegjési e pérbashké

AEDINISE? {-.}

b o g

Gdo ndérhyrje ose lidhje e
':ﬁ, paligjshme né sistemin e
¥ e 8 furnizimit me ujé apo né rrjetin e
kanalizimeve pérbén kundérvajtje
administrative dhe dénohet

Ndérhyrjet né rrjetin e ujésjellésit
/_\ apo kanalizimeve jané té ndaluara
L@J dhe démtojné furnizimin me ujé
pér té gjithé

Sipas kontratés s& Shérbimit,
konsumatori gé kryen lidhje té
paautorizuara pérballet me gjoba
dhe ndérprerje té furnizimit

g Uji éshté i pérbashkét -
ta mbrojrié me pérgjegjési!

ﬁﬂ )
2% AEDINISE? @

Cdo konsumator mund té
kérkojé pezullimin e
pérkohshém té kontratés né
¢do kohé dhe pér ¢do arsye

\ Kérkesa duhet té paraqgitet
=4 me shkrim, té paktén 15 dité
\”, pérpara datés sé ndérprerjes

sé kérkuar.

= J ERRU kujton: Cdo konsumatar - 7
ka té drejtén té menaxhojé kontratén _

evet né meényré té ligishme.

E- MAIL:
public@erru.al



https://www.facebook.com/hashtag/transparenc%C3%AB?__eep__=6&__cft__[0]=AZbeMh2uGcyXZHhBRAr0YKd-FxMTygxZEudP17egtEXARZZ44Lei0qVlDrpU5OZe5RYulGOYW3PPwJB4RSILk-kFPYmxw56OTVjiYWKHQLXC6vmGXPTmNBT0jNe7cj8rDzufaMYnFnsNYsBMoCmFp1B2&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/korrekt%C3%ABsi?__eep__=6&__cft__[0]=AZbeMh2uGcyXZHhBRAr0YKd-FxMTygxZEudP17egtEXARZZ44Lei0qVlDrpU5OZe5RYulGOYW3PPwJB4RSILk-kFPYmxw56OTVjiYWKHQLXC6vmGXPTmNBT0jNe7cj8rDzufaMYnFnsNYsBMoCmFp1B2&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/kujdes?__eep__=6&__cft__[0]=AZbeMh2uGcyXZHhBRAr0YKd-FxMTygxZEudP17egtEXARZZ44Lei0qVlDrpU5OZe5RYulGOYW3PPwJB4RSILk-kFPYmxw56OTVjiYWKHQLXC6vmGXPTmNBT0jNe7cj8rDzufaMYnFnsNYsBMoCmFp1B2&__tn__=*NK-R
https://u56175528.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=u001.7kZMZs4jP8c7eXQjPLK2HcteQ7doVpGJS8hwhxqBjpPRVn3zSfS6eoWDht-2B1j-2FVpZerT4AeFcKWSNyDmg35fxxRVAPFV27-2FuUfLIXQRmqtU38W061CCUeML7oiiCeX7o-2B2sczF0FnjHjwgJhJLAzdfoZXP5fHDvHYND63F-2B4Hdg-3DiVKv_V-2FoqHxZcBncwoAhdSDlrtL9pKaWc47Ub5sRwlfLU1iI4aGKOgTzQvjpzlMSt9rPt4mFyI-2BPnuIQp8KlkKLcYDg8HIoQNTaNvxEa-2FdaXn-2FzKKgJqm-2B7M70WTGXhnyoetcwxsiZZY9-2ByjT6jJiw3rcqA7EfpiaLDBNSvTO3hBhdVKifUUYOpaiFIQ-2F0PA94DwMF-2BvxKgMgYDmW6sgk1x2o6Lda-2FNHO4uzGrxDP5JFMwscaJvwOuUVGlkipcY9Pzt8vuuyM7iuHhByQGPh7y5kjqg-3D-3D
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