VENDIM
Nr. 326, daté 29.5.2024

PER MIRATIMIN E STRATEG]JISE NDERSEKTORIALE PER MBROJTJEN E
KONSUMATOREVE DHE MBIKEQYRJEN E TREGUT 2024-2030

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés dhe té pikés 1, t€ nenit 49, té ligjit nr. 9902, daté
17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar, me propozimin e ministrit té
Ekonomisé, Kulturés dhe Inovacionit, Késhilli i Ministrave
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Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.
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KONTEKSTI STRATEG]JIK

Hyrje

Strategjia ndérsektoriale “Pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e tregut 2024-2030”
éshté dokumenti politik, i cili vendos né gqendér té tij konsumatorét dhe synon fuqizimin e tyre pér



njé rol aktiv né treg, duke ushtruar té drejtat dhe fuqiné e tyre té zgjedhjes sé mirinformuar né
bletjen e mallrave dhe té shérbimeve.

Qeveria shqiptare éshté e pérkushtuar ndaj synimeve té saj strategjike pér integrimin e ploté té
ekonomisé shqiptare né tregun e pérbashkét té Bashkimit Evropian. Integrimi né BE rezulton né
akses t€ hapur né tregun e mé shumé se 500 milioné konsumatoréve, si dhe integrimin e ekonomisé
shqiptare né tregtiné ndérkombétare.

Strategjia synon rritje, zhvillim té€ géndrueshém dhe gjithépérfshirés. Politika té miréhartuara
dhe té zbatuara pér mbrojtjen e konsumatoréve u mundésojné atyre t€ béjné zgjedhje té
mirinformuara, duke ndikuar pozitivisht né krijimin e njé konkurrence t€ ndershme dhe rritje té
géndrueshme, forcimin e besimit t€ konsumatoréve né blerjen e mallrave dhe té shérbimeve, me
synimin final konsumatoré té fuqizuar qé luajné njé rol aktiv né treg. Rritja e aftésisé sé
konsumatoréve pér blerje té mirinformuara sjell padyshim rritjen e impaktit qé ata kané né forcimin
e tregut funksional, nxitjen e inovacionit dhe rritjen ekonomike, duke rritur kérkesén pér
shuméllojshméri dhe cilési mallrash dhe shérbimesh me ¢mime konkurruese, hapjen e tregut dhe
rritjen e punésimit.

Fugizimi i konsumatoréve nuk éshté vetém njé e drejté, por lidhet mé sé shumti me krijimin e
njé mjedisi té pérgjithshém qé u mundéson atyre té shfrytézojné kéto té drejta dhe té pérfitojné
prej tyre, g€ do té thoté krijimin e njé sistemi né t€ cilin ata mund té mbéshteten dhe qé u garanton
siguriné e mallrave dhe té shérbimeve, si dhe mbrojtjen efektive té interesave té tyre ekonomiké,
kur kéto vihen né rrezik. Garantimi i qarkullimit té liré t€ produkteve té sigurta né treg me té njéjtat
kérkesa teknike me ato evropiane, géndron né themel té politikave té konsumatoréve dhe njé nga
lirité themelore té pércaktuara né Traktatin e Funksionimit té BE-sé. Rénia ekonomike, e
kushtézuar dukshém nga situata globale e pandemisé COVID-19 dhe e konfliktit qé ¢oi né luftén
midis Rusisé dhe Ukrainés, solli ndikim né shumé fusha té jetés sé konsumatoréve, duke nxjerré
né pah edhe boshllége né kuadrin e mbrojtjes sé¢ konsumatoréve e duke theksuar njékohésisht
réndésiné pér rritjen e nivelit t&€ mbrojtjes sé tyre. Hartimi dhe zbatimi i njé kuadri efektiv ligjor
merr njé réndési parésore né rritjen e besimit t€ konsumatoréve né treg, duke ndikuar né raportin
kérkesé-oferté né treg, si motor i rigjenerimit t€ ekonomisé.

Kjo Strategji vien né vijim té masave qé pérmbante strategjia e méparshme e Mbrojtjes sé
Konsumatoréve dhe Mbikéqyrjes sé Tregut 2020, duke orientuar fushat qé do t€ kené mé shumé
vémendje deri né vitin 2030.

Strategjia ndérsektoriale “Pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e tregut 2024—2030”
éshté né pérputhje me Programin e Qeverisé 2021-2025 dhe éshté pjesé pérbérése e Strategjisé
Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim. Ajo éshté né pérputhje me parashikimet dhe parimet e
Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit.

Ky dokument strategjik pérbéhet nga tri shtylla kryesore qé pérfshijné ¢éshtjet kryesore té
mbrojtjes s¢ konsumatoréve dhe mbikéqyrjes pér periudhén 2024-2030:

I. Siguria e produkteve, ku pérfshihen: siguria e produkteve ushgimore dhe e produkteve
joushgimore; barnat pér pérdorim njerézor; kozmetika; fusha e infrastrukturés sé cilésisé;
mbikéqyrja e tregut etj.

I1. Céshtje té mbrojtjes sé konsumatoréve qé nuk lidhen me aspektet e sigurisé (interesat
ekonomiké), ku pérfshihen: praktikat tregtare; zbatimi i t€ drejtave té€ konsumatoréve; kushtet e
padrejta né kontrata, zgjidhja alternative dhe omline e mosmarréveshjeve; mijedisi; turizmi;
digjitalizimi etj.

IT1. Informimi dhe ndérgjegjésimi i konsumatoréve dhe i subjekteve, si dhe bashképunimi
ndérinstitucional dhe me té gjithé aktorét e tjeré: organizatat e konsumatoréve, shoqgéria civile,
biznesi, akademikét etj.

KAPITULLI I
SITUATA AKTUALE



I.1 Shtylla I: Siguria e produkteve ushqimore dhe e produkteve joushqimore

1.1 Siguria e produkteve ushqimore

Shqipéria synon té ndjeké njé gasje té integruar me Bashkimin Evropian né fushén e sigurisé
ushqgimore qé ka pér géllim té sigurojé njé nivel té larté té sigurisé ushgimore népérmjet masave
koherente dhe monitorimit té pérshtatshém nga ferma né tavoliné, duke siguruar funksionimin
efektiv té tregut t€ brendshém dhe eksportin e produkteve ushqimore shqgiptare né tregun evropian
dhe mé gjeré.

Objektivi strategjik 1 Ministrisé sé¢ Bujqésisé dhe Zhvillimit Rural éshté garantimi né shkallén
mé té larté t€ shéndetit té konsumatoréve shqiptaré dhe pérmirésimin e sistemit t€ mbikéqytjes
dhe garantimit t€ sigurisé ushgimore. Ky sistem do té shérbejé pér mbrojtjen e shéndetit té
konsumatoréve nga sémundjet/démtimet, si pasojé e konsumit té produkteve ushgimore me
origjiné bimore ose shtazore. Nga ana tjetér, do té€ garantojé dhe njé konkurrencé té ndershme né
treg té€ operatoréve t€ biznesit ushqgimor.

Vizioni, prioritetet dhe géllimet strategjike synojné fuqizimin e njé sistemi me funksionim té
ploté té sigurisé ushgimore dhe té mbrojtjes sé konsumatorit, nga ferma né tavoliné, q¢ mbulon té
gjithé vendin, si dhe monitorim dhe kontroll modern né pérputhje me standardet e BE-sé.
Réndésia e vendosjes sé politikés ushqimore dhe té ushqyerit si njé synim ky¢ i politikés sé
zhvillimit éshté njé objektiv strategjik dhe reflekton trendet globale dhe vendore. Cdo hallké e
vetme e zinxhirit duhet t€ jeté shumé e forté, né rast se synohet qé shéndeti i konsumatoréve té
jeté plotésisht i mbrojtur.

Ky parim éshté 1 vlefshém pavarésisht nga fakti nése ushqimet prodhohen né Shqipéri apo
importohen nga vende t€ tjera. Pér kété arsye, Qeveria Shqgiptare do t€ keté né vémendjen e saj
forcimin e kontrollit dhe té monitorimit té ushqimeve qé tregtohen né tregun shqiptar té destinuara
pér konsum human, si dhe té€ ushqimeve qé pérdoren pér kafshé.

Qeveria shqiptare i1 konsideron politikat pér siguriné ushqimore dhe mbrojtjen e konsumatorit
si njé prioritet i réndésishém. Kéto politika jané nén pérgjegjésiné e MBZHR-sé, e cila éshté
pérgjegjése pér krijimin e kuadrit ligjor dhe koordinimin e harmonizimit té legjislacionit me kuadrin
ligjor t& BE-sé, si dhe té strategjisé pér zbatimin e kétyre politikave dhe legjislacionit né kété fushé.

Sivend kandidat pér anétarésim té ploté né BE, Shqipéria éshté e angazhuar pér té€ harmonizuar
dhe pér té zbatuar plotésisht acguis t¢ BE-sé. Legjislacioni i BE-sé pér siguriné ushgimore,
shéndetin e kafshéve dhe shéndetin e biméve, si¢ pérshkruhet né kapitullin 12 t€ acquis t€ BE-sé,
pérbéhet nga mé shumé se 440 pjesé legjislacioni. Pér arritjen e njé pérafrimi té ploté, kérkohet
rritje e kapaciteteve té institucioneve né politikébérje dhe agjencive té pérfshira né zbatimin e
kontrolleve zyrtare.

MBZHR-ja ka pérgjegjésiné pér hartimin e politikave dhe té legjislacionit dhe ka béré progres
né procesin e transpozimit té legjislacionit shqiptar me até té€ BE-sé. Gjaté viteve 2017-2021 jané
miratuar, né fushén e sigurisé ushgimore aférsisht 15 akte nénligjore dhe jané amenduar 3 ligje.

Institucionet e tjera té vartésis€, si: Instituti i Sigurisé Ushqimore dhe Veterinarisé (ISUV),
Autoriteti Kombétar i Ushqgimit (AKU) dhe Autoriteti Kombétar i Veterinarisé dhe Mbrojtjes sé
Biméve (AKVMB) kané pérgjegjésiné pér zbatimin e kétij legjislacioni.

Gjaté gjithé kétij procesi, Ministria e Bujqésisé dhe Zhvillimit Rural angazhohet pér té siguruar
njé komunikim efektiv me té gjitha palét e interesuara, duke pérfshiré konsumatorét, operatorét e
biznesit ushqgimor dhe palét e tjera té interesuara né nivel kombétar, rajonal dhe lokal.

Pér sa u pérket strukturés, organizimit, kompetencave dhe shpérndarjes sé burimeve pérkatése
té administratés pérgjegjése pér siguriné ushqimore, politikat veterinare dhe fitosanitare, ka njé
organizim té ri né nivel gendror bazuar né urdhrin e Kryeministrit nr. 88, daté 20.5.2022, “Pér
miratimin e strukturés dhe organikés sé Ministrisé sé Bujqésisé dhe Zhvillimit Rural” dhe urdhrit
té ministrit nr. 318, daté 4.7.2022, “Pér miratimin e strukturés sé Ministrisé sé Bujqésisé dhe
Zhvillimit Rural”.

Drejtoria e Politikave té Sigurisé Ushgimore (DPSU) éshté struktura pérgjegiése pér ¢éshtjet e
sigurisé ushqimore, e cila pérbéhet nga tre sektoré: Sektori i produkteve dhe nénprodukteve me



origjiné shtazore, sektori i produkteve me origjiné joshtazore dhe bimore dhe sektori i produkteve
té peshkimit. DPSU-ja éshté pjesé e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Zhvillimit né Fushén e Sigurisé
Ushgimore, Veterinarisé, Mbrojtjes sé Biméve dhe Peshkimit.

DPSU-ja éshté pérgjegjése pér hartimin e politikave, legjislacionit pér sigurin€ ushqimore duke
pérafruar legjislacionin e BE-sé dhe strategjité né fushén e saj té pérgjegjésisé. Né kuadér té PKIE-
s€, planifikohen hartimi i legjislacionit afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté né pérputhje me
kapitullin 12 té aeguis. DPSU-ja éshté autoriteti pérgjegjés pér pérgatitjen dhe pritjen e auditeve nga
struktura e DG-SANTE, té cilét auditojné sistemin e sigurisé ushgimore té vendit toné, duke filluar
nga legjislacioni, kontrolli zyrtar, rrjeti laboratorik dhe operatorét e biznesit ushgimor, té cilét
kérkojné pér té eksportuar né vendet e BE-sé. Q¢€llimi i auditeve éshté pér té vlerésuar garancité
q¢€ japin autoritetet kompetente shqiptare, té cilat duhet té jané ekuivalente me ato té BE-sé, me
qéllim garantimin e jeté€s sé konsumatorit evropian nga produktet ushgimore shgiptare qé
cksportohen né BE.

Eshté amenduar 2 heré ligji nr. 10465, daté 29.9.2011, “Pér shérbimin veterinar né Republikén
e Shqipérisé”, né kuadér té reformés veterinare dhe t¢ memorandumit Open Ballkan, me géllim
lehtésimin e tregtisé sé kafshéve té gjalla midis vendeve té Ballkanit Peréndimor qé jané pjesé e
Open Ballkan.

Eshté amenduar 2 heré ligji nr. 9863, daté 28.1.2008, “Pér ushqimin”, pér harmonizim mé té
ploté me rregulloren 178/2002 t€ KE-sé dhe né kuadér té Open Ballkan, pér té lehtésuar tregtiné
e produkteve ushgimore dhe ushqgimit pér kafshé midis Shqipéris€é, Magedonisé sé¢ Veriut dhe
Serbisé.

Gjithashtu, gjaté periudhés 2017-2021 jané miratuar 15 akte nénligjore si VKM, urdhra dhe
udhézime né pérputhje me kapitullin 12 té€ acguis. Puna pér hartimin e tyre pérfshin pérkthimin,
pérshtatjen dhe pérgatitjen e tabelave té pérputhshméris€. Pas miratimit té tyre, struktura
pérgjegjése pér zbatimin e tyre éshté Autoriteti Kombétar i Ushqimit, si struktura pérgjegjése pér
kontrollet zyrtare né vendin toné. DPSU-ja, si autoriteti pérgjegjés pér hartimin e politikave pérgatit
programet e monitorimit, pér:

- Planin kombétar t€ monitorimit t&€ mbetjeve né kafshét e gjalla dhe produktet me origjiné
shtazore;

- Planin pér monitorimin e mbetjeve té pesticideve né produktet me origjiné bimore;

- Planin kombétar té kontrolleve zyrtare me bazé risku dhe té marrjes s€ mostrave pér ushqimin,
ushqimin pér kafshé, mbrojtjen e biméve dhe inputeve bujqgésore, si dhe planin e marrjes sé
mostrave né PIK;

- Planin e monitorimit t&€ qumeéshtit léndé e paré né nivel ferme deri né vitin 2019.

Gjaté késaj periudhe jané pritur 3 audite t&€ DG-SANTES pér peshkun, zorrét dhe mbetjet, pér
té cilat strukturat e sigurisé ushgimore shqiptare e kaluan me sukses.

1.2 Siguria e produkteve joushqimore

Vendosja né treg dhe garantimi i qarkullimit té liré té€ produkteve té sigurta, me té njéjtat kérkesa
teknike me ato evropiane, €shté bazé pér ¢do politiké t€ mbrojtjes sé konsumatoréve dhe njé nga
lirité themelore té pércaktuara né Traktatin e Funksionimit té¢ BE-sé.

Zhvillimi i tregut té€ brendshém dhe i infrastrukturés sé cilésisé me institucionet pérkatése qé
mbulojné fushat e standardizimit, metrologjisé, akreditimit dhe mbikéqyrjes sé tregut, pérbéjné
bazén e reformave né tregun e brendshém, sé bashku me pérmirésimet e nevojshme té kuadrit
ligjor dhe institucional, té cilat krijojné premisat pér vendime té réndésishme lidhur me cilésiné e
jetés sé qytetaréve shqiptaré (mbrojtjen e jetés dhe shéndetit, mjedisit, sigurisé teknike né
pérgjithési, mbrojtjen e konsumatorit) dhe sektorin privat (cilésiné e produkteve dhe shérbimeve
té prodhuara dhe té tregtuara né Shqipéri).

Hapat e ndérmarré né lidhje me fushén e sigurisé sé produkteve kané mundésuar adoptimin e
njé kuadri ligjor rregullator, qé pér konsumatorét pérkthehet né legjislacion dhe institucione qé
mundésojné nivel t€ njéjté mbrojtjeje té sigurisé sé tyre. Kuadri ligjor pér tregtimin dhe
mbikéqyrjen e tregut té produkteve joushqimore dhe sigurisé sé pérgjithshme, sé bashku me aktet



nénligjore né zbatim, qé né masé té gjeré harmonizojné acguis t&€ BE-sé né fushat pérkatése, né
kuadér t€ angazhimit pér pérparimin né drejtim té procesit té integrimit t€ métejshém té vendit,
kané forcuar bazén legjislative dhe rregullatore, me synim garantimin e vendosjes né treg té
produkteve né pérputhje me té gjitha kérkesat teknike dhe té sigurta pér konsumatorét, duke
mundésuar késhtu mbrojtjen dhe fuqizimin e tyre. Shqipéria éshté mesatarisht e pérgatitur né
fushén e sigurisé sé produkteve. Rreth 55% e akteve né kété kapitull jané harmonizuar pjesérisht
(30 akte), ndérkohé qé 45% té akteve jané té paharmonizuara. Raporti i Komisionit Evropian pér
vitin 2021 pércakton, se: “Shqgipéria ka arritur njé nivel pérgatitie/ éshté mesatarisht e pérgatitur né fushén e
Levizjes s€ liré 1¢ mallrave. 1V lerésobet se ka pasur progres té kufizuar né lidhje me pérafrimin sektorial me acquis
1¢ produkteve pér nénkapitullin “Pérgasja e re dhe globale”. Ndérsa ka pasur pérparim né lidbje me parimet e
pérgjithshme dhe strukturat gé lidhen me infrastrukturén e cilésisé, rekomandimet e vitit té kaluar mbeten té
viefshme, pasi nevojiten pérpjekje pér té signrnar mé shumé pérafrim legiislativ dhe pér # forcuar gbatimin.”. Ky
raport rekomandon qé Shqipéria duhet, veganérisht:

- t€ pérmirésojé kuadrin ligjor né pérafrimin e legjislacionit t€ tij me acguis t&¢ BE-sé duke
fuqizuar rolin e konsumatorit né treg dhe

- t€ forcojé mé tej kapacitetet e institucioneve zbatuese pér té garantuar njé mbrojtje sa mé té
larté té konsumatoréve né treg.

Njé aspekt i réndésishém mbetet edhe sigurimi i bashképunimit me operatorét ekonomiké né
treg, pér t’u garantuar konsumatoréve produkte dhe shérbime té sigurta.

Me qgéllim fuqizimin e rolit t€ konsumatoréve né treg dhe garantimin pér vendosjen né treg té
produkteve té sigurta, né pérputhje me pércaktimet dhe kérkesat e legjislacionit t€ BE-sé, ministria
pérgjegjése pér ekonominé, si institucioni pérgjegjés né kéto fusha, gjaté periudhés 2017-2021, né
fushén e sigurisé sé produkteve ka miratuar 5 akte nénligjore, qé kané synuar pércaktimin e
kérkesave themelore té sigurisé, pér té€ garantuar njé nivel té mjaftueshém té mbrojtjes sé jetés,
shéndetit té njerézve, sigurisé sé pérdoruesve, si edhe lévizjen e liré né treg té produkteve, né
pérputhje me kérkesat evropiane, pér produkte té tilla si: pajisjet elektrike té tensionit té ulét,
instrumentet e peshimit joautomatik, pérputhshméria elektromagnetike, pajisjet e aerosolit dhe
pajisjet mbrojtése personale.

Pérveg kuadrit ligjor ekzistues dhe progresit té béré deri mé tani né kontekstin e harmonizimit
té legjislacionit vendés me até evropian, Shqipéria, gjithashtu, aktualisht disponon njé draft té
avancuar t€ njé dokumenti me natyré strategjike pér fushén e lévizjes sé lir€ té mallrave (Roadmap),
i cili parashikon planifikimin e harmonizimit t€¢ métejshém ligjor dhe institucional pér té gjithé
fushén e harmonizuar, pér njé periudhé 7-vjecare. Ky dokument pritet té finalizohet, deri né fund
t€ vitit 2022 dhe ka si géllim planifikimin e harmonizimit té legjislacionit dhe ngtitjen/forcimin e
kuadrit institucional pérgjegjés pér zbatimin, pér té gjithé fushén e harmonizuar.

Nijé tjetér arritje né aspektin e dokumenteve me natyré strategjike éshté hartimi i Planit té
Veprimit pér Pérputhshmériné me nenet 34306 té Traktatit t€ Funksionimit té€ Bashkimit Evropian
(TFBE). Ky plan veprimi synon shqyrtimin e gjithé kuadrit ligjor shqiptar qé rregullon tregtimin
e produkteve, identifikimin, vlerésimin dhe shfuqizimin (apo mbajtjen e argumentuar) t€ masave
me efekt t€ njéjté me kufizimet sasiore pér import/cksportin e tyre, té cilat jané té ndaluara sipas
neneve 34-306 té TFBE-sé (shkurt barrierat jotarifore té€ pajustifikuara né tregti me vendet e BE-
s€). Faza e paré e kétij plani veprimi, me 18 sektoré/grup produktesh té analizuara, éshté finalizuar
né dhjetor 2022, ndérkohé qé faza e dyté, ku do té pérfshihen potencialisht té gjithé
sektorét/produktet e tjera.

Pér shkak té kompleksitetit t€ procesit té identifikimit té barrierave dhe analizés sé tyre, si edhe
shtrirjen horizontale té kétij procesi, si¢ u pérmend mé sipér, analiza ka nisur fillimisht me 18
sektoré/produkte t€ pérzgjedhur. Pas pérfundimit té procesit té identifikimit dhe té analizés sé
masave/bartierave, si dhe konsultimeve me institucionet pérgjegjése, rezulton si mé poshté:

- jané analizuar 60 akte ligjore dhe nénligjore, qé rregullojné tregtimin e produkteve;

- jané konsultuar 40 akte ligjore t€ BE-sé relevante, té cilat jané harmonizuar me kéto akte apo
rregullojné produktet né fjalé;



- jané identifikuar 28 barriera.

Grafik nr. 1: Barrierat sipas akteve Grafik nr. 2: Barrierat sipas sektoréve
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Ky dokument pritet té pérditésohet mé tej né vitet né vijim, duke shtriré analizén né njé shkallé
meé t€ gjeré t€ produkteve/sektoréve.

Krijimi i Inspektoratit Shtetéror té€ Mbikéqyrijes sé Tregut, mbéshtetur né legjislacionin e sigurisé
s¢ produkteve, ka ndikuar, gjithashtu, né forcimin mé tej t€ zbatimit té standardeve dhe té
legjislacionit pér siguriné e produkteve né treg dhe mbrojtjen e konsumatoréve, duke siguruar
monitorim dhe kontroll té tregut, si dhe zhvillimin e mjeteve parandaluese té rrezikut népérmjet
informimit, késhillimit dhe bashképunimit.

Pavarésisht arritjeve t€ viteve t€ fundit, sfidat pér té ardhmen lidhen me vijimin e pérmirésimit
t€ legjislacionit, sidomos pér ata sektoré/produkte pér té cilét ende nuk ka njé bazé
legjislative/rregullatore t€ harmonizuar, me géllim sigutimin e oftimit té produkteve té sigurta dhe
né pérputhje me gjithé kérkesat, veganérisht né kuadér té procesit té integrimit dhe té€ pérshtatjes
me ndryshimet e legjislacionit evropian né kété fushé, si dhe edukimin dhe ndérgjegjésimin e
métejshém té operatoréve ekonomiké né treg dhe konsumatoréve, pér detyrimet/té drejtat
pérkatése dhe parashikimet e legjislacionit qé i mundésojné mbrojtjen e kétyre té drejtave né
transaksionet e blerjes s¢ mallrave dhe té shérbimeve, pérmes zhvillimit té fushatave/aktiviteteve
té€ ndérgjegjésimit, informimit, edukimit. Impakti i pérmirésimit té legjislacionit né fushén e sigurisé
s¢ produkteve joushqgimore lidhet me ofrimin e njé niveli mé t€ lart€ mbrojtjeje té interesave
publiké, si: shéndeti dhe siguria né pérgjithési, mbrojtjen e konsumatoréve, mbrojtjen e mjedisit,
siguriné publike dhe ¢do interesi tjetér publik. Zbatimi i kétyre kérkesave éshté thelbésor pér
mbrojtjen e duhur té kétyre interesave dhe pér té krijuar kushte né té cilat konkurrenca e ndershme
mund té lulézojé.

Transpozimi i legjislacionit evropian specifik pér produktet nén kapitullin 1 té acquzs, “Lévizja
e liré e mallrave”, me géllim hegjen e barrierave teknike t€ panevojshme né tregti, promovimin e
njé ambienti té liré konkurrues dhe krijimin e té njéjtit nivel mbrojtjeje té€ konsumatoréve shqiptaré
me ata evropiané, éshté dhe mbetet prioritet i gjithé ministrive, sipas fushave pérkatése té
pérgjegjésise.

Me qéllim arritjen e njé shkalle mé té larté té transpozimit, mbéshtetur né rekomandimet e
dhéna né raportprogresin pér Shqipéring, nevojitet vijimi i punés pér pérafrimin e acguis né fusha
té tilla, si: pajisjet e gazit, pajisjet dhe sistemet mbrojtése qé pérdoren né ambiente (atmosferé)
potencialisht shpérthyese, mjetet motorike, praktikat e mira laboratorike, prekusorét e drogave,
instalimet teleferike té projektuara pér transport personash, produktet e ndértimit etj.

Sfida pér funksionimin e institucioneve teknike efektive né garantimin e produkteve dhe té
shérbimeve ndaj operatoréve ekonomiké, népérmjet infrastrukturés sé cilésisé dhe té mbikéqyrjes
s¢ tregut, lidhet edhe me pérmirésimin, rritjen e kapaciteteve institucionale té tyre, pérfshirjen né
organizma evropiané né nivel institucional dhe sektorial, pérmirésimin e procedurave dhe
mbarévajtjen e punés pér té garantuar funksionimin e njé tregu té brendshém né nivelet mé té larta
t€ sigurisé sé produktit/shérbimit dhe mbrojtjen e interesave ekonomiké t€ konsumatoréve.

Ministria e Turizmit dhe Mjedisit

Ministria e Turizmit dhe Mjedisit funksionon bazuar né VKM-né nr. 112, daté 2.3.2022, “Pér
pércaktimin e fushés sé pérgjegjésisé shtetérore t€ Ministris€ sé Turizmit dhe Mjedisit”. Ky
insitucion e ushtron veprimtariné e tij, ndér té tjera dhe né pérputhje me legjislacionin sektorial
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pér fushén e mjedisit dhe kimikatet. MTM-ja éshté autoriteti kompetent né zbatim té ligjit nr.
27/2016, daté 17.3.2016, “Pér menaxhimin e kimikateve”.

Prej vitit 2018, né vendin toné ka nisur té zbatohet ligji nr. 27/2016, daté 17.3.2016, “Pér
menaxhimin e kimikateve”, 1 cili ka transpozuar pjesérisht dy rregulloret e BE-sé, rregulloren (KE)
ar. 1907/2006 (REACH) dhe rregulloren (KE) nr. 1272/2008 (CLP). Kéto dy rregullore kané njé
kontribut thelbésor mbi klasifikimin, etiketimin dhe paketimin e produkteve qé pérmbajné
kimikateve.

Sistemi i Harmonizuar Global 1 Klasifikimit dhe Etiketimit t€¢ Kimikateve (GHS), ndihmon
transmetimin e informacionit qé éshté né dispozicion mbi rreziget e kimikateve, nga prodhuesit te
pérdoruesit finalé. Né Shqipéri, ky sistem zbatohet népérmjet VKM-sé nr. 488, daté 29.6.2016,
“Pér klasifikimin, etiketimin dhe ambalazhimin e kimikateve”, e cila transpozon rregulloren e BE-
sé nr. 1272/2008. Falé CLP-sé, rreziget e kimikateve u komunikohen qarté punétoréve dhe
konsumatoréve pérmes etiketave, piktogrameve, deklaratave standarde té rrezikut, paralajmérimit
etj., qé pérdoren pér ¢do klasé dhe kategori rreziku, me qéllim paralajmérimin e tyre dhe marrjen
e masave pérkatése.

REACH-i éshté rregullorja evropiane e cila bén rregullim té€ procedurave té vlerésimit dhe té
monitorimit t€ dokumentacionit pér kimikatet né treg, dhe né legjislacionin shqiptar éshté
pérafruar (pjesérisht), népérmijet ligjit nr. 27/2016, “Pér menaxhimin e kimikateve” dhe 3 VKM-
ve né zbatim té tij q€ kané transpozuar deri tani 12 nga 17 anekse qé pérmban REACH.

Ky legjislacion kontribuon né vendosjen né treg té artikujve dhe produkteve mé té sigurta pér
konsumatorin. REACH-i, ndér té tjera rregullon substancat té cilat né formén e tyre té pastér ose
té pérzier, kané si synim edhe pérdorimin profesional ose pérdorimin nga konsumatorét.

Kuadri ligjor né fuqi pér kimikatet, kontribuon né pérdorimin mé té sigurt t€ kimikateve edhe
népérmjet kufizimit, ndalimit té€ pérdorimit té substancave té rrezikshme dhe zévendésimin e tyre
me alternativa me té sigurta.

Ministria e Turizmit dhe Mjedisit, gjaté periudhés 2016—2021 éshté angazhuar pér té arritur né
plotésimin e legjislacionit sekondar pér kimikatet. Konkretisht, me géllim mbrojtjen e mjedisit dhe
shéndetit té njeriut nga kimikatet e rrezikshme jané miratuar 9 akte nénligjore dhe 1 ligj, té cilét
pérmbushin gjithé zinxhirin e zbatimit té legjislacionit pér kimikatet né Republikén e Shqipérisé.

Né kuadér té rritjes sé nivelit té informimit dhe mbrojtjes sé konsumatorit jané miratuar edhe
aktet ligjore:

- Ligji nr. 7/2020, daté 3.2.2020, “Pér ratifikimin e Konventés s¢ Minamatés ‘Pér merkurin®,
prej datés 26 maj 2020. Shqipéria listohet pérkrah shteteve qé kané ratifikuar Konventén e
Minamatés “Pér merkurin”, duke kontribuar né mbrojtjen e shéndetit té€ njeriut dhe mjedisit nga
efektet negative t€ merkurit dhe pajiset e produktet qé kané merkur pérmbajtjen e tyre.

- Vendimi i Késhillit t€ Ministrave nr. 830, daté 24.12.2021, “Pér masat lidhur me sigurimin e
informacionit mbi konsumin e léndés djegése dhe shkarkimet e CO, gjaté marketingut té
automjeteve t€ reja”, i cili synon vénien né dispozicion té konsumatoréve informacionin mbi
konsumin e 1éndés djegése dhe shkarkimet e CO, né automjetet e reja té pasagjeréve qé ofrohen
pér shitje ose pér dhénie me gira né Shqipéri, me géllimin qé t'u mundésojé konsumatoréve té
béjné njé zgjedhje té bazuar né informacione ploté.

Struktura pérgjegjése qé angazhohet né hartimin dhe harmonizimin e legjislacionit pér kimikatet
(REACH, CLP, POPs, merkuri, asbesti, dhe import-eksportin e kimikateve té rrezikshme) né
Ministriné e Turizmit dhe Mjedisit, éshté Drejtoria e Pérgjithshme pér Zhvillimin e Mjedisit.

Pér té forcuar zbatimin e legjislacionit kombétar “Pér menaxhimin e kimikateve” dhe rritjen e
kapaciteteve administrative, né korrik té vitit 2020 prané Agjencisé Kombétare té Mjedisit u krijua
Zyra e Kimikateve, me njé staf prej 4 punonjésish.

N¢é kuadér té informimit t€ konsumatoréve dhe publikut, prej vitit 2021 realizohet publikimi i
informacionit t€ nevojshém né lidhje me kimikatet népérmjet website-t  zyrtar
(https:/ /akm.gov.al/kimikatet). Rubrika e dedikuar pér kimikatet, pérmban informacion té
pérditésuar mbi legjislacionin né fuqi pér kimikatet, pesticidet dhe biocidet, informacion e té dhéna

10



pér pesticidet, né toké, ajér e ujé, si dhe udhézime pér pérdorimin e sigurt té tyre, me qéllim
mbrojtjen e shéndetit té€ njeriut dhe mjedisit. Zyra e Kimikateve ndér té tjera, ka pérgjegjési ofrimin
e shérbimit té informacionit (helpdesk) pér té késhilluar prodhuesit, importuesit, pérdoruesit e tjeré
dhe ¢do palé tjetér té interesuar, pér pérgjegjésité dhe detyrimet e tyre pérkatése né bazé té kétij
ligji. Palét e interesuara, mund t1 drejtohen Zyrés sé¢ Kimikateve, népérmjet adresés sé e-mail-it:
info.kimikatet@akm.gov.al.

Megjithaté, duke qené se menaxhimi i kimikateve éshté njé fushé gjithépérfshirése qé prek
shumé sektoré, si dhe nisur prej faktit € legjislacioni 1 kimikateve né nivel evropian pérditésohet
né ményré té vazhdueshme, ky sektor pérballet me sfida né drejtim té pérmirésimit té€ métejshém
t€ kuadrit ligjor dhe rritjes sé nivelit té zbatimit t€ legjislacionit kombétar, pér t€ garantuar njé treg
té sigurt dhe té qéndrueshém pér konsumatorét. Sfidat qé paragiten, té cilat do té jené né fokus té
angazhimit t€¢ MTM-sé dhe institucioneve té linjés pér t'u adresuar, jané:

a) hartimi i njé plani kombétar pér menaxhimin e sigurt t€ kimikateve;

b) mungesa e njé databaze kombétare qé t€ japé njé pasqyré té qarté té kimikateve, produkteve
kimike qé jané importuar dhe vendosur né treg vitet e fundit né vendin toné dhe nevoja pér ngritjen
e regjistrit kombétar té kimikateve;

¢) ndérgjegjésimit 1 grupeve té interesit mbi kimikatet e rrezikshme dhe pérdorimin e
produkteve t€ sigurta;

d) pérdoruesit, grupet e interesit, konsumatorét nuk jané té familjarizuar me udhézimet dhe
masat e sigurisé€ pér mbrojtjen ndaj kimikateve;

e) kapacitetet teknike qé angazhohen né kété fushé duhet té forcohen mé tej.

Ministria e Shéndetésisé dbe Mbrojtjes Sociale

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale ka mision hartimin dhe zbatimin e politikave e
strategjive t€ zhvillimit né sektorin e kujdesit shéndetésor. Ajo éshté pérgjegjése pér rregullimin e
shérbimeve té kujdesit shéndetésor dhe pér bashkérendimin e punés ndérmjet té gjithé aktoréve,
brenda dhe jashté sistemit té kujdesit shéndetésor, té cilét kontribuojné dhe synojné té garantojné
té drejtén kushtetuese, té pércaktuar né nenin 55 té Kushtetutés sé¢ Republikés sé Shqipérisé.

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale harton dhe zbaton politikat pér pajisjet
mjekésore referuar kuadrit rregullator evropian dhe praktikave mé t€ mira botérore.

Agjencia Kombétare e Barnave dhe Pajisjeve Mjekésore éshté institucion né varési té Ministrisé
s¢ Shéndetésisé, pérgjegjés pér regjistrimin dhe inspektimin e pajisjeve mjekésore.

Gjaté viteve 2019, 2020, 2021 dhe deri mé 10 tetor 2022 nga inspektorét jané inspektuar dhe
kontrolluar subjektet qé ushtrojné aktivitet né fushén e pajisjeve mjekésore né té gjithé territorin
e Republikés sé Shqipérisé, né zbatim té ligjeve t€ sipérpérmendur, nga ku rezultojné té€ dhénat si
mé poshté:

- Masa administrative t€ marra né rast konstatimi té shkeljes sé legjislacionit né fuqi. Né
kontrollet e ushtruara né subjektet e pajisje mjekésore, jané konstatuar shkelje qé pérbéjné
kundérvajtje administrative né zbatim té ligjit nr. 21,/2020, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin
nr. 89/2014”.

- Jané kryer inspektime né depo té pajisjeve mjekésore pér vitet 2019, 2020, 2021 dhe deri 10
tetor 2022, respektivisht 82, 51, 91 dhe 93 inspektime pér té cilat jané marré gjithsej 50 masa
administrative dénim me gjobé pér subjektet e pajisjeve mjekésore.

- Forcim kapacitetesh administrative shtimi i kompetencave tek ISHSH-ja, duke forcuar né
kété ményré rolin e konsumatorit né treg pér sa u takon produkteve té kozmetikés.

Zbatimi 1 ligjit pér pajisjet mjekésore ka garantuar pérdorimin e pajisjeve té certifikuara nga
organe té njohura certifikues duke garantuar siguriné e pacientéve, pérdoruesve dhe produktet e
kozmetikés.

Q¢ prej vitit 2020, regjistrimi 1 pajisjeve mjekésore realizohet sipas klasave dhe kategorive qé né
momentin kur hyjné né dogané, duke garantuar vetém qarkullimin e pajisjeve qé plotésojné
standardet dhe garantojné mbrojtjen e pérdoruesve.
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Me géllim garantimin e prodhimit té pajisjeve mjekésore né pérputhje me standardet evropiane,
si dhe garantimin e sigurisé s€ ruajtjes, transportit dhe shpérndarjes sé pajisjeve mijekésore,
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale fillon sé shpejti licencimin e prodhuesve dhe
tregtuesve té pajisjeve mjekésore.

Pér heré té paré, Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale ka hartuar udhézuesin pér
hetimet klinike qé kryhen me pajisjet mjekésore, ku ka pércaktuar rregullat pér aplikimin,
miratimin, kryerjen dhe raportimin e hetimeve klinike té pajisjeve mjekésore né Republikén e
Shqjipérisé.

Hetimet klinike té pajisjeve mjekésore do té vlerésojné siguriné ose/dhe performancén e njé
pajisjeje mjekésore né drejtim té pérdorimit té saj né parandalimin, diagnostikimin ose trajtimin e
sémundjeve.

Hetimet klinike do té kryhen vetém pasi Komiteti i Etikés Mjekésore pér Pajisjet Mjekésore ka
dhéné mé paré miratimin e tij pér zhvillimin e kétij hetimi. Miratimi jepet pas njé vlerésimi té thellé
ku mé kryesore éshté kryerja e hetimit pa cenuar siguriné e subjekteve. Shqyrtim i vecanté kryhet
pér kategori t€ vecanta, si: fémijét, graté shtatzéna etj. Kryeja e ¢do hetimi klinik parashikon
certifikimin e njohjes dhe marrjen e pélgimit té€ informuar nga té gjitha subjektet.

Me qéllim rritjen e sigurisé sé konsumatorit qé konsumon pajisje mjekésore qé tregtohen me
ané té internetit, Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale pércaktoi me ané té njé urdhri
kriteret pér tregtimin e pajisjeve mjekésore népérmijet internetit. Pér shkak té rrezikshmérisé sé
pérdorimit té kategorive té€ caktuara té pajisjeve mjekésore, vetém pajisjet mjekésore té klasifikuara
me rrezikshméri t€ ulét mund t€ tregtohen népérmjet internetit.

Me qéllim mbrojtjen e konsumatorit, Ministria ¢ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale hartoi
rregulloren mbi publicitetin e pajisjeve mjekésore. Ky akt rregullator ndalon publicitetin e ¢do
pajisjeje mjekésore qé nuk plotéson kushtet e pércaktuara sipas legjislacionit né fuqi pér pajisjet
mijekésore. Me géllim mbrojtjen e konsumatoréve, publiciteti 1 pajisjeve mjekésore nuk duhet té
béhet né ményré inkurajuese pér konsum si mallrat e pérgjithshme té€ konsumit, por duhet té
bazohet né informacione profesionale dhe duhet té sigurojé informacion té mjaftueshém duke
pérfshiré gjithé elementet e nevojshme, si: pérfitimet, rreziget e trajtimit, ¢mimet, rimbursimi. Né
publicitetin e pajisjeve mjekésore ndalohet ¢do informacion qé pérshkruan funksione dhe veganti
té pajisjes, té cilat pajisja realisht nuk i ka; krijon njé pérshtypje false lidhur me trajtimin, diagnozén,
funksionet ose vecorité, té cilat pajisja nuk 1 ka; sugjeron pérdorime té pajisjes, té ndryshme nga
ato qé ajo ka, pér t€ cilat €shté marré vlerésimi i konformitetit dhe qé i shérbejné qéllimit té pajisjes;
ofron dhurata apo konkurse apo ¢mime qé lidhen me promovimin e pajisjeve mjekésore drejtuar
pacientéve dhe konsumatoréve; krijon pérshtypjen se pérdorimi i pajisjes mjekésore éshté pa
rrezik; u drejtohet ekskluzivisht ose kryesisht fémijéve apo té jeté i tillé q¢ mund té ¢ojé né
vetédiagnozé t€ gabuar, ose pérdorim, né terma té ekzagjeruar, alarmues ose mashtrues, imazhe,
ilustrime etj., té ndryshimeve né trupin e njeriut.

Sfidat lidhen me garantimin e ploté t€ sigurisé sé pacientéve dhe pérdoruesve népérmjet
plotésimit té métejshém té kuadrit rregullator pér pajisjet mjekésore dhe zbatimit té legjislacionit
né fuqi.

Sfidé mbetet pérdorimi i sigurt i pajisjeve mjekésore dhe kontrolli né vazhdimési i konformitetit
té pajisjeve mjekésore dhe produkteve kozmetike, si dhe garantimi qé vetém pajisjet e certifikuara
vendosen né treg dhe pérdoren nga pacientét dhe pérdoruesit.

1.3 Infrastruktura e cilésisé

Ekzistenca e infrastrukturés sé cilésisé funksionale éshté njé parakusht pér integrimin e ngushté
té¢ ekonomive né zhvillim né zinxhirét globalé té vlerave. Miréfunksionimi i infrastrukturés sé
cilésisé nuk do t€ hapé vetém derén pér prodhuesit né vendet né zhvillim ndaj tregjeve fitimprurése
né vendet e zhvilluara, por gjithashtu do té ndihmojé prodhuesit e vendeve né zhvillim té€ ngrené
standardin e proceseve té€ tyre t€ prodhimit. Ky pérmirésim né aftésiné e tyre prodhuese éshté
jetésor pér pérmirésimin e vazhdueshém t€ mjeteve té jetesés né vendet né zhvillim. Garantimi i
konkurrencés né tregjet kombétare dhe ndérkombétare siguron qé ndérmarrjet mund té mbajné
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tregjet e tyre kombétare, nga ana tjetér, gasja né tregje té reja lejon ndérmarrjet t€ zgjerohen.
Zgjerimi ndihmon né krijimin e vendeve té reja té punés dhe t€ ardhura mé té larta ekonomike.
Kjo kontribuon dhe shtyn drejt zhvillimit mé té larté teknologjik, ekonomik dhe social, né ményré
qé vendet té fillojné ose t€ vazhdojné rrugén pér té arritur konkurrencé mé t€ madhe dhe njé cilési
mé t€ miré t€ jetés bazuar né njé infrastrukturé kombétare té cilésisé.

Pérmirésimi i aksesit né treg lehtéson diversifikimin e produktit dhe rrit mundésité pér
investime, rrit produktivitetin nga reduktimi i kostove té tregtisé duke shmangur dyfishimin né
testimin dhe inspektimin, thjeshtimin e operacioneve dhe eliminimin e rregullave kufizuese.
Pérfitimi nga ckonomité e shkallés sigurohet pérmes metodave t€ pérmirésuara dhe té
standardizuara t€ punés dhe ndérveprimit midis prodhuesve pérgjaté zinxhirit t€ vlerés. Rritja e
pérhapjes sé inovacionit, teknologjisé, si dhe pérpjekjet pér té nxitur infrastrukturén e cilésisé né
vendet partnere kané béré tashmé njé rrugé té gjaté drejt zgjerimit t€ konkurrencés, duke i béré né
kété ményré proceset e prodhimit mé miqésore ndaj mjedisit, duke pérmirésuar mbrojtjen e
konsumatorit dhe duke nxitur bashképunimin rajonal. Njé infrastrukturé cilésie funksionale dhe e
aksesueshme nga operatorét ekonomiké do té ndikojé qé prodhuesit shqiptaré té kené akses né njé
treg mé t€ madh pér produktet dhe shérbimet e tyre, me kosto mé t€ uléta dhe me mé pak pengesa
administrative, ndérsa né t€ njéjtén kohé do té reduktojné ndjeshém kohén pér té tregtuar.

Importuesit dhe shpérndarésit shqiptaré do t€ pésojné njé ulje t€ ndjeshme té kostove té
importit dhe do té mund té rrisin pérfitimin dhe géndrueshmériné ekonomike té biznesit té tyre.
Integrimi né BE do té sigurojé njé fushé loje té barabarté dhe do té promovojé konkurrencé té
ndershme pér té gjithé operatorét ekonomiké té pérfshiré né tregtiné e mallrave (prodhim, import,
cksport), pasi ata do t€ duhet té zbatojné njé séré rregullash té pérbashkéta pér produktet dhe
standardet e sigurisé.

Prodhuesi shqiptar do té pérfitojé nga rritja e kapaciteteve prodhuese si rezultat i aksesit né
mjete mé t€ mira prodhimi. Konsumatorét shqiptaré do té pérfitojné nga ¢mimet mé té uléta dhe
nga rritja e disponueshmérisé sé produkteve cilésore dhe té sigurta.

Standardizimi

Objektivi i Qeverisé Shqiptare né fushén e standardizimit éshté ngritja dhe funksionimi i njé
sistemi kombétar standardizimi né pérputhje me parimet e Organizatés Botérore té Tregtisé (OBT)
— Marréveshja mbi Barrierat Teknike né Tregti, legjislacionin/rregulloret evropiane pér kété fushé
dhe ményrén e operimit té organizmave evropiané e ndérkombétaré té standardizimit, si: ETSI,
CEN&CENELEC dhe ISO&IEC.

Organizimi dhe funksionimi i kétij sistemi duhet té€ pasqyrojé interesat e konsumatoréve dhe té
gjithé paléve té tjera t€ interesuara né procesin e standardizimit né t€ gjitha nivelet, duke ofruar
standardet bashkékohore dhe zgjidhjet teknologjike, pér té pasur produkte e shérbime té sigurta
dhe me cilési té larté.

Aktualisht Shqipéria éshté anétare me t€ drejta té plota né Institutin Evropian té Standardeve
té Telekomunikacionit (ETSI), anétare pa té drejté vote né organizmat evropiané té standardizimit
CEN/CENELEC dhe né proces vlerésimi nga CEN&CENELEC pér plotésimin e kritereve té
anétarésimit t€ ploté né kéta organizma. Gijithashtu, anétar pa té drejté vote né organizmat
ndérkombétaré té standardizimit ISO dhe IEC. Bazuar né legjislacionin né fuqi, sistemi i
standardizimit pérfagéson interesat e vendit dhe kontribuon né hartimin e standardeve evropiane
dhe ndérkombétare.

Nga pérdorimi 1 Standardeve Shqjiptare té publikuara kané pérfituar konsumatorét, té cilét jané
furnizuar me produkte e shérbime té sigurta pér shéndetin dhe me cilési té larté. Késhtu, mund té
pérmendim standardet e metodave té provave pér cilésiné e ujit, mikrobiologjia e ushqgimeve pér
njerézit dhe té kafshéve, cilésiné dhe vlerat proteinike té qumeéshtit dhe miellit pér pérdorim pér
njerézit etj.

Nga parashikimet e strategjisé pér periudhén 2017-2021 u realizuan:

- adoptimi i 8.465 standardeve evropiane e ndérkombétare si Standarde Shqiptare (SSH);

- u adoptuan si SSH me pérkthim té ploté 38 standarde (t€ fushés sé ndértimit — eurokodet);
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- u pérgatitén dhe u publikuan mbi 300 artikuj/njoftime e shkrime sensibilizuese sa u pérket
zhvillimeve né fushén e standardeve, si dhe mbi 400 ekstrakte té fushave té standardeve me interes
pér biznesin dhe konsumatorin;

- u publikuan 20 buletine informative dhe 5 katalogé té standardeve shqiptare;

- u transpozua rregullotja e BE-sé 1025/2012, “Pér standardizimin evropian”, me VKM nt.
382/2018, “Pér veprimtariné e standardizimit”, si dhe u rishikuan 5 rregullore t€ brendshme té
DPS-sé qé kané té béjné me rregullat pér veprimtariné e standardizimit, hartimin dhe adoptimin
e standardeve, organizimin e Komiteteve Teknike (KT) té DPS-sé dhe pjesémarrjen e KT-ve té
DPS-sé né punén evropiane té standardizimit;

- pérfundoi pérgatitja e gjithé dokumentacionit pér aplikimin pér anétarésim me té drejta té
plota né CEN&CENELEC. Né gershor 2021 u dorézua né Qendrén e Menaxhimit té
CEN&CENELEC (CCMC) kérkesa zyrtare pér t'u béré anétare me té drejta té plota né
CEN&CENELEC;

- u realizua shitja e rreth 7.000 standardeve kombétare.

Grafik nr. 3. Paraqitie e aktiviteteve té realiznara né fushén e standardizimit
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Mbetet sfidé pér periudhén e késaj strategjie pjesémarrja e Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Standardizimit (n€ zbatim té neni 9 € ligjit nr. 9870/2008, “Pér standardizimin”, i ndryshuar) né
Nijésiné Ndérkombétare té Standardeve té Telekomunikacionit (ITU-T) dhe fillimi i adoptimit té
tyre si Standarde Shqiptare (SSH), né ményré qé operatorét ekonomiké dhe konsumatori vendés
té pérfitojné nga qasja né procesin e hartimit, miratimit dhe publikimit té standardeve té késaj
fushe. Gjithashtu, sfidé mbetet edhe plotésimi i kritereve pér anétarésim me té drejta té plota né
dy organizmat evropiané té standardizimit CEN dhe CENELEC; rritja e numrit t€ stafit té
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Standardizimit pér té pérballuar volumin e madh té punés dhe
funksioneve qé duhet té kryhen né pérputhje me procedurat e punés, si¢ kérkohen nga Guida 22
e CEN&CENELEC “Struktura organizative dhe proceset pér vlerésimin e kritereve pér
anétarésim me té drejta té plota né CEN&CENELEC”; trajnimi i gjithé stafit (ekzistues dhe atij té
ri); vazhdimi 1 punés pér adoptimin e standardeve evropiane t€ publikuara nga
CEN&CENELEC/ETSI e atyre ndérkombétare t€ publikuara nga ISO/IEC, si SSH, si dhe rritja
e numrit t€ pérdorimit té tyre né praktiké. Gjithashtu, rritja e pjesémarrjes aktive té ekspertéve né
Komitetet Teknike né nivel kombétar dhe evropian e ndérkombétar éshté njé tjetér sfidé e késaj
strategjie pér fushén e standardizimit.

Akreditimi

Organizmi kombétar i akreditimit éshté autoriteti publik i akreditimit qé vepron si shérbimi
kombétar i akreditimit né Republikén e Shqipérisé dhe éshté né varési t€ Ministrisé sé Financave
dhe Ekonomisé. Bazuar né ligjin nr. 116/2014, “Pér akreditimin e organeve t€ vlerésimit té

14



konformitetit né Republikén e Shqipéris€”, ky organizém ka té drejté té€ ofrojé shérbimin e
akreditimit te:

- laboratorét testues;

- laboratorét kalibrues;

- laboratorét mjekésoré;

- organet certifikuese té sistemeve té menaxhimit;

- organet certifikuese t€ personave;

- organet certifikuese t€ produkteve;

- organet inspektuese;

- organizatorét e testeve té zotésisé;

- prodhuesit e materialeve referuese té certifikuara.

Akreditimi i organeve té vlerésimit t€ konformitetit (OVK) kryhet né pérputhje me
legjislacionin né fuqj, standardet ndérkombétare pér akreditimin dhe dokumentet e organizmave
ndérkombétaré dhe evropiané pér akreditimin.

Gjaté viteve 2017-2021 jané hedhur shumé hapa para né rrugén e zgjerimit té marréveshjeve
té njohjes reciproke. Konkretisht né vitin 2018 organizmi kombétar i akreditimit u bé nénshkruese
e EA-MLA (marréveshjeve té€ njohjes reciproke) né fushén e inspektimit dhe certifikimit té
sistemeve t€ menaxhimit, si dhe duke mbetur njé nénshkrues i EA-MLA-s né fushén e testimit.
Gjithashtu, mé daté 31 tetor 2018 organizmi kombétar i akreditimit ka firmosur Marréveshjen
Multilaterale me IAF (International Accreditation Forum) dhe 1ILAC (International Laboratory Accreditation
Cooperation), sipas sé cilés organizmi kombétar i akreditimit pranohet anétare e kétyre organizmave
pér certifikimin e sistemeve t€ menaxhimit. Organizmi kombétar i akreditimit ka firmosur EA
MLA né fushén e certifikimit té personave mé daté 21 prill 2020 dhe ka kaluar né ményré té
suksesshme tranzicionin e standardit ISO/IEC 17011:2017.

Sé fundi, ky organizém kaloi me sukses vlerésimin e kryer nga EA (Organizata Evropiane e
Akreditimit) mé datat 1-5 shkurt 2021 dhe 12-16 prill 2021, fakt i cili solli g¢ EA té konfirmonte
mé 26 tetor 2021 se organizmi kombétar i akreditimit mbetet njé nénshkruese e EA - MLLA né
fushat e testimit (EN ISO/IEC 17025), Inspektimit (EN ISO/IEC 17020), certifikimit té
sistemeve t€ menaxhimit (EN ISO/IEC 17021-1), certifikimit té€ personave (EN ISO/IEC 17024).
Rivlerésimi tjetér 1 ploté do t€ béhet né shkurt 2025. Nénshkrimi i kétyre marréveshjeve pérbén jo
vetém njé arritje shumé té madhe pér veté organizmin kombétar té akreditimit, por ka impakt
shumé té réndésishém te konsumatorét dhe né eksport. Marrja e shérbimeve té vlerésimit té
konformitetit té akredituara nga organizém akreditues i njohur ndérkombétarisht, con né rritjen e
besueshmérisé sé konsumatoréve pér shérbimet dhe produktet qé ato konsumojné, si dhe
vendosjen né treg té produkteve dhe shérbimeve té testuara dhe certifikuara, duke mbrojtur
interesat ekonomike té konsumatoréve.

Né lidhje me eksportet, nénshkrimi i kétyre marréveshjeve mundéson qé njé organ i vlerésimit
té€ konformitetit nuk do té akreditohet mé shumeé se njé heré pér té njéjtén fushé akreditimi, duke
mundésuar lévizjen e liré t€ produkteve dhe shérbimeve né tregjet e huaja pa iu nénshtruar
ritestimit ose ricertifikimit né vendin hyrés, duke e béré késhtu akreditimin té shérbejé si njé
pasaporté e vlefshme né té gjitha tregjet ndérkombétare. Fitimi i kétij statusi nga ana e DPA-sé
solli si pasojé qé gjaté viteve 2017-2021 té konstatohet njé rritje e konsiderueshme e numrit té
aplikimeve pér akreditim dhe, si rrjedhim, edhe njé rritje e numrit té organeve té vlerésimit té
konformitetit té€ akredituara né kéto fusha, duke sjellé si domosdoshméri rishikimin e strukturés
dhe kategorisé sé pagés sé punonjésve té organizmit kombétar té akreditimit. Me urdhrin nr. 2,
daté 12.1.2021, “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés sé Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Akreditimit” u miratua struktura dhe organika e re ku numri i punonjésve u rrit nga 14 né 20.

Grafik nr. 4. Paragitie e aktiviteteve né fushén e akreditimit
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Gjaté viteve 2017-2021 u arrit:

- Miratimi i vendimit nr. 914, daté 29.12.2014, “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik,
i ndryshuar me vendimin nr. 402, daté 13.5.2015, me vendimin nr. 823, daté 23.11.2016, me
vendimin nr. 797, daté 29.12.2017 dhe me vendimin nr. 80, daté 14.2.2018”, i cili parashikon se
autoritetet kontraktore pér té siguruar cilésiné e produkteve dhe shérbimeve né pérputhje me
kérkesat e standardeve, mund t'u kérkojné ofertuesve té paraqesin certifikata té 1éshuara nga njé
organ i vlerésimit té konformitetit, 1 akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma
ndérkombétaré akreditues, té njohur nga Republika e Shqipérisé. Shoqérité pérfituese nga fondet
publike duke gené té certifikuara nga organizma certifikues té akredituar, kryenin shérbime té
besueshme dhe me cilési pér konsumatorét shqiptaré.

- Digjitalizimi i t€ gjithé procedurés sé akreditimit né vitin 2018. Aktualisht ky sistem elektronik
éshté i lidhur me platformén e-A/bania.

- Dyfishimi i numrit t€ vlerésuesve té rekrutuar qé pérdoren né vizitat vlerésuese.

Sfidé pér organizmin kombétar té akreditimit deri né periudhén 2030 éshté njohja evropiane e
raporteve t€ ekzaminimeve mjekésore, certifikatave té kalibrimit dhe certifikatave t€ certifikimit té
léshuara nga laboratorét mjekésoré, laboratorét kalibrues dhe organet certifikuese té produkteve
té akredituara prej tij. Gjithashtu, sfidé mbetet rritja e numrit té€ aplikimeve pér akreditim dhe
promovimi sistematik dhe 1 programuar i rolit té€ akreditimit, né mbrojtjen e konsumatoréve dhe
né tregting e liré.

Metrologjia

Metrologjia éshté njé element i pandashém 1 infrastrukturés bazé t€ ¢do ekonomie moderne
dhe funksionimi i saj éshté ndér parakushtet bazé pér efikasitetin dhe siguriné e funksionimit té
shoqérisé, arritjen e cilésisé dhe konkurrueshmérisé sé produkteve dhe shérbimeve. Harmonizimi
né metrologji kontribuon ndjeshém né eliminimin e barrierave teknike né tregti, mbrojtje mé té
madhe t€ konsumatoréve dhe interesave té tjera publike. Ligji nr. 126/2020, “Pér metrologjiné”
rregullon sistemin e njésive ligjore t€é matjes, ctalonet e matjeve, bazat pér té siguruar
gjurmueshmériné e matjeve, kontrollin meteorologjik ligjor té instrumenteve matése dhe rregullat
pér organizimin e funksionimin e sistemit kombétar meteorologjik né Republikén e Shqipérisé.

Njé ndér misionet e Metrologjisé €shté mbrojtja e konsumatoréve, népérmjet organizimit té
kontrollit t€ instrumenteve matése né fushat e transaksioneve zyrtare dhe tregtare, mbrojtjes sé
shéndetit, mjedisit dhe sigurisé teknike, si dhe kontrollit sasior té parapaketimeve. Njé sistem efikas
dhe miréfunksionues i metrologjisé ligjore ndikon né ményré té drejtpérdrejté né pérmirésimin e
cilésisé s€ jetés sé qytetaréve, né efektivitetin e aktivitetit té gjithé sektorit publik dhe né rritjen
efektive ekonomike né sektorin privat.

Fushat bazé t€ veprimtarisé s€ infrastrukturés meteorologjike jané: metrologjia shkencore,
metrologjia industriale dhe metrologjia ligjore. Njohurité pér metrologjiné dhe ofrimin e
shérbimeve né metrologji, té cilat ofrohen nga sistemi kombétar i metrologjisé, kané njé ndikim té
réndésishém né mbarévajtjen e pérditshme té ekonomisé dhe jetés publike.
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Pér sa i takon metrologjisé shkencore, Republika e Shqipérisé éshté anétare e asociuar e
Konferencés sé Pérgjithshme té Peshave dhe Masave (GCPM) qé prej vitit 2007 dhe né nivel
teknik pérfagésohet nga Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé (DPM), e cila ka nénshkruar
Marréveshjen pér Njohjen e Ndérsjellé té etaloneve kombétare té€ matjes dhe té certifikatave té
kalibrimit dhe matjeve qé léshohen nga institutet kombétare t€ metrologjisé” té Komitetit
Ndérkombétar t€ Peshave dhe Masave (CIPM MRA), po né vitin 2007. Né nivel evropian,
Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé éshté anétare e Organizatés Rajonale té Instituteve té
Metrologjisé né Evropé (EURAMET) qé prej 26 majit 2010.

Plotésimi 1 kritereve teknike pércaktuar nga kéta dy organizma dhe marréveshje ka mundésuar
qé disa prej shérbimeve meteorologjike qé ofrohen, té njihen né nivel ndérkombétar. Aktualisht,
Shqipéria gézon statusin anétar i asociuar né Organizatén Evropiane té Metrologjisé Ligjore
WELMEC, ku anétarésimi i ploté kushtézohet nga statusi politik i vendit kundrejt BE-sé.

Laboratorét e etaloneve kombétare t€ matjeve brenda institucionit funksionojné sipas Sistemit
t€ Menaxhimit té Cilésisé, i cili éshté né pérputhje me kérkesat e standardit ISO/IEC 17025: 2017
dhe té “Marréveshjes sé njohjes reciproke té standardeve kombétare té matjeve dhe té certifikatave
té kalibrimit, t€ léshuara nga institutet kombétare té metrologjisé”, léshuar nga Komiteti
Ndérkombétar pér Peshat dhe Masat (CIPM-MRA). Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé ka
regjistruar né vitin 2021 aftésité matése dhe kalibruese (CMC) né bazén e t€ dhénave t€ Byrosé
Ndérkombétare té Peshave dhe Masave (BIPM KCDB) né fushén e masés, véllimit dhe presionit,
sipas kérkesave t¢ CIPM MRA.

Né nivel ndérkombétar, Republika e Shqipérisé aderon né Konventén e Organizatés Botérore
té Metrologjisé Ligjore (OIML) me té drejta t€ plota g€ prej vitit 2001, mbéshtetur né ligjin nr.
8818, daté 27.9.2001, “Pér aderimin e Republikés sé Shqipérisé né ‘Konventén pér krijimin e
organizatés ndérkombétare t€ metrologjisé ligjore™, dhe né nivel teknik pérfagésohet nga DPM-
ja.

Laboratorét e kalibrimit kané realizuar shérbime kalibrimi t€ instrumenteve matése té fushés sé
masés, volumeve, gjatésisé, temperaturés, lagéshtisé, elektrikut, forcés, presionit, kimisé ndérsa
népérmjet sektoréve t€ shérbimit ka realizuar shérbime verifikimi té€ instrumenteve taksimetér,
peshore automobilistike, peshore, gramaré, masa volumore etj.

Grafik nr. 5. Kalibrimet e realiznara giaté periudhés 2017-2021
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Grafik nr. 6. Instrumente matése 1é verifikuara giaté perindhés 2018—-2021
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Pér té pérmbushur té gjitha detyrimet, sfidat afatshkurtér né fushén e Metrologjisé, jané:

1. Ruajtja dhe zhvillimi 1 infrastrukturés bazé meteorologjike né zonat prioritare pér ekonominé
dhe inovacionin né industri pér t€ ruajtur aftésiné pér té€ siguruar gjurmueshmériné meteorologjike
t€ matjeve, i cili do t€ konsistojé né hartimin e njé plani zhvillimi nga ministria pérgjegjése, ku do
té pércaktohen fushat/nénfushat t€ cilave do t'u jepet prioritet zhvillimi, né pérputhje me kérkesat
e standardeve ndérkombétare qé aplikohen.

2. Harmonizimi i bazés ligjore me acquis e BE-sé (pérqasja e re dhe globale).

N¢é planin afatgjaté, sfida kryesore konsiston né:

Anétarésimi me té drejta té plota i Republikés sé Shqipérisé né Konventén e Metrit, si dhe
plotésimi i kérkesave té Marréveshjes sé Njohjes Reciproke (CIPM MRA), pér té garantuar
gjurmueshmériné dhe njohjen zyrtare t€ matjeve té proceseve té prodhimit né nivelin mé té larté
t€ cilésisé, si mjet pér té€ hequr barrierat teknike né tregti pér prodhuesit dhe eksportuesit vendés.

1.4 Mbikéqyrja e tregut

Autoriteti Kombétar i Ushqimit

Autoriteti Kombétar i Ushqimit (AKU) éshté institucioni pérgjegjés pér kontrollin dhe zbatimin
e kérkesave t€ legjislacionit mbi siguriné ushqimore dhe mbrojtjen e konsumatorit né t€ gjitha fazat
e zinxhirit ushgimor, prodhimit, importimit trajtimit, pérpunimit, magazinimit dhe tregtimit té
produkteve ushqimore. AKU-ja pérbéhet nga selia gendrore dhe 12 DRAKU. Pjesé administrative
e DRAKU-sé jané edhe 13 pikat e inspektimit kufitar, té cilat jané pérgjegjése pér kontrollin e
importtit t€ produkteve me origjiné shtazore dhe joshtazore. AKU-ja menaxhon 7 laboratoré
rajonalé, té cilét kryejné aktivitet gjithévjetor né analizimin e produkteve ushgimore.

Pér té garantuar mbrojtjen e shéndetit t€ konsumatoréve duhet siguruar funksionimi efektiv i
¢do hallke té zinxhirit ushqimor. Ky princip éshté i1 vlefshém, pavarésisht nga fakti nése ushqimet
prodhohen né Shqipéri apo importohen nga vende t€ tjera.

Njé politiké efikase e sigurisé ushgimore duhet té€ njohé natyrén komplekse té prodhimit té
kétyre ushgimeve, si dhe vlerésimin e monitorimit t€ rrisqeve mbi shéndetin e njerézve. AKU-ja
kryen gjenerimin e certifikatave té eksportit pér produktet me origjiné shtazore (produktet e
peshkut, produkteve t€ peshkimit, zorrét, kémbé bretkose, guaské kérmilli dhe mish kérmilli, si
dhe vezé té klasit “B”). Eksportet e kryera drejt vendeve té BE-sé realizohen népérmjet sistemit
TRACES, ku Shqipéria éshté pjesé e kétij sistemi dhe e pérdor me sukses até, né té gjitha hallkat
e pérfshira. Ky sistem jo vetém lehtéson gjurmueshmériné e produkteve té cilat shkojné drejt BE-
s€, por né té njéjtén kohé ka rritur besueshmériné e produkteve shqgiptare dhe ka pérmirésuar
ndjeshém funksionimin e zinxhirit té kontrollit. Kété e tregon edhe rritja e eksporteve shqiptare
me rreth 19% gjaté vitit 2021 krahasuar me vitin paraardhés dhe konkretisht: 2549 eksporte né
vitin 2021 kundrejt 2066 eksporte né vitin 2020. AKU-ja ka ndérmarré nisma e plane konkrete
veprimi t€ miratuara e monitoruara nga MBZHR-ja, té cilat cuan né konsolidimin e AKU-sé dhe
forcimin e pozités sé€ saj si aktor ky¢ né luftén pér garantimin e sigurisé€ ushqgimore.
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Pér garantimin e sigurisé ushgimore né vend dhe mbrojtjen e konsumatorit, AKU-ja ka
detyrime specifike pér kontrolle/inspektime ndaj subjekteve qé operojné né fushén e ushqgimit,
ushqimit pér kafshe, inputeve bujqgésore, dhe veprimtarisé prodhuese té duhan - cigareve, kryerjen
e vlerésimit té riskut, menaxhimit dhe komunikimit té tij.

Né pérmbushje té misionit té saj dhe bazuar né planin me bazé risku té kontrolleve zyrtare dhe
marrjes s€ mostrave t€ miratuar nga MBZHR-ja, AKU-ja kryen veprimtariné e saj inspektuese né
rang kombétar népérmjet DRAKU-ve. Kontrollet zyrtare t&¢ AKU-sé kryen népérmijet portalit
online “e-Inspektim” t€ Inspektoratit Qendror. Gjaté kontrolleve zyrtare, né rastet kur gjaté
kontrolleve konstatohen shkelje té kérkesave té legjislacionit né fuqi, AKU-ja merr masat
administrative pérkatése sipas ligjit.

Né kuadér té digjitalizimit té sistemeve ndérqeveritare, rivitalizimi i sistemit AKU.net do té
mundésojé krijimin e njé sistemi té brendshém me té€ dhéna statistikore té plota té€ kategorive té
inspektimeve, rezultateve té inspektimeve, pérgjigjeve té analizave laboratorike, etiketimit té
produkteve ushgimore etj., g€ do té shérbejné pér njé analizé dhe vlerésim té miréfillté té riskut,
transparencé té aktiviteteve nga ana e AKU-sé, si edhe do té mundésojé kryerjen e inspektimeve
online né pikat e inspektimit kufitar. T¢ dhéna té detajuara mbi numrin e inspektimeve dhe masat
administrative jepen né tabelén e méposhtme.

Tabela nr. 1. Numri i inspektimeve dhe masat administrative 2018—2022 (AKU)

Masa administrative
.. Inspektime . Gjoba s " .
Vid total gla:zﬁ‘e Nt Vieré Bllokim produkti Aif:fj;? 1\;‘11;1"?;22‘:
: (‘000 lekg) P
3 884 toné, 2926 tong,
2018 79,295 4,540 610 127,555 92 376 litra 6926 litra 145
47 toné,
2019 75,099 1,394 321 143,580 39,167 litra, 73 toné 40
73 pako
524 toné,
1534 litra, 3767 toné,
2020 93,691 5,200 309 37,360 855 vesé, 7076 litra 23
1196 copé
370 toné, 6 399 toné,
2021 103,065 6,368 246 35,770 41 582 litra, 11 558 litra, 29
824 kokrra vezé 570 kokrra vezé
412 toné, .
961730 litza, 671 936 lins 569 843
2022 101,535 4,959 471 76,170 2 644 152 kokrra o 67
veri kokrra vezé,
133 copé 231 750 paketa

Pjesé shumé e réndésishme e procesit té kontrollit Operatoréve té Biznesit Ushgimor (OBU)
éshté edhe procesi i analizimit té produkteve ushqgimore, i cili realizohet né zbatim té planit vjetor
té marrjes sé mostrave apo né rastet e njé€ alerti nga njé€ institucion tjetér, denoncime té ndryshme
nga konsumatorét, apo njé dyshimi té arsyeshém né lidhje me siguriné e produktit. Njé nga
shqetésimet kryesore qé kané paraqitur drejtorité rajonale t€¢ AKU-sé¢ (DRAKU), pér realizimin
konform kérkesave ligjore té kétij procesi, ka qené edhe mungesa e mjeteve pér marrjen e mostrés,
si dhe pajisjeve pér dérgimin e tyre né laborator, kryesisht pér mostra qé kérkojné té transportohen
nén njé regjim termik té caktuar. Pér kété arsye éshté domosdoshméri pérmirésimi i infrastrukturés
pér marrjen e mostrés, garantimin dhe dérgimin e tyre né laboratorét respektivé.

Trajnimi 1 inspektoréve éshté njé element shumé i réndésishém pér rritjen e kapaciteteve
tekniko-profesionale, gjé qé ndikon né ményré té drejtpérdrejté né rritjen e performancés sé punés
sé tyre gjaté kontrolleve zyrtare dhe cilésiné e inspektimeve. Né kété kuadér, AKU-ja, pérveg
trajnimeve t€é organizuara nga organizma ndérkombétaré, si: BTSF, EFSA, TAIEX etj. ka
organizuar trajnime dhe nga sektorét pérkatés né DP jané organizuar disa module trajnimi né
kuadér té rritjes sé cilésisé sé inspektimeve. Sfidé mbetet identifikimi i nevojave pér trajnimin e
inspektoréve duke pasur parasysh ¢do fazé té kontrolleve zyrtare, duke pérfshiré: dokumentacionin
e procedurave té kontrollit zyrtar, kontrollin e dokumenteve gé disponon ¢do OBU pér garantimin
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e sigurisé ushqimore (regjistrin e gjurmueshmérisé, dokumentacionin e planit HACCP), marrjen e
mostrave, ményrén e raportimit, si dhe hedhjen e t€ dhénave né portalin e-inspektimi.

Aktiviteti laboratorik éshté pjesé e kontrollit zyrtar dhe si rrjedhojé veprimtaria e tyre kryhet
bazuar né planin vjetor té€ kontrolleve me bazé risku. Gjaté vitit 2021, nga laboratorét e AKU-sé
jané realizuar gjithsej 13.465 analiza, si dhe pér vitin 2022 né total pér efekt kontrolli zyrtar jané
analizuar 8 672 mostra. Nga kéto, né laboratorét e AKU-sé se jané analizuar 5 909 mostra. Pér
vitin 2022 né total pér efekt kontrolli zyrtar jané analizuar 8 672 mostra. Nga kéto, né laboratorét
e AKU-sé jané analizuar 5 909 mostra. Pérmirésimi i infrastrukturés pér marrjen e mostrés,
garantimin dhe dérgimin e tyre né laboratoré, mbetet njé nga sfidat e kétij institucioni. Né analizén
vjetore t€ AKU-sé, prej vitit 2021 njé nga shqetésimet kryesore qé kané paraqitur DRAKU-t¢, ka
gené edhe mungesa e mjeteve pér marrjen e mostrés, si dhe pajisjeve pér dérgimin e tyre né
laborator, kryesisht pér mostra qé kérkojné té transportohen nén njé regjim termik té caktuar.
Sfidé mbetet pajisja e inspektoréve me mjete pér marrjen € mostrave.

Inspektorati Shtetéror Shéndetésor

Inspektorati Shtetéror Shéndetésor mbulon fushén e shéndetésisé dhe éshté struktura
pérgjegiése pér mbikéqytrjen dhe kontrollin e zbatueshmérisé sé ligjit nr. 26/2017, “Pér produktet
kozmetike” dhe akteve nénligjore pér produktet kozmetike qé importohen, prodhohen apo
tregtohen né vendin toné. ISHSH-ja kérkon nga subjektet pérgjegjése marrjen e masave, pérfshiré
veprimet korrigjuese pér ta sjellé produktin kozmetik né pérputhje me kérkesat ligjore, pér ta
térhequr até nga tregu e kthyer mbrapsht, brenda periudhave kohore té pércaktuara né pérputhje
me natyrén e riskut, né rastet e mospérputhshmérisé. Nga hyrja né fuqi e ligjit nr. 26/2017 “Pér
produktet kozmetike”, ISHSH-ja ka kryer njé numér té¢ madh inspektimesh dhe monitorimesh né
terren me qéllim njohjen e subjekteve me kérkesat e ligjit dhe detyrimet qé réndojné mbi to. Gjaté
inspektimeve u konstatua njé mungesé totale informimi nga ana e subjekteve pér ekzistencén e njé
ligjii pér kozmetikén. Inspektimet né terren nga ana e ISHSH-sé, u parapriné nga trajnime té
personelit inspektues né t€ gjithé vendin. Gjaté periudhés 2019-2021, megjithése inspektimet ishin
té pérgendruara kryesisht mbi zbatimin e masave parandaluese ndaj infeksionit té shkaktuar nga
COVID-19, éshté arritur qé pjesa mé e madhe e subjekteve qé operojné né fushén e kozmetikés
t€ njihen me ligjin nr. 26/2017 dhe t€ fillojné t€ zbatojné kérkesat ligjore qé rrjedhin nga ky ligj.
Nga muaji gershor 2018 deri né muajin maj 2019 ishin té njoftuara prané Ministrisé s¢ Shéndetésisé
dhe Mbrojtjes Sociale (sipas nenit 12) rreth 1500 kode produktesh. Rezultatet e inspektimeve té
ISHSH-sé kané sjellé rritjen e numrit té njoftimeve prané Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale. Deri né dhjetor 2021 jané njoftuar (sipas nenit 12) t€ ligjit nr. 26/2017 rreth 42 500 kode
produktesh kozmetike.

Tabela nr. 2. Numri i inspektimeve dhe masat administrative 2019-2022 (ISHSH)

Viti Inspektime Riinspektime Total Gjoba Vendime Paralajmérime
2019 59 12 71 1 0 13
2020 9 0 9 1 0 5
2021 913 97 1010 0 0 102
2022 301 2 303 8 1 1
Totali 1282 111 1393 10 1 121
ot Inspektime 1.393 Masa Adm 132

Sfidé né punén e ISHSH-sé éshté:

- rritja e sigurisé sé€ produkteve qé ofrohen né fushén e kozmetikés;

- ofrimi i transparencés dhe pérdorimi i metodave sa mé bashkékohore pér kryerjen e
inspektimeve népérmjet mbéshtetjes s€ ofruar nga njé staf i pérgatitur inspektorésh;

- krijimi 1 njé sistem t€ brendshém alarmi té shpejté pér té arritur né njé gjurmueshméri té ploté
té t€ gjitha produkteve dhe mallrave brenda fushés qé ai mbulon;

- ndérgjegjésimi 1 subjekteve pér masat q¢ duhen marré pér pérmirésimin e aktivitetit té tyre né
kuadér té legjislacionit né fuqi né lidhje me siguriné e produkteve kozmetike, duke synuar
plotésimin e kushteve qé kérkohen té arrihen pér integrimin evropian;
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- t&€ mbrojé konsumatorét shqiptaré né ményré efektive nga risqet dhe kércénimet né fushén e
kozmetikés.

Inspektorati Shtetéror i Mbikéqyrjes sé Tregut

Struktura pérgjegjése pér mbikéqyrjen e tregut éshté institucioni pérgjegjés pér kontrollin dhe
garantimin e sigurisé sé produkteve té vendosura né treg dhe té destinuara pér konsumatorét né
pérputhje me legjislacionin pér siguriné e pérgjithshme té produkteve joushqimore, legjislacionin
pér tregtimin e mbikéqyrjen e tregut té produkteve joushgimore.

Prej krijimit té késaj strukture né vitin 2016 e né vijim, €shté punuar pér fuqizimin e saj né
drejtim té ngritjes sé kapaciteteve njerézore, rritjes sé aftésive tekniko-profesionale té stafit,
pérmirésimin e logjistikés, kuadrit ligjor, si dhe ofrimit té pérvojave mé té€ mira t€ vendeve té rajonit
dhe vendeve té BE-sé.

Kjo strukturé ka njé fushé té gjeré veprimtarie dhe nga viti né vit éshté synuar shtrirja e
kontrolleve pér té gjitha kategorité e produkteve/instalimeve me géllim garantimin e konformitetit
té tyre né pérputhje me kriteret ligjore, duke synuar rritjen e sigurisé dhe mbrojtjen e konsumatorit.

Fushat e inspektimit sipas kompetencés aktuale institucionale pérfshijné: inspektimet pér
produktet mekanike, produktet elektrike, inspektimin meteorologjik, inspektimet pér siguriné e
pérgjithshme (artikuj té kujdesit pér fémijé, lodrat né parqe etj.), inspektimet pér produktet e
disponueshme pér konsumatorin fundor pér pérputhshmériné me legjislacionin né fuqi “Pér
menaxhimin e kimikateve” etj.). Né fokus ka qené kontrolli pér siguriné e atyre produkteve qé
kané mé shumé impakt te konsumatori apo té cilat mbartin mé tepér risk, si: ashensoré, lodra,
instrumentet matése ligjérisht té kontrolluara, parapaketime etj. Gama e produkteve qé kané qené
né fokusin e punés sé strukturés sé¢ mbikéqyrjes éshté zgjeruar nga viti né vit. Né vitin 2017 kemi
inspektime vetém pér parapaketimet dhe lodrat dhe né vitet mé pas éshté rritur numri i grup
produkteve té inspektuara nga ky institucion (tabela nr. 3), qé lidhet me funksionimin e té gjithé
sektoréve té ISHMT-sé, rekrutimin e stafit, trajnimin e tij, si dhe miratimi i rregulloreve té reja né
kuadrin e transpozimit té direktivave té€ BE-sé né legjislacionin shqiptar.

Tabela nr. 3. Inspektimet sipas sektoréve/ grup-produkteve 2017-2021 (ISHMT)

Fushé veprimtaria 2017 2018 2019 2020 2021
1 Inspektimi meteorologjik 80 663 533 542 515
1.1 | Parapaketim 80 663 282 360 310
12 Inspektime p?r instrumer{tet matése ligjérisht té / / 50 175 205
kontrolluara g€ vendosen né treg
13 Inspektime p'elr 'i'nstru‘rnentet matése ligjérisht té / / 201 - /
kontrolluara, né pérdorim
2 Inspektimi i produkteve elektrike 0 123 160 78 172
2.1 | Inspektime pér eficencén e energjisé / / / / /
3 Inspektimi i produkteve/pajisjeve mekanike 0 0 225 463 366
(ashensoré, PMP, makineri)
3.1 | Ashensoré / / 209 425 336
3.2 | Makineri / / 5 38 2
3.3 | PMP / / 11 28
3.4 | Artikyj pirotekniké / / / / /
3.5 | Avionét pa pilot / / / / /
Inspektimi i produkteve qelq/képucé/sig. e
4 produkteve (lodra, tekstil, veshje kémbe) 13 233 115 144 196
4.1 | Lodra 13 44 79 48 82
4.2 | Detergjente / 87 3 36 /
4.3 | Veshje kémbe / 37 33 /
4.4 | Produkte tekstil / 65 18 / /
4.5 | Siguria e pérgjithshme 15 27 14
5 Mbrojtja e konsumatorit 0 0 98 26 72
TOTALI 93 1019 1131 1253 1221
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Kontrollet kané gené kryesisht kontrolle dokumentare e fizike treguese. Kontrollet laboratorike
kané gené té pakta né raport me inspektimet e kryera, t€ cilat kané qené kryesisht pér lodrat. Né
vitin 2019, né 20 operatoré ekonomiké (importues né nivelin e zinxhirit té furnizimit), u morén 42
mostra lodra ku rezultoi se 80% e tyre ishin té rrezikshme.

Tabela nr. 4. Pérmbledbje e rezultateve 1 analizimeve sipas standardit (ISHMT)

Numri i Testim sipas standardit Risku i shfaqur
produkteve t€ harmonizuar
12 Jodra EN 71-1:2011 Risk té mbytjes/gélltitjes/pretjeve etj.
16 lodra ISO 8124-6:2018 Risk kimik kategorisé IB me toksik pér riprodhimin (DEHP,
DBP, BBP, DINP, DIDP, DNOP) mbi nivelin e lejuar <0,1 %)
5 lodra EN 71-3:2013 Risk kimik sistemit té riprodhimit

ISHMT+ja ka kryer jo vetém ndalimin e tregtimit té produkteve t€ pasigurta dhe té rrezikshme,
por edhe shkatérrimin e tyre. Né vitin 2019 u realizua pér heré té paré procedura e shkatérrimit té
produkteve joushqimore, té cilat kané rezultuar né jokonformitet me kérkesat minimale té sigurisé,
sipas legjislacionit né fuqi “Pér tregtimin dhe mbikéqyrjen e tregut té produkteve joushgimore”
dhe VKM nr. 262/2013, “Pér siguriné e lodrave”. Né shkurt 2022 u realizuar procedura e dyté.
NEé total jané shkatérruar 116 artikuj lodra (me njé sasi totale 22.000 copé), té cilat rezultuan nga
analizat laboratorike me risk kimik, fizik, t€ identifikuara né RAPEX apo pa markimin CE.

Mbéshtetur né pikén 1/d té nenit 30 té ligjit nr. 10489, daté 15.12.2011, i ndryshuar, ISHMT-
ja ka té drejtén e bllokimit té produkteve nése autoritetet e mbikéqyrjes sé tregut né vende té tjera
té BE-sé kané njoftuar se produkti éshté i rrezikshém. Né kété kuadér, jané bllokuar produkte
lodra apo artikuj né kontakt me ushqimin pér té cilét éshté publikuar njoftimi nga vendet e BE-sé
né Safety Gate Alert apo RASFF (AKU).

Né vitin 2020 jané ndjekur 5 ALERT-e ndérkombétare té njoftuara nga RASFF-ja té
kategorizuara me risk serioz me ndikimin né shéndetin e njeriut, prej produkteve joushgimore té
kategorisé “material né kontakt me ushqgimin”. Né vitin 2022 jané trajtuar 3 ALERT-e
ndérkombétare nga RASFF-i, ku jané bllokuar 280 produkte té késaj kategorie. Inspektimet e
realizuara nga ISHMT-ja prej funksionimit e deri mé tani kané gené kryesisht té planifikuara,
(proaktive), por numri i inspektimeve mbi bazén e informacionit té pércjellé nga institucionet
publike/organizata/qytetar/konsumator prané ISHMT-sé népérmijet adresés fizike té institucionit
(administruar né protokoll), email-et zyrtare (info@ishmt.gov.al), plotésimit té formularit té
ankesés qé disponohet né webiste-n zyrtar, si dhe ato té paraqitura nga Platforma e Bashkéqeverisjes,
jané ndjekur me prioritet dhe kané qené né rritje vit pas vit. Me gjithé punén e madhe té béré pér
fuqizimin e strukturés sé¢ mbikéqytjes sé tregut pér produktet joushgimore mbeten ende sfida:

- Kontrolli né vazhdimési i konformitetit té produkteve joushgimore, pajisjeve/instalimeve, si
dhe shtrirja e kontrolleve pér siguriné e grup produkteve qé nuk kané gené objekt i kontrolleve té
méparshme, si dhe pérfshirja né njé shkallé mé té gjeré e instrumenteve dhe pajisjeve ndihmése né
kontrollet mbikéqyrése e cila kérkon mé shumé impenjim edhe né trajnim té stafit pér vénien e
tyre né pérdorim, si dhe kryerja e analizave laboratorike;

- Fuqizimi i métejshém 1 ISHMT-sé si njé institucion i réndésishém né fushén e mbikéqyrjes sé
tregut;

- Rritja e aksesit té operatoréve ekonomiké dhe konsumatoréve ndaj informacionit té
pérditésuar mbi siguriné e produkteve joushgimore.

Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial

ISHTT-ja éshté struktura pérgjegjése pér inspektimin pér zbatimin dhe pérmbushjen e kérkesave
ligiore dhe nénligjore né fushat mé poshté:

a) pérpunimit, transportimit dhe tregtimit té naftés, té gazit dhe nénprodukteve té tyre, sipas
legjislacionit pérkatés;

b) sigurisé sé€ punés sé pajisjeve dhe instalimeve elektrike, sipas legjislacionit pérkatés;
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c) siguris€ sé punés sé instalimeve nén presion, si njé linjé teknologjike e pérbéré nga ené,
tubacione dhe aksesoré sigurie dhe qé shérbejné pér mbajtjen, trajtimin dhe shpérndarjen e
fluideve, sipas legjislacionit pér siguriné e enéve né presion;

¢) sigurisé s€ punés né veprimtariné e sektorit té gazit natyror, pérfshiré transmetimin,
shpérndarjen, depozitimin, si dhe ndértimin e operimin e infrastrukturés sé gazit natyror, sipas
legjislacionit té sektorit té gazit natyror;

d) sigurisé teknike té linjave teknologjike industriale té€ industrisé joushqgimore, brenda fushés
s€ pérgjegjésisé s€ ministrisé pérgjegjése pér industring, sipas legjislacionit pérkatés;

dh) ¢do pérgjegijési tjetér té pércaktuar me ligj apo akt nénligjor.

ISHTT-ja éshté organ gendror dhe ushtron juridiksionin e vet né té gjithé territorin e vendit,
bazuar né ligjin nr. 10433, daté 16.6.2011, “Pér inspektimin né Republikén e Shqipérisé” dhe té
vendimit t€ Késhillit t¢ Ministrave nr. 410, daté 13.5.2015, “Pér krijimin, organizimin e
Inspektoratit Shtetéror Teknik dhe Industrial”.

Struktura e ISHTT-sé pérbéhet nga 10 drejtori, 200 punonjés dhe drejtohet nga kryeinspektori.
Kéto drejtori né bashképunim me njéra tjetrén, planifikojné, bashkérendojné dhe realizojné
veprimtariné e inspektimit, sigurojné unifikimin e praktikave té inspektimit, brenda fushés sé
pérgjegjésisé, né shkallé vendi.

Arritjet kryesore pér periudhén 2017-2021 pérfshijné:

- Rritja e kapaciteteve administrative té strukturés nga 100 punonjés né vitin 2020 né 200
punonjés, si dhe shtimi i logjistikés me 11 mjete té€ reja transporti né funksion té grupeve té
inspektimit té cilét ka pasur njé impakt té drejtpérdrejté né zbatimin e masave ligjore né treg;

- Miratimi i rregullores sé re té brendshme té ISHTI-sé ka pércaktuar garté procedurat
administrative, proceset ¢ brendshme organizative dhe pérgjegjésité pérkatése sipas strukturés sé
mitratuat;

- Rritja e numrit té inspektimeve me 50% né nivel kombétar dhe si pasojé e formalizimit dhe
regjistrimit t€ shumé subjekteve;

- Bashképunimi me ISHMT-né, doganat, DPSHTRR-né, QKR-né, MIE-n, bashkité,
inspektoratet vendore, AKMC-ja, AKU-ja, MAS-i etj., duke pérmirésuar format dhe ményrat e
komunikimit dhe shkémbimit té informacionit t€ ndérsjellé né formé periodike, pér té identifikuar
subjekte dhe aktivitete né fushén e mbulimit t€ ISHTI-s¢;

- Laboratori Qendror: Riakreditimi i Laboratorit té Naftés, Gazit dhe Nénprodukteve sipas
standardit ISO 17025, pajisja me aparatura té reja té teknologjisé sé fundit sipas standardeve
evropiane né fuqi, shtim i numrit té treguesve analizues te nafta bruto dhe nénproduktet e saj, dhe
trajnim i personelit pér standardin ISO 17025, qé ka rezultuar né rritjen e kontrollit cilésor dhe
pérmirésimin e cilésisé dhe shérbimit pér produkteve té pérdorimit nga konsumatori fundor.

Tabela nr. 5. 'T¢ dhéna mbi inspektimet — perindha 2017-2022 (1ISHTI)
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1|Numrii inspektimeve te kryera ne sistemin e 165 805 847 860 1006 618
inspektimve online, E-Inspektimi

2|Numri dhe evidetimi i shkeljeve ligjore dhe 384 278 248 230 214 165
konstatimeve te tjera me natyre keshilluese
3|Nivelii masave adminsitrative shtese pervec 76 49 39 26 15 9
atyre me natyre keshilluese
4[Numriiincidenteve te regjistrura te lidhura 5 4 4 4 3 3
me sigurine e produkteve dhe pasisjeve.
5|Nivieli i rritjes te inpektimeve online sipas 3% 2% 2% 1,5 % 1,5% 0,5 %
raportimeve pergjate kater mujoreve te vitit
kalendatrik

DIGNG

1 !\Iumn |.|nspekt|.rne\re te kryer.a 'fe sistemin e 297 1172 171 1083 1787 1228
inspektimve online, E-Inspektimi

2|Numri dhe evidetimi i shkeljeve ligjore dhe
konstatimeve te tjera me natyre keshilluese
3|Nivelii masave adminsitrative shtese pervec
atyre me natyre keshilluese

4|Numri i incidenteve te regjistrura te lidhura
me sigurine e produkteve dhe pasisjeve.
5|Nivieli i rritjes te inpektimeve online sipas
raportimeve pergjate kater mujoreve te vitit 3% 16% 2% 0% 50% 0%
kalendatrik

780 1060 1065 980 1610 1080

DIPIEMN

16 36 27 10 26 15

1|Numriiinspektimeve te kryera ne sistemin e 3075 2660
inspektimve online, E-Inspektimi
2|Numri dhe evidetimi i shkeljeve ligjore dhe 157 190
konstatimeve te tjera me natyre keshilluese
3|Nivelii masave adminsitrative shtese pervec 17 14
atyre me natyre keshilluese
A4{Numriiincidenteve te regjistrura te lidhura 23 7
me sigurine e produkteve dhe pasisjeve.
5|Nivieli i rritjes te inpektimeve online sipas 30% 10%
raportimeve pergjate kater mujoreve te vitit
kalendatrik

DIPNP

Shenime: Ne realizimin e viti 2022 mungojne Tetori,
Nentori, Dhjetori
Per DIPNP nuk disponohen te dhena te sakt
para 2022

Mbetet sfidé:

- Ngritja e infrastrukturés I'T (arkivi digjital, platformé pér ruajtjen e té€ dhénave, EMS, CRM,
rrjet 1 brendshém kompjuterik, platforma pér regjistrimin e pajisjeve, vetédeklarimin e subjekteve
dhe monitorimin e aktivitetit t€¢ OMVK-sé etj. Momentalisht, infrastruktuara dhe sistemet e I'T
nuk ekzistojné.

- Rritja e kontrollit ndaj procedurave té ndjekura OMVK né proceset e vlerésimit té
konformitetit dhe miratimit té kétyre subjekteve.

- Pérmirésimi 1 logjistikés sé institucionit duke shtuar mjete té reja té transporit rrugor pér grupet
inspektuese, pasi ISHTI-ja ushtron veprimtari inspektuese né té gjithé territorin e Republikés sé
Shqipérisé dhe ka vetém njé seli gendrore né Tirané, me qéllim pérmirésimin e mbulimit terriorial
té tregut né RSH.

- Pérmirésimi i kuadrit ligjor pér té gjitha fushat e veprimtarisé inspektuese sipas fushave
pérkatése t& mbulimit.

- Digjitalizimin e arkiv-protokollit né té gjithé strukturén e institucionit, duke pérdorur ményrén
elektronike té qarkullimit té dokumenteve, né pérputhje me rregullat e pércaktuara né dispozitat
ligiore dhe nénligjore né fuqi.

- Sigurimi i ambienteve té reja pér laboratorin gendror, nisur nga nevoja qé ka pér shkak té
rrezikshmérisé sé larté, pasi laboratori aktual ndodhet né njé zoné shumé té populluar rrethuar nga
institucione t€ arsimit parashkollor dhe 9-vjecar, si dhe nga ndértesa banimi me dendési té madhe
popullsisé. Mungesé e trajnimeve brenda dhe jashté vendit té personelit té laboratorit.

- Analiza mjekésore té personelit té laboratorit.

- Mirémbajtje dhe kalibrim té jashtém té aparaturave té laboratorit pér vitin 2020 dhe 2021.

1.5 Kuaderi ligjor i produkteve ushqimore dhe joushqimore

Kuaderi ligjor i produkteve ushqimore



Kuadri ligjor né fushén e produkteve ushgimore pérbéhet nga:

Ligji nr. 9863, daté 28.1.2008, “Pér ushqimin”, i ndryshuar me ligjin nr. 74/2013, ligjin nr.
16/2020 dhe ligjin 10/2022, éshté i harmonizuar me rregulloren 178/2002/EU. Me ané t€ kétij
ligji u ngrit Autoriteti Kombétar 1 Ushqimit, si struktura pérgjegjése pér kontrollet zyrtare dhe
garantimin e sigurisé ushqimore pér njé produkt té sigurt né mbrojtje té shéndetit té konsumatorit,
pérmes analizés sé tre komponentéve themeloré: vlerésimit té riskut, menaxhimit té riskut dhe
komunikimit té riskut né fushén e ushgimeve dhe ushqimeve pér kafshé, mbrojtjes sé biméve. Ky
ligj ka pér qéllim té vendosé bazat pér sigurimin e njé niveli té larté t€ mbrojtjes sé shéndetit té
njerézve dhe interesat e konsumatorit, duke pércaktuar: kérkesat dhe parimet e pérgjithshme pér
higjienén dhe siguriné e ushgimeve dhe t€ ushgimeve pér kafshé, detyrimet e operatoréve té
biznesit t€ ushqimeve dhe té ushgimeve pér kafshé, pér higjienén dhe siguriné e kétyre ushqgimeve,
kérkesat e pérgjithshme pér cilésiné e ushqimeve, kérkesat e pérgjithshme pér regjistrimin e
treguesve gjeografiké dhe emértimin e origjinés sé kontrolluar, kérkesat e pérgjithshme pér
ményrén e etiketimit té ushqimeve dhe t€ ushgimeve pér kafshé, kérkesat e pérgjithshme té
nxjerrjes né treg té ushgimeve dhe té ushqimeve pér kafshé, sistemin e kontrollit zyrtar té
ushgimeve dhe té ushqimeve pér kafshé; sistemin e laboratoréve té autorizuar pér analiza dhe té
laboratoréve té referencés. Gijithashtu vendosja e standardeve garanton njé konkurrencé té
ndershme né treg midis operatoréve té biznesit ushqimor.

Ligji nr. 10465, daté 29.9.2011, “Pér shérbimin veterinar né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar, né kuadér té reformés veterinare, ngriti Autoritetin Kombétar té Veterinarisé dhe
Mbrojtjes sé Biméve, si struktura pérgjegjése pér kontrollet zyrtare pér shéndetin dhe miréqenien
e kafshéve, duke pércaktuar se strukturat shtetérore té€ shérbimit veterinar do té kryejné
profilaksiné veterinare pér t&€ mbuluar ¢do njési administrative me shérbim veterinare. Garantimi
1 shéndetit té kafshéve éshté njé hallké e réndésishme e zinxhirit ushqgimor, sepse nga kafshé me
status shéndetésor t€ sigurt rrjedhin ushqime té sigurta, si dhe minimizohen zoonozat (sémundje
té trasmetueshme nga kafsha tek njeriu).

Ky ligj ka pér géllim: té mbrojé dhe té pérmirésojé shéndetin e kafshéve, té tokés dhe té ujit; té
pércaktojé procedurat pér parandalimin, monitorimin, diagnostikimin, trajtimin dhe ¢rrénjosjen e
sémundjeve té kafshéve; t€ mbrojé shéndetin publik nga sémundjet zoonotike té transmetueshme
nga kafshét, si dhe nga léndét mbetése t€ démshme, té cilat gjenden né produktet pér konsum
human; té sigurojé zbatimin e masave shéndetésore veterinare pér produktet me origjiné shtazore,
té prodhuara né fermé, 1éndét e papérpunuara, kullotat, ujin dhe vendet e pitjes sé€ ujit pér kafshét;
té mbrojé shéndetin riprodhues té kafshéve, té sigurojé rritjen e prodhimtarisé dhe pérmirésimin
racor; t€ mbrojé mjedisin nga infeksionet, helmet, mbeturinat e kafshéve dhe ndotjet (biologjike,
tizike, kimike, radiobiologjike), me pasoja démtuese pér shéndetin e kafshéve dhe njerézit; té
mbrojé kafshét nga tortura dhe té sigurojé miréqenien e tyre; té pércaktojé detyrimet e fermeréve,
té personave fiziké dhe juridiké, né zbatimin e kétij ligji.

Vendimi i Késhillit t¢ Ministrave nr. 434, daté 11.7.2018, “Pér etiketimin e ushqgimeve dhe
informimin e konsumatorit”. Ky vendim ka pér qéllim t€ vendosé bazén pér sigurimin e njé niveli
té larté t€ mbrojtjes sé konsumatorit népérmjet informacionit pér ushqimin, duke marré parasysh
dallimet né perceptimin e konsumatoréve dhe nevojat e tyre pér informacion, si dhe duke siguruar
funksionimin normal té tregut. Ky vendim pércakton parimet e pérgjithshme, kérkesat dhe
pérgjegjésité kryesore qé rregullojné informacionin pér ushqimin dhe né veganti, etiketimin e
produkteve ushgimore. Ai pércakton mijetet pér t€ garantuar té drejtén pér informim té
konsumatoréve dhe procedurat pér sigurimin e informacionit pér ushqimin, duke marré parasysh
nevojén pér té siguruar fleksibilitet t&€ mjaftueshém pér t'iu pérgjigjur zhvillimeve té ardhshme dhe
kérkesave té reja té informimit.

Ky vendim zbatohet pér:

Operatorét e biznesit ushqimor, né té gjitha fazat e zinxhirit ushgimor ku aktiviteti 1 tyre ka té
béjé me dhénien e informacionit pér ushqimin pér konsumatorét;
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Té gjitha ushqimet e destinuara pér konsumatorin e fundit, duke pérfshiré edhe ushqimet e
ofruara nga furnizues masivé ushqimesh dhe ushgime té destinuara pér furnizim pér shérbimin
cattering;

Shérbimet e cattering-ut té€ ofruara nga ndérmartjet e transportit.

Aktet e tjera nénligjore qé lidhen me kriteret mikrobiologjike, paketén higjienike pér kontrollin
e mishit né thertore dhe parametra té tjeré né fushén e sigurisé ushgimore, plotésojné kuadrin
ligior né fushén e sigurisé ushgimore né rritjen e standardeve dhe siguriné e produkteve té
vendosura né treg pér konsumatorin shqiptar. I gjithé legjislacioni i pérgatitur €shté né pérshtatje
me legjislacionin e BE-sé. Legjislacioni pér Siguriné Ushgimore gjendet né faqen zyrtare té
Ministrisé té Bujqésisé dhe Zhvillimit Rural, si dhe né fagen e Autoritetit Kombétar té Ushqimit'.

Kuaderi ligjor i produkteve joushqimore

Ministria e Ekonomisé, Kulturés dhe Inovacionit

Parimet e tregtimit, sigurisé sé produkteve dhe mbikéqyrjes sé tregut né Shqipéri rregullohen
nga:

- ligii nr. 10489, daté 15.12.2011, “Pér tregtimin dhe mbikéqyrjen e tregut té produkteve
joushgimore”, i ndryshuar?

- ligji nr. 10480, daté 17.11. 2011 “Pér siguriné e pérgjithshme té produkteve joushgimore”;

- legjislacioni specifik qé rregullon veprimtariné e institucioneve té infrastrukturés sé cilésisé
(standardizimi, akreditimi, metrologjia dhe mbikéqyrja e tregut).

Ligji horizontal pér tregtimin e produkteve dhe mbikéqyrjen e tregut pércakton detyrimet e
operatoréve ekonomiké pér t€ vendosur né treg produkte qé jané né pérputhje me kérkesat ligjore
né lidhje me to. Gijithashtu, né kété ligj parashikohet kontrolli i produkteve qé hyjné né territorin
shqiptar nga autoritetet doganore, té cilat mund té pezullojné zhdoganimin e produkteve qé
paragesin risk serioz pér shéndetin, siguriné apo interesat té€ tjera publike, si dhe detyrimi i
personave pérgjegjés pér garantimin e sigurisé sé produkteve dhe instalimeve qé jané né pérdorim.

Ligji pér siguriné e pérgjithshme té€ produkteve joushgimore pércakton té drejtat dhe detyrimet
e prodhuesve e té shpérndarésve, me qéllim qé produktet pér konsumatorin té vendosura né treg
té jené t€ sigurta, si dhe kompetencat e strukturés pérgjegjése pér mbikéqyrjen e tregut.

Krahas legjislacionit hotizontal, né zbatim t€ tij jané miratuar edhe aktet nénligjore/rregullat
teknike, sipas fushave t€ produkteve qé bien nén pérgjegjésiné e Ministrisé sé Financave dhe
Ekonomisé (pajisjet elektrike brenda kufijve té tensionit (LVD), pérputhshméria elektromagnetike,
lodrat, ashensorét pér pérdorim civil, makinerité, pajisjet mbrojtése personale, pajisjet e gazit, enét
e thjeshta nén presion, instrumentet matés, emetimi i zhurmave nga pajisjet, pajisjet e aerosolit,
veshjet e kémbés etj.). QEllimi i miratimit t€ kétyre rregullave teknike éshté pércaktimi i kérkesave
themelore té sigurisé sé produkteve pér té garantuar njé nivel t€ mjaftueshém té mbrojtjes sé jetés,
shéndetit té njerézve, sigurisé s€ pérdoruesve, si dhe l1évizjen e liré né treg, né pérputhje me kérkesat
evropiane. Gjithashtu, rregullat tekniké pércaktojné edhe aspekte té tjera qé lidhen me: detyrimet
e operatoréve, veprimtariné e strukturave t€ mbikéqytjes sé tregut, procedurat e vlerésimit té
konformitetit me kérkesat e pércaktuara, prezumimi i konformitetit, trajtimi 1 produkteve té cilat
paraqgesin rrezik, duke garantuar késhtu produkte té sigurta dhe konsumatoré té mbrojtur né treg
etj.

Né pérputhje me zhvillimet e legjislacionit t€ BE-sé né fushén e 1évizjes sé liré t€ mallrave dhe
hytjes né fuqi t€ rregullores (BE) 2019/1020 e Parlamentit Evropian dhe Késhillit e 20 gershorit
2019 “Mbi mbikéqyrjen e tregut dhe pérputhshmériné e produkteve”, Shqipéria, si¢ éshté
parashikuar né Planin Kombétar pér Integrimin Evropian, do té marré angazhimin pér
pérafrimin/harmonizimin e késaj rregulloreje, pérmes iniciativés pér kryetjen e ndryshimeve ligjore
pérkatése té ligjit nr. 10489, daté 15.12.2011, “Pér tregtimin dhe mbikéqyrjen e tregut t€ produkteve
joushgimore”. Kjo do té sigurojé koherencén me zhvillimet legjislative evropiane dhe forcimin e
kuadrit ligjor horizontal né vend, me géllim garantimin e mbulimit sa mé té ploté dhe vénien né

! www.aku.gov.al, www.bujqgesia.gov.al
% Ndryshuar me ligjin nr. 17/2013.
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zbatim t€ mekanizmave pér lévizjen e liré t€ mallrave, siguriné e produkteve joushgimore dhe
mbikéqyrjen sa mé efektive té tregut.

Ministria e Turizmit dhe Mjedisit

Kuadri ligjor né fushén e kimikateve pérbéhet nga:

- ligji nr. 27/2016, “Pér menaxhimin e kimikateve™?;

- ligji nr. 7/2020, daté 3.2.2020, “Pér ratifikimin e Konventés s¢ Minamatés ‘Pér merkurin.

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale

- Pajisjet mjekésore rregullohen me ligjin nr. 89/2014, “Pér pajisjet mjekésore”, i amenduar me
ligjin nr. 21/2020, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 89/2014, “Pér pajisjet mjekésore”,
1 cili pérafron legjislacionin evropian pér pajisjet mjekésore. Referuar kuadrit rregullator t€ pérbéré
nga akte nénligjore dhe urdhra té ministrit, rregullohet tregtimi dhe vendosja né treg e pajisjeve
mijekésore té€ certifikuara dhe té sigurta, pércaktohen procedurat e kryerjes sé hetimeve klinike,
procedurat e vlerésimit t€ konformitetit, regjistrimi me qéllim gjurmimin né rast nevoje, inspektimi,
shitja népérmijet internetit, publiciteti etj.*

- Ligj nr. 26/2017, “Pér produktet kozmetike” ka si qéllim mbrojtjen e shéndetit té njerézve
dhe garantimin e cilésisé sé produkteve kozmetike té béra té disponueshme né treg, duke
pércaktuar kérkesat qé duhet té pérmbushé ¢do produkt kozmetik®.

Kuadri Ligjor mbi Infrastrukturén e Cilésisé

Standardizimi

Drejtoria e Pérgjithshme e Standardizimit (DPS) organizohet dhe ushtron veprimtariné e saj
bazuar né ligjin nr. 9870/2008, “Pér standardizimin”, té ndryshuar, aktet e tjera né zbatim t€ tj, si
dhe bazuar né rregulloret e brendshme e procedurat e punés.

Vendimi nr. 382/2018 i Késhillit t¢ Ministrave, “Pér veprimtariné e Standardizimit”, i
ndryshuar, ka transpozuar plotésisht rregulloren evropiane 1025/2012, “Pér standardizimin
evropian”.

Té gjitha aktet ligjore e nénligjore té DPS-sé gjenden té publikuara né fagen e saj té internetit®.

Akreditimi

Organizmi kombétar 1 akreditimit éshté né varési t€ Ministrisé Financave dhe Ekonomisé dhe
funksionon né bazé té ligjit nr. 116/2014, daté 11.9.2014 “Pér akreditimin e organeve t€ vlerésimit
té konformitetit né Republikén e Shqipérisé”’.

VKM nr. 667, daté 29.7.2015, “Pér ményrén e organizimit dhe té funksionimit té DPA-s&”8
dhe me kérkesat e standardit ISO/TEC 17011:2017 “Kérkesat pér organizmat akreditues qé
akreditojné organet e vlerésimit té konformitetit”.

Metrologjia

Institucioni pérgjegjés pér zhvillimin e metrologjisé né vend éshté nén varésiné e Ministrisé sé
Financave dhe Ekonomisé dhe funksionon né bazé té ligjit nr. 126, daté 15.10.2020, “Pér
metrologjiné”, dhe akteve nénligjore, njé pjesé e té cilave jané té listuara mé poshté:

- Vendim i Késhillit t€¢ Ministrave nr. 325, daté 18.5.2022, “Pér organizimin dhe funksionimin
e Drejtorisé té Pérgjithshme té Metrologjisé”;

- Vendim 1 Késhillit t¢ Ministrave nr. 324, daté 18.5.2022, “Pér pércaktimin e kérkesave
kushteve qé duhet té plotésojé njé standard matjeje pér t'u deklaruar etalon kombétar matjeje”;

- Vendim i Késhillit t¢ Ministrave nr. 261, daté 29.4.2022, “Pér njésité bazé té Sistemit
Ndérkombétar té Njésive, qé do té pérdoren né Shqipéri, njésité qé rrjedhin prej tyre”;

- Vendim i Késhillit t€ Ministrave nr. 217, daté 13.4.2022, “Pér krijimin, administrimin dhe
pérdorimin e bazés sé té dhénave té regjistrit elektronik t€ DPM-s¢”;

3 Pér aktet nén ligjore mbi kimikatet: https://turizmi.gov.al/kimikate, https://akm.gov.al/legjislacione/
4 https://shendetesia.gov.al/wp-content/uploads/2018/06/liegj nr 89 dt 17 7 2014 18594 1.pdf
> https://shendetesia.gov.al/publikime-kozmetika/

6 www.dps.gov.al
7 http://dpa.cov.al/wp-content/uploads/2019/06/dpa ligj 116-2014 11.09.2014.pdf

8 http://dpa.gov.al/ép-content/uploads/2019/09/667.pdf
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- Vendim i Késhillit t¢ Ministrave nr. 152, daté 11.3.2022, “Pér pérbérjen, organizimin,
funksionimin dhe ményrén e shpérblimit té anétaréve t€ késhillit té€ metrologjisé”;

- Vendim 1 Késhillit t¢ Ministrave nr. 443, daté 22.7.2021, “Pér miratimin e rregullores pér
parapaketimet™;

- Vendim 1 Késhillit t&¢ Ministrave nr. 349, daté 16.6.2021, “Pér miratimin e rregullores pér
shishet enématése”;

- Vendim 1 Késhillit té Ministrave nr. 631, daté 25.9.2019, “Pér miratimin e rregullit teknik “Pér
instrumentet e peshimit joautomatik” dhe pércaktimin e listés sé standardeve t€ harmonizuara™;

- Vendim 1 Késhillit té Ministrave nr. 770, daté 2.11.2016 “Pér miratimin e rregullit teknik “Pér
instrumentet matése”, pér disa ndryshime né vendimin nr. 1351, daté 3.10.2008, té Késhillit té
Ministrave, “Pér miratimin e rregullores pér kérkesat dhe meterologjike pér instrumentet matése,
ligjérisht té kontrolluara”, dhe pércaktimin e listés sé standardeve t€ harmonizuara”;

- Vendim i Késhillit té Ministrave nr. 1052, daté 23.12.2015, ‘Pér deklarimin e etaloneve
kombétare té€ matjeve dhe mbajtésit e tyre”;

- Vendim 1 Késhillit t&¢ Ministrave nr. 1351, daté 3.10.2008, “Pér miratimin e rregullores pér
kérkesat teknike dhe meteorologjike pér instrumentet matése ligjérisht té kontrolluara”;

Té gjitha aktet nénligjore t¢ DPM-sé gjenden té publikuara né faqen e saj té internetit
https:/ /www.dpm.gov.al/legjislacioni-3/.

Kuadri ligjor i mbikéqyrjes sé tregut

Autoriteti Kombétar i Ushqimit

Ligji nr. 9863, daté 28.1.2008, “Pér ushqimin”, i ndryshuar me ligjin 74/2013, ligjin nr. 16/2020
dhe ligjin nr. 10/2022 éshté i harmonizuar me rregulloren 178/2002/EU me ané t€ sé cilés u ngrit
Autoriteti Kombétar 1 Ushqimit si struktura pérgjegjése pér kontrollet zyrtare dhe garantimin e
sigurisé ushqimore pér njé produkt té sigurt né mbrojtje té shéndetit té konsumatorit pérmes
analizés sé tre komponentéve themeloré: vlerésimit té riskut, menaxhimit té riskut dhe
komunikimit té riskut né fushén e ushqimeve dhe ushgimeve pér kafshé, mbrojtjes sé biméve.

Legjislacioni horizontal mbi t€ cilén mbéshtetet veprimtaria kontrolluese e AKU-sé pér
garantimin e respektimit té kérkesave ligjore né fushén e sigurisé ushqimore 1 pérshtatur me até
evropian pérfshin paketén higjienike, kriteret mikrobiologjike, kriteret shéndetésore pér produktet
me origjiné shtazore t€ importuara, kontaminantet dhe aditivét ushgimore, materialet né kontakt
me ushqimin, etiketimin e produkteve ushqimore, kérkesat shéndetésore pér produktet ujore,
ushqgimet pér fémijé etj.

Pér garantimin e siguris€é ushgimore dhe respektimit té kérkesave ligjore jané ligjet e
méposhtme:

- Ligji nr. 9863, daté 28.1.2008, “Pér ushqimin”, i ndryshuar;

- Ligji nr. 9441, daté 11.11.2005, “Pér prodhimin, grumbullimin, pérpunimin dhe tregtimin e
quméshtit dhe té produkteve me bazé quméshti”, i ndryshuar;

- Ligji 87/2012, “Pér miratimin e aktit normativ, me fuqiné e ligjit, nr. 4, daté 16.8.2012, té
Késhillit t¢ Ministrave ‘Pér pércaktimin e rregullave pér therjen e kafshéve dhe tregtimin e mishit
té tyre™”’;

- Ligji nr. 105/2016, “Pér mbrojtjen e biméve”, i ndryshuar;

- Ligji nr. 10416, daté 7.4.2011, “Pér materialin mbjellés dhe shumézues bimor”, i ndryshuar;

- Ligji nr. 17/2020, “Pér produktet plehéruese”;

- Ligji nr. 8691, daté 16.11.2000, “Pér prodhimin dhe tregtimin e duhanit dhe té cigareve”, i
ndryshuar;

- Ligj nr. 10433, daté 16. 6. 2011, “Pér inspektimin né Republikén e Shqipérisé”;

- VKM-né nr. 708, daté 9.9.2020, “Pér organizimin dhe funksionimin e Autoritetit Kombétar
té Ushqimit”.

Inspektorati Shtetéror Shéndetésor
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Legjislacioni horizontal mbi té cilén mbéshtetet veprimtaria inspektuese e Inspektoratit
Shtetéror Shéndetésor (ISHSH), pér garantimin e respektimit té€ kérkesave ligjore né fushén e
shéndetit publik jané ligjet e méposhtme”:

- Ligji nr. 10433, daté 16.6.2011, “Pér inspektimin né Republikén e Shqipérisé”,

- Ligji nr. 7643, daté 2.12.1992, “Pér inspektoratin Sanitar Shtetéror”, i ndryshuar

- Ligji nr. 26/2017, “Pér produktet kozmetike”.

Inspektorati Shtetéror Mbikéqyrjes sé Tregut!®

Kuadri ligjor pér mbikéqyrjen e tregut né kompetencé t€ ISHMT-sé pérbéhet nga aktet mé
poshté:

- VKM nr. 36, daté 20.1.2016, “Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e Inspektoratit
Shtetéror t&¢ Mbikéqyrjes sé Tregut™;

- VKM nr. 172, daté 18.3.2022, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né vendimin nr. 36, daté
20.1.2016, té Késhillit t&¢ Ministrave, “Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e Inspektoratit
Shtetéror té Mbikéqyrjes sé Tregut”, té€ ndryshuar;

- Ligji nr. 10489, daté 15.12.2011, “Pér tregtimin dhe mbikéqytjen e tregut té produkteve
joushgimore”, i ndryshuar;

- Ligji nr. 10480/2011, “Pér siguriné e pérgjithshme té produkteve joushqgimore” i ndryshuat;

- Ligji nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar;

- Ligji nr. 1206, daté 15.10.2020, “Pér metrologjiné;

- Ligji nr. 68/2012, “Pér informacionin e konsumit té energjisé dhe burimeve té tjera té
produkteve me ndikim né energji”;

- Ligji nr. 10216, daté 21.1.2010, “Pér detergjentet”;

- Ligji nr. 73/2021, “Pér hedhjen né treg dhe mbikéqytjen e artikujve pirotekniké”.

Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial

Kuadri ligjor pér mbikéqyrjen e tregut né kompetencé té ISHTI-sé pérbéhet nga aktet mé
poshté:

- VKM nr. 410, daté 13.5.2015, “Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e Inspektoratit
Shtetéror Teknik dhe Industrial”;

- Ligji nr. 32/2016, daté 24.3.2016, “Pér garantimin e sigurisé sé punés sé pajisjeve dhe
instalimeve nén presion”;

- Ligji nr. 8450, daté 24.2.1999, “Pér pérpunimin, pér transportin dhe tregtimin e naftés, té gazit
dhe nénprodukteve té tyre”;

- Ligji nr. 9876, daté 14.2.2008, “Pér prodhimin, transportimin dhe tregtimin e biokarburanteve
dhe té 1éndéve t€ tjera djegése té€ rinovushme pér transport”;

- Ligj nr. 102, daté 23.9.2015, “Pér sektorin e gazit natyror”;

- Urdhri i ministrit nr. 184, daté 5.7.2005, “Kodi i Hidrokarbureve, pér kushtet teknike dhe
normat e projektimit té€ impianteve e instalimeve té transportimit, depozitimit, dhe tregtimit té

),

tyre”;

- Urdhri nr. 288, daté 13.10.2020, “Pér miratimin e rregullores sé brendshme pér organizimin
dhe funksionimin e inspektoratit shtetéror teknik dhe industrial”.

I.2 Shtylla II: Céshtje t¢ mbrojtjes sé konsumatoréve qé nuk lidhen me aspektet e
sigurisé

2.1 Kuadri institucional

Ministria e Ekonomisé, Kulturés dhe Inovacionit

Mbrojtja e konsumatorit, pér ¢éshtje qé nuk lidhen me siguriné e produkteve té€ konsumatoréve,
pérfshin kryesisht mbrojtjen e interesave ekonomike, individuale apo kolektive dhe té drejtave té
tjera té konsumatoréve, né aspektet e lidhura me politikén, legjislacionin dhe zbatimin e tij.

 Pér mé shumé informacion: www.ins-shendetesot.gov.al
10 Pgr mé shumé informacion: www.ishmt.gov.al
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Né terma mé specifiké kétu pérfshihen ¢éshtje té tilla si: t€ drejtat e konsumatoréve né kontratat
e blerjeve té mallrave apo shérbimeve né gendra tregtare, edhe jashté qendrave apo shitjeve né
largési, praktikat e padrejta tregtare, shitja e mallrave té konsumatoréve té shogéruara me garancité,
kushtet e padrejta né kontrata, treguesi i ¢mimit, kredité konsumatore, publiciteti ¢orientues dhe
krahasues, zgjidhja alternative dhe on/ine ¢ mosmarréveshjeve me konsumatorét, vendimet pér
mbrojtjen e konsumatoréve, mjedisi, turizmi, digjitalizimi etj.

Hapat e ndérmarré né vite né lidhje me fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve kané mundésuar
adoptimin e njé kuadri ligjor rregullator efikas pér mbrojtjen e té drejtave té€ konsumatoréve, té
pérafruar me direktivat e BE-sé né kété fushé. Pra, konsumatorét shqiptaré kané njé kuadér
institucional dhe legjislativ, ¢ mundésojné nivel té njéjté mbrojtjeje me konsumatorét e vendeve
evropiane edhe né drejtim té mbrojtjes s€ interesave ekonomike té tyre.

Ndér arritjet e réndésishme pér periudhén 2017-2021, pérmenden:

- Plotésimi dhe pérmirésimi i bazés ligjore té mbrojtjes sé konsumatoréve, duke siguruar
fuqgizimin e rolit t€ konsumatorit né treg. Konkretisht, jané miratuar 1 akt ligjor dhe 4 akte
nénligjore, qé kané pércaktuar detyrime mbi subjektet tregtare pér informimin mé té miré té
konsumatoréve, rritjen e transparencés sé informacionit, mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve
etj., né fushat e shitjeve drejtpérdrejté, jashté qendrave té tregtimit dhe né largési té produkteve
dhe shérbimeve pér konsumatorét, shérbimeve financiare né largési, si dhe pér ngritjen e strukturés
pér trajtimin e ankesave t€ konsumatoréve.

- Funksionimi efektiv i strukturave administrative té ngarkuara me ¢éshtjet e mbrojtjes sé
konsumatoréve.

- Sektori 1 Tregut té Brendshém nén:

- Ministriné pérgjegjése pér ekonominé, né drejtim té hartimit té politikave dhe sigurimit té
instrumenteve rregullues pér mbrojtjen e konsumatoréve;

- Komisioni i Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve, si struktura kryesore zbatuese e legjislacionit pér
mbrojtjen e konsumatorit, 1 cili né zbatim té dispozitave t€ reja legjislacionit té mbrojtjes sé
konsumatoréve, ka gjithashtu edhe rolin e autoritetit kompetent pér mbikéqyrjen dhe vlerésimin
e procedurave té zgjidhjes alternative t€ mosmarréveshjeve nga té gjitha strukturat ZAM.

- Strukturat e posagme prané njésive té vetéqeverisjes vendore, pér kryerjen e funksioneve pér
informimin, njoftimin dhe ndérgjegjésimin e konsumatoréve, si dhe pér mbledhjen, seleksionimin
e ankesave té konsumatoréve. Pérmendet kétu, se 31 bashki kané njé strukturé t€ posagme ose njé
népunés me funksionet e mbrojtjes sé konsumatoréve, ndérsa 30 njési té€ vetéqeverisjes vendore
nuk kané strukturé apo njé népunés pér kété géllim.

- Neritja e Strukturés pérgjegjése pér zgjidhjen alternative t€ mosmarréveshjeve té tjera nga ato
qé lidhen me shérbimet me interes publik, e emértuar Drejtoria e Pérgjithshme pér Zgjidhjen
Alternative t¢ Mosmarréveshjeve (DPZAM), né varési t€ ministrisé pérgjegjése pér ekonominé
éshté njé nga arritjet kryesore té késaj periudhe. Kjo strukturé plotéson sistemin institucional pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve, duke siguruar qé skemat ZAM, té jené né dispozicion té
konsumatoréve né té gjithé sektorét e tregut té shitjes sé mallrave dhe shérbimeve. DPZAM-ja
pritet t€ jeté funksionale brenda vitit 2022, pasi aktualisht éshté né ndjekje té€ procedurave té
rekrutimit t€ népunésve t€ administratés publike.

- Rinovimi i pérbérjes sé¢ Késhillit Bashkérendues pér ¢éshtjet e mbrojtjes sé konsumatoréve
dhe mbikéqyrjes sé tregut, népérmijet urdhrit té Kryeministrit nr. 62, daté 6.4.2022, “Pér miratimin
e pérbérjes sé Késhillit Bashkérendues pér Mbrojtjen e Konsumatoréve”. Késhilli ka né
kompetencé té nxisé diskutimet, té shkémbejé mendime, t€ miratojé deklarata, opinione dhe té
japé rekomandime né lidhje me ¢éshtje qé kané ndikim né mbrojtjen e konsumatorit.

- Né drejtim té zbatimit té legjislacionit té€ mbrojtjes sé konsumatoréve, Komisioni i Mbrojtjes
s¢ Konsumatoréve ka funksionuar né ményré té rregullt, duke zhvilluar rreth 30 mbledhje. KMK-
ja ka gjykuar ¢éshtjeve me interes publik té konsumatoréve, duke mbrojtur interesa kolektive dhe
¢éshtje me interes individual. Komisioni ka marré rreth 45 vendime, 30 prej t€ cilave, né mbrojtje
té interesit té pérgjithshém publik pér ¢éshtje té tilla, si: praktika té padrejta tregtare, publicitet
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krahasues té palejuar, mospérmbushje té shérbimeve té ofruara, mungesé informacioni etj.
Pérmendet kétu marrja e 18 vendimeve, né lidhje me kushtet standarde té kontratés né fushén e
arsimit universitar nga institucionet e arsimit té larté universitar jopublik, me synim gjetjen dhe
eliminimin e kushteve té padrejta né kéto kontrata, né vijim té praktikés sé ndjekur né vite nga
KMK-ja pér kushtet e padrejta né kontratat standarde té konsumatoréve té fushave tjera, si:
furnizimi me ujé, energji elektrike etj.;

Masa té tjera té marra jané edhe:

- Inicimi né bashképunim me AKEP-in i hartimit té€ njé Kodi Sjellje né fushén e komunikimeve
elektronike, té nénshkruar nga operatorét e telefonisé celulare me synim ndalimin e praktikave té
padrejta tregtare né fushén e komunikimeve elektronike;

- Nénshkrimi i njé marréveshje bashképunimi midis AMA-s dhe ministriné pérgjegjése pér
ekonoming, né lidhje me mbrojtjen e konsumatoréve nga praktikat e padrejta tregtare né fushén
e mediave audiovizive.

Trajtimi dhe zgjidhja e ankesave individuale t€ konsumatoréve, si pjesé e punés s¢ KMK-sé ka
shoqéruar té gjithé periudhén e zbatimit té strategjisé. Prané Komisionit jané paraqitur gjithsej 200
ankesa me objekt mbrojtjen e interesave individualé t€ konsumatoréve, nga té cilat 170 ankesa té
ardhura nga konsumatorét, shoqata apo organizata t€ mbrojtjes sé konsumatoréve, nga pushteti
vendor, platforma e bashkéqeverisjes dhe 30 nga biznesi, t€ pérmbledhura né tabelén né vijim:

Tabela nr. 6. Ankesat e konsumatoréve sipas burimit 20172021 (KMK)

Burimi i ankesave Numri i ankesave né vite
2017 2018 2019 2020 2021
Nga konsumatoré/otganizata/platforma 22 24 28 45 51
Nga tregtaré 4 6 3 10 7
Ankesa gjithsej 26 30 31 55 58

Problematikat e ankesave té konsumatoréve konsistojné kryesisht né: mospérmbushje e
shérbimeve té ofruara né pérputhje me kushtet kontraktore, mospérputhshméria me kushtet e
kontratés né blerjen e mallit dhe garancia e produkteve, mungesa e zbatimit e sé drejtés sé
konsumatorit pér t€ hequr doré nga kontratat né largési, kushtet e padrejta né kontratat
konsumatore: né krediné konsumatore, t€ paketave t€ udhétimit; informacioneve té pavérteta né
publicitete té€ ndryshme, publicitet krahasues té palejuar etj.

Njé paraqitje skematike e problematikave té sipérpérmendura té ankesave, pér vitin 2021 jepet
né vijim:

Grafik nr. 7. Ankesat e konsumatoréve sipas problematikave

Problematika gé paragesin
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B Prakuika té padrejta tregtare ® Mos pérputhshmén me kushiet @ kontratés

® Mos pérputhshmern ne garancing & produkieve mShkelp erjet né largesi

B Kushte & padrejta ne kontrata standarde ETe tera

Zgjidhja e ankesave é&shté siguruar népérmjet: vendimeve té KMK-sé; zgjidhje me
mirékuptim/ndérmjetésim me tregtarét, duke pérmbushur funksionet e njé strukture pér Zgjidhjen
Alternative t€ Mosmarréveshjeve (ZAM); delegim tek institucionet pérkatése pér trajtim té
métejshém, né bazé té fushés sé pérgjegjésisé (AKEP, ISHMT, ERRU, ERE, MTM etj.).
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Sfidat kryesore né kété fushé jané: pérmirésimi i métejshém i legjislacionit té mbrojtjes sé
konsumatoréve, né kushtet e zhvillimeve té vazhdueshme teknologjike né tregun online, té
shérbimeve digjitale apo/dhe pérdorimit t€ mjeteve digjitale nga konsumatorét, si dhe pérafrimi i
tij me zhvillimet/ndryshimet mé t€ fundit t€ legjislacionit evropian né kété fushé.

Kéto ndryshime ligjore, pjesé e direktivave t€ reja evropiane synojné t€ garantojné
transparencén e duhur ndaj konsumatoréve, zbatimin e té drejtave t€ tyre, si dhe pérmirésimin e
funksionimit té tregut; fuqizimi 1 kapaciteteve administrative dhe burimeve njerézore té strukturés
pérgjegjése té mbrojtjes sé¢ konsumatoréve, Komisionit t€ Mbrojtjes sé Konsumatoréve, si dhe
institucioneve té tjera pérkatése né fushén e mbrojtjes sé¢ konsumatoréve; ngritja dhe bérja e
funksionale e strukturave té posagme té€ mbrojtjes sé konsumatoréve, prané té gjitha njésive té
vetéqgeverisjes vendore né vend.

Ministria e Turizmit dhe Mjedisit

Ministria e Turizmit dhe Mjedisit ka si mision ndér té tjera: hartimin dhe zbatimin e politikave
pér njé zhvillim té géndrueshém t€ turizmit népérmjet nxitjes s€ investimeve né fushén e turizmit,
té agroturizmit, ekoturizmit, turizmit ujor, zonave bregdetare, ngritjen, monitorimin dhe
kontrollimin e sistemit té standardeve né turizém dhe edukimit té biznesit né fushén e turizmit, té
promovimit t€ produktit dhe destinacioneve turistike, si dhe koordinimit e bashképunimit me
strukturat e tjera shtetérore me géllim arritjen e objektivit t€ saj.

Garantimi i sigurisé sé turistéve, paralelisht me krijimin e standardeve né ofrimin e shérbimeve
né sektorin e turizmit jané né fokus té politikave t€ ministrisé pérgjegjése pér turizmin.

Risi éshté aderimi i Shqipérisé né vitin 2022 né rezolutén 732 té Kodit Ndérkombétar pér
Mbrojtjen e Turistéve (ICPT) té Organizatés Botérore té Turizmit. Ky kod do t€ shérbejé si njé
udhézues praktik mbi ményrén se si mund té asistohen turistét né situata krize, si dhe mbi
zhvillimin dhe harmonizimin e té drejtave konsumatore té turistéve né realitetin postcovid, duke
mbuluar ¢éshtje kryesore si:

- Ndihmé/asistencé pér turistét ndérkombétaré né situata emergjente;

- Mbrojtja e turistéve né kontrata;

- Zgjidhja ndérkombétare e mosmarréveshjeve t€ udhétimit dhe turizmit népérmjet mjeteve
alternative té zgjidhjes s¢ mosmarréveshjeve.

Sfidat kryesore sa i takon ¢éshtjes sé mbrojtjes sé konsumatoréve turisté kané té béjné me pasjen
e njé kornize ligjore sa mé té ploté né kété fushé, si dhe nga ana tjetér sigurimin e implementimit
té kuadrit ligjor nga té gjithé operatorét dhe subjektet private qé ushtrojné veprimtari né sektorin
e turizmit. Né kontekstin e plotésimit té kornizés ligjore né sektorin e turizmit me fokus mbrojtjen
e konsumatorit/turistit dhe njékohésisht vendosjen e standardeve, jané hartuar dhe rishikuar sé
fundmi:

- VKM-ja pér stacionet e plazhit qé parashikon masa pér siguriné shéndetésore dhe fizike té
turistéve € pushojné né zonat bregdetare népérmjet pércaktimeve pér vrojtuesit e plazhit,
perimetrin e sigurisé né zonat e lejuara pér notim dhe korridoret pér hyrje-daljen e mjeteve
lundruese;

- Ligji pér turizmin detar qé pérfshin ndér té tjera pércaktimet pér kolaudimin e mjeteve
lundruese dhe sigurimin ndaj paléve té treta;

- VKM-ja pér disiplinimin e 1évizjes dhe ankorimit t€ mjeteve lundruese.

Sfidat né sektorin e turizmit, jané:

- pérmirésimi i kuadrit ligjor, i cili do t€ impaktojé marrédhéniet t€ cilat do té ofrojé njé mbrojtje
mé té madhe té té drejtave té turistit dhe do té qartésojé detyrimet e operatoréve ekonomiké;

- informimi 1 turistéve mbi t€ drejtat e tyre né fushén e turizmit;

- monitorimi i cilésisé sé shérbimit turistik mbetet njé sfidé pér t€ pérmirésuar shérbimin sipas
standardeve té pércaktuara ligjore.

Adresa e postés elektronike pér dérgimin e ankesave: info@turizmi.gov.al., link; “E drejta pér
t'u informimin dhe pér t'u ankuar” - My Blog (bregdeti.gov.al).
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Tabela nr. 7. 'T¢ dhénat e inspektimeve né fushén e turizmit 2017-2021 (AKB)
DREJTORIA E SIGURIMIT TE ZHVILLIMIT TE QENDRUESHEM TE TURIZMIT DHE ZONAVE BREGDETARE

Vi Institucio  Aktivitete Inspe Inspek Inspe Inspe Monitori Monit Monit Masa Paralaj Gj
ti ni kontrolluese ktime time ktime ktime me orime orime Admini mérim ob
/inspektuese Total AU+O SP SA SA+Agr  SP AU strative e a
Total T+UT oturizé
m
20  ISHMT 726 726 29 697 50 50
17
20 ISHMT & 890 347 347 543 20 20
18  ISHMPUT
20 ISHMPUT 2078 457 163 294 820 801 193 153 40
19
20 AKB 2214 117 1 116 1797 300 71 53 18
20
20 1652 50 50 454 769 379 40 27 13
21
20 1106 773 120 427 226 167 166 208 120 88
22
T 8666 2470 660 1584 226 3238 2579 379 582 353 22
ot 9
al
Legjenda:

AU - agjenci udhétimi;

OT - operator turistik;

UT - udhérréfyes turistik;

SP - stacion plazhi,

SA - strukturé akomoduese.

Enti Rregullator né fushén e Energjisé

Enti Rregullator 1 Energjisé éshté autoriteti rregullator i sektorit té energjisé elektrike dhe té
gazit natyror né Shqipéri, i cili funksionon né bazé té ligjit nr. 43/2015, “Pér sektorin e energjisé
elektrike”, i ndryshuar, ligjit nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyror”, i ndryshuar, ligjit nr.
7/2017, “Pér nxitjen e pérdorimit té energjisé nga burimet e rinovueshme”, si dhe akte té tjera
nénligjore t€ miratuara né zbatim té tyre. N€ vijim me hyrjen né fuqi té tij, ligji i aplikueshém pér
burimet e rinovueshme do té jeté ligji nr. 24/2023, “Pér nxitjen e pérdorimit té€ energjisé nga
burimet e rinovueshme”.

Ndér objektivat kryesoré t¢ ERE-s éshté mbrojtja e interesave t€ konsumatoréve, né lidhje me
shérbimet e rregulluara t€ ofruara nga operatorét e sektorit t€ energjisé elektrike apo gazit natyror.
ERE kryen funksionet e saj né vlerésim té ¢uarjes pérpara té€ objektivave t€ pércaktuar né ligj, duke
promovuar konkurrencé efektive dhe transparente midis pjesémarrésve té tregut. Né
metodologjiné e punés s¢ ERE pér té kryer funksionet e saj pér géllime té promovimit té
konkurrencés, ERE mban né konsideraté shkallén né té cilén interesat e konsumatoréve duhet té
mbrohen si rrjedhojé e ushtrimit té kétyre funksioneve, si dhe nése ato do t€ promovojné ose jo
transparencén né veprimtariné né treg.

Ndér arritjet mé efektprurése pér kété qéllim ka qené miratimi nga ERE i njé séré aktesh qé
lidhen ngushtésisht me realizimin e shérbimit me standard nga ana e té licencuarve, si¢ jané
rregulloret e standardeve t€ cilésisé t€ miratuara nga ERE, por edhe kujdesi pér té rregulluar me
akte nénligjore modalitetet e ofrimit té€ njé shérbimi me standarde pér konsumatorin. Kétu mund
té pérmendet rregullorja mbi masat e té licencuarve né aktivitetin e furnizimit pér arritjen e
treguesve t€ matjes dhe vlerésimi nga ERE pér performancén e shérbimit ndaj klientit.

Gjaté kétij 5-vjecari, ERE miratoi rregulloren pér standardet e trajtimit t€ ankesave té klientéve
té energjisé elektrike dhe gazit natyror nga té licencuarit né aktivitetin e furnizimit, cka vendos
kornizén e duhur ligjore pér t€ mbrojtur konsumatorin gjaté praktikave té ankimimit té té
licencuarit. Ndatja e operatorit té sistemit té shpérndarjes nga veprimtarité e tjera né sektor, njé
detyrim 1 ligjit t€ sektorit t€ energjis€, garantoi shmangien e ndérsubvencionimit té aktiviteteve
népérmijet tarifave t€ ndara té aksesit né rrjet nga ato té aktiviteteve té tjera né sektor. Gjaté viteve
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2017-2021 jané miratuar mbi 90 akte nénligjore né zbatim té ligjit té energjisé elektrike dhe atij té
gazit natyror, 80 % e t€ cilave lidhen me rregullim té sektorit me impakt té drejtpérdrejté te
konsumatori.

Numri i pérgjithshém i konsumatoréve té energjisé elektrike pér vitin 2021 éshté 1,279,460 dhe
krahasuar me vitin 2020 vihet re njé rritje e numrit t€ pérgjithshém té klientéve me rreth 6,460.
Ndérkohé numri total i konsumatoréve té€ energjisé elektrike qé jané shérbyer me kontraté
furnizimit gjaté vitit 2017 ka gené 1,209,958 klienté duke shénuar njé rritje jo té€ vogél né kété 5-
vjecar. Pér vitin 2021 pjesén mé té madhe té klientéve té Furnizuesit t€ Shérbimit Universal (FSHU)
sh.a. e zéné klientét familjaré qé shkojné né 86.17% té numrit total té klientéve t€ FSHU sh.a. Né
té njéjtén kohé klientét familjaré zéné pjesén mé té madhe né FSHU sh.a. dhe pjesén mé té€ madhe
té energjisé sé faturuar pér vitin 2021 respektivisht 49.36% té faturimit té realizuar pér vitin 2021,
ku 36.92% e pérbéjné klientét privaté, dhe pjesén tjetér klientét buxhetoré me rreth 5.99% dhe
jobuxhetoré 7.72%.

Trajtimi 1 ankesave éshté njé pjesé e réndésishme e punés s¢ ERE-s, qé konsiston né funksionin
e saj si njé Strukturé pér Zgjidhjen Alternative t& Mosmarréveshjeve, ¢cka pérfshin trajtimin e
ankesave té regjistruara né ERE pér zgjidhje apo trajtimin e ankesave dhe konflikteve direkte qé
lindin nga marrédhéniet midis furnizuesit té energjisé elektrike apo gazit natyror dhe klientéve,
duke pasur si géllim mbrojtjen e interesave té klientéve né aspektin individual dhe ekuilibrimin e
interesave té paléve. Njé pjesé e konsiderueshme e ankesave qé paraqiten né ERE, kané si shkak
kryesor mungesén e informacionit né lidhje me detyrimet e konsumatoréve ndaj shogérive té
licencuara, por edhe kérkesa/ankesa qé gjenerohen nga mosnjohja e rolit € ERE-s. Pér té
shmangur sa mé sipér, ERE duke konstatuar dhe mungesén e informacionit nga konsumatorét, ka
béré pérpjekje té vazhdueshme pér té informuar konsumatorin né lidhje me té drejtat dhe detyrimet
ndaj operatoréve té licencuar, por edhe pér té drejtat e tyre né raport me ERE-n, me géllim
shmangien e konflikteve mes paléve. Késhtu, pér kété géllim jané organizuar fushata té miréfillta
informimi népérmjet broshurave informative pér konsumatorin, aksesi né té cilat éshté grantuar
jo vetém né ambientet e ERE-s, por edhe népérmjet bashképunimit me shoqata t€ mbrojtjes sé
konsumatorit, népérmjet publikimeve periodike né fagen e internetit t€¢ ERE, por edhe népér
rrjetet sociale té saj, si njé mjet 1 shpejté dhe eficient né arritjen e géllimit pér informim. Jané
zhvilluar gjithashtu takime me shoqata pér mbrojtjen e konsumatorit, si dhe jané nénshkruar njé
séré memorandumesh bashképunimi me universitete pikérisht me géllim rritjen e ndérgjegjésimit
té kategorive té caktuara té konsumatorit né lidhje me fushén e pérgjegjésisé sé ERE, por edhe
rolin e saj né mbrojtjen e konsumatorit.

Ndér sfidat kryesore ka qené dhe éshté ruajtja e balancés mes nevojés pér rregullimin e tregut,
pércaktimit té tarifave t€ drejta e jodiskriminuese, vendosja e standardeve objektive e té arritshme
pér operatorét e rrjetit dhe informimi i konsumatorit mbi kéto zhvillime, si dhe mbrojtja e tij ndaj
praktikave té padrejta nga ana e t€ licencuarve.

Tabela nr. 8. Trajtimi i ankesave 2017-2021 (ERE)

Viti | Numrii Zgidhja e ankesés
ankesave Zgjidhur nga Deleguar Jashté kompetencés | Tjetér — trajtim jashté afatit nga institucioni i
githse institucioni deleguar
2017 | 564 492 72
2018 | 279 158 121
2019 | 182 78 104
2020 | 165 106 59
2021 | 155 139 16

Ankesat né ERE adresohen népérmjet kétyre burimeve aksesi:

1) shérbimit postar. Adresa: Blvd “Bajram Curri, Rr. Viktor Eftemiu 1023,
2) E-mail- erealb@ere.gov.al,

3) plotésimit té ankesés né www.ere.gov.al.
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Numri i gjelbér 0800 23 23 éshté né dispozicion pa pagesé pér té gjithé konsumatorét.

Enti Rregullator i Sektorit t&¢ Furnizimit me Ujé dhe Largimit e Pérpunimit t€ Ujérave
té Ndotura.

Enti Rregullator 1 Ujit éshté autoriteti rregullator i sektorit t€ furnizimit me ujé, grumbullimit,
largimit dhe pérpunimit té ujérave té ndotura né Shqipéri, i cili funksionon né bazé té ligjit nr. 8102,
daté 28.3.1990, 1 ndryshuar. Né fokus té objektivave institucionalé éshté krijimi i njé sektori té
vetégéndrueshém financiarisht € ofron shérbime té njé cilésie té larté dhe té pérballueshme pér
té gjithé konsumatorét.

Né sektorin UK shérbimi i “grumbullimit, shpérndarjes sé ujit pér konsum publik” pér vitin
2021 éshté ofruar nga 58 shoqéri ujésjellés-kanalizime nga té cilat vetém 1 prej tyre kryen edhe
shérbimin e “pérpunimit t€ ujit té€ pijshém pér konsum publik”. Shérbimi i “grumbullimit e largimit
té ujérave té€ ndotura” ofrohet nga 53 shoqéri ndérsa pérpunimi i tyre arrihet té kryhet népérmjet
8 impianteve t€ pérpunimit té ujérave té€ ndotura.

Vendimi i Késhillit t€ Ministrave nr. 302, daté 11.5.2022, “Pér politikat kombétare pér
riorganizimin e sektorit té furnizimit me ujé dhe té largimit, trajtimit dhe pérpunimit té ujérave té
ndotura” pati si pasojé agregimin e sektorit nga 58 shoqéri individuale UK né 15 shoqéri
rajonale pér ofrimin e shérbimit UK me pronar geveriné qendrore, me 51% té aksioneve,
si dhe njésité e geverisjes vendore me 49% té tyre. Q¢llimi i riorganizimit té sektorit éshté
pérmirésimi 1 gjendjes financiare té shoqérive rajonale dhe sigurimi i furnizimit me ujé dhe té
shérbimeve t€ kanalizimeve né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé, duke plotésuar
nevojat e njé ekonomie né zhvillim, si dhe duke mbrojtur mjedisin, shéndetin e siguriné e
qytetaréve. Gjaté viteve 2017—2021 né fokus té punés sé rregullatorit, me géllim rritjen e cilésisé
sé¢ shérbimit ndaj konsumatorit, ka qené pérmirésimi i standardeve t€ shérbimeve né sektorin UK
népérmjet instrumenteve rregullatore si mé poshté:

Seanca dégjimore me publikun

Vendosja e organizimit té€ seancave dégjimore me publikun si njé nga hallkat e domosdoshme
né procesin e miratimit té tarifave dhe hartimi 1 njé rregullore pér organizimin e saj né vitin 2018
pati si géllim sqarimin dhe pérfshirjen e publikut né procesin e propozimit té tarifave té reja, rritjen
e transparencés, besimit dhe bashképunimit té shoqérive UK me publikun. Gjithashtu, informimin
e konsumatoréve né lidhje me detyrimin dhe problematikén qé hasin shoqérité pér t€ plotésuar
standardet e cilésisé sé shérbimeve, njohjen me objektivat e shoqérisé pér té ardhmen, nga ana
tietér dhe ndérgjegjésimin e tyre né lidhje me detyrimet qé duhet té pérmbushin konsumatorét
(publiku) ndaj shoqérisé UK. Zhvillimi i kétyre seancave né qendér té qyteteve ku aksesi 1
konsumatorit éshté mé i thjeshté ka rritur njohjen dhe ndérgjegjésimin e konsumatoréve jo vetém
pér procesin e vendosjes sé tarifave, por edhe pér té€ shprehur pakénaqésité né lidhje me shérbimin
apo ¢faré duhet té pérmirésohet nga shoqéria. Pérgjaté viteve 2017-2021 jané organizuar 32 seanca
dégjimore dhe prania e pérfagésuesve té rregullatorit né kéto seanca ka ndikuar né vendosjen e
objektivave konkreté pér shogériné né drejtim té ofrimit t€ shérbimit.

Trajtimi i ankesave ndaj konsumatoréve

Detyrimi ligjor qé népérmjet trajtimit t€ ankesave té konsumatoréve, té sigurohet qé dhénia e
shérbimit nga ana e shogérive UK té jeté né pérputhje me aktet nénligjore duke siguruar késhtu
cilésing, eficiencén dhe vazhdueshmériné e shérbimit éshté né fokus té rregullores sé trajtimit té
ankesave t¢ ERRU-sé miratuar né vitin 2019. Trajtimi i ankesave me rregulla té pércaktuara rriti
angazhimin e shogérive né trajtimin e ankesave, si dhe zgjidhjen e tyre mé shumé né favor té
konsumatorit né raport me nivelin total t€ ankesave. Konsumatorét né sektorin e ujit jané té ndaré
né tri kategori kryesore: konsumatorét familjaré, konsumatoré publik dhe konsumatoré privat.
90% e ankesave té drejtuara né ERRU jané nga konsumatoré familjare.

Natyra e ankesave té paraqgitura prané ERRU-sé né vitet e raportuara né tabelén e méposhtme
ka gené kryesisht mbi “faturimin aforfe”, “zévendésimin e shpeshté té ujématésit dhe pa respektuar

b

procedurat nga shogéria UK”, “mbifaturimi”, “mosnjohjen e detyrimeve nga ana e

<<

konsumatoréve”, “problemet me kontratén pér shérbime ujésjellés-kanalizime”.
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Tabela nr. 9. Trajtimi i ankesave 2017—-2021 (ERRU)

Viti Numri i Zgjidhja e ankesés Komente
ankesave Zgjidhur nga Deleguar Jashté Tjetér
gjithsej institucioni kompetencés
2017 58 14 0 0 0 Ndjekur rrugén gjyqésore; konsumatori ka
ndérvepruar me shogériné UK
2018 39 10 0 0 0 Ndjekur rrugén gjyqésore; konsumatori ka
ndérvepruar me shogériné UK
2019 18 6 0 0 0 Ndjekur rrugén gjyqésore; konsumatori ka
ndérvepruar me shogériné UK
2020 9 5 0 0 0 Ndjekur rrugén gjyqésore; konsumatori ka

ndérvepruar me shogériné UK

2021 16 7 0 0 0 Ndjekur rrugén gjyqésore; konsumatori ka ndér
vepruar me shogériné UK

Mjetet e ankimimit t€ vendosura né dispozicion nga ERRU pér ankesat e konsumatoréve jané:

1) Posta zyrtare Adresa: Blvd “Bajram Curri, Rr. Viktor Eftimiu 1023,

2) E-mail. public@erru.al,

3) Plotésimi i1 ankesés online né www.erru.al.

Struktura e zgjidhjes alternative t€ mosmarréveshjeve

Né zbatim té legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatorit, né vitin 2021 éshté krijuar brenda
strukturés s¢ ERRU-sé struktura pérgjegjése ZAM e pérbéré nga 3 anétaré (SZAM) dhe éshté
hartuar rregullorja e brendshme pér pércaktimin e procedurés dhe mekanizmave pér funksionimin
e strukturés pérgjegjése pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve. Rreth 30% e ankesave té
konsumatoréve kané gjetur njé zgjidhje t€ kénagshme pér konsumatorét me ndérmjetésimin e
rregullatorit. Pjesa tjetér e ankesave kané ndjekur rrugén gjyqésore pér zgjidhjen e ankesés sé tyre,
kryesisht ato me natyre “Mbifaturimi” apo “Faturimi aforfe” ose kané vijuar me zgjidhjen e ankesés
ku secila palé ka pérmbushur detyrimet sipas kontratés sé¢ shérbimit.

Monitorimi pér ankesat e konsumatoréve ndaj shogérive UK

Pérgjaté viteve 2020-2022 jané zhvilluar 3 monitorime né shogérité me numrin mé t€ madh té
klientéve UK Tirané, UK Durrés dhe UK Elbasan, ku raportet e monitorimit kané evidentuar
gjetjet dhe pérmbajné rekomandime konkrete né lidhje me pérmirésimin e punés sé shogérive UK
né trajtimin e ankesave té konsumatoréve. Realizimi i1 kétyre rekomandimeve éshté sérish subjekt
monitorimi.

Institucioni pérgjegjés né fushén e komunikimeve elektronike dhe postare

Rrjetet dhe shérbimet e komunikimeve elektronike té ofruara nga rrjete celulare dhe fikse, gjaté
viteve t€ fundit kané vijuar té jené mbéshtetés té réndésishém té lehtésimit t€ komunikimit
ndérmjet konsumatoréve, si dhe pérdorimit prej tyre té platformave elektronike online, qé
mundésojné ofrimin e shérbimeve té ekonomisé digjitale, si: tregtia elektronike, shérbime e-
geverisja, edukimi etj.

Bazuar né raportimet e AKEP-it pér vitin 2022 mbi komunikimet elektronike rezultojné kéto
té dhéna:

- Numri i pajtimtaréve aktivé t€ shérbimeve nga rrjete celulare: 2.8 milioné;

- Numri total i pajtimtaréve aktivé (pérdorim té shérbimeve gjaté 3 muajve té fundit) té
shérbimeve nga rrjete celulare arriti né 2.6 milioné;

- Pérdorues me akses broadband mobile: 2.1 milioné ose 77% (4% mé shumé se né vitin 2021);

- Volumi i konsumit t€ internetit mobile arriti 184 milioné GB ose 7,3 GB né muaj/pérdorues
(18% mé shumé se né vitin 2021);

- Mbulimi i popullsisé me rrjete 3G /4G né nivele rreth 99%;

- NEé rrjetet fikse broadband né fund té vitit 2022, jané 582,110 pajtimtare me akses broadband tiks.
Pavarésisht terrenit malor, Shqipéria ka mbulim shumé té miré me rrjete celulare 2G/3G/4G.
Pérmirésimi i ndjeshém né mbulimin me rrjet 4G ka sjellé njékohésisht rritje t€ ndjeshme té
shpejtésisé s¢ shérbimit t€ internetit celular, si dhe té pérdorimit té té dhénave, ku né vitin 2022
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njé pérdorues celular konsumoi mesatarisht rreth 7.3 GB té dhéna né muaj apo 3.4 heré mé shumé
se né vitin 2017 (2.1 GB).

Megjithése historikisht Shqipéria ka pasur njé mbulim shumé té kufizuar me rrjete fikse
telefonike dhe mé pas internet, kryesisht né zona urbane, rritja e kérkesés pér akses né internet ka
ndikuar né rritjen e ndjeshme té investimeve dhe mbulimit me rrjete fikse broadband né periudhén
2017-2022. Numri pajtimtaréve me akses broadband fiks né fund té vitit 2022 arriti né 582 mijé,
qé pérbén njé rritje mbi 85% krahasuar me vitin 2017.

Pér sa u pérket shérbimeve postare, njé ndér ndryshimet kryesore éshté zhvendosja nga
komunikimi tradicional i bazuar né letér drejt komunikimeve me mjete elektronike, gjé e cila ka
cuar né rénie t€ konsiderueshme té sasisé sé¢ objekteve postare. Né té njéjtén kohé, digjitalizimi ka
nxitur rritjen e sasisé sé€ pakove postare pér shkak té rritjes sé tregtisé elektronike (e-Commerce).

Pas njé periudhe rénie me ritme t€ moderuara t€ numrit t€ objekteve postare né dy vitet e fundit,
pér shkak edhe té pandemisé Covid-19, né vitin 2021 éshté vérejtur njé rritje e sasisé sé pakove
postare. Numri total i objekteve postare né Shqipéri gjaté vitit 2021 ishte rreth 27.2 milioné, njé
rritje me 9.8% krahasuar me vitin 2020 dhe me 9% né krahasim me vitin 2017.

Né periudhén 2017-2021, AKEP-i dhe MIE-ja kané qgené pjesé e procesit t€ bashképunimit
rajonal t€ Ballkanit Peréndimor (né vijim “BP”) pér reduktimin dhe heqjen e tarifave roaming né
vendet e BP-sé. Falé kétij procesi bashképunimi, t€ asistuar nga KE-ja dhe RCC-ja, ministrité
pérgjegjése pér komunikimet elektronike té gjashté vendeve té Ballkanit Peréndimor (Shqipéria,
Bosnjé-Hercegovina, Kosova, Magedonia e Veriut, Mali 1 Zi dhe Serbia), nénshkruan mé 4 prill
2019 “Marréveshjen mbi reduktimin e ¢mimeve té shérbimeve roaming né rrjetet publike té
komunikimit celular né rajonin e Ballkanit Peréndimor”.

Né zbatim té késaj marréveshje, duke filluar nga data 1.7.2021, t€ gjithé pajtimtarét
(konsumatoré dhe biznese) e rrjeteve celularé t€ RSH-sé qé udhétojné né vendet e tjera té€ Ballkanit
Peréndimor (Kosové, Bosnjé-Hercegoviné, Mali i Zi, Magedoni e Veriut dhe Serbi) gézojné té
drejtén e pérdorimit té té gjitha shérbimeve celulare roaming té rregulluara né kéto vende t€ BP-sé
sikundér té ishin né Shqipéri, pra pa tarifa/shpenzime shtesé pér roaming (RLAH-Roam Like At
Home). Implementimi me sukses i RLAH-it me BP né Shqipéri, duke filluar nga data 1.7.2021
pérbén njé nga arritjet mé té réndésishme jo vetém né kuadér té bashképunimit rajonal dhe me
KE-né, por sidomos pér pérfitimet e qytetaréve t€ RSH-sé né pérdorimin e shérbimeve celulare.
Njé ndér prioritet kryesore t€ punés s¢ AKEP-it né vitin 2021 ka gené dhe marrja e masave pér
pérfshirjen dhe integrimin shogéror té personave me aftési té kufizuar né aksesin dhe pérdorimin
¢ shérbimeve té komunikimeve elektronike publike. Rregullotja nr. 49/2021 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike” pérmban
njé kapitull té€ vecanté pér masat qé duhet t€ ndérmarrin operatorét pér té garantuar akses té
barabarté pér personat me aftési t€ kufizuar né shérbimet e komunikimeve elektronike. Tre
operatorét kryesoré té komunikimeve elektronike kané publikuar né faget e tyre té internetit
seksione t€ dedikuara pér masa té vecanta pér personat me aftési t€ kufizuar, sipas llojit té aftésisé
s€ kufizuar si kufizime né shikim, dégjim/artikulim, 1évizje etj., pérfshiré ofrimin e paketave té
veganta tarifore me skonto pér kéto kategori pérdoruesish dhe udhézime lehtésirat e ofruar dhe
komunikim té vecanté té kujdesit té klientit té operatorit me kéta pajtimtaré.

Gjaté vitit 2021, AKEP-i ka administruar 2077 ankesa té pérdoruesve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike dhe postare, krahasuar me 90 ankesa né vitin 2017. N¢ vitin 2021, 2066
ankesa ishin me objekt pérdorimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike (prej té cilave 1903
ishin ankesa pér portim numri celulare dhe 163 ankesa pér pengesa té operatoréve pér mbyllje
kontrate, ¢éshtje té lidhura me faturimin apo pagesat, probleme me cilésiné e shérbimit té aksesit
né internet, dhe reduktimi/ndryshimi i kanaleve TV né paketat e integruara té shérbimeve té
rrjeteve fikse), 5 ankesa nga pérdorues té shérbimeve postare, dhe 3 ankesa jo té lidhura me
shérbime t€ komunikimeve elektronike dhe postare (bletje on/ine dhe telefonata pa kérkes€). Né
shumicén e rasteve, ankesat e ardhura né AKEP dhe té pércjella pér trajtim tek ofruesi i shérbimit
elektronik ose postar i ankimuar jané zgjidhur prej ofruesit t€ shérbimit, dhe pérdoruesit kané qené
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dakord me zgjidhjen/sqarimet, duke mos pasur nevojé pér kalim né proceduré formale zgjidhje
(alternative) mosmarréveshje apo ZAM nga AKEP-i. Pér té adresuar problematikat né lidhje me
refuzimin e bartjes s¢ numrit, AKEP-i gjaté viteve 2021 dhe 2022 ka kryer dy procese inspektimi
té té tre operatoréve celularé. Ndaj tri subjekteve té inspektuara, AKPE-i ka vendosur masa
kryesore administrative “gjobé”, si dhe dénim administrativ plotésues né formén e
rekomandimeve, si dhe korrigjim té shkeljeve té konstatuara brenda njé afati kohor té arsyeshém.
Gjithashtu pér vitin 2022, AKEP-i ka planifikuar qé té kryejé ndryshime né rregulloren e
portabilitetit, me qéllim qé té pérmirésojé procesin e realizimit té€ bartjes sé numrit népérmjet
pércaktimeve mé té qarta pér té adresuar numrin e larté té€ refuzimeve té kérkesave pér shkak té
ID-sé dhe detyrimeve kontraktore té pajtimtarit ndaj operatorit dhénés.

Sfidat e sektorit t€ komunikimeve elektronike jané:

1. Pengesat/bartierat e ofruesve t€ rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike
publike té lidhura me kushtet kontrakore pér kohézgjatjen, rinovimin dhe pérfundimin e
kontratave té pajtimit, si dhe procedurat pér trajtimin e ankesave té konsumatoréve/pajtimtaréve;

2. Pengesat/barrierat e operatoréve té rrjeteve celulare pér konsumatorét/pajtimtarét qé té
ushtrojné té€ drejtén e tyre t€ portimit t€ numrit celular sipas afateve dhe procedurave té pércaktuara
né aktet ligjore dhe rregullatore;

3. Probleme me cilésiné/shpejtésiné e shérbimit t€ aksesit né internet;

4. Problematika e telefonatave té padéshiruara té kompanive té marketingut né drejtim té
konsumatoréve.

Autoriteti i Mbikéqytjes Financiare

Mbrojtja e konsumatorit dhe investitorit éshté njé drejtim i réndésishém ku éshté fokusuar
puna e Autoritetit gjaté kétyre viteve. Ky objektiv kryesor i veprimtarisé rregullatore dhe
mbikéqyrése t€ Autoritetit u realizua népérmjet proceseve té:

- Shqyrtimit dhe trajtimit té ankesave té konsumatoréve dhe investitoréve;

- Monitorimit té zbatimit té legjislacionit né fuqi lidhur me detyrimin pér informim té publikut,
si dhe afatet e trajtimit té kérkesave pér démshpérblim;

- Rritjes sé edukimit financiar pér publikun.

Autoriteti ka realizuar reformimin e strukturés organizative si njé strukturé e posagme, e
dedikuar pér mbrojtjen e konsumatorit dhe edukimin financiar t€ tij.

AMF-ja ka né funksionim mekanizma komunikimi me qytetarét té cilat mundésojné asistencén
ndaj tyre jo vetém népérmjet trajtimit formal té ankesave e kérkesave, por edhe duke krijuar
mundésiné qé konsumatori té vihet né kontakt lehtésisht dhe né ¢do kohé me AMF-né. Pér kété
Autoriteti ka né dispozicion té publikut numrin e telefonit (tel: +355(0)42257560, 0800 6969, Celular
+355 694060671) dhe adresé email-i konsumatori@amf.gov.al, té cilat jané té aksesueshme né
faqen zyrtare online té Autoritetit. Gjithashtu faqja zyrtare on/ine e Autoritetit ofron informacion té
vazhdueshém mbi zhvillimin e tregjeve nén mbikéqytje, me bazén ligjore té pérditésuar, njoftimet
pér veprimtariné vendimmarrése t€ Bordit té Autoritetit etj. N€ rubrika té vecanta t€ saj pasqyrohen
raporte periodike statistikore, informacione edukuese pér konsumatorin, si edhe njoftime pér
zhvillimet e reja né vendet e rajonit pér kéto tregje, népérmjet publikimeve té pérmuajshme té
lajmeve. Faqja online pasqyron informacion pér subjektet qé veprojné né tregjet ¢ mbikéqyrura
duke dhéné formén e organizmit dhe stafin drejtues ekzekutiv.

Pér té rritur mundésiné e informimit té publikut, AMF-ja ka pérgatitur dhe publikuar materiale
informuese, t€ cilat renditen:

- Hartim i broshurave informuese (sigurimi i pronés, sigurimi i shéndetit, tregu 1 sigurimeve);

- Materiale informative té publikuara né faqen e Autoritetit (tregu i sigurimeve “Pyetjet mé té
shpeshta”.

Shqyrtimi dhe trajtimi i ankesave té konsumatoréve dhe investitoréve gjaté 4 viteve té fundit ka
rezultuar si mé poshté:

Tabela nr. 10. T¢ dhéna mbi ankesat né fushén e shérbimeve financiare (AMF)
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Viti Numri i ankesave Zgidhja e ankesés Kérkesa per
Githse Zgjidhur nga Deleguar Jashté | Nuk u konstatuan informacion nga
institucioni kompetencés shkelje konsumatori
2018 82 51 0 2 29 0
2019 94 47 5 30 12
2020 181 108 0 14 49 10
2021 221 135 0 9 53 24

Shqyrtimi i ankesave té konsumatorit/investitorit ka synuar zgjidhjen né ményré profesionale,
té paanshme e t€ shpejté té ankesave té depozituara. Autoriteti népérmjet shqyrtimit té ankesave
ka evidentuar problematikat e subjekteve duke ndérhyré né kohé pér té zgjidhur ¢éshtje konkrete,
si dhe pér té marré masat e duhura pér té shmangur pérséritjen e problematikave té njéjta né té
ardhmen.

Né funksion té verifikimit t€ vazhdueshém té respektimit té afateve ligjore té trajtimit dhe
pagesés s¢ démshpérblimeve qgé rrjedhin nga kontratat e sigurimit té€ detyrueshém né sektorin e
transportit, shérbeu edhe pérditésimi i funksionimit té regjistrit elektronik té démeve, duke béré té
mundur g€ afatet e trajtimit t€ démshpérblimeve t€ monitorohen né kohé reale nga Autoriteti,
duke ndérhyré né rast evidentimi té vonesave né trajtimin e kérkesave pér démshpérblim, edhe né
rastet kur konsumatori nuk ka paraqitur ankesé.

Gjaté késaj periudhe éshté punuar pér té béré t€ mundur depozitimin népérmijet sistemit on/ine
t€ ankesave q¢ mund t€ kené konsumatorét pér shérbimet qé ata pérfitojné nga subjektet, té cilat
ushtrojné veprimtariné né tregjet qé mbikéqyren nga Autoriteti, i cili u finalizua dhe u vu né
funksionim né muajin shkurt 2019.

E réndésishme ishte edhe hartimi i “Kartés sé té drejtave té konsumatorit dhe investitorit né
tregjet nén mbikéqyrje”. Karta pércakton té drejtat themelore qé gézon konsumatori dhe investitori
né marrjen e shérbimeve né tregjet financiare nén mbikéqyrjen e Autoritetit, né pérputhje me
legjislacionin qgé rregullon veprimtariné e AMF-sé dhe ligjeve specifike, qé rregullojné secilin nga
tregjet financiare jobankare.

Sfida e Autoritetit éshté té sigurojé vendosjen dhe zbatimin né vazhdimési té rregullave té reja
pér mbrojtjen e konsumatorit, né linjé me zhvillimet e tregut, pér t'u parapriré problemeve si:

- Garantimi i mbrojtjes sé konsumatoréve népérmjet identifikimit paraprak dhe ndérhyrjeve né
rast té produkteve té papérshtatshme ose me pérshtatshméri té ulét pér sa u pérket kushteve té
mbulimit t€ produkteve té sigurimit.

- Garantimi i mbrojtjes sé konsumatoréve népérmjet ndérhyrjeve né rast té konstatimit té
tarifave t€ larta t€ primeve duke urdhéruar rishikimin e tarifave né pérputhje me parimet aktuariale
dhe metodologjiné e pérdorur pér pérfshirjen e faktoréve té riskut té pércaktuara me rregullore
nga Autoriteti.

- Sigurimi 1 trajtimit té drejté dhe té pérshtatshém té konsumatoréve gjaté procesit té trajtimit
té ngjarjeve té siguruara.

Banka e Shqipérisé

Gjaté 5 viteve t€ fundit Banka e Shqipérisé renditet ndér institucionet kontribuese né
pérmirésimin e mbrojtjes konsumatore né ato fusha ku éshté pérgjegjése. Vlen té pérmendet
pérmirésimi 1 vazhdueshém i kuadrit ligjor dhe rregullator té lidhur me krediné konsumatore dhe
hipotekare, pér transparencén, tarifat dhe penalitetet pér shérbimet bankare dhe financiare dhe
edukimi i vazhdueshém i publikut. Aktet nénligjore aktualisht né fuqi t€ Bankés sé Shqipérisé kané
pérafruar né njé nivel té larté direktivat respektive evropiane pér krediné konsumatore dhe pér
krediné hipotekare. Plotésimi i1 kétyre kérkesave monitorohet dhe mbikéqyret né ményré té
vazhdueshme nga Banka e Shqipérisé. Gjithashtu, prej mé se 15 vjetésh, Banka e Shqipérisé éshté
angazhuar né zgjerimin dhe thellimin e kulturés financiare t€ publikut né vend. Né ményré té
pérgjithshme, programet, aktivitetet dhe botimet e vecanta edukative té pérgatitura nga Banka e
Shqipérisé né kété drejtim, kané synuar né kultivimin dhe pérforcimin e njé kulture financiare né
shoqériné shqiptare, si dhe né nxitjen e pérfshirjes financiare.
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Nismat e Bankés sé Shqipérisé té ndérmarra pér kultivimin e kulturés financiare ndér vite kané
gené t€ shumta dhe té larmishme (rreth 83 aktivitete), ndér té cilat vegojmé botimet edukative,
programet edukative pér gazetarét, programet edukative dedikuar mésuesve, programet edukative
dedikuar fémijéve. programet edukative dedikuar studentéve, javén globale té parasé, fushatat
ndérgjegjésuese, me qéllim informimin dhe edukimin e konsumatorit, dhe sé fundi Strategjiné
Kombétare té¢ Edukimit Financiar. Viti 2021 shénoi fillimin e pérpjekjeve t€ BSH-sé né
bashképunim me autoritetet vendimmarrése dhe aktorét e tjeré té tregut pér hartimin e njé
dokumenti strategjik kombétar pér edukimin financiar, i cili do té synojé pérmirésimin e kulturés
dhe pérfshirjes financiare té€ publikut té gjeré, si njé ndihmé konkrete pér aftésimin e konsumatorit
shqiptar.

Banka e Shqipérisé né bashképunim me aktoré té tjeré publiké dhe privaté dhe me asistencén
e Bankés Botérore ka hartuar Strategjiné Kombétare pér pagesat né vleré té vogél 2018-2023. Kjo
strategji e ka véné theksin né shérbime shérbimet e pagesave me né qendér klientin dhe té
pérballueshme pér t€, bazuar né llogari, té cilat jané pérkthyer né: (i) dizenjimi i produkteve
konvencionale té pagesave pér individét té cilét nuk zotérojné llogari bankare, té cilat jané té
pérballueshme, duke ruajtur gjithsesi tiparet thelbésore té njé llogarie transaksioni; (i) krijimin e
produkteve té pagesave mé té volitshme né pérgjithési, duke mundésuar ndérveprim té té gjitha
llogarive té transaksioneve (domethéné midis llogarive rrjedhése bankare dhe llogarive té parasé
elektronike); (iii) pérdorimin e tarifimit si nxité€s pér pérdorimin e pagesave elektronike; dhe (iv)
rishikimin/publikimin e rregullt té bazés sé t€ dhénave té veté BSH-sé pér tarifat e shérbimeve
bankare, si instrument né duart e klientéve, pér té€ krahasuar né ményré efektive produktet.

Megjithaté, né Shqipéri politikat pér mbrojtjen e konsumatorit pérfshiré sektorin financiar jané
duke u pérballur me sfida té reja ngushtésisht té lidhura me zhvillimet e kohéve té fundit, té tilla si:
transformimi digjital, pasojat nga pandemia COVID-19 dhe sé fundi impaktet nga ndryshimi
klimaterik. Sfidé mbetet rregullimi 1 duhur lidhur me transformimin digjital né sektorin financiar
dhe bankar pér t€ siguruar konsumatorét dhe klientét pérdorues té tyre se ¢do produkt i ofruar
népérmjet kétyre platformave kryhet né pérputhje me disa standarde. N¢é kushtet e hartimit té njé
agjende té re pér konsumatorét deri né vitin 2030, Banka e Shqipérisé né bashképunim me
institucione homologe ndérkombétare do té vijojé me pérmirésimin e métejshém té kuadrit ligjor
dhe rregullativ pér té garantuar interesat e konsumatoréve dhe rritur nivelin e mbrojtjes sé tyre sé
klientéve té shérbimeve financiare dhe bankare.

Banka e Shqipérisé trajton me prioritet t€ vecanté ankesat e paraqitura né format letér ose online
népérmijet adresés sé e-mail-it (public@bankofalbania.org), té publikuar né faqen e saj t€ internetit
nga individé dhe persona fiziké. Gijithashtu, népérmjet njé rubrike té posagme né fagen e internetit
(https:/ /www.bankofalbania.org/Mbikeqytja/Trajtimi_i_ankesave/) jané dhéné udhézimet e
nevojshme pér té paraqgitur dhe trajtuar njé ankesé nga Banka e Shqipérisé. Gjaté pesé viteve té
fundit nga Banka e Shqipérisé jané trajtuar rastet si mé poshté:

Tabela nr. 11. T¢ dbéna mbi ankesat né fushén e shérbimeve bankare (BSH)

Numri i Zgjidhja e ankesés
Vid a;lili(te}f::ie Zgjidhur nga institucioni* | Deleguar | Jashté kompetencés | Tjetér Komente
4 ankesa me e-mail népérmijet
2017 97 35 n/a 62 n/a adresés sé né fagen zyrtare té
BSH
15 ankesa me e-mail népérmjet
2018 109 30 n/a 79 n/a adresés sé né fagen zyrtare té
BSH
14 ankesa me e-mail népérmjet
2019 98 17 n/a 81 n/a adresés sé né fagen zyrtare té
BSH
52 ankesa me e-mail népérmijet
2020%* | 175 18 n/a 157 n/a adresés sé né fagen zyrtare té
BSH
62 ankesa me e-zail népérmijet
2021 158 22 n/a 136 n/a adresés sé né fagen zyrtare té
BSH-sé
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*F jané trajtuar rreth 350 kérkesa té qytetaréve (népérmijet adresés né web té Bankés sé Shqipéris¢€), né kushtet e jashtézakonshme té krijuara
nga pandemia, lidhur me shqetésimet e tyre pér riskedulimin e pagesave t€ késteve té kredisé pér té pérfituar nga urdhri i pérbashkét i
nénshkruar nga Banka e Shqipérisé dhe Qeveria e Republikés sé¢ Shqipérisé daté 17.3.2020, “Pér shtyrjen e afatit té pagimit té késteve té
kredisé pér biznese dhe individé”.

Autoriteti i Aviacionit Civil

Autoriteti 1 Aviacionit Civil (AAC) népérmjet SDP-sé (Sektori i t€ Drejtave té Pasagjeréve)
monitoron né ményré té rregullt mbrojtjen e té drejtave té pasagjeréve qé udhétojné nga ajri. Né
ményré t€ vecanté, AAC-ja tregon kujdes dhe vémendje pér sensibilizimin e pasagjeréve pér té
drejtat e tyre, né rastet e vonesave apo anulimeve té fluturimeve nga operatorét ajrore, si dhe
shlyerjes sé detyrimeve g€ ata kané pér pasagjerét né ményré specifike.

Autoriteti zhvillon aktivitetin e tij monitorues pér mbrojtien e té drejtave té pasagjeréve né
zbatim t€ kuadrit rregullator né fuqi. Vitet 2018-2019 shénojné njé periudhé té réndésishme né
ndjekjen e rasteve té ankimuara dhe komunikimeve me operatorét ajrore, kjo edhe pér shkak té
rritjes sé¢ konsiderueshme té fluturimeve gjaté vitit 2019. Viti 2019 numéroi 3.3 milioné pasagjeré
drejt/nga Shqipéria.

Mé tej, periudha 2020-2021 shénoi gati njé mbyllje té fluturimeve né TIA pér shkak té
pandemisé s¢ COVID-19. Ato pak fluturime té kryera kishin mé shumé karakter riatdhesimi, ku
vonesat dhe anulimet e linjave ishin t€ pakta dhe pér pasojé rastet e ankimimeve ishin té uléta.
Asistenca ndaj pasagjerit né té shumtén e rasteve gjaté késaj periudhe ka konsistuar né drejtimin e
pasagjeréve pér té€ marré informacionin e duhur nga kompanité, orientimin pér ményrén e
ankimimit dhe té drejtén e kompensimit pér fluturimet e anuluara pér shkak té pandemisé
(kompensim me voucher/ rezervim i njé fluturimi alternativ etj.). Viti 2022 shénoi njé vit rimékémbje
pér aviacionin civil né Shqipéri (si pér mbaré aviacionin civil né boté). Ky vit kapi shifrén e 5.5
milioné pasagjeréve.

Autoriteti ka pérpiluar strategjiné e Sektorit té Drejtave t€ Pasagjeréve deri né vitin 2025 me
qéllim sigurimin e mbrojtje sé té drejtave té pasagjeréve. Kjo strategji pérbéhet nga njé platformé
e ploté hapash pér ngritjen e njé sistemi té ploté té€ t€ dhénave mbi ankesat e pasagjeréve dhe
ndjekjen e tyre deri né zgjidhje ligjore; analiza, vlerésimi dhe menaxhimi i rrezikut; fushaté
ndérgjegjésimi té pasagjeréve pér té drejtat e tyre; monitorimin e performancés sé linjave ajrore,
krijimi dhe mirémbajtja e databazave pérkatése pér mbajtjen e té dhénave dhe pérpunimin e tyre
sipas nevojave, aktivitete pér rritjen dhe zhvillimin e kapaciteteve té stafit, fokus té€ vecanté ndaj
pasagjeréve me aftési ndryshe, si dhe planifikime pér pérdorimin e njé sistemi soft pér regjistrimin
dhe ndjekjen e ankesave.

Pér t'iu pérgjigjur kérkesave dhe nevojave té pasagjeréve qé udhétojné népérmjet ajrit né kohé
dhe me cilési, AAC-ja ka shtuar numrin e punonjésve té strukturés sé saj t€ dedikuar pér té drejtat
e pasagjeréve me ristrukturimin e kryer sipas urdhrit nr. 3, daté 12.1.2023, t€ Kryeministrit, “Pér
organikén dhe strukturén e Autoritetit t&€ Aviacionit Civil”. Ky staf éshté gjithmoné dhe do té vijojé
té jeté pjesé e aktiviteteve trajnuese dhe zhvilluese né funksion té respektimit dhe mbrojtjes sé té
drejtave té pasagjeréve.

AAC-ja bashképunon me institucionet homologe pér té shkémbyer pérvojat mé té mira né
fushén e mbrojtjes sé té drejtave té pasagjeréve. Gijithashtu bashképunohet me Agjenciné e
Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve Bashkia Tirané pér rastet e ankesave té€ deleguara nga kjo agjenci.

Problematikat mé té shpeshta né lidhje me pérmbushjen e funksionit t&¢ AAC-sé dhe Sektorit
té té Drejtave t€ Pasagjerit kané t€ béjné me ndérmjetésimin me kompanité ajrore (vendése dhe té
huaja), mbi problematikat né rast té shkeljes sé té drejtave té pasagjeréve, né ményré qé kompanité
té démshpérblejné dhe kompesojné konsumatorét konform legjislacionit né fugi.

Pavarésisht problematikave té€ hasura, me rritjen e bashképunimit t¢ AAC-sé me operatorét
ajroré dhe duke edukuar dhe béré pjesé aktive pasagjerét pér zgjidhjen e ankesave té tyre,
konstatohet njé pérmirésim i dukshém 1 pérqasjes sé té gjithé aktoréve né mbrojtjen e té drejtave
té pasagjeréve.
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Mbrojtja e sé drejtés sé pasagjeréve dhe shqyrtim i ankesave té pasagjeréve ndaj operatoréve
ajroré vendés dhe té huaj, éshté realizuar népérmjet disa hapave, t€ cilét konsistojné né
informimin/ndérgjegjésimin e pasagjeréve népérmjet mjeteve t€ informimit té shkruar né media
sociale, né fagen zyrtare t€ AAC-sé, e cila pérmban seksion té dedikuar pér té gjithé hapat qé duhet
té€ ndjekin pasagjerét né rast té€ cenimit té té drejtave t€ tyre, informacion mbi pérgjigjet pér pyetjet
mé t€é shpeshta, si dhe informacion té posagém pér pasagjerét invalidé apo personat me aftési té
kufizuara etj.), si dhe komunikimit verbal (inspektimeve dhe kontakteve direkte té specialistéve té
SDP me pasagjerét né aeroport).

Nga ana tjetér, shqyrtimi i ankesave té pasagjeréve sjell njé informacion té vlefshém edhe pér
vlerésimin e performancés dhe cilésiné e shérbimit té veprimtarisé sé operatoréve ajroré dhe
evidentimin e problematikave té subjekteve. Kjo 1 jep mundésiné Autoritetit t€ ndérhyjé né kohé
pér té zgjidhur ¢éshtje konkrete dhe marrjen e masave té€ nevojshme pér té shmangur pérséritjen
e problematikave né té ardhmen.

Rritja e numrit t€ pasagjeréve qé udhétojné népérmijet ajrit vit pas viti, ka sjellé, gjithashtu, rritje
té numrit t€ pasagjeréve me aftési ndryshe, pér té cilét né bazé té rregullores pérkatése po zbatohen
té gjitha detyrimet ligjore qé rrjedhin pér transportuesit ajroré, entin menaxhues té aeroportit.
AAC-ja, pérvegse po monitoron kéto zbatime, po jep edhe konsulenca dhe asistencé teknike pér
pérmirésime né ofrimin e shérbimeve kétij targeti.

2.2 Kuadri ligjor mbi ¢éshtjet e mbrojtjes sé konsumatoréve qé nuk lidhen me aspektet
e sigurisé

Ministria e Ekonomisé, Kulturés dhe Inovacionit

Né lidhje me aspektet qé nuk lidhen me siguring, pér ¢éshtjet e mbrojtjes sé interesave
ekonomike dhe té drejtave té tjera té konsumatoréve, vepron legjislacioni, respektivisht sipas
fushave, si vijon:

Ligji nr. 9902, daté 17.4.2008 ,“Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar'' sé bashku me
aktet nénligjore, kané krijuar njé bazé t€ fort€ né mbrojtje té té drejtave té konsumatoréve
pérkundrejt praktikave t€ padrejta tregtare, kushteve té padrejta né kontrata, t€ drejtave té
konsumatorit né kontratat né largési, mungesén e transparencés pér informim etj., me té cilat
konsumatorét ndeshen vazhdimisht né treg. Ky kuadér ligjor ka karakter horizontal zbatohet mbi
té gjitha llojet e marrédhénieve ndérmjet tregtaréve dhe konsumatoréve e qé kané té béjné me
mallrat apo shérbimet e konsumatoréve, me pérjashtim kur fusha té veganta kané legjislacionin e
tyre specifik.

Ministria e Turizmi dhe Mjedisit

Ligji nt. 93/2015, “Pér turizmin” e prek ¢éshtjen e mbrojtjes sé konsumatorit (turistit) sa i takon
hartimit té paketave t€ udhétimit duke pércaktuar ndér té tjera, detyrimin pér zbatimin e kuadrit
ligior pér mbrojtjen e konsumatorit.

Konkretisht, nenet 54 dhe 55 té ligjit nr. 93/2015 “Pér turizmin” pércaktojné té dhénat bazé
qé duhet té pérmbajé kontrata mes konsumatorit/turistit dhe operatorit turistik apo agjencisé sé
udhétimit, si dhe garancité e operatorit turistik me qéllim mbrojtjen e konsumatorit né situatén e
mospérmbushjes sé detyrimeve si rezultat i falimentimit dhe paaftésisé paguese.

Gjithashtu, nenet 15, 16 dhe 17 té ligjit “Pér turizmin” pércaktojné kompetencat dhe detyrat e
Agjencis¢ Kombétare t€ Bregdetit dhe Inspektoratit té Turizmit (aktualisht i pérfshiré nén
strukturén e AKB-s€) si struktura pérgjegjése pér garantimin e zbatimit té legjislacionit té turizmit

" Ky ligj éshté botuar né FZ nr. 61/2008 dhe éshté i ndryshuar me:

- Ligjin nr. 10444, daté 14.7.2011, “Pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 9902, daté 17.4.2008, ‘Pér mbrojtjen e
konsumatoréve™’,

- Ligjin nr. 15/2013, daté 14.2.2013, “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin 9902, daté 17.4.2008, ‘Pér mbrojtjen e
konsumatoréve™, té ndryshuar. FZ nr. 29/2013.

- Ligjin nr. 71/2018, daté 18.10.2018, “Pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 9902, daté 17.4.2008, ‘Pér mbrojtjen

e konsumatoréve™, té€ ndryshuar.
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gjaté ushtrimit té veprimtarive turistike nga subjektet private dhe shqyrtimin e ankesave té ardhura
nga konsumatorét dhe ndjekjen e tyre.

Enti Rregullator i Energjisé¢

Ligjet bazé mbi té cilat mbéshtetet veprimtaria e ERE-s, jané:

- Ligji nr. 43/2015, “Pér sektorin e energjisé elektrike”, i ndryshuar;

- Ligji nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyrot”, i ndryshuar;

- Ligji nr. 7/2017, “Pér pérdorimin e energjisé nga burimet e rinovueshme”.

Né zbatim té ligjeve t€ mésipérme, né cilésiné e institucionit pérgjegjés pér miratimin e kuadrit
rregullator, ERE ka miratuar njé séré aktesh rregullatore me impakt té drejtpérdrejté né adresimin
e té drejtave t€ konsumatorit, tutelimin e kétyre té drejtave, por edhe garantimin e njé shérbimi mé
cilési té konsumatorit sa i pérket kétij malli kaq té réndésishém si¢ éshté energjia elektrike'.

Enti Rregullator i Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe Largimit e Pérpunimit té Ujérave
té Ndotura

Fusha e shérbimeve té ujésjellés-kanalizime rregullohet nga kuadri i méposhtém ligjor:

- Strategjia Kombétare e Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe Kanalizimeve, 2020-2030;

- Enti Rregullator i Ujit éshté krijuar dhe funksionon né bazé té ligjit nr. 8102, daté 28.3.1996,
“Pér kuadrin rregullator té Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe té Largimit dhe Pérpunimit té Ujérave
t€ Ndotura”, 1 ndryshuar;

- Ligji nr. 11/2012, “Pér menaxhimin e integruar t€ burimeve ujore”.

Institucioni pérgjegjés né fushén e komunikimeve elektronike dhe postare

Fusha e shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe postare rregullohet nga kuadri i
méposhtém ligjor:

Ligji nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar me ligjin nr. 102/2012, daté 24.10.2012, “Pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr.
9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”.

Ndryshimi kryesor ligjor né vitin 2012 pér sa i pérket mbrojtjes sé konsumatorit ishte pérfshirja
né kompetencén e AKEP-it e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve midis pajtimtaréve dhe
sipérmarréseve té rrjieteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike publike.

Ligji nr. 9918/2008 &shté i pérafruar me kuadrin rregullator t&€ BE-sé pér komunikimet
elektronike té vitit 2002 (direktiva 2002/19/EC, 2002/20/EC, 2002/21/EC dhe 2002/22/EC) t&
amenduara né vitin 2009.

Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé ka iniciuar projektligjin “Pér komunikimet elektronike
né Republikén e Shqipérisé”, i cili synon transpozimin e direktivés (EU) 2018/1972 té Patlamentit
Evropian dhe t€ Késhillit “Pér krijimin e Kodit Evropian t&¢ Komunikimeve Elektronike” (né vijim
“EECC”). Projektligji i ri i komunikimeve elektronike pritet té miratohet.

Transpozimi 1 EECC-sé népérmjet projektligjit pritet té sjellé njé séré pérmirésimesh né drejtim
t€ mbrojtjes s¢ konsumatoréve/pérdoruesve té rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve
elektronike, té tilla si:

- Pércaktime mé té qarta pér pérmbajtjen e kontratave té pajtimit né lidhje me kohézgjatjen,
rinovimin dhe pérfundimin e kontratés, ofrimin e pérmbledhjes sé kontratés, informacionin pér
cilésiné e shérbimit dhe tarifat etj.;

- Masa pér t€ pérmirésuar transparencén, krahasimin e ofertave/tarifave dhe publikimin e
informacionit nga operatorét;

- Masa pér té garantuar cilésiné e shérbimit té aksesit né internet, pérfshiré njé kapitull té vecanté
pér transpozimin e rregullores 2015/2120 té BE-sé pér aksesin e hapur né internet (masa pér
transparencé pér shpejtésiné e internetit);

- Té drejta t€ konsumatoréve/pajtimtaréve pér kompensim dhe/ose pér té pérfunduar
kontratén né ofrimit té€ shérbimit jo né pérputhe me treguesit e cilésisé sé pérfshiré né kontraté;

Ligji nr. 46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé”.

12 https://www.ere.gov.al/images/archive/Lig] 43 2015 30 04 2015.pdf
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Autoriteti i Mbikéqytjes Financiare

Fusha e shérbimeve financiare rregullohet nga kuadri ligjor si mé poshté:

- Ligji nr. 9572, daté 3.7.2006, “Pér Autoritetin e Mbikéqyrjes Financiare”, i ndryshuar' 3

- Ligji nir. 52, dat€ 22.5.2014, “Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit”;

- Ligji nr. 32/2021, dat€ 16.3.2021, “Pér sigurimin e detyrueshém né sektotin e transportit”;

- Ligji nr. 66/2020, daté 21.5.2020, “Pér tregjet financiare t€ bazuara né teknologjiné e tregjistrave té
shpérndaré”;

- Ligji nr. 62/2020, daté 14.5.2020, “Pér tregjet e kapitalit”;

- Ligji nr. 10158, daté 15.10.2009, “Pér obligacionet e shogérive aksionare dhe té qgeverisé
vendore”;

- Ligji nr. 9879, daté 21.2.2008, “Pér titujt”;

- Ligji nr. 10197, daté 10.12.2009, “Pér fondet e pensionit vullnetar”;

- Ligji nr. 56/2020, daté 30.4.2020, “Pér sipérmartjet e investimeve kolektive”.

Banka e Shqipérisé

Banka e Shqipérisé mbron dhe promovon interesat e konsumatoréve bazuar né njé kuadér
ligjor dhe rregullativ té pérshtatshém:

- Ligji nr. 9662, daté 18.12.2000, “Pér Bankat né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar;

- Ligji nr. 8269, daté 23.12.1997, “Pér Bankén e Shqipérisé”, i ndryshuar;

- Ligji nr. 55/2020, “Pér shérbimet e pagesave”,

si dhe né aktet nénligjore té publikuara né fagen né internet té Bankés sé Shqipérisé .

Autoriteti i Aviacionit Civil

N¢é fushén e aviacionit civil, kuadri i méposhtém ligjor rregullon shérbimet né kété fushé:

- Ligji nr. 96/2020, “Kodi Ajror i Republikés sé¢ Shqipérisé”;

- Udhézimin e ministrit t€ Transportit dhe Infrastrukturés nr. 1, daté 26.2.2013, “Pér
kompensimin dhe asistencén e pasagjeréve né rastin e mospranimit né bord té avionit dhe anulimit
ose vonesés gjaté fluturimeve”, gé transpozon tregulloren evropiane (CE) 261/2004;

- Udhézim i ministrit t€ Transportit dhe Infrastrukturés nr. 329 daté 22.12.2014, “T¢ drejtat e
invalidéve dhe personave me aftési té kufizuara lévizése kur udhétojné népérmijet ajrit”;

- Udhézim i ministrit té Transportit dhe Infrastrukturés nr. 85, daté 9.9.2011, “Pér pérgjegjésiné
e transportueseve ajror né lidhje me pasagjerét ¢ udhétojné nga ajri dhe bagazhet e tyre”.

I.3 Shtylla III: Informimi dhe ndérgjegjésimi

3.1. Aktivitet ndérgjegjésuese

Ministria e Ekonomisé, Kulturés dhe Inovacionit

Ndérgjegjésimi dhe informimi i operatoréve ekonomiké qé ofrojné produkte joushgimore,
pérmes zhvillimit té aktiviteteve té ndryshme informuese e ndérgjegjésuese ka qené pjesé e
réndésishme e punés sé institucioneve qé kané né fushén e pérgjegjésisé hartimin dhe zbatimin e
legjislacionit pérkatés né fushén e produkteve joushgimore. Kéto aktivitete kané pasur né thelb
njohjen e operatoréve ckonomiké dhe konsumatoréve me detyrimet/té drejtat pérkatése dhe
parashikimet e legjislacionit qé i mundésojné mbrojtjen e kétyre té drejtave né transaksionet e
blerjes sé mallrave dhe shérbimeve.

Ndérgjegjésimi i konsumatoréve, i subjekteve tregtare apo operatoréve ekonomiké, népérmjet
realizimit té aktiviteteve té ndryshme informuese e ndérgjegjésuese ka zéné njé vend té
réndésishém né punén e institucioneve shtetérore, sipas fushés sé tyre té pérgjegjésisé. Ky aspekt
éshté ngushtésisht i lidhur me edukimin e konsumatoréve, aktivitetet e informimit, pérfshirjen
aktive té organizatave t€ konsumatoréve né hartimin dhe zbatimin e politikave né mbrojtje té
konsumatoréve, pérfshirjen e tyre aktive né proceset integruese duke rritur mé tej rolin e tyre té
réndésishém.
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Pérgjaté periudhés 2017 - 2021 jané zhvilluar 8 fushata ndérgjegjésuese pér konsumatoré e
biznese. Kéto fushata jané zhvilluar kryesisht né periudhén e fundpvitit, si dhe me rastin e 15 Marsit
— Dités Ndérkombétare té Konsumatoréve, né bashképunim me organizatat e konsumatoréve dhe
aktoré té tjeré, népérmjet disa aktivitete kryesore, si né vijim:

- 3 sondazhe/anketime me konsumatorét lidhur me perceptimin e tyre pér produktet dhe

shérbimet e ofruara né treg, legjislacionin qé€ vepron pér siguriné e produkteve dhe té mbrojtjes
s¢ konsumatoréve etj. Anketimet jané kryer né bashképunim me organizatat e konsumatoréve,
Agjenciné pér Mbrojtjen e Konsumatorit, Bashkia Tirané, staf akademik té universiteteve.
Rezultatet e anketimeve jané shoqéruar me rekomandime té cilat jané béré prezente né aktivitetet
e ndryshme ndérgjegjésuese.

- Organizimi 1 12 tryezave informuese pér konsumatorét dhe pér operatorét, duke kontribuar
né rritjen e ndérgjegjésimit dhe pérmirésimit té njohurive té€ konsumatoréve mbi té drejtat e tyre,
si dhe té operatoréve mbi detyrimet € ata kané. Kéto tryeza kané qené pjesé e procesit t€ hartimit
té akteve t€ reja ligjore duke shérbyer késhtu edhe pér pérmbushjen e objektivave té lidhur me kété
proces, fugizimit té kompetenca té strukturave shtetérore etj.

- Realizimi i 10 takimeve me pérfaqésuesit e 61 bashkive té€ vendit, me géllim pérfshirjen

e njésive té geverisjes vendore né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve né nivel vendor.
Népérmjet kétyre takimeve u synua ndérgjegjésimi i tyre, trajnimet e népunésve té bashkisé né
lidhje me ndryshimet e ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, pér sa i takon delegimit té disa
kompetencave t€ pushtetit vendor kryesisht pér informimin, ndérgjegjésimin, procesin e ankimit
etj.

- Pérgatitja e materialeve informuese si: fletépalosje, broshura, spote publicitare, intervista né
media televizive, pérditésimi i pérmbajtjes s€ fages sé internetit etj. Né total jané pérgatitur dhe
shpérndaré rreth 10,000 fletépalosje e broshura informuese. Pérmbajtja e tyre konsiston né dhénien
e informacionit né lidhje me t€ drejtat e konsumatoréve si: e drejta pér t€ hequr doré brenda 14
ditéve kalendarike nga kontrata e kredisé konsumatore, kontratat né largési apo nga shitja jashté
gendrave té tregtimit, si dhe né lidhje me té drejtat e tyre né kontratat e shitjes sé mallrave
konsumatore, praktikat e padrejta tregtare etj. Fletépalosjet jané shpérndaré né aktivitete té
konsumatoréve, si dhe né gendrat e biznesit apo vende t€ tjera té arritshme nga konsumatorét, si
dhe dérguara né té gjitha bashkité, népérmjet Postés Shqiptare.

- Né fushén e sigurisé sé produkteve joushgimore, ndérgjegjésimi i konsumatoréve dhe
operatoréve ka konsistuar né pérgatitjen dhe shpérndarjen e fletépalosjeve informative pér
bicikletat e fémijéve, lodrat, detergjentet, ashensorét, si dhe jané organizuar 2 aktivitete né kuadér
t€ 1 Qershorit, festés sé fémijéve, né bashképunim me ISHMT-né pér zbatimin e legjislacionit mbi
lodrat dhe me organizatat e konsumatoréve.

- Nga shtatori 2015 faqja e internetit t€ Komisionit t€ Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve

http://kmk.financa.gov.al/ éshté aktive dhe e pérditésuar. Faqja éshté pérmirésuar né vitin
2020, duke mundésuar njé prezantim mé té€ miré t€ informacionit pér konsumatorét, lehtésim té
paraqitjes sé ankesave té tyre, publikimit té vendimeve té KMK-sé, materialeve informuese,
spoteve publicitare etj. Kéto materiale gjenden té publikuara sipas rubrikave qé pérmban faqgja.

- Mbrojtja e konsumatoréve gjaté situatés sé emergjencés sé krijuar né vend nga virusi.

COVID-19 ka gené njé ndér sfidat kryesore té késaj periudhe. Situata e pandemisé u shogérua
me njé rritje t€ dukshme té blerjeve on/ine nga ana e konsumatoréve. Kjo solli domosdoshmériné
e ndérgjegjésimit pér ¢éshtjen e té drejtave t€ konsumatoréve né kété fushé. Né kété kontekst, u
publikuan né faqen web té¢ KMK-sé, informacioni i duhur né lidhje me té drejtat e konsumatoréve
dhe detyrimet e tregtaréve né kontratat né largési dhe jashté gendrave té tregtimit, né pérputhje
me dispozitat e legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatoréve.

- Gjithashtu, ministria pérgjegjése pér ekonominé né bashképunim me studenté té Fakultetit té
Ekonomisé, Universiteti 1 Tiranés ndérmorén iniciativén pér t€ béré monitorimin e website-ve
zyrtare apo/dhe faqeve té rrjeteve sociale té subjekteve, qé ofrojné produkte dhe shérbime né
largési, né zbatim té legjislacionit shqiptar pér sa i takon késaj ményre tregtimi. Ky monitorim pati

45


http://kmk.financa.gov.al/

pér géllim pérmirésimin e transparencés sé informacionit, qé iu ofrohet konsumatoréve, duke
kontribuar késhtu né rritjen e nivelit t&€ mbrojtjes sé t€ drejtave té tyre, veganérisht té interesave té
tyre ekonomike, si dhe né funksionimin mé té miré té tregut. Raporti pérkatés mbi gjetjet dhe
rekomandimet u publikua né faqen e KMK-sé (b#2p:/ / kmk.financa.gov.al] publikimet/)

Zhvillimi i fushatave ndérgjegjésuese ka pasur edhe mbéshtetjen e projekteve, si: GIZ me
Qeveriné Gjermane, IPA 2014 i Binjakézimit me Lituaniné.

Sfidé pér té€ ardhmen vazhdon té jeté edukimi i métejshém i konsumatoréve dhe biznesit pérmes
aktiviteteve ndérgjegjésuese apo informuese, mbi té drejtat e tij dhe parashikimet e legjislacionit qé
1 mundésojné mbrojtjen e kétyre té drejtave né transaksionet e blerjes sé mallrave dhe shérbimeve,
sidomos né tregun né largési/ online, népérmijet mjeteve digjitale né pérdorim nga konsumatorét.

Ministria e Turizmit dhe Mjedisit

Me qéllim rritjen e ndérgjegjésimit t€ publikut dhe grupeve té interesit mbi efektet negative qé
vijné nga eckspozimi ndaj plumbit, Ministria e Turizmit dhe Mjedisit iu bashkua fushatés
ndérgjegjésuese g€ u zhvillua né vend, né datat 25-29 tetor 2021, né kuadér t€ Javés
Ndérkombétare té Parandalimit t&¢ Helmimit nga Plumbi. MTM, dha mesazhin e saj mbi ndikimin
q¢€ ka plumbi né mjedis, népérmjet njé videomesazhi, qé u pérgatit nga shoqata mjedisore Qendra
“EDEN”.

Né kuadér té€ informimit té konsumatoréve dhe publikut prej vitit 2021 realizohet publikimi i
informacionit t€¢ nevojshém né lidhje me kimikatet népérmjet website-t  zyrtar
(https:/ /akm.gov.al/kimikatet). Rubrika e dedikuar pér kimikatet, pérmban informacion té
pérditésuar mbi legjislacionin né fuqi pér kimikatet, pesticidet dhe biocidet, informacion e té dhéna
pér pesticidet, né toké, ajér, ujé, si dhe udhézime pér pérdorimin e sigurt té tyre me géllim mbrojtjen
e shéndetit té njeriut dhe mjedisit. Zyra e Kimikateve, ndér té tjera, ka pér pérgjegjési ofrimin e
shérbimin té informacionit (belpdesk) pér té késhilluar prodhuesit, importuesit, pérdoruesit e tjeré
dhe ¢do palé tjetér té interesuar pér pérgjegjésité dhe detyrimet e tyre pérkatése né bazé té kétij ligji
Palét e interesuara, mund ti drejtohen Zyrés sé Kimikateve, népérmjet adresés sé e-mail-it
info.kimikatet@akm.gov.al.

Me mbéshtetjen e Agjencisé Evropiane té Kimikateve (ECHA), MTM/Zyra e kimikateve do
té mbéshtetet pér zhvillimin e njé plani komunikimi né fushén e kimikateve pér té rritur nivelin e
informimit t€ konsumatoréve.

Akreditimi

DPA-ja éshté pérpjekur t€ promovojé né ményré té vazhdueshme rolin, avantazhet dhe
pérfitimet nga akreditimi te té gjithé aktorét. Si rezultat i térmetit dhe pandemisé, numri i
aplikimeve pér akreditim nuk ka qené proporcional me kérkesat e tregut. Numri i
produkteve/shérbimeve né treg éshté shumé i madh dhe kérkesa pér mbrojtjen e konsumatoréve
éshté shumé e madhe.

Sfida e DPA-sé éshté promovimi sistematik dhe i programuar i rolit té akreditimit né mbrojtjen
e konsumatoréve dhe né tregtiné e liré. Pérve¢ promovimit té akreditimit te biznesi né té gjithé
vendin, organet e vlerésimit té konformitetit, studentét qé studiojné né universitete té€ ndryshme,
DPA-ja do té bashképunojé ngushté me rregullatorét. Pérfshirja e kérkesés pér organe té vlerésimit
té konformitetit té akredituara né legjislacionin vendés né pérputhje me até evropian né shumé
fusha do té€ sjellé rritjen e numrit t€ aplikimeve pér akreditim. Né té njéjtén kohé, DPA-ja do té
zgjerojé edhe fushén e aktivitetit té saj né pérputhje me nevojat e legjislacionit dhe politikave té
rregullatoréve.

Metrologjia

Né fushén e metrologjisé jané béré pérpjekje t€ vazhdueshme pér té rritur vizibilitetin
institucional. Né Drejtoriné e Burimeve Mbéshtetése ushtron detyrat Sektori Juridik, Integrimit
dhe Komunikimit, ku njé punonjés éshté pérgjegjés pér aktivitetet e komunikimit. Struktura ka njé
faqe interneti www.dpm.gov.al) pér veprimtariné institucionale. Gjaté periudhés 2017-2021 jané
organizuar disa seminare, konferenca dhe dité té hapura pér industriné (Dita Botérore e
Metrologjisé 20 maj). Né Tirané dhe né sektorét e shérbimit jané organizuar aktivitete
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sensibilizuese né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit. Jané publikuar materiale promovuese,
raportet vijetore t€ DPM-sé, si dhe buletini zyrtar “Metrologjia”. Bashképunimi me median ka gené
1 vazhdueshém dhe i pérgendruar né pjesémarrjen né programe té vecanta televizive dhe
organizimin e eventeve me prezencé mediatike.

Institucioni gjaté vitit té fundit ka ndérmarré disa fushata ndérgjegjésuese duke iu drejtuar
konsumatoréve, studentéve, operatoréve ekonomiké. Né kuadér té kétyre fushatave jané zhvilluar:

- Konferenca “Réndésia e Infrastrukturés sé Cilésisé dhe Pronésisé Industriale né Tregun e
Brendshém dhe Ndérkombétar” né bashképunim me ministriné pérgjegjése pér ekonominé dhe
institucionet e infrastrukturés sé cilésisé;

- Takime né disa prej gyteteve kryesore té vendit (Korgé, Gijirokastér etj.), me mbéshtetjen e
Dhomave té Tregtis¢ dhe Industrisé té kétyre qyteteve, ku dhe jané shpérndaré materiale
informuese pér biznesin dhe fletépalosje pér studentét e fakulteteve né kéto qytete.

Sesion informimi pér operatorét ekonomiké mbi rregulloret teknike “Parapaketimet dhe shishet
enématése”, aktivitet né bashképunim me ministriné pérgjegjése pér ekonominé, ISHMT-né, GIZ-
in.

Né fushén e metrologjisé né kuadér té digjitalizimit té procedurave dhe pérmirésimit té
shérbimeve meteorologjike éshté punuar pér evidentimin e gjithé shérbimeve qé kryhen. Pér kété
qéllim jané pérgatitur kartelat shogéruese t€ shérbimeve né platformén ADISA dhe regjistrimi i
tyre né portalin e-A/bania. Gjithashtu né kuadér t€ nenit 51 € ligjit nr. 126/2020 “Pér metrologjiné”
dhe VKM nr. 217, daté 13.4.2022, “Pér krijimin, administrimin dhe pérdorimin e bazés sé té
dhénave té regjistrit elektronik té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Metrologjisé”, institucioni do té
keté regjistrin elektronik té tij, 1 cili do ofrojé informacione né lidhje me instrumentet matése pér
konsumatorét, institucionet publike dhe operatorét ekonomiké.

- Autoriteti Kombétar i Ushqimit

Edukimi dhe ndérgjegjésimi i konsumatoréve dhe operatoréve té biznesit éshté pa dyshim njé
nga elementet qé kontribuojné né rritjen e sigurisé ushqgimore, si dhe rritjen e transparencés sé
praktikave tregtare.

AKU-ja, me géllim kryesor garantimin e sigurisé ushgimore dhe informimin né kohé reale me
informacione gé lidhen me shéndetin e konsumatorit konsiderohet si njé ndér institucionet me
prezence té larté t€ daljeve né media audiovizive ku mesatarisht né vit numérohen rreth 50 dalje
né gendér e qarqe pér shkak edhe té ndjeshmérisé sé larté té sigurisé ushqimore. Gjithashtu, pérpos
daljes né media audiovizive, AKU-ja népérmjet fushatés digjitale té sigurisé ushgimore, si dhe
bashképunimit me Projektin pér Siguriné Ushqgimore ka pasur 2-fishim t€ numrit té
denoncimeve/kérkesave pér informacion/ndérgjegijésim, si dhe 4.5 milioné reaches nga 600 mijé qé
ka pasur mé herét.

AKU-ja, né bashképunim me Projektin pér Siguriné Ushqgimore, ka realizuar gjaté viteve
2020-2022:

Broshura informuese pér konsumatorét:

- Ushgim i sigurt né 1évizje;

- Trajtimi dhe shérbimi 1 sigurt 1 akullores;

- Informacion mbi etiketimin e produkteve ushqimore;

- Deklarata e vlerave ushqimore dhe shéndetésore;

- Broshura pér fémijét mbi etiketimin e produkteve ushqimore;

- Ngjyros me Bakun — méso duke u zbavitur.

Udbézues:

- Udhézues pér siguriné ushgimore niveli 1&2;

- Udhézues pér siguriné ushgimore niveli 3.

Poster:

- Etiketimi i produkteve ushgimore;

- Poster informuese mbi murtajén afrikane té derrit.

Video:
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- Méso té lexosh ushgimin ténd!

- Avian influenza — Gripi 1 shpendéve.

Fletépalosje:

- fletépalosje informuese pér konsumatorét;

- fletépalosje informuese pér bizneset ushqgimore.

T¢ gjitha materialet informuese dhe ndérgjegjésuese jané t€ publikuara né web zyrtar, i cili éshté
njé format bashkékohor njehsuar me web-site mé té avancuar evropiane pér siguriné ushqgimore.
web pérditésohet né ményré t€ vazhdueshme me t€ gjitha informacionet e duhura pér konsumatorin
dhe biznesin duke nisur nga lajmet e fundit; raportet javore mbi inpektimet e AKU-sé, njoftimet,
inspektimet e kryera né rang vendi nga Task-Forca Ndérinstitucionale gjaté sezoneve turistike
veror etj. (https://aku.gov.al/publikimel/)

Sfide pér AKU-né mbetet bashképunimi me konsumatorét duke nisur nga mosha mé e vogél
deri t€ mé i vjetri né ményré qé té denoncojné ¢do subjekt qé cenon siguriné ushqimore, si dhe
ndérgjegjésimi i ¢do OBU pér zbatimin e kérkesave ligjore népérmjet késhillimit té vazhdueshém
dhe organizimit té trajnimeve me tematika specifike qé lidhen kryesisht né fushén e implementimit
té sistemit té vetékontrollit (HACCP), si dhe sistemit té gjurmueshmérisé Inspektorati Shtetéror i
Mbikéqyrjes sé Tregut.

Jané informuar né ményré té€ vazhdueshme operatorét ekonomiké mbi kriteret ligjore qé duhet
té plotésojné pér té ofruar produkte e pajisje/instalime t€ sigurta pér konsumatorin. Gjaté vitit
2019 jané realizuar 5 takime pér informimin e operatoréve ekonomiké, disa emisione televizive,
botimi dhe shpérndarja e 1 fletépalosje (tirazhi 1000 copé€) dhe 1 poster (tirazhi 150 cop€) me fokus
siguriné e ashensoréve, lodrave, instrumenteve matése ligjérisht té kontrolluara, LVD etj. N¢ vitin
2020 jané realizuar 5 takime me operatorét ekonomiké, né 2021 jané realizuar 7 aktivitete
informuese e sensibilizuese pér operatorét ekonomike dhe né vitin 2022 jané realizuar 4 aktivitete
informuese (LVD, parapaketimi dhe shishet enématése, mbrojtja e konsumatorit pér nenin 8 té
LMK dhe kontrata e shitjes konsumatore).

Né kuadrin e projekteve té ndryshme té mbéshtetura nga GIZ, Projekte IPA jané realizuar
botime t€ fletépalosjeve/broshurave informative pér operatorét ekonomiké né lidhje me: siguriné
e ashensoréve, lodrave, LVD, parapaketimi, instrumentet matése ligjérisht té kontrolluara,
detergjentet, kimikatet etj., té cilét jané publikuar edhe né website-in e ISHMT-sé www.ishmt.gov.al.
Né ményré té vazhdueshme éshté pérditésuar informacioni pér siguriné e produkteve dhe kriteret
g€ duhet té plotésojné konform legjislacionit shqiptar té€ harmonizuar me até t&¢ BE-sé né web-site
e ISHMT-sé dhe né rrjetet sociale.

Enti Rregullator i Energjisé

Inovacioni dhe zhvillimi teknologjik (nga té cilat digjitalizimi pérfagéson njé ndér elementet
kyc) pérbéjné faktoré té réndésishém té evolucionit, i lidhur ngushté me benefitet qé vijné nga
pérdorimi i teknologjisé, por i shoqéruar paralelisht edhe me rrezikun e mundshém té kostove
ckstra t€ krijuara nga ky pérdorim teknologjie, cka kérkon vémendje té vazhdueshme ndaj kostove
té shérbimeve.

Né aspektin e kuadrit rregullator, ERE éshté angazhuar pér té konsoliduar koherencén e
mekanizmave rregullatoré né aktivitete t€ ndryshme té fushés sé pérgjegjésisé sé tij. Brenda kétij
kuadri, konsumatori merr njé rol vendimtar e né rritje. Né kété kontekst, ndérgjegjésimi i
konsumatorit pér t'u béré klient i afté né vlerésimin e ofertave, kuptimin e drejté té mekanizmave
té tregut, deri né mundésiné pér t€ marré pjesé né ményré aktive né shérbimet e lidhura me
furnizimin, si¢ éshté rasti i vetéprodhuesve qé prodhojné dhe konsumojné veté energji, merr njé
réndési t€ vecanté. Népérmjet seancave dégjimore ERE é&shté investuar me qéllim pérfshirjen e
pérfagésuesve té konsumatorit né cilésiné e palés s¢ interesit me qéllim dhénien zé kétyre té fundit
né hartimin e politikave rregullatore qé adresojné ¢éshtje t€ konsumatorit si¢ jané rregulloret e
miratuara né zbatim té€ ligjeve né fuqi.

Viti 2020, falé edhe rrethanave né t€ cilat u vendos mbaré bota pér shkak té pandemisé, béri qé
ERE té fokusohet me shumé drejt metodave alternative t€ komunikimit me konsumatorin
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népérmjet mjeteve t€ komunikimit om/ine. Késhtu pér kété qéllim, jané pérgatitur broshura
informative té cilat adresojné ¢éshtjet me ndjeshméri mé té larté pér konsumatorin, si kushtet e
lidhjes, pezullimit apo ndérprerjes sé njé kontrate furnizimi, e drejta pér té zgjedhur apo ndryshuar
furnizuesin, kushtet pér sigurimin e njé lidhje me rrjetin e shpérndarjes, standardet e cilésisé sé
shérbimit, e drejta pér t'u ankuar etj. Broshurat e sipércituara gjenden té publikuara né ambientet
e ERE-s, por edhe né fagen zyrtare apo rrjetet sociale t¢ ERE, me géllim arritjen né njé numér sa
mé té madh konsumatorésh té informacionit té nevojshém.

Gjaté vitit 2021, ERE éshté angazhuar né realizimin e njé rubrike t€ dedikuar informimit té
konsumatorit publikuar né fagen e ERE (https://ere.gov.al/sq) nén zérin Shérbime Konsumatori.
Rubrika jep njé informacion té detajuar pér konsumatorin dhe vendos né dispozicion té tij
legjislacionin né fuqi dhe mekanizmat e ankesés qé konsumatori disponon. Pér té marré njé
vlerésim mé t€ miré t€ punés qé kryen apo mund té pérmirésojé né shérbimet e saj, ERE ka
organizuar dhe njé anketé mbi nivelin e kénaqésisé sé konsumatorit.

Enti Rregullator i Ujit

Mbrojtja e konsumatorit ka té béjé me krijimin e njé ambienti té sigurt, rrjedhimisht té njé
garancie shoqérore, se pérdorimi i ujit nga rrjeti éshté i sigurt. Rregullimi i késaj fushe mbéshtetet
né tri shtylla kryesore qé jané: - shéndeti 1 konsumatorit, - siguria e konsumatorit, - mbrojtja e té
drejtave t€ konsumatorit. Njé rol té réndésishém né mbrojtjen e t€ drejtave té konsumatorit ka
edhe zéri i shoqatave té konsumatoréve, si dhe informimi, edukimi dhe ngritja e vet ndérgjegjésimit
té konsumatoréve pérmes mekanizmave té ndryshém.

Ndérgjegjésimi i konsumatoréve gé té jené t€ kujdesshém mbi ményrén se si e pérdorin ujin e
pijshém, té mos e shpérdorojné até, t€ mos ndértojné objekte mbi sistemet e furnizimit me ujé té
pijshém dhe kanalizimeve, té mos instalojné lidhje té tjera jashté sistemit té furnizimit me ujé, té
njoftojné dhe bashképunojné me shoqériné UK né rastet e rrjedhjeve apo carjeve té tubacioneve.

Autoriteti i Aviacionit Civil

Ndérgjegjésimi 1 pasagjeréve pér té€ drejtat e tyre kur udhétojné népérmjet ajrit, éshté i
réndésishém e pér té kryer kété me format dhe ményrat qé sigurojné rezultatin, AAC-ja realizoi
syrvey pér t€ matur nivelin e njohjes qé qytetarét kishin mbi kéto té drejta. Né varési té tyre, u
planifikuan aktivitete sensibilizuese, brenda objektivit kryesor té Strategjisé sé Sektorit pér té
Drejtat e Pasagjeréve pér periudhén deri né vitin 2025 me qéllim mbrojtjen e té drejtave té
pasagjeréve. AAC-ja vleréson dhe ofron ndérgjegjésim pér pasagjerét jo vetém pér té drejtat, por
edhe detyrimet e tyre.

Késhtu, pér té rritur ndérgjegjésimin pér kéto té drejta, AAC-ja publikon informacion mbi to
né fagen zyrtare t€ saj, pérgatit dhe shpérndan materiale sensibilizuese, bén interpretim t€ bazés
rregullatore pér té drejtén qé pasagjeri kérkon né komunikimin me ewai/ apo drejtpérdrejt me stafin
pér té drejtat e pasagjeréve, informacionit té€ dedikuar pér pasagjerét me aftési ndryshe, publikimi
1 mesazheve dhe informacioneve né media sociale mbi té drejtat, si dhe mbi detyrimet qé lindin
pér shkak té zbatimit t€ programeve apo politikave té reja, té pérkohshme apo té pérhershme té
shtetit.

KAPITULLI IT
VIZIONI, POLITIKAT, QELLIMET E POLITIKAVE DHE OBJEKTIVAT

Vizioni i strategjisé

Vizioni i strategjisé¢ éshté: “Konsumatoré té mbrojtur, té fuqizuar dhe me besim né njé treg té
drejté, té sigurt, ku ata ushtrojné té drejtat e tyre, si dhe luajné njé rol aktiv né tranformimin digjital
dhe né mbrojtjen e mjedisit.”

Qéllimet e politikave

Qéllim i strategjisé éshté: “Garantimi i funksionimit efektiv té njé tregu konkurrues, ku mbrojtja
dhe fuqgizimi i konsumatoréve, si dhe i operatoréve ekonomiké, sigurohet népérmjet pérmirésimit
dhe zbatimit té kuadrit ligjor, vendosjes sé standardeve né ¢do fushé, respektimit té parimeve té
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zhvillimit t€ géndrueshém, edukimit té konsumatoréve e pérfagésuesve té shoqérisé civile né
veganti, bizneseve, né lidhje me t€ drejtat e konsumatoréve, si dhe rritjes sé bashképunimit
ndérmjet strukturave kompetente dhe aktoréve té tjeré kryesoré.”

Né pérputhje me shtyllén I té strategjisé ndérsektoriale pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
mbikéqytjen e tregut, qéllimi i politikés 1 lidhet me: pérmirésimin e sigurisé sé produkteve pér
konsumatoré mbéshtetur né njé infrastrukturé efektive té cilésisé sipas praktikave mé té€ mira
evropiane.

(éshtja e sigurisé sé konsumatoréve pérbén njé nga shtyllat e strategjis€, g€ materializohet né
njé spektér té gjeré, referuar kétu si sigurisé ushqimore, ashtu edhe sigurisé sé produkteve
joushgimore, fushave té tilla si: barnat pér pérdorim njerézor; kozmetika; fusha e infrastrukturés
sé cilésisé; apo aspekteve qé kané té béjné me mbikéqyrjen e tregut. Angazhimet né lidhje me
¢éshtjet e sigurisé jané né pérputhje me detyrimet qé rrjedhin nga nenet 70 dhe 76 té Marréveshjes
s€ Stabilizim-Asociimit, si dhe té dispozitave pérkatése té acguis s¢ BE-s€. Detyrimi pér té pérafruar
ligjin shqiptar me até t€ Bashkimit Evropian buron nga neni 70 1 MSA-sé dhe Kiriteret e
Kopenhagés. Mé konkretisht, ky qéllim i politikés lidhet ngushtésisht edhe me kapitujt 1 “Lévizja
e Liré e mallrave” dhe 28 “Mbrojtja e konsumatorit dhe shéndetit publik” té acguis té¢ BE-sé.
Garantimi 1 pérputhshmérisé me politikat evropiane né fushén e sigurisé i shérben qéllimit té
pérgjithshém té strategjisé pér mbrojtjen dhe fuqizimin e konsumatoréve, si dhe operatoréve
ekonomiké, népérmjet pérmirésimit dhe zbatimit té€ kuadrit ligjor, vendosjes sé standardeve né
cdo fushé.

Objektivat, masat dhe indikatorét sipas fushave

I1.1 Shtylla I: Siguria e produkteve ushqimore dhe e produkteve joushqimore

Objektivi 1 pérgjithshém:

Vendosja né treg vetém e produkteve 1¢ sigurta dhe né konformitet me kérkesat e legiislacionit 1€ aplikueshém,
duke pérfshiré edbe produktet e shitura/ tregtuara online, pér 1é siguruar njé nivel 1¢ larté sigurie té mbrojtjes sé
konsumatoréve, mbéshtetur né mbikéqyrjen efektive té tregut, si dhe né njé infrastruktnré efektive té cilésisé, sipas
praktikave mé 1€ mira evropiane.

I1.1.1 Objektivat, masat dhe indikatorét pér siguriné e produkteve ushqimore

Ministria e Bujqésisé dhe Zhvillimit Rural

Né kuadér té kétij géllimi pércaktohen objektivat e méposhtém:

Objektivi 1:

Pérmirésimi i legjislacionit shqiptar duke pérafruar legjislacionin shqiptar me acguis-in e BE-sé
dhe kérkesat ndérkombétare té produkteve ushqimore.

Arritja e kétij objektivi do té realizohet pérmes pérditésimit té Planit Kombétar té Shqipérisé
pér Integrimin né BE dhe analiza e mangésive legjislative pér t€ monitoruar dhe pér t'i dhéné
prioritet zhvillimit té legjislacionit shqiptar né pérputhje me kérkesat e acguis t&¢ BE-sé. Transpozimi
1 legjislacionit kryesor horizontal t€ BE-sé po bén pérparim té dukshém né lidhje me hartimin e
ligieve té reja pér kontrollet zyrtare, siguriné ushqgimore, shéndetin e kafshéve dhe shéndetin e
biméve. Ky hap hedh bazat pér té transpozuar né ményré té vazhdueshme legjislacionin horizontal
dhe vertikal, i cili do t€ mbéshtesé besimin né standardet dhe sistemin rregullator t€ Shqipérisé dhe
do té rrisé potencialin pér t€ zgjeruar eksportet né tregjet ekzistuese dhe né tregjet e reja.

Masa 1.1 Pérafrimi i legjislacionit shqiptar me até evropian né pérputhje me kapitullin 12 té
acquis t€ BE-sé. Nga periudha 2024-2030 do t€ miratohen rreth 120 akteve ligjore dhe nénligjore.

Masa 1.2 Rritja e burimeve njerézore pér pérafrimin e legjislacionit shqiptar me acquis-in e BE-
s¢ dhe kérkesat ndérkombétare. Legjislacioni 1 kapitullit 12 té¢ BE-sé amendohet né ményré té
vazhdueshme dhe kérkon burime njerézore né rritje, si dhe té rriten kapacitet e tyre népérmijet
trajnimit té vazhdueshém té stafit.

Indikatorét: Miratimi i rreth 120 akteve ligjore dhe nénligjore qé do ndikojné né pérmirésimin
e sigurisé ushgimore dhe sigurimin e njé niveli té larté t€ mbrojtjes sé shéndetit té njerézve dhe
interesave t€ konsumatorit éshté njé nga prioritetet kryesore né programin politik té€ qeverisé
shqiptare. Lévizja e liré e ushgimeve té sigurta dhe té shéndetshme éshté njé aspekt thelbésor i

50



tregut té brendshém dhe kontribuon ndjeshém né shéndetin, miréqgenien dhe né interesat
ckonomike dhe sociale té konsumatoréve.

Staf i shtuar pér angazhimin e pér pérafrimin e legjislacionit shqiptar me acguis-in e BE-sé dhe
kérkesat ndérkombétare.

Objektivi 2:

Pérmirésimi i vlerésimit dhe efikasitet t€ kontrolleve zyrtare ndérmjet monitorimit.

Sistemi kombétar 1 kontrollit zyrtar duhet té keté kapacitetin dhe aftésiné pér t€ monitoruar dhe
raportuar mbi performancén e tij né arritjen e objektivit t€ pércaktuar dhe t'u nénshtrohet
pérmirésimeve t€ vazhdueshme aty ku éshté e nevojshme.

Monitorimi dhe rishikimi i performancés i mundéson rregullatorit t€ kuptojé pikat e forta dhe
té dobéta brenda sistemeve. Pérveg késaj, duhet té rishikohen ndryshimet né ményrén se si kryhen
kontrollet zyrtare duke marré parasysh pérparimet né shkencé dhe teknologji. Eshté e réndésishme
qé sistemi kombétar i kontrollit ushqimor té demonstrojé aftésiné e tij pér t'u pérshtatur sipas
rrethanave.

Njé sistem efektiv kombétar i kontrollit ushgimor mund té pérdoré gasje té€ ndryshme, elemente
thelbésore dhe komponenté té ndryshém, sipas rrethanave kombétare dhe si¢ pérshkruhet né
Parimet dhe Udhézimet pér Sistemet Kombétare té Kontrollit té Ushqimit.

Njé sistem efektiv i Sigurisé Ushgimore mund té arrihet vetém népérmjet kontrolleve zyrtare
té bazuara né shkencé, shpérndarjes sé burimeve té mjaftueshme dhe bashképunimit ndérmjet té
gjitha paléve t€ interesuara.

Investimi pér zhvillimin e burimeve njerézore té Shqipérisé dhe trajnimi i stafit zyrtar té
kontrollit pér t’u siguruar qé kané njohurité pér zbatimin e legjislacionit, do té ndihmojé né
pérmbushjen e objektivave pér té ndértuar dhe zbatuar njé sistem kombétar kontrolli té€ bazuar né
shkencé, pérmirésimin e kontrolleve zyrtare né fushén e sigurisé ushgimore me géllim mbrojtjen
e konsumatorit.

Masa 2.1: Krijimi i njé sistem monitorimi efektiv pér kontrollet zyrtare népérmjet njé strukture
té veganté g€ do ta béjé me efektiv sistemin kombétar té kontrollit ushgimor i cili mund té pérdoré
qasje té ndryshme, elemente thelbésore dhe komponenté té ndryshém, sipas rrethanave kombétare.

Indikatorét: Sistemi funksional pér monitorimit (sipas modelit té auditit t¢ DG-SANTE), e
cila do t€ keté kapacitetin dhe aftésiné pér té€ monitoruar sistemin e kontrollit né nivele rajonale,

Monitorimi dhe rishikimi 1 performancés i mundéson té kuptojmé pikat e forta dhe té dobéta
brenda sistemeve, si pér té kuptuar si kryhen kontrollet zyrtare duke marré parasysh pérparimet né
shkencé dhe teknologji. Eshté e réndésishme qé sistemi kombétar i kontrollit ushgimor té
demonstrojé aftésiné e tij pér t’u pérshtatur sipas rrethanave.

I1.1.2 Objektivat, masat dhe indikatorét pér siguriné e produkteve joushqimore

Ministria e Ekonomisé, Kulturés dhe Inovacionit

Objektivi 3:

Pérmirésimi i kuadrit ligjor pér siguriné e produkteve/grup produkteve /pajisjeve/instalimeve
joushgimore.

Legjislacioni lidhur me kérkesat e sigurisé sé produkteve/grup

produkteve/pajisjeve/instalimeve joushqimore pérbén njé pjesé té konsiderueshme té acguis dhe
né vijim té progresit té arritur pér transpozimin e tij duke filluar qé nga viti 2007, éshté 1 nevojshém
vijimi 1 procesit té€ transpozimit té ploté té legjislacionit teknik té produkteve dhe ndjekja e
zhvillimeve né nivel evropian pér pérditésimin e legjislacionit duke u bazuar edhe né prioritetet
apo problematikat e vendit.

Mbikéqyrja efektive dhe eficiente e zbatimit té kérkesave té sigurisé synon té garantojé qé
produktet né treg jané né pérputhje me kérkesat teknike té sigurisé né lidhje me to. Ky objektiv i
politikés pér pérmirésimin e métejshém té legjislacionit dhe mbikéqyrjes, mbetet njé nga prioritetet
e ministrive pérkatése t€ linjés, sipas fushave pérkatése té pérgjegjésisé, me qéllim rritjen e nivelit
té sigurisé sé produkteve qé ofrohen né treg dhe rritjen e nivelit t€ besimit t€ konsumatoréve.
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Njé aspekt tejet 1 réndésishém né kuadér té kétij objektivi éshté edhe funksionimi efektiv i
institucioneve té infrastrukturés sé cilésisé sipas praktikave mé té mira evropiane, duke pérbéré njé
mbéshtetje té réndésishme pér njé treg té sigurt pér konsumatorét.

Masa 3.1: Harmonizimi i legjislacionit shqiptar né pérputhje me legjislacionin evropian.

Masa pér pérmirésimin e legjislacionit do té synojé arritjen e njé shkalle mé té larté té
pérafrimit/harmonizimit me acguis ¢ BE-sé, duke qené né pérputhje me zhvillimet né nivel
evropian dhe né pérmbushje t€ nevojave/boshlléqeve qé ekzistojné né legjislacionin aktual vendés,
sa 1 takon fushés sé sigurisé sé produkteve.

Treguesit/indikatorét: Kjo masé do t€ keté si tregues té drejtpérdrejté aktet ligjore/nénligjore
té miratuara, sipas fushés sé pérgjegjésisé s¢ ¢do ministrie, q¢ do t’i nénshtrohen njé procesi
konsultimi jo vetém me ministrité dhe institucionet pérkatése shtetérore, por edhe me komunitetin
e biznesit, organizatat e konsumatoréve. Konkretisht, do té miratohen 16 akte ligjore té fushés sé
sigurisé sé produkteve qé bien nén pérgjegjésiné e Ministrisé sé¢ Financave dhe Ekonomisé.

Masa 3.2: Pérditésimi i Planit t€ Veprimit pér Pérputhshmériné me nenet 34-36 té Traktatit té
Funksionimit té€ Bashkimit Evropian (TFBE).

Masa pér pérditésimin e Planit t€ Veprimit pér Pérputhshmériné me nenet 34-36 té TFBE-sé
synon vijim e procesit té identifikimit t€ pengesave ekzistuese t€ panevojshme pér tregtiné e
mallrave né Shqipéri dhe hegjes ose ndryshimit té tyre né pérputhje me parimin e njohjes reciproke.
Plani i Veprimit i pérditésuar me sektorét/produktet e pashqyrtuara ende, do té€ mundésojé
harmonizimin sistematik dhe gradual t€ legjislacionit dhe praktikave administrative shqiptare me
kérkesat e legjislacionit t€ BE-sé né pérputhje me parimin e 1évizjes sé liré té mallrave.

Treguesit/indikatorét: Kjo masé do t€ keté si tregues té drejtpérdrejté miratimin e njé Plani
Veprimi pér Pérputhshmériné me nenet 34 — 36 t€ TFBE, pér identifikimin e pengesave ekzistuese
t€ panevojshme pér tregtiné e mallrave pér sektorét/produktet g€ nuk jané analizuar gjaté fazés sé
paré té pérgatitjes s¢ dokumentit (kryer gjaté periudhés 2020-2022).

Ministria e Turizmit dhe Mjedisit

Objektivi 4:

Pérmirésimi i politikave né menaxhimit té kimikateve né vend né Republikén e Shqipérisé.

Masa 4.1: Hartimi i planit t€ menaxhimi té sigurt t€ kimikateve i cili do pércaktojé vizion té
qarté, ku do béhet identifikimi i kuadrit ligjor, kapaciteteve administrative, si dhe masave pér
zbatimin e tij.

Masa 4.2: Krijimi i regjistrit kombétar t€ kimikateve i cili do té pércaktoje njé databazé me té
dhéna mbi subjektet, té cilat operojné né treg duke pérfshiré import-eksportin dhe funksionimi i
tij..

Indikatorét: Pérgatitja dhe miratimi i planit kombétar mbi menaxhimin e sigurt té kimikateve
2024-2027.

Regjistér funksional mbi regjistrimin e kimikateve.

Objektivi 5:

Pérditésimi i kuadrit ligjor mbi menaxhimin e kimikateve né RSH, si dhe forcimi i kapaciteteve
administrative.

Masa 5.1: Hartimi 1 kuadrit ligjor sekondar né zbatim té ligjit té€ kimikateve.

Masa 5.2: Zhvillimi i trajnimeve t€ stafi mbi legjislacionin e kimikateve.

Indikatorét:

Hartimi 1 5 akteve nénligjore mbi fushén e kimikateve.

Zhvillimi 1 3 trajnimeve né vit pér forcimin e kapaciteteve teknike té stafit t€ ministrisé dhe
Agjencisé Kombétare t€ Mjedisit.

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale

Objektivi 6:

Garantimi 1 plotésimit t€ standardeve té pajisjeve mjekésore qé prodhohen dhe tregtohen né
Republikén e Shqipérisé.

Masa 6.1: Licencimi i prodhuesve té pajisjeve mjekésore.
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Masa 6.2: Licencimi i tregtuesve t€ pajisjeve mjekésore.

Indikatorét

Autorizimi i (7) shtaté licencave pér operim né treg té prodhuesve dhe tregtimit té pajisjeve
mjekésore.

Objektivi 7:

Forcimi i sistemit t€ mbikéqytjes s€ tregut pér pajisjet mjekésore.

Masa 7.1: Kryerja e inspektimeve pér zbatimin e kérkesave ligjore nga ana e operatoréve
ekonomiké pér siguriné e pajisjeve mjekésore.

Masa 7.2: Monitorimi i publicitetit té pajisjeve mjekésore.

Masa 7.3: Monitorimi 1 shitjeve on/ine té pajisjeve mjekésore.

Indikatorét

Nr. i inspektimeve pér konstatimin e prodhuesve té palicencuar.

Numri i inspektimeve té subjekteve qé kryejné publicitet té pajisjeve mjekésore.

Numri i subjekteve té penalizuar pér publicitet té paligjshém té pajisjeve mjekésore.

Numri i subjekteve té penalizuar pér shitjen online té pajisjeve mjekésore né kundérshtim me
legjislacionin.

Objektivi 8:

Pérmirésimi 1 kuadrit rregullator pér pérdorim té sigurt t€é teknologjisé mjekésore dhe
monitorimin e tij.

Masa 8.1: Hartimi 1 akteve rregullore pér pérafrimin e métejshém té legjislacionit me
legjislacionin evropian.

Masa 8.2: Garantimi i mirémbajtjes s¢ vazhdueshme té pajisjeve mjekésore né institucionet
shéndetésore publike dhe private.

Masa 8.3: Trajnimi i pérdoruesve té pajisjeve mjekésore né strukturat shéndetésore me qéllim
rritjen e kapaciteteve t€ stafit q¢ mirémban dhe kontrollon pajisjet mjekésore né spitale.

Indikatorét:

Numri i akteve té pérafruara.

Rritja e numri i pajisjeve g€ mirémbahen rregullisht vit pas viti.

Numri i trajnimeve té pérdoruesve dhe mirémbajtésve té pajisjeve mjekésore.

Numri i dokumenteve té hartuar pér informim.

Infrastruktura e cilésisé.

Standardizimi.

Objektivi 9:

Anétarésimi i DPS-sé me té drejta té plota né organizmat evropiané t€ standardizimit CEN dhe
CENELEC dhe pjesémarrése né Njésiné Ndérkombétare té Standardeve té Telekomunikacionit
(I'TU-T), si dhe fillimi i adoptimit té standardeve té€ publikuara nga ITU-T.

Anétarésimi dhe pjesémarrjen né kéta organizma éshté detyrim qé vjen nga neni 75 i
Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit, ku Drejtoria e Pérgjithshme e Standardizimit éshté
pérgjegjése pér organizimin e gjithé aktiviteteve té standardizimit dhe ngritjen e funksionimin e
njé€ sistemi kombétar standardizimi né vend né pérputhje me até evropian (CEN, CENELEC dhe
ETSI) dhe ndérkombétar (ISO, IEC dhe ITU-T).

Anétarésimi me té drejta t€ plota 1 DPS-sé né kéta organizma kérkon qé DPS-ja té veprojé né
pérputhje me rregulloret/legjislacionin dhe parimet e standardizimit dhe do té sjellé pjesémartjen
aktive (me té drejté vote) t€ saj né punén evropiane e ndérkombétare té standardizimit, duke
mbrojtur interesat e biznesit vendés dhe jo vetém né fushat me interes pér t€ dhe ku njéri nga
pérfituesit nga pérdorimi i standardeve éshté edhe konsumatori, i cili do té marré produkte e
shérbime t€ sigurta dhe me cilési pér jetén, shéndetin dhe mjedisin.

Masa 9.1: Martja e veprimeve korrigjuese/adresimi i moskonformiteteve nga vizitat vlerésuese
né DPS t¢ CEN&CENELEC sipas plan-veprimit t€ 1éné nga ekspertét e CEN&CENELEC -
evidentimi i plotésimit té kritereve té anétarésimit né CEN&CENELEC dhe pjesémartja né ITU-
T.
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Masa 9.2: Rritja e numrit té stafit t¢ DPS-sé pér menaxhimin efikas té€ shkémbimit té t€ dhénave
brenda sistemeve pérkatése t€ organizmave evropiané e ndérkombétaré t€ standardizimit dhe
menaxhimi i databazés kombétare té standardeve (SMS).

Masa 9.3: Adoptimi né vazhdimési i standardeve evropiane (CEN & CENELEC) dhe adoptimi
me pérkthim té ploté té tekstit té standardeve mé té réndésishme pér konsumatorin dhe biznesin
vendés (kryesisht standardet e harmonizuara nén direktivat e Qasjes sé Re), por jo vetém.

Treguesit/indikatorét:

- Funksionimi i sistemit té standardizimit né vend né pérputhje me kérkesat dhe acguis né kété
fushé — plotésim i detyrimeve qé vijné nga neni 75 1 MSA-sé;

- Realizimi i numrit dhe pérqindjes sé standardeve té planifikuara pér adoptimin e standardeve
evropiane e ndérkombétare si Standarde Shqiptare — 90% e standardeve t¢ CEN&CENELEC té
adoptuara si Standarde Shqiptare;

- Staf i mjaftueshém pér kryerjen e detyrave dhe pérballimin e volumit t€¢ madh té punés sé
standardizimit né nivel kombétar e evropian;

- Ecuria drejt pranimit t€ DPS-sé si anétar me té drejta té plota né CEN&CENELEC dhe
pjesémarrje e DPS-sé né ITU-T.

Objektivi 10:

Rritja e kapaciteteve té stafit t&¢ DPS-sé né lidhje me legjislacionin dhe praktikat evropiane pér
fushén e standardizimit.

Masa 10.1: Trajnimi né vazhdimeési stafit t&¢ DPS-sé dhe vlerésimi i tyre

Indikatorét:

Fushat dhe numri i trajnimeve té realizuara sipas tabelés né vijim:

Fushat e trajnimit Vitet 2024-2025 | Vitet 2026—2030
Legjislacioni/rregulloret dhe praktikat mé t€ mira evropiane e
ndérkombétare dhe standardi ISO 9001
Databaza e standardeve, ndérveprimi me databazat e org.europiane e
ndérkomb.té€ st. 15 20
Promovimi — Roli dhe réndésia e standardeve pér grupet e interesit dhe
vecanérisht pér konsumatorin

Objektivi 11:

Sigurimi i pérputhshmérisé sé vazhdueshme té databazés sé standardeve té DPS-sé me ato té
organizmave evropiané e ndérkombétaré té standardizimit.

DPS-ja duhet té sigurojé né ményré té vazhdueshme se databaza e saj e standardeve éshté né
pérputhje dhe né gjendje t€ bashkéveprojé me databazat e organizmavé evropiané té
standardizimit, si dhe t€ keté kapacitetin e duhur pér té pérballuar volumin e madh té punés, e cila
duhet t€ jeté né bashkérendim t€ ploté me organizmat evropiané e ndérkombétaré té
standardizimit.

Masa 11.1: Pérditésimi i vazhdueshém i databazés sé standardeve né pérputhje me até té
organizmave evropiané e ndérkombétare.

Masa 11.2: Investime né hardwear dhe mirémbajtja e saj.

Masa 11.3: Organizimi i trajnimeve té stafit DPS.

Indikatorét:

- Sistem funksional dhe i pérditésuar me té dhénat nga databaza kombétare e standardeve dhe
publikimin e standardeve né nivel kombétar, evropian dhe ndérkombétar, si dhe menaxhimi i
shkémbimit té€ t€¢ dhénave me sistemet pérkatése té organizmave evropiané e ndérkombétaré té
standardizimit éshté efikas;

- Pjesémarrja né 7 mbledhjet e komiteteve teknike né nivel evropian e ndérkombétar.

Akreditimi

Objektivi 12:
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Njohja evropiane e raporteve té testimit té léshuara nga laboratoré mjekésoré, laboratoré
kalibrues dhe organe certifikuese té produkteve, té akredituara né Shqipéri.

Masa 12.1: Aplikimi né EA pér zgjerim té MILA-sé né fushat pérkatése.

Masa 12.2: Realizimi me sukses 1 vizités/ave vlerésuese té¢ EA-sé.

Indikatorét: Nénshkrimi 1 3 marréveshjeve t€ njohjes reciproke me EA-né né fushén e
laboratoréve mjekésoré, laboratoré kalibrues dhe organe certifikuese t€ produkteve, té akredituara
né Shqipéri.

Objektivi 13:

Rritja e numrit té aplikimeve pér akreditim

Masa 13.1: Ndérgjegjésimi i rregullatoréve né lidhje me kérkesat e legjislacioneve t€ BE-sé ku
kérkohet akreditimi dhe pérfshirja né legjislacionin shqiptar kérkesa pér organe té akredituara.

Masa 13.2: Zhvillimi i skemave té akreditimit qé€ kérkohen nga legjislacioni dhe nga politikat e
rregullatoréve.

Masa 13.3: Ndérgjegjésimi i bizneseve né té gjithé vendin né lidhje me pérfitimet nga akreditimi.

Indikatorét:

- Numri i aplikimeve pér akreditim - 18 /vit.

- Numri i takimeve/seminareve - 12/vit.

- Numti i publikimeve - 4 publikime/vit.

Metrologjia

Objektivi 14:

Pérmirésimi i legjislacionit dhe harmonizimi 1 tij me legjislacionin evropian.

Masa 14.1: Rishikimi i ligjit ekzistues “Pér metrologjiné”, duke marré né konsideraté
problematikén e vérejtur gjaté periudhés né zbatim té kétij ligji dhe duke u mbéshtetur né raportin
e Kontrollit té Larté té Shtetit.

Masa 14.2: Rishikimi i VKM-sé pér miratimin e rregullores “Pér kérkesat teknike dbe meteorologjike
18 instrumenteve matése ligiérisht 1é kontrolluar”’, pér harmonizimin me direktivat 2014/32 EU, 2014/31
EC dhe rregulloreve t&é ministrit “Pér miratim tipi té instrumenteve matése ligiérisht té kontrolluar” dhe
“Veerifikim fillestar dbe pasardhés i instrumenteve matése ligierisht t¢ kontrolluar” pér harmonizimin me
direktivén 2009/34/EC.

Masa 14.3: Rishikimi i VKM-sé pér njésité bazé té€ sistemit ndérkombétar té njésive pér
harmonizimin me direktivén 2019/1258.

Masa 14.4: Rishikimi 1 VKM-sé pér rregulloren e parapaketimeve pér harmonizimin me
direktivat 2007/45/EC dhe 76/211/EEC.

Indikatorét:

- Miratimi 1 ligjit té rishikuar “Pér metrologjiné”;

- Miratimi i VKM-sé sé rishikuar pér miratimin e rregullores “Pér kérkesat teknike dhbe meteorologjike
1 instrumenteve matése ligierisht & kontrolluar’, dhe rregulloreve t€ ministrit “Pér miratim tipi t¢
instrumenteve matése ligiérisht 1¢ kontrolluar” dhe ““Verifikim fillestar dbe pasardhés i instrumenteve matése
ligiérisht 1 kontrollnar”;

- Miratimi i VKM-sé pér njésité bazé té sistemit ndérkombétar té njésive;

- Miratimi i VKM-sé pér rregulloren e parapaketimeve.

Objektivi 15:

Zgjerimi dhe rritja e cilésisé sé shérbimeve meteorologjike népérmjet arritjes té njohjes
ndérkombétare té tyre akreditimit apo regjistrimit té aftésive matése dhe kalibruese (CMC) né
databazén e té dhénave té Byrosé Ndérkombétare té Peshave dhe Masave (BIPM KCDB), si dhe
rritja e shkalles sé mbrojtjes sé konsumatoréve nga matjet e pasakta népérmjet rritjes t€ numrit té
verifikimeve té instrumenteve matése né pérdorim.

Masa 15.1: Njohja e sistemit t€ menaxhimit té cilésis€é nga EURAMET, akreditimi i
laboratoréve sipas fushave pérkatése nga trupa akredituese nénshkruese t€ MLA-s te EA né fushén
¢ kalibrimeve/deklarimi né database t&¢ BIPM-sé té fushave té matjes, zgjerimi i bazés etalonuese
né fusha té reja matje pér laboratorét kalibrues pérkatésisht pér fushén e forcés, termometrisé,
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kimisé (analizuesve té frymés, pH dhe konduktivitetit), fushén e volumeve té médha, fushén e
gjatésisé.

Masa 15.2: Zgjerimi i fushave té reja, pérkatésisht pér ngritjen e njé laboratori pér “Verifikimin
e radaréve t€ shpejtésisé”, si dhe pérmirésimin, zgjerimin dhe dublimin e bazés etalonuese né
fushén e presionit pér “Kryetjen e kalibrimeve/verifikimeve né nivel sekondar té instrumenteve
matése té presionit hidraulik dhe pneumatik pér subjekte t€ ndryshme”.

Masa 15.3: Kryerja e verifikimeve periodike té instrumenteve matése né pérdorim né masén
2% pér ¢do vit paraardhés duke iu referuar zbatimit té sistemit té€ menaxhimit t€ cilésisé né sektorét
e shérbimit né Tirané, Kor¢é, Lezhé dhe Fier.

Indikatorét:

- Akreditimi i 5 laboratoréve kalibrues;

- Zgjerimi me dy fusha té reja té laboratoréve kalibrues;

- Realizimi i 39582 verifikimeve té instrumenteve matése ligjérisht té kontrolluar;

- Zgjerimi i fushave dhe nénfushave té€ reja, né nivel primar, pérkatésisht:

- pér kalibrimin e bllogeve fundore né kufij matjeje 0.5 mm... 100 mm?”;

- pér kalibrimin e densitetit té gramaréve dhe té léngjeve”;

- pér kalibrimin e dhénésve té forcés né shtypje dhe né térhegje né kufijté 0... 100 kN”’;

- pér kalibrimin e pajisjeve q€ matin rezistencén tokézimit dhe testimin e izolimit;

- pér kalibrimin e pajisjeve mjekésore dhe termometrat me rrezatim”.

Masa 15.4: Zgjerimi 1 fushave dhe nénfushave té reja, né nivel sekondar:

- Pér kalibrim té instrumenteve qé matin perpendikularitetin, rrafshitetin e sipérfaqes,
paralelésiné e sipérfaqes, cilindérsing, si dhe rrumbullakésing”, si dhe kalibrim té mikroskopéve,
mikrometrave okular, stage micrometer, vizoreve optike, matésve té lartésisé, mikrometrave té
jashtém/té€ brendshém, kalibrave t€ jashtém/té brendshém”.

- Pér kalibrimin e gramaréve té¢ médhen;.

- Pér kalibrime té termometrave me rezistencé PRT deri né kufijté 660°C.

Masa 15.5: Kryerja e verifikimeve periodike té instrumenteve matése duke pérfshiré né skemén
e verifikimit ligjor té detyrueshém té instrumenteve matése té temperaturés, tensionit té gjakut, té
cilét pérdoren né fushén e mjekésisé.

Masa 15.6: Akreditimi i laboratoréve sipas fushave pérkatése nga trupa akredituese nénshkrues
t¢ MLA-s¢ t¢ EA né fushén e kalibrimeve pér fushén e termometrisé pér “Kalibrimin e
termometrave me rezistencé platini PRT me metodén e krahasimit né diapazonin -40°C deri né
660°C”.

Indikatorét:
zgjerimi me 5 fusha té reja té laboratoréve kalibrues né nivel primar;

- akreditimi i njé laboratori kalibrues;
zgjerimi me tri fusha té reja té laboratoréve kalibrues né nivel sekondar;
realizimi i 42840 verifikimeve té instrumenteve matése ligjérisht té kontrolluar né vitin 2030.

Objektivi 16:

Pérmirésimi i shérbimeve meteorologjike népérmjet digjitalizimit t€ shérbimeve meteorologjike,
shérbimeve online dhe realizimi i fushatave ndérgjegjésuese me biznesin.

Masa 16.1: Krijimi, administrimi dhe pérdorimi i bazés sé té dhénave té regjistrit elektronik té
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Metrologjisé, i cili do té pérfshijé subjektet e autorizuara pér verifikim
dhe riparim, dhe pajisjet matése dhe kalibruese qé jané né pérdorim.

Masa 16.2: Nénshkrimi i marréveshjeve té bashképunimit me strukturat e mbrojtjes sé
konsumatorit dhe institucionet e infrastrukturés té cilésisé, si: ISHMT, DPA, DPS, pér shkémbim
informacioni, me qéllim mbrojtjen e interesave ekonomiké té konsumatoréve dhe organizimi i
aktiviteteve ndérgjegjésuese me operatorét ekonomiké, dhomat e tregtisé, universitetet.

Indikatorét:

- Regjistri elektronik funksional i bazés sé t€ dhénave té Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Metrologjisé;
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- Nénshkrimi i njé marréveshje bashképunimi ¢do vit;

- Organizimi i njé aktiviteti ndérgjegjésues ¢do vit.

Masa 16.3: Automatizimi i procesit t€ matjeve kalibruese né fushat e termometrisé, gjatésisé,
forcés éshté njé element i réndésishém i ¢do ekonomie moderne dhe funksionimi korrekt pércjell
efikasitet dhe siguriné e funksionimit t€ procedurave dhe rritjen e cilésisé sé produkteve dhe
shérbimeve.

Masa 16.4: Planifikimi, pérgatitja e materialeve dhe organizimi i aktiviteteve ndérgjegjésuese
pér konsumatorét dhe subjektet.

Indikatorét:

- Organizimi i njé aktiviteti ndérgjegjésues ¢do vit.

- Automatizim i matjeve kalibruese né 3 fusha.

Mbikéqyrja e tregut

Autoriteti Kombétar i Ushqimit

Objektivi 17:

Forcimi 1 sistemit té sigurisé ushqgimore dhe sistemet e kontrollit me géllim rritjen e cilésisé sé
inspektimeve.

Masa 17.1: Draftimi dhe miratimi i njé metodologjie té re pér vlerésimin e riskut pér
planifikimin e kontrolleve zyrtare me bazé risku.

- Hartimi i planit, éshté bazuar né njé metodologji t€ re té profilizimit té riskut, me asistencé té
projektit Irlandez, ku profilizimi i riskut lidhet me aktivitetet e OB-sé dhe faktorét e tjeré ndikues
népérmijet njé sistemi pikézimi, ku sipas vlerésimit té riskut pér ¢do OB bazuar edhe né historikun
e tij pércaktohet frekuenca e inspektimit, e cila rritet pér subjektet né té cilat jané konstatuar
mangesi.

AKU-ja ka hartuar planin kombétar té kontrolleve zyrtare me bazé risku népérmjet njé
metodologjie t€ re me asistencé t€ projektit itflandez “Food Safety Project”/”Mbéshtetje pér
siguriné ushqimore, standardet veterinare dhe fitosanitare né Shqipéri”, ku vlerésimi i operatoréve
té biznesit ushgimore apo edhe atyre né fushén e inputeve bujqgésore sipas metodologjisé sé re
(profilizimit té riskut) konsiston né kategorizimin e riskut t€ OB-sé me risk té ulét, t&€ mesém ose
té larte né varési t riskut q€ lidhet me aktivitet e tyre dhe faktoréve té tjeré ndikues duke pérdorur
njé sistem pikézimi. Né ndryshim nga metodologjia e pérdorur né vitet e méparshme, né kété
metodologji frekuenca e inspektimit varion né varési té llojit té stabilimentit, dhe pér té njéjtén
kategori/nénkategori/aktivitet specifik té biznesit (ushqimor apo inputeve bujgésore) ka jo mé njé
profilizim té unifikuar té riskut, por vlerésimi i riskut éshté individual pér ¢do OB, duke u bazuar
né historikun e tij.

- Pér mé tepér po hartohet metodologjia me bazé risku pér inspektimet né pikat e inspektimit
kufitar pér produktet e biméve dhe produktet bimore.

Masa 17.2: Rritja e kapaciteteve tekniko-profesionale té stafit t&¢ AKU-sé.

Trajnimi i inspektoréve éshté njé element shumé i réndésishém pér rritjen e kapaciteteve
tekniko-profesionale, gjé qé ndikon né ményré té drejtpérdrejté né rritjen e performancés sé punés
sé¢ tyre gjaté kontrolleve zyrtare dhe cilésiné e inspektimeve. Pas identifikimit t€ nevojave pér
trajnimin e stafit, sektori i trajnimeve do t€ organizojé njé agjendé me temén e trajnimit, si dhe
modulet pérkatése pér realizimin e trajnimit, punonjésit ¢ do té trajnohen, si dhe afatet e realizimit
té kétyre trajnimeve.

Indikatorét

- Metodologjia e re pér vlerésimin e riskut té kontrolleve zyrtare me bazé risku e miratuar me
urdhér ministri, me qéllim standardizimin e inspektimeve dhe rritjen e cilésisé sé tyre.

- Zhvillimi 1 65 trajnimeve brenda afatit kohor 7-vjecar né kuadér té rritjes sé kapaciteteve
tekniko profesionale.

Objektivi 18:

Zbatimi i rregullave té€ sigurisé ushqimore pérmes kontrolleve zyrtare té pérmirésuara, pérfshiré
kushtet e kontrollit dhe kontrollet.
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Masa 18.1: Rivitalizimi 1 sistemit AKU-net.

Pér té realizuar misionin e saj né mbéshtetje té kuadrit té pérgjithshém, si dhe me gellim
pérmirésimin e cilésiné e statistikave té inspektimit duke mos e kufizuar até vetém né numrin e
inspektimeve, si dhe rritjen e transparencés sé t€ dhénave kombétare. Eshté punuar pér
rivitalizimin e sistemit AKU-net me ané té té cilit do té realizohet digjitalizimi i té gjithé
veprimtatisé té Autoritetit Kombétar té Ushqimit lidhur me hedhjen/ruajtjen e té dhénave, martjes
né kohé reale té raporteve statistikore, kryerjen e inspektimeve on/ine né pikat e inspektimit kufitar,
si dhe ndérveprimin me e-Inspektimin, Regjistrin kombétar té€ Gjendjes Civile pér té dhénat e
shtetasve shqiptaré, QKB-sé, ASICUDA-s, RUDA-s, LIMS-it, e-Albania, e-Inspektimi, duke
mundésuar pérqendrimin e t€ gjitha sistemeve qé pérdoren aktualisht né dritare t€ vetme pér
punonjésin e AKU-s¢€, duke lehtésuar planifikimin e inspektimeve dhe duke e kthyer até né té
automatizuar.

Implementimi i sistemit béhet né funksion té ploté brenda vitit 2024.

Masa 18.2: Pérmirésimi i infrastrukturés pér marrjen e mostrés, garantimin dhe dérgimin e tyre
né laboratorét respektive.

Mungesa e mjeteve pér marrjen e mostrés, si dhe pajisjeve pér dérgimin e tyre né laborator,
kryesisht pér mostra qé kérkojné té transportohen nén njé regjim termik té caktuar, kufizon
kryerjen e kontrolleve zyrtare né pérputhje me standardet e parashikuara né legjislacionin né fuqi.
Pér kété arsye, AKU-ja do t€ mundésojé pajisjen e inspektoréve me mijete té pérshtatshme pér
marrjen e mostrave dhe dérgimin e tyre né laboratorét respektiv.

Indikatorét:

- Module dhe ndérveprimi i sistemit i pérfunduar 2024 blerje e pajisjeve né 7 vjet pér marrjen
dhe garantimin e mostrés.

Objektivi 19:

Neritja dhe pérforcimi i kapaciteteve laboratorike t€ AKU-sé.

Masa 19.1. Pajisja e laboratoréve t&¢ AKU-sé me aparatura té sofistikuara dhe zgjerim té gamés
analitike.

Me qéllim kryerjen e analizave éshté e nevojshme rritja e investimeve né fuqizimin e rrjetit
laboratorik, pér pajisjen e laboratoréve t€ AKU-sé me aparatura té sofistikuara dhe koherente pér
té rritur kapacitetin dhe pér t€ zgjeruar gamén e analizave, duke kryer monitorim dhe analizim té
produkteve ushgimore me referencé specifike né fushén e monitorimit té mbetjeve té pesticideve,
diagnozés mikrobiologjike né ushqim dhe ushqgim pér kafshét, standardet e cilésis€, sémundjet e
kafshéve, né pérputhje me standardet e pérmirésuara, sipas BE-sé. Aktualisht me qgéllim
funksionalitetin e rrjetit laboratorik t&¢ AKU-sé jané marré masa pér kryerjen e investimeve né
blerjen e pajisjeve té reja né sektorin e shérbimit laboratorik Tirané, si dhe né bashképunim me
projektin SAFIAL u mundésuan investime né infrastrukturé dhe pajisje laboratorike pér
laboratorin fitosanitar dhe mikrobiologjik e fizikokimik.

Masa 19.2: Draftimi dhe miratimi i Manualit t¢ Menaxhimit t€ Cilésisé.

Draftimi 1 Manualit t¢ Menaxhimit té Cilésisé éshté njé dokument shume 1 réndésishém cili do
té shérbejé pér akreditimin e laboratoréve té AKU-sé.

Indikatorét:

- Parashikim i blerjes sé pajisjeve laboratorike sipas nevojave té laboratorit me buxhet shteti pér
parashikime té kryera né PBA, si dhe kérkesa adresuar projektit t€ Bankés Botérore pér investime
né pérmirésimin e infrastrukturés sé shérbimeve laboratorike dhe furnizimit té pajisjeve me géllim
pérmbushjen e misionit t¢ AKU-sé nga detyrimet qé rrjedhin me hapjen e negociatave me BE, i
cili konsiston edhe né profilizimin e sektoréve laboratorike pér shérbimet e ofruara.

- Trajnimi 1 vazhdueshém 1 stafit me qéllim rritjen e nivelit profesional té punonjésve sa lidhet
me zgjerimin e treguesve analitiké pér metoda té paanalizuara mé paré.

Inspektorati Shtetéror Shéndetésor

Objektivi 20:
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Rritja e sigurisé sé produkteve qé ofrohen né fushén e kozmetikés duke mbrojtur konsumatorét
shqiptaré né ményré efektive nga risqet dhe kércénimet né fushén e kozmetikés.

Masa 20.1: Rritja e numrit t€ inspektimeve pér t€¢ mundésuar evidentimin dhe inspektimin e
gjithé subjekteve qé operojné né treg: parfumeri, shampo profesionale, kremra, lapsa, buzékuq.

Masa 20.2: Kryerja e analizave laboratorike mbi produktet e kozmetikés duke iu garantuar
konsumatoréve né treg produkte té sigurta sipas legjislacionit né fugi.

Indikatorét:

- Rreth 2440 Numri i1 inspektimeve gjaté viteve 2024—2030.

- 10 analizave laboratorike né laboratoré té akredituar té kryera né periudhén 2024-2030.

Objektivi 21:

Rritja e kapaciteteve administrative institucionale, si dhe pérgjegjshmérisé e operatoréve
ekonomiké pér kriteret ligjore té produkteve/shérbimeve.

Masa 21.1: Rritja e kapaciteteve administrative népérmjet trajnimeve dhe fuqizimi strukturor
né pérputhje me legjislacionin.

Masa 21.2: Rritja e ndérgjegjésimit népérmjet informimit dhe 1énia e detyrave pér operatorét
ekonomiké qé veprojné né treg mbi produktet e kozmetikés.

Masa 21.3: Bashképunimi me specialist¢ e subjekteve kozmetike dhe institucioneve
kontrolluese t€ zbatimit té ligjit.

Indikatorét:

- Zhvillimi 1 10 trajnimeve viteve 2024—2030.

- Zhvillimi 1 200 inspektimeve pa masa administrative duke 1éné detyra.

- Takime té€ realizuar né 13 subjekte gjaté viteve 2024—2030.

Inspektorati Shtetéror i Mbikéqyrjes sé Tregut

Objektivi 22:

Rritja dhe zgjerimi i fushés sé kontrollit dhe mbikéqyrjes né treg té produkteve joushgimore né
pérputhje me legjislacionin ekzistues.

Masa 22.1: Kryerja e inspektimeve pér zbatimin e kérkesave ligjore nga ana e operatoréve
eckonomiké pér siguriné e produkteve joushqgimore dhe rritje e kontrolleve fizike treguese dhe
laboratorike. Do té kryhen inspektime pér zbatimin e kritereve ligjore nga ana e operatoréve
ckonomiké, duke u fokusuar te grup-produkte gé jané inspektuar né vitet né vazhdim, por do té
pérfshihen edhe grupe produkte té reja qé nuk jané inspektuar mé paré, por qé jané pjesé e fushés
s¢ veprimtarisé s¢ ISHMT-sé né zbatim té rregulloreve té reja té transpozuara né legjislacionin
shqiptar, si: pajisjet e gazit, enét e thjeshta né presion, artikujt pirotekniké, artikujt aerosolé,
kimikate, avionét pa pilot etj. Né fokus kryesor do té jené edhe inspektimet pér siguriné e
ashensoréve, lodrave, instrumentet matése ligjérisht t€ kontrolluara, parapaketimet, artikujt e
kujdesit pér fémijé etj.

Inspektimet do té fokusohen jo vetém né kontrollin dokumentar, por edhe né kontrolle fizike
treguese duke véné né pérdorim instrumente/kite/pajisje ndihmése pér vlerésimin e konformitetit
té produktit. Gjithashtu, do té ndérmerren edhe analiza laboratorike pér grupe produktesh pér té
cilat ka dyshime qé pérbéjné risk pér jetén dhe shéndetin e konsumatorit.

Masa 22.2: Rritja e shkallés sé njohurive té kapaciteteve njerézore t&€ ISHMT-sé.

Fugizimi i kapaciteteve njerézore do té€ synojé né rritjen e aftésive tekniko-profesionale, si dhe
té shkallés sé njohurive té stafit (inspektoréve) mbi legjislacionin né fushén e mbikéqyrjes sé tregut
dhe mbi rregulloret e reja té transpozuara né legjislacionin shqiptar. Kjo do té arrihet népérmjet
trajnimeve, martjes s¢ eksperiencés mé pozitive nga vendet e rajonit dhe té BE-sé.

Masa 22.3: Rishikimi i strukturés s¢ ISHMT-sé né lidhje me burimet njerézore, logjistikén dhe
1 fondeve buxhetore.

ISHMT-ja éshté njé institucion me njé fushé shumé té gjeré veprimtarie dhe qé funksionon si
drejtori gendrore me mbulim té gjeré territorial. Gama e produkteve qé duhet té kontrollohen dhe
qé jané pjesé e fushé veprimtarisé sé kétij institucioni €shté shumé e gjeré, e cila kérkon jo vetém
kapacitete njerézore, trajnim té tyre, por kérkon edhe logjistiké duke filluar qé nga kitet e
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inspektimit/tableta, kompjuteté e pajisje zyre, mjete transporti, instrumente/pajisje pét inspektim
etj. Kjo masé konsiston né rishikimin e organigramés dhe strukturés s¢ ISHMT-sé¢ duke synuar
rritjen e numrit t€ inspektoréve dhe rritjen e fondeve buxhetore pér pérmirésimin e logjistikés
duke e béré mé funksionale pér realizimin e objektivave té institucionit.

Indikatorét:

- Kryerja e 1200 inspektime/vit pér kontrollin e produkteve joushgimore si produktet
elektrike/elektronike, qelq-kristal, tekstil, veshjet e kémbés, detergjente, produktet q¢ mbulohen
nga legjislacioni pér siguriné e pérgjithshme (artikuj pér fémijé, produkte té tjera pér
konsumatorét), ashensorét, parapaketimet, instrumentet matése dhe ve¢ tyre né fokus do jené
edhe realizimi shtritja e inspektimeve né pérputhje legjislacionin e zbatueshém pér pajisjet té gazit,
enét e thjeshta né presion, artikujt pirotekniké, aecrosolét, kimikate, avionét pa pilot.

- Regjistrimi i rreth 3500 ashensoré duke konsideruar njé mesatare prej 500 ashensoré/vit.

- Zhvillimi i 6 trajnimeve/vit pér ngritjen e métejshme t€ kapaciteteve njerézore me theks té
vecanté né rregulloret/direktivat e BE-sé qé jané pérafruar rishtazi apo jané parashikuar pér
pérafrim né legjislacionin shqiptar si rregullorja e re e mbikéqyrjes sé tregut, pajisjet e gazit, artikujt
pirotekniké, pér pérvetésimin e njohurive té duhura pér implementimin duke ndjekur edhe
praktikat mé té mira té BE-s€ apo rajonit.

- Rritja me 20 punonjés té stafit aktual, duke sjellé pérmirésim né veprimtariné mbikéqyrése té
strukturés pérgjegjése népérmijet rritjes sé numrit té inspektimeve, mbulimit té njé territorit mé té
gjeré qé do té pérfshihet né kontroll, rritjes sé€ numrit té produkteve té verifikuara duke pasur
késhtu njé impakt pozitiv né treg dhe te konsumatori.

- Rritja e numrit t€ analizave laboratorike dhe inspektimet ku do té pérdoren
pajisjet/instrumentet pér kontroll fizik me vleré indicie (60 analiza apo teste né terren/vit) me
qéllim rritjen e produkteve t€ sigurta qé béhen té disponueshme né treg pér konsumatorét.

- Pérfshirja e gjithé stafit inspektues té strukturés mbikéqyrése né trajnimet e organizuara.

- Rritja me 20 % e buxhetit né dispozicion té strukturés mbikéqyrése.

Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial

Objektivi 23:

Krijimi 1 rrjetit t€ infrastrukturés me synim digjitalizimin e té gjitha proceseve administrative
dhe inspektuese.

Masa 23.1: Ngritja e infrastrukturés IT (arkiva digjitale, platformé pér ruajtjen e t€ dhénave,
EMS, CRM, rrjet i brendshém kompjuterik, platforma pér regjistrimin e pajisjeve, vetédeklarimin
e subjekteve dhe monitorimin e aktivitetit t€¢ OMVK-sé, pajisje laboratorike, mjete transporti,
pajisje pér inspektim dhe kontroll/matje/verifikim etj.

Masa 23.2: Zhvillimi i trajnimeve me qéllim rritjen kapaciteteve té stafit t&€ ISHTI-sé.

Indikatorét:

- Platformé funksionale e ndértuar né forme modulare ku té kété mundési t&€ menaxhohet né
ményré digjitale procese té ndryshme administrative, brenda vitit......

- Zhvillimi 7 module trajnimi mbi njohjen pérvetésimi té funksionaliteteve té platformés.

Objektivi 24:

Miréfunksionimi i laboratorit qendror né aspektin teknik logjistik, duke u garantuar siguri
konsumatoréve né treg.

Masa 24.1: Vijimi 1 procesit té kalibrimit dhe mirémbajtés peridoke té pajisjeve né laborator
duke pérmirésuar produktet né treg dhe garantuar konsumatoréve mbrojte ekonomike.

Masa 24.2: Trajnimi me géllim rritjen e kapaciteteve administrative.

Masa 24.3: Zhvendosja e ambienteve té€ punés né njé mjedis i cili do t€ ofrojé siguri dhe
mbarévajtje té procesit té punés.

Indikatorét:

- Kalibrimi i 20 pajisjeve té produkteve té naftés dhe 5 pér tekstilet.

- Zhvillimi 1 5 trajnimeve né vit mbi proceset e ndryshme laboratorike dhe teknologjike.

- Ambiente té reja pune qé garantojné mbarévajtjen e punés dhe siguringé.
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Objektivi 25:

Pérmirésimi 1 sigurisé sé produkteve né treg duke u garantuar konsumatoréve produkte té
sigurta sipas standardeve evropiane.

Masa 25.1: Rritja e numrit t€ inspektimeve pér produktet e pajisjet mbrojtés diferenciale,
tokézimet dhe instalimet e ndryshme elektrike, enét e transportueshme nén presion, instalimet né
subjekte industriale dhe rezidenciale, té cilat ofrojné shérbime tregtare pér konsumatorét.

Indikatori: 7000 inspektime né vit mbi produktet qé prekin konsumatorét né treg.

I1.2 Shtylla II. Céshtje té¢ mbrojtjes sé konsumatoréve qé nuk lidhen me aspektet e
sigurisé

Né kété shtyllé té politikés, ndérmarrja e veprimeve konkrete né pérputhje me vizionin dhe
qéllimin e strategjisé pér fuqizimin e konsumatoréve, do té garantojé konsumatorét, t&¢ mund té
pérfitojné plotésisht nga mundésité qé tregu ofron pér ta dhe interesat e tyre ekonomike do té
mbrohen si¢ duhet. Gjithashtu, kéto masa do té sigurojné qé legjislacioni té zbatohet nga tregtarét
né ményré t€ njéjté dhe pér rrjedhojé konkurrenca né treg té jeté e drejté.

Qéllimi i politikés té késaj shtylle lidbet me céshtje 1& mbrojtjes sé konsumatoréve qé nuk lidhen me aspektet e
Sigurisé (interesat ekonomike): praktikat tregtare; batimi i 1¢ drejtave 1¢ konsumatoréve; kushtet e padrejta né
kontrata, 2gidhja alternative dhe online e mosmarréveshjeve; myjedisi; turizmi; digjitalizini et).

Objektivi i pérgjithshém

Mbrojtje dhe promovim i interesave ekonomike 1t konsumatoréve, népérmjet pérmirésimit 1 informacionit dbe
transparencés sé tij, mbi tregiet dbe t¢ drejtat e konsumatoréve, mekanizmat efikase té demshpérblimit, mbi
promovimin e konsumit 1 géndrueshém, vecanérisht pér karakteristikat specifike dhbe ndikinzin mjedisor té mallrave
dhe shérbimeve; mbrojten e té drejtave gjaté blerjeve online né kontekstin e transformimit digjital.

I1.2.1 Objektivat, masat dhe indikatorét

Ministria e Ekonomisé, Kulturés dhe Inovacionit

Objektivi 26:

Pérmirésimi 1 kuadrit ligjor pér mbrojtjen e interesave ekonomike té konsumatoréve dhe té
drejtave té tjera, si dhe fuqizimii sistemit institucional dhe eficient né zbatimin e kétij legjislacioni.

Masa 26.1: Hartimi i ndryshimeve té kuadrit ligjor pér mbrojtjen e interesave ekonomike té
konsumatoréve dhe té drejtave té tjera.

Té drejtat e pércaktuara pér konsumatorét nga legjislacioni aktual né fuqi pér mbrojtjen e
konsumatoréve, si dhe zbatimi i kétij legjislacioni u japin konsumatoréve dhe tregtaréve siguri dhe
besim, duke sjellé pérfitime reale né lidhje me té drejtat e konsumatoréve.

Né kushtet e ndryshimeve té shpejta té tregut, sidomos zhvillimet e vazhdueshme teknologjike
né tregun online, shérbimet digjitale apo dhe mjetet digjitale né pérdorim nga konsumatorét, me
synimin pér té adresuar sfidat e zhvillimit té tij, nevojiten ndryshime e pérmirésime té kétij
legjislacioni. Ndryshimet legjislative, pjesé e direktivave té reja evropiane, do té sigurojné jo vetém
transparencén e duhur té informimit ndaj konsumatoréve, zbatimin e té drejtave té tyre, dhe
pérmirésimin e funksionimit té tregut, por edhe pérafrimin e métejshém té legjislacionit pér
mbrojtjen e konsumatorit me acquis, né pérputhje me Analizén e Mangésive Ligjore (LGA) pér
kapitullin 28. Ky pérafrim do t€ mbulojé vecanérisht aspektet e kontratave té shitjes s¢ mallrave
pér konsumatorét, zbatim mé té miré dhe modernizim té rregullave pér mbrojtien e
konsumatoréve; kontratat pér furnizimin me pérmbajtje digjitale dhe shérbime digjitale etj.

Njé tjetér aspekt i réndésishém i pérmirésimit té legjislacionit do té pérbéjé sigurimi qé té gjithé
konsumatorét t€ kené akses né mekanizmat efikasé t€é démshpérblimit. Pér kété qéllim, krahas
Zgjidhjes Alternative té Mosmarréveshjeve (ZAM) do té sigurohet edhe Zgjidhja Ounline e
Mosmarréveshjeve (ZOM), népérmjet internetit ¢ njé platforme pérkatése, pér té siguruar qé
konsumatorét mund t’i gjejné dhe pérdorin lehtésisht kéto mjete pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
té tyre.

Pér sa mé sipér, ndryshimet legjislative do t€ sigurojné zbatim mé t€é miré té legjislacionit, mjete
mé efektive pér démshpérblim, duke rritur besimin e konsumatoréve e si rrjiedhim, duke pasur
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parasysh réndésiné e shpenzimeve té konsumatorit sigurohen pérfitime né ekonominé e vendit né
ruajtjen e njé modeli té€ géndrueshém ekonomik.

Masa 26.2: Funksionimi i Komisionit t& Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve (KMK), né mbroijtje té
interesit té pérgjithshém publik, né drejtim té:

- Analizimit dhe vlerésimit té kontratave standarde t€ lidhura midis subjekteve/operatoréve
dhe konsumatoréve né fushat e komunikimeve elektronike, shérbimeve e internetit; shérbimet
audiovizive, me impakt né interesat ekonomike té€ konsumatoréve;

- vlerésimi 1 praktikave tregtare, pér konstatimin e mospérputhjeve ligjore, né fushat e ofrimit
té€ shérbimeve té komunikimeve elektronike, informimit mbi garanciné e produkteve, ofrimit té
produkteve né largési/pérfshiré edhe bletjet online, informimit qé u sigurohet konsumatoréve né
fushatat promovuese té€ produkteve apo shérbimeve etj., me synim uljen e shkallés sé
mospérputhjeve té gjetura, pas marrjeve t€ masave nga KMK

Masa 26.3: Shqyrtimi né masén 100% i ankesave/mosmattéveshjeve t€ konsumatoréve, né
fushat e energjisé, furnizimit me ujé, komunikimeve elektronike dhe t€ internetit, shérbimeve
postare, financiare, si dhe né blerjen e mallrave né gendrat e tregtimit, jashté tyre dhe né largési
apo né blerjet online nga strukturat pér zgjidhjen alternative t€ mosmarréveshjeve (ZAM).

Masa 26.4: Ngritja dhe funksionimi 1 strukturave té njésive vendore té ngarkuara me ¢éshtjet
e mbrojtjes s¢ konsumatoréve né ¢do bashki té vendit. Né mbéshtetje t€ parashikimeve té
legjislacionit té mbrojtjes sé konsumatoréve, funksionimi i kétyre strukturave do té sigurojé
informimin, ndérgjegjésimin, mbéshtetjen e procesit té késhillimit té¢ konsumatoréve, si dhe rolin
e tyre ndihmues pér trajtimin e ankesave t€ konsumatoréve, né shkallé¢ vendi.

Indikatorét:

- Miratimi i 1 akti ligjor (ndryshime té ligjit t€ mbrojtjes sé konsumatorit) brenda vitit 2025;

- Ankesa t€ shqyrtuara nga DPZAM 30 /pér vit;

- Numti i vendimeve té marra nga KMK - 3/pér vit;

- Struktura funksionale té njésive vendore t€ ngarkuara me ¢Eshtjet e mbrojtjes sé
konsumatoréve 3/pér vit.

Ministria e Mjedisit dhe Turizmit

Objektivi 27:

Pérmirésimi i kuadrit ligjor né funksion té mbrojtjes sé€ turistit mbi ofrimit shérbimit té sigurt
dhe me standarde duke forcuar implementimin e tyre né treg.

Masa 27.1: Hartimi dhe rishikimi i kuadrit ligjor né pérputhje me direktivat evropiane.

Masa 27.2: Rritja e numrit té inspektimeve mbi zbatueshmériné e kuadrit ligjor pér ofrimin e
kétyre shérbimeve.

Indikatorét:

- Kryetja e treth 1500 inspektime né treg/vit duke i garantuar konsumatoréve shérbime té
sigurta dhe me standarde.

Enti Rregullator i Energjisé

Objektivi 28:

Hartimi/miratimi i strategjisé s€ mbrojtjes s€ konsumatorit né sektorin e energjisé.

Masa 28.1: Kryerja e aktiviteteve dhe proceseve pér hartimin e strategjisé s¢ konsumatorit né
fushén e energjisé.

Strategjia e konsumatorit synon té€ vijé si njé paketé me Rregulla brenda njé kornize
gjithépérfshirése pér mbrojtjen, informacionin dhe fuqizimin e konsumatoréve né sektorin e
energjisé elektrike.

Duke u ofruar konsumatoréve informacion dhe duke u ofruar atyre opsione se si mund té
marrin pjesé né tregun e energjisé, ata do t€ mbrohen mé miré dhe do té jené né njé pozicion mé
té forté né zinxhirin e furnizimit me energji. T¢€ gjithé konsumatorét shqiptaré gézojné té drejta e
pérgjithshme té konsumatorit té garantuara né legjislacionin toné, si dhe njé séré té drejtash té
lidhur me pérdorimin/konsumin e energjisé.

Indikatori:
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Strategjia e konsumatorit né fushén e energjisé e miratuar.

Objektivi 29:

Mbrojtja e interesave ekonomiké té konsumatoréve népérmjet rregullimit tarifor pér pikat e
karikimit t€ makinave elektrike.

Masa 29.1: Analizé e thelluar e njohurive sa u pérket politikave té ngjashme rregullatore né
vendet e Bashkimit Evropian, si dhe adresimit té incentivave sensibilizuese pér konsumatorin sa i
pérket pérdorimit eficient té energjisé brenda kuadrit ligjor aktual, por edhe népérmjet adresimit
né institucionet e kompetencés té propozimeve konkrete qé do té adresojné iniciativa té tilla nga
ERE-s. Eshté e réndésishme gé rregullimi ligjor i késaj kategorie té paraprijé realitetin e sé ardhmes
ku makinat hibride apo elektrike, do t€ zéné njé vend té réndésishém me géllim uljen e emetimeve
té démshme né mjedis nga automjetet tradicionale té transportit.

Masa 29.2: Kualifikim i stafit t¢ ERE-s mbi kété teknologji té re me qéllim kualifikimin e stafit
dhe njohjen me praktikat mé té€ mira ndérkombétare né kété fushé.

Indikatorét:

- Dokumenti Strategjik i miratuar.

- Pérgatitja e njé (1) dokumenti né formén e njé metodologjie i cili té reflektojé parimet e
rregullimit tarifor nga rregullatori pér kété kategori konsumatori.

- Trajnimi i 7 personave mbi praktikat mé t€ mira ndérkombétare.

- Trajnimi i strukturés pérgjegjése t¢ ERE-s mbi metodat e llogaritjes nga rregullatori té sistemit
tarifor pér furnizuesit qé ofrojné shérbimin e furnizimit pér pikat e karikimit elektrike apo pér
klientét qé e pérfitojné kété shérbim.

- Trajnimi 2 heré né vit, 1 strukturave pérgjegjése pér rregullimin ligjor dhe até tarifor té pikave
té karikimit t€ makinave elektrike me qéllim dhénien e kontributit direkt né ndérmarrjen e
iniciativave ligjore pér kété qéllim apo dhe pérmbushjen e fushés sé veté té pérgjegjésisé né vijim.

Objektivi 30:

Krijimi i platformave nga furnizuesit duke pérmirésuar cilésiné e shérbimit ndaj konsumatoréve,
népérmjet mbikéqyrjes dhe vlerésimit té shérbimit té ofruar.

Masa 30.1: Zhvillimi dhe pérditésimi i njé sistemi t€ menaxhimit dhe trajtimit té€ ankesave,
dhénies sé informacionit té sakté e té shpejté, né kuadér té€ mijeteve té reja teknologjike, qé
mundésojné trajtimin né njé kohé sa mé té shkurtér e mé t€ thjeshté. Rregullorja mbi masat e té
licencuarve né aktivitetin e furnizimit pér arritjen e treguesve té matjes dhe vlerésimit nga ERE té
performancés sé shérbimit ndaj klientit, e miratuar nga ERE, vendos detyrime konkrete ndaj té
licencuarve pér arritjen e njé shérbimi me cilési ndaj konsumatorit dhe mbikéqyrjen periodike té
arritjes s¢ kétyre standardeve nga ana e ERE-s.

Masa 30.2: Lehtésimi i aksesit pér shérbimet e kérkuara né kuadér té zgjidhjes alternative té
mosmarréveshjeve (ZAM) si njé mjet pér zgjidhjen e shpejté t€ problematikave qé normalisht
kérkojné mé shumé kohé dhe kosto pérmes zgjidhjeve gjygésore. Pér kété qéllim, me réndési éshté
edhe vendosja e protokolleve té bashképunimit me organizatat e shoqatat qé kané né fokus
mbrojtjen e konsumatoréve apo njésité pérgjegjése né shérbim té konsumatorit prané pushtetit
lokal apo gendror.

Indikatorét:

- Ngritja e 1 platforme té pérbashkét té furnizuesve né treg té liré, e cila do té ofrojé informacion
mbi ofertat e tregut té furnizimit me energji elektrike (price comparison tool).

- Ngritja e 1 (njé) platforme né té cilén pérditésimi 1 regjistrit té ankesave né trajtim apo té
trajtuara nga ERE t€ mund té ndiget né kohé reale nga veté konsumatorét.

Enti Rregullator i Ujit

Objektivi 31:

Rritja e kontrollit ndaj shoqérive té ujésjellés-kanalizime pér zbatimin e legjislacionit ekzistues
dhe cilésisé sé ofrimit té€ shérbimit né kété sektor.

Masa 31.1: Kryerja e inspektimeve prané shogérive UK.
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Do té kryhen inspektime pér zbatimin e kushteve té licencés, zbatimit té tarifave t€ miratuara
nga ERRU, si dhe monitorimi e treguesve té performancés sé shogérive UK.

Indikatori: Me krijimin e shogérive rajonale UK — subjekte me kompetenca té pérbashkéta
(SKP) licencimit té tyre dhe vendosjes sé tarifave nga ana e Entit Rregullator t€ Ujit dhe operimit
té tyre pér ofrimin e shérbimit UK, do té kryhen 15 inspektime né vit né té gjitha SKP.

Masa 31.2: Kryerja e monitorimeve prané shoqérive UK né drejtim té marrédhénieve me
konsumatorin.

Do té kryhen monitorime né té gjitha shoqérité UK pér zbatimin e kushteve té pérgjithshme té
kontratés midis konsumatorit dhe shogqérisé UK, zbatimit té rekomandimeve té 1éna nga
rregullatori pér pérmirésimin e ofrimit té shérbimit né drejtim t€ konsumatorit.

Indikatori: Kryerja e 3 monitorime né vit, t€ shoqéruara me rekomandime dhe subjekt
rimonitorimi pas 6 muajsh.

Objektivi 32:

Rritja e transparencés ndaj konsumatorit pér shérbimet ujésjellés-kanalizime dhe mekanizmave
té ankimimit.

Masa 32.1: Pérmirésimi i fages zyrtare t¢ ERRU-sé dhe kanaleve té tjera té komunikimit.

Do té kryhen rikonceptim i fages zyrtare t¢ ERRU-sé www.erru.al me informacione, njoftime
mbi gjendjen né sektorin UK, pasqyrimit té performancés sé shogérive UK vit pas viti, té drejtave
dhe detyrimeve té shoqérive UK ndaj ofrimit t€ shérbimit, si dhe té drejtat dhe detyrimet e
konsumatoréve né marrjen e shérbimit.

Masa 32.2: Ofrimi i kanaleve on/ine té ankimimit té konsumatoréve drejtuar Entit Rregullator
té Ujit. Njé dritare e vecanté do t’i dedikohet zgjidhjes s¢ mosmarréveshjeve népérmjet Strukturés
sé¢ Zgjidhjes Alternative t€ Mosmarréveshjeve.

Indikatori:

3 kanale komunikimi dhe drejtimi té ankesave té konsumatoréve, website ww.erru.al: Ankesa dhe
ZAM; nr. telefoni +3552 258 046

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare

Objektivi 33:

Rritja e pérfitimeve té konsumatoréve nga aksesi dhe pérdorimi i shérbimeve té komunikimeve
elektronike dhe postare, né kuptimin e zgjedhjes s¢ ofruesit, ¢cmimit dhe cilésisé sé shérbimit.

Masa 33.1:

Projektligji i ri “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, éshté pérgatitur nga
Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé me asistencé teknike té Bashkimit Evropian, né kuadér
té projektit Technical Assistance for The Telecommunications Sector, Specific Contract number: 300026749
— SIEA-2018-5578, dhe né bashképunim me Autoritetit t&¢ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare.

Projektligji 1 ri i komunikimeve elektronike, i cili synon transpozimin e direktivés (EU)
2018/1972 té Patlamentit evropian dhe té Késhillit “Pér krijimin e Kodit Evropian té
Komunikimeve Elektronike” (né vijim “EECC”) pritet té miratohet brenda vitit 2024.

Indikatori: Miratimi nga Kuvendi dhe hyrja né fuqi e ligjit té ri.

Masa 33.2: Pérmirésimi i informacionit/pérmbajtjes sé kontratave t€ pajtimit t€ operatoréve
pér t€ pérfshiré rregullat e reja té mbrojtjes sé konsumatoréve sipas ligjit té i t€ komunikimeve
elektronike. Gjaté vitit 2022, operatorét kryesoré té tregut kané kryer ndryshime né kontrata té
pajtimit pér té reflektuar ndryshimet né kuadrin nénligjor pér mbrojtjen e
konsumatoréve/pajtimtaréve té shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike (rregullotja
49/2021). Pas miratimit dhe hytjes né fuqi té ligjit t€é i pér komunikimet elektronike, kontratat e
pajtimit t€ operatoréve pér konsumatorét duhet té reflektojné ndryshimet pérkatése ligjore dhe
nénligjore, t€ cilat imponojné njé séré ndryshimesh né favor té€ rritjes s€ transparencés sé
informacionit té kontratave dhe sigurisé ligjore té konsumatoréve.

Indikatori:

- (4) kontratave standarde té pajtimit té€ operatoréve té pérmirésuara.
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- Miratimi 1 ligjit “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”.

Masa 33.3: Pérmirésimi i proceseve té trajtimit t€ kérkesave té bartjes sé numrit celular nga
operatorét népérmjet ndryshimeve né rregulloren e portabilitetit dhe mbikéqyrjes sé zbatimit té
rregullave. AKEP-i, népérmjet ndryshimeve né rregulloren e portabilitetit do té synojné
pérmirésimin e procesit té trajtimit ét kérkesave pér bartje té numrit celular, té cilat pritet té sjellin
reduktim té€ ndjeshém té problemeve té krijuara me bartjen e numrit dhe ankesat e konsumatoréve.

Indikatori:

- Reduktimi deri né 5 % né vit i numrit t€ ankesave pér bartje t€ numrit celular.

Masa 33.4: Rritje e transparencés dhe cilésisé sé shérbimit té aksesit né internet me qéllim
sigurimin e aksesit t€ hapur né internet pér konsumatorét. Ligji i 11 pér komunikimet elektronike
pritet té imponojé rregulla pér rritjen e transparencés dhe cilésisé sé shérbimit té aksesit né internet,
pér té garantuar aksesin e hapur né internet. Konsumatorét do té kené mundési qé népérmjet njé
Instrumenti certifikues té krahasojné shpejtésiné aktuale me até té€ kontraktuar té aksesit né internet
dhe kéto matje té shérbejné si prové pér zbatimin ose jo té kushteve té kontratés dhe té drejtave
té konsumatorit pér kompensim/veprime juridike korrigjuese.

Indikatori:

Pérdorimi 10 % né vit nga konsumatorét i instrumentit certifikues pér matjen e shpejtésisé sé
internetit.

Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare

Objektivi 34:

Mbrojtja e konsumatoréve népérmjet forcimit t€ mbikéqyrijes sé tregut financiar jobankar.

Masa 34.1: Sigurimi i trajtimit t€ drejté dhe té pérshtatshém té konsumatoréve, mbrojtja e
interesave t€ tyre dhe pérpjekja pér té siguruar tregje efikase dhe konkurruese.

Masa 34.2: Monitorimi aktiv i performancés sé tregut népérmjet analizave té€ hollésishme té
treguesve financiaré dhe statistikoré té subjekteve nén mbikéqyrje gjaté raportimeve periodike té
tyre prané Autoritetit, si dhe né shqyrtimin sistematik té té dhénave nga ankesat e konsumatoréve
dhe grupet e konsumatoréve.

Indikatori:

- 20 inspektime pér ¢do vit sipas tregjeve i ndaré né:

- 3 inspektime té plota me bazé risku;

- 3 inspektime tematike;

- pérgatitje e 4 (katér) raportimeve mbi ecuriné e démeve pezull dhe démeve té paguara nga
shogqgérité e sigurimit té analizuara pér periudha;

- 30 né vit i trajtimit t€ ankesave pér secilin treg nén mbikéqytje, trendi i tyre, ¢éshtjet mé té
ankimuara

Objektivi 35:

Rregullimi dhe monitorimi i tregjeve nén mbikéqyrje té Autoritetit, népérmjet identifikimit
paraprak té problematikave dhe ndérhyrjeve né rast té produkteve té rrezikshme.

Masa 35.1: Vlerésimi 1 riskut agregat nga analizimi 1 raportimeve té béra nga subjektet e
mbikéqyrura.

Masa 35.2: Ndjekje konsistente e zbatueshmérisé sé té gjitha dispozitave ligjore e nénligjore
nga subjektet e mbikéqyrura, népérmjet monitorimit té produkteve gé iu ofrojné konsumatoréve
né faget e tyre té internetit, me qéllim mbrojtjen e konsumatoréve, duke ndérhyré né rast té
konstatimeve té€ produkteve jo né pérputhje me ato té miratuara nga Autoriteti.

Indikatorét:

- Analizat 1-vjecare e gff-site dhe inspektimet lidhur me produktet, pérputhshmériné e kushteve
té pérgjithshme té produkteve me parimet e mbrojtjes konsumatore.

- Raporti 6-mujor periodik 1 analizés sé ankesave (mujore), duke véné né dukje faktoré risku
apo raste té problemeve né sjelljen e tregut ku kérkohet ndérhyrja e Autoritetit.

Banka e Shqipérisé

Objektivi 36:

65



Pérmirésimi 1 métejshém 1 kuadrit ligjor dhe rregullativ pér t€ garantuar interesat e
konsumatoréve dhe rritur nivelin e mbrojtjes sé tyre sé klientéve té shérbimeve financiare dhe
bankare.

Masa 36.1: Pérgatitja dhe finalizimi i akteve ligjore dhe nénligjore me synim konvertimin drejt
njé pérafrimi mé té gjeré me direktivat dhe praktikat evropiane né fushén e mbrojtjes konsumatoré.

Indikatori:

Miratimi (1) njé akti ligjor t€ rishikuara dhe/ose té hartuara rishtazi té ti, si dhe pérmirésimet
rregullative dhe miratimi i (2) akteve nénligjore duke ndjekur dhe zhvillimet legjislative né vendet
e BE-sé.

Objektivi 37:

Edukimi financiar dhe ekonomik i publikut dhe veganérisht konsumatoréve, duke synuar
pajisjen me kulturén financiare t€ nevojshme pér té kuptuar dhe shmangur rreziqet, dhe pér té
nxjerré pérfitime pér rritjen e miréqenies sé tij financiare.

Masa 37.1: Finalizimi, miratimi dhe implementimi i njé strategjie kombétare pér edukimin
financiar, duke synuar pérmirésimin e kulturés dhe pérfshirjes financiare té publikut.

Indikatori:

Miratimi dhe publikimi i dokumentit té strategjisé kombétare pér edukimin financiar.

Autoriteti i Aviacionit Civil

Objektivi 38:

Ulja e rasteve té shkeljeve té té€ drejtave té konsumatorit nga shoqérité ajrore shqiptare dhe té
cilat operojné né RSH dhe né rast té shkeljeve kompensim pér ¢do rast té€ veganté né zbatim té
dispozitave ligjore.

Masa 38.1: Hartimi dhe zbatimi i “Strategjisé sektoriale pér mbrojtjen e té drejtave té
pasagjeréve”

Masa 38.2: Forcimi i rolit t€ strukturés ZAM né AAC.

Masa 38.3: Forcimi i kapaciteteve administrative té stafit t¢ AAC-sé mbi mbrojtjen e pasagjerit.

Indikatorét:

- Realizimi i indikatoréve té performancés pér pérmbushjen e objektivave dhe realizimin e
aktiviteteve té strategjisé sektoriale pér mbrojtjen e té drejtave té€ pasagjeréve.).

- Pjesémartje aktive né takimet e ZAM dhe kryerja e detyrimeve ligjore qé rrjedhin prej saj.

- Pjesémarrje e stafit té Sektorit pér té Drejtat e Pasagjeréve né aktivitete pér rritjen e
kapaciteteve né ofrimin e shérbimeve pér té€ drejtat e pasagjeréve, si dhe plotésimi i stafit sipas
strukturés organizative t€ miratuar me urdhér té Kryeministrit.

I1.3 Shtylla III. Informimi dhe ndérgjegjésimi i konsumatoréve dhe i subjekteve, si dhe
bashképunimi ndérinstitucional dhe me té gjithé aktorét e tjeré

I1.3.1 Objektivat, masat dhe indikatorét lidhur me informimin dhe ndérgjegjésimin pér
¢éshtje q€ lidhen me aspekte té sigurisé:

Ministria e Bujqésisé dhe Zhvillimit Rural

Objektivi 39:

Ndérgjegjésimi i konsumatoréve pér té béré zgjedhje ushqimore té sigurta dhe té shéndetshme.

Sigurimi 1 konsumatoréve pér t'u ofruar atyre informacion té qarté dhe té sakté né ményré té
hapur, transparente dhe né kohé, ndihmon né ndértimin e besimit te sistemi i kontrollit té ushqimit
né Shqipéri duhet té béhet nga organet shtetérore pérgjegjése pér siguriné ushgimore. Ndértimi i
burimeve té qéndrueshme dhe té besueshme té informacionit i pajis konsumatorét me njohuri dhe
ményra se si t€ praktikojné praktika té€ mira t€ sigurisé ushqimore brenda dhe jashté shtépisé. AKU-
ja éshté pérgjegjése pér komunikimin e informacionit te konsumatorét mbi siguriné ushqgimore
dhe rreziget e identifikuara. Kjo synohet té arrihet, duke:

- Realizuar njoftime pér térhegjet e produkteve né faqgen e internetit t¢ AKU-sé dhe kanalet e
mediave sociale pér té€ njoftuar konsumatorét rreth rrezigeve té identifikuara né lidhje me ushqimet
e hedhura né treg né Shqipéri. Kéto sinjalizime pércaktojné qarté até qé dihet pér ushqimin
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(pétfshiré emrin e produktit, kodet e serisé/prodhimit, datat e jetégjatésisé etj.), rrezikun dhe
veprimin specifik té kérkuar;

- Mbajtur konsumatorét té pérditésuar gjaté situatave té krizave ushqimore, duke u ofruar atyre
informacion té sakté dhe né kohé pérmes mediave t€ tilla, si: TV, radio, shtyp, faget e internetit
dhe mediat sociale.

Masa 39.1: Takime ndérgjegjésuese dhe informuese me operatorét e biznesit ushqgimor,
fermerét dhe veterinerét dhe agronomét té cilét punojné né sistemin privat. Kéto takime do té
béhen né bashképunimin me ekstensionin.

Masa 39.2: Pérgatitja me informacion ndérgjegjésuese pér konsumatorin.

Indikatorét:

- Promocion né media pér vit mbi siguriné ushqimore duke i pajisur konsumatorét me njohuri
dhe ményra se si t€ praktikojné praktika té mira t€ sigurisé ushqimore brenda dhe jashté shtépisé.

- Informacion mbi ¢do 2 vjet etiketimin dhe vlerésimi qé duhet t’'i béjé etiketés para blerjes sé
¢do produkti.

- Dhénia e informacionit té pérditésuar pér vit te konsumatorét gjaté situatave té krizave
ushqimore, duke u ofruar atyre informacion té sakté dhe né kohé pérmes mediave té tilla, si: TV,
radio, shtyp, faget e internetit zyrtare dhe mediat sociale.

- Bérja e tyre pjesé e konsultimeve pér pérgatitjen e akteve ligjore.

Objektivi 40:

Rritja e ndérgjegjésimit pér siguriné ushqimore népérmjet edukimit dhe fushatave té
ndérgjegjésimit publik.

Rritja e ndérgjegjésimit pér praktikat e mira té higjienés ushqimore dhe ¢éshtjet qé lidhen me
siguriné ushqimore kontribuon né uljen e incidencés sé sémundjeve qé vijné nga ushqgimi.
Pérfshirja e programeve té sigurisé ushgimore né shkolla éshté thelbésore pér té sjellé ndryshime
né sjelljen e popullatés sé re. Angazhimi aktiv pér t€ arritur konsumatorét kryhet pérmes fushatave
reklamuese, intervistave televizive, postimeve né mediat sociale, ndérveprimit né panaire dhe
ngjarjeve té tjera publike. MBZHR-ja do té pérkushtohet pér rritjen e ndérgjegjésimit té€ publikut
duke:

- Punuar me AKU-né dhe organe té tjera rregullatore pér té zhvilluar fushata té rregullta
ndérgjegjésimi publik pér té ofruar mesazhe dhe informacione té synuara pér siguriné ushqimore
pér konsumatorét;

- Punuar me AKU-né, Ministriné e Arsimit dhe institucione té tjera arsimore pér té zhvilluar
dhe integruar programet e sigurisé ushqgimore né kurrikulat shkollore;

- Organizuar ngjarje publike pér t€ bashkévepruar me konsumatorét.

Masa 40.1: Pérgatitja e broshurave me informacion ndérgjegjésues.

Masa 40.2: Promocion né media mbi siguriné ushqgimore dhe shéndetin e kafshéve.

Indikatorét:

Rritja e ndérgjegjésimit pér siguriné ushqimore népérmjet edukimit dhe fushatave té
ndérgjegjésimit publik. Angazhimi aktiv pér té€ arritur konsumatorét duke rritur fushatat
reklamuese, intervistave televizive, postimeve né mediat sociale, ndérveprimit né panaire dhe
ngjarjeve té tjera publike.

- Né njé vit do té pérgatiten 5 broshura dhe do té béhen 10 spote publicitare.

- Né fagen zyrtare t€ AKU-sé, ¢do dité do té publikohen informacione promovuese dhe
ndérgjegjésuese pér standardet e sigurisé ushqimore, praktikat e mira té punés dhe prodhimit, pér
HCCAP-in, gjurmueshmériné dhe kushtet e higjienés sé pérgjithshme dhe té veganta etj.

- Né fagen zyrtare t¢ AKVMB-sé ¢do dité jepet informacion né lidhje me shenjat klinike dhe
masat q¢ duhen marré pér té mbrojtur shéndetin e kafshéve pér sémundje té ndryshme, si:
bruceloza, plasja, TBC-ja, gripi i shpendéve, murtaja klasike e derrave, gjuha blu etj. ose mbi
regjistrin e fermés.

- Gijithashtu, OBU-ja dhe OB-ja jané pjesé e konsultimeve né pérgatitjen dhe né trajnimin pér
aktet ligjore q¢€ pérgatiten né fushén e sigurisé ushqgimore qé mendohen té tilla té jené 50.
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Ministria e Ekonomisé, Kulturés dhe Inovacionit

Objektivi 41:

Ndérgjegjésimi dhe informimi i operatoréve ekonomike pér té garantuar funksionimin e
zinxhirit té tregtimit pér ofrimin e produkteve té sigurta né treg.

Pérmes kétij objektivi specifik synohet ofrimi i produkteve té sigurta te konsumatorét fundoré,
pérmes funksionit t€ duhur té té gjitha hallkave té zinxhirit t€ tregtimit t€ produkteve. Pér arritjen
e kétij objektivi éshté 1 nevojshém realizimi dhe zhvillimi i aktiviteteve informuese dhe
ndérgjegjésuese pér té gjithé operatorét ekonomiké né treg (prodhues, impotues, pérfagésues i
autorizuar, shpérndarés), qé do té kené né fokus njohjen dhe informimin mbi legjislacion e ri té
miratuar pér fushat pérkatése t€ produkteve g€ ata vendosin né treg dhe u ofrojné konsumatoréve.
Informimi, ndérgjegjésimi dhe edukimi i operatoréve do t'u mundésojé atyre aftésiné pér
pérmbushjen e duhur té detyrimeve qé rrjedhin nga legjislacioni pérkatés, duke synuar si rezultat
garantimin e ofrimit té produkteve té sigurta pér konsumatorét.

Masa 41.1: Organizimi i tryezave informuese me operatorét ekonomiké mbi legjislacionin pér
siguriné e produkteve, sipas fushave pérkatése né té cilat ata operojné.

Masa pér organizimi e tryezave informuese me operatorét ekonomiké mbi legjislacionin pér
siguriné e produkteve, sipas fushave pérkatése né té cilat ata operojné, do té synojé arritjen e njé
shkalle mé t€ larté té informimit t€ operatoréve ekonomiké mbi detyrimet dhe kérkesat qé rrjedhin
nga legjislacioni pérkatés pér fushén e sigurisé sé produkteve.

Indikatori:

Kjo masé do té keté si tregues té drejtpérdrejté numrin e tryezave informuese me operatorét
ckonomiké mbi legjislacionin pérkatés pér fushén e sigurisé sé produkteve. Do té zhvillohen 16
tryeza informuese me operatorét ekonomiké qé operojné né fushén e sigurisé sé produkteve.

Ministria e Turizmit dhe Mjedisit

Objektivi 42:

Rritja e informimit té konsumatoréve dhe operatoréve ekonomiké duke i ofruar gjithashtu
shérbim/informacion mbi kimikatet né zbatimin e legjislacionit kombétar.

Masa 42.1: Zhvillimi, ngritja dhe funksionimi 1 helpdeskut kombétar pér kimikatet, 1 cili do keté
pér géllim informimin e konsumatoréve dhe operatoréve ekonomiké mbi legjislacionin, rreziget
g€ vijné nga kimikatet dhe mbi ankimin.

Indikatori:

Helpdesk funksional né 2024 dhe ¢do vit té pérditésimin me informacionté nevojshén né
fushén e kimikateve.

Akreditimi

Objektivi 43:

Ndérgjegjésimi i rregullatoréve né lidhje me kérkesat e legjislacioneve té BE-sé ku kérkohet
akreditimi dhe pérfshirja né legjislacionin shqiptar kérkesa pér organe té akredituara.

Masa 43.1: Zhvillimi i skemave té akreditimit qé kérkohen nga legjislacioni dhe nga politikat e
rregullatoréve.

Masa 43.2: Ndérgjegjésimi i bizneseve né té€ gjithé vendin né lidhje me pérfitimet nga
akreditimi.

Indikatorét:

- 18 aplikime pér vit pér akreditim;

- 12 i takimeve/seminareve pér vit;

- 4 publikime pér vit.

Autoriteti Kombétar i Ushqimit

Objektivi 44:

Organizimi i fushatave ndérgjegjésuese pér konsumatorin lidhur me siguriné ushgimore.

Masa 44.1: Anketime 3-mujore—6-mujore, né lidhje me interesin e konsumatoréve pér siguriné
ushqimore, nivelin ndérgjegjésues dhe angazhues, rritje bashképunimi ndérinstitucional me MAS
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pér zhvillimin e oréve ndérgjegjésuese, si dhe prezantimin e videove sensibilizuese né bashképunim
me Projektin pér Siguri Ushgimore.

Indikatorét:

- orét e ndérgjegjésimit me nxénésit né arsimin parauniversitar mbi elementet e sigurisé
ushgimore;

- fushata sensibilizuese pérgjaté gjithé vitit né 12 rajonet e vendit;

- rritja e denoncimeve né numrin e gjelbér;

- si dhe rritja e bashképunimit konsumator dhe AKU-sé.

Inspektorati Shtetéror i Mbikéqyrjes sé Tregut

Objektivi 45:

Rritja e informimit té operatoréve ekonomiké pér kriteret ligjore qé duhet té zbatojné pér
sigutiné e produkteve/shérbimeve qé i ofrojné konsumatorit dhe rritja e ndérgjegjésimit té
konsumatoréve mbi réndésiné e sigurisé sé produkteve joushqgimore.

Masa 45.1: Organizimi i aktiviteteve informuese me pérfaqésues té bizneseve.

Pér informimin e operatoréve ekonomik mbi kriteret ligjore qé duhet té zbatojné sipas fokusit
té aktivitetit té tyre ekonomik, referuar legjislacionit shqiptar t€ harmonizuar me legjislacionin e
BE-sé do té organizohen aktivitete té€ ndryshme informuese duke pasur né fokus aktet e reja ligjore
g€ dalin né fushén e mbikéqyrjes sé tregut, ¢ transpozojné direktivat e BE-sé. Né organizimin e
kétyre aktiviteteve do té bashképunohet ngushtésisht me shoqatat e biznesit, grupeve té interesit,
si dhe me dhomat e tregtisé.

Pér informimin e konsumatoréve mbi té drejtat e tyre t€ garantuara nga legjislacioni dhe
informacioni pér identifikimin e produkteve té sigurta do té€ organizohen aktivitete ku do té
shpérndahen materiale informuese dhe do té késhillohen konsumatorét nga stafi i ISHMT-sé.

Masa 45.2: Pérditésimi i informacionit né kanalet e komunikimit q¢ ISHMT-ja disponon.

ISHMT-ja do té pérditésojé informacionin e disponueshém né ményré té vazhdueshme si né
website-n zyrtar, por edhe né rrjetet sociale mbi réndésiné e plotésimit té kérkesave té sigurisé pér
produkteve joushgimore, udhézimet se si konsumatorét té identifikojné nése njé produkt éshté i
sigurt (sipas kategorisé, p.sh.: lodra, artikuj pér fémijét, detergjente, produkteve elektrike) dhe
ményrén e raportimit t€ produkteve pér té cilat kané dyshime.

Ky informacion do t€ jeté i orientuar drejt njohjes sé konsumatorit mbi té drejtat e tyre né
pérputhje me legjislacionin né fugi pér mbrojtjen e konsumatoréve (informacioni mbi treguesin e
¢mimit, t€ dhénat né gjuhén shqipe, respektimi i garancisé ligjore).

Masa 45.3: Komunikimi népérmjet medias.

Pér informimin e konsumatoréve do té kérkohet bashképunimi i medias pér publikimin apo
daljeve né emisione me qéllim sensibilizimin e konsumatoréve pér kategorité specifike té
produkteve qé jané né fushén e kontrollit t¢ ISHMT-sé. Dalja né media dhe publikimi i
informacioneve do té pérkojé edhe me periudhén kur diponueshméria e njé produkti éshté mé e
larté né treg.

Indikatorét:

- Organizimi 1 15 tryezave me géllim njohjen e operatoréve ekonomiké me detyrimet dhe té
drejtat sipas legjislacionit té 1i, por edhe ekzistues.

- Publikimi i 10 materialeve informuese (fletépalosje, broshura, postera) me fokus informimin
dhe fuqizimin konsumatoréve, si dhe rritien e njohurive té subjekteve pér legjislacionin e
zbatueshém ndaj produkteve/shérbimeve gé ato ofrojné né tregun shqiptat.

- Pérditésimi 1 website-n zyrtar me informacion qé ka impakt te konsumatori dhe biznesi dhe
rritja e numrit t€ vizitave té tij nga publiku.

- Realizimi 1 15 daljeve né media audiovizive (intervista apo lajme té publikuara né to lidhur me
veprimtariné e strukturés mbikéqyrése) pér té rritur aksesin ndaj njé publiku mé té gjeré pér
informimin e konsumatoréve dhe operatoréve.
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I1.3.2 Objektivat, masat dhe indikatorét né lidhje me informimi dhe ndérgjegjésimin,
si dhe bashképunimi ndérinstitucional dhe aktorét e tjeré pér ¢éshtje qé nuk lidhen me
aspektet e sigurisé

Strategjia do t€ synojé té rrisé ndérgjegjésimin e konsumatoréve, bizneseve, pérfagésuesve té
shoqérisé civile dhe autoriteteve, pér legjislacionin e mbrojtjes sé konsumatoréve dhe té sigurisé
s¢ produkteve. Népérmjet masave konkrete synohen té fugizohen konsumatorét dhe organizatat
e konsumatoréve, duke mbéshtetur aktivitetin e tyre pér t€ ndértuar sinergji né mbrojtje té
konsumatoréve. Gjithashtu, do té inkurajohen dhe ndihmohen konsumatorét pér té béré zgjedhje
té€ géndrueshme dhe té informuara, duke kontribuar késhtu né njé ekonomi té qéndrueshme dhe
me efikasitet né energji dhe burime ricikluese.

Qéllimi i politikés té késaj nénshtylle té strategjis€é lidhet me: informimin dhe
ndérgjegjésimin e konsumatoréve dhe té€ subjekteve, si dhe né bashképunimin
ndérinstitucional me té gjithé aktorét e tjeré: organizatat e konsumatoréve, shoqéria civile,
biznesi, akademikét.

Objektivi i pérgjithshém:

Krijimi i kushteve t¢ dubura pér mbéshtetjen dhe fuqizimin e 1¢ githé aktoréve té tregut, duke pérfshiré
konsumatorét, organizatat e Ronsumatoréve, bizneset, pérfagésuesit e shoqérisé civile dbe autoritetet publike,
népérmyet veprimeve qé pérmirésojné bashképunimin ndérmjet antoriteteve kompetente; shkémbimin transparent té
informacionit dhbe fushatave pér 1 rritur ndérgiegiésimin, vecanérisht né lidhje me batimin e legjislacionit t¢
aplikueshém, si dhe pér 1€ drejtat e konsumatoréve.

Ministria e Ekonomisé, Kulturés dhe Inovacionit

Objektivi 46:

Rritja e shkallés sé ndérgjegjésimit té konsumatoréve dhe operatoréve/subjekteve né lidhje me:
me legjislacionin né secilén prej fushave té pérfshira né strategji.

Ky objektiv i shérben konsumatoréve, pér t&€ mundésuar garantimin e njé€ informacioni té qarté,
té€ besueshém dhe transparent népérmjet mjeteve té informimit si: media (T'V), fletépalosje, website,
organizimi i aktiviteteve t€ ndryshme informuese, pérfshiré kétu ndérgjegjésimin e konsumatorit
pér té kérkuar té drejtat e tij, sidomos ankimin prané subjekteve, si hap i paré i trajtimit té€ ankesave
pérpara paragitjes sé tyre né ményré administrative.

Né kushtet kur burimet e informacionit jané shtuar, sasia dhe informacionet me té cilat pérballet
konsumatori vazhdojné té rriten né ményré t€ shpejté, pérfshiré kétu transformimet dhe mjetet
digjitale né pérdorim nga konsumatori, informimi qé u ofrohet konsumatoréve duhet té jeté i qarté,
1 sigurt, i vérteté dhe krahasues duke u béré késhtu pike kyce pér fugizimin e tyre dhe pér
vendimmartje né treg.

Pérmirésimi i informacionit dhe ményrave t€ informimit t€ konsumatoréve duhet té shogérohet
me rritjen e ndérgjegjésimit té té dyja paléve, si konsumatoréve ashtu dhe tregtaréve ndaj té drejtave
dhe detyrimeve, si dhe me rritjen e besimit reciprok.

Masa 46.1: Organizimi i fushatave ndérgjegjésuese mbi ¢éshtjet e mbrojtjes sé konsumatoréve.

Organizimi i fushatave ndérgjegjésuese pér konsumatorét, si dhe pér operatorét do té
kontribuojé né pérmirésimin e informimit dhe njohurive té konsumatoréve mbi té drejtat e tyre, si
dhe té operatoréve mbi detyrimet q€ ata kané pérkundrejt konsumatoréve.

Indikatorét:

Organizimi 1 10 né 7 vjet i tryezave informuese pér konsumatorét dhe operatorét, duke
kontribuar pér rritjen e ndérgjegjésimit dhe njohurive té tyre lidhur me kuadrin ligjor né fushat e
sipérpérmendura qé mbulon kjo strategji.

-Pérgatitja e (8 tet€) materialeve informuese, publikimi 1 informacionit

Aktivitetet ndérgjegjésuese do té shogérohen me pérgatitien e materialeve informuese,
broshura, fletépalosje, si dhe pérmirésimin e informacionit né faqet zyrtare té internetit té
ministrive apo institucioneve té tjera té lidhura me mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen
e tregut
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- Organizimi 1 3 tri sondazheve me konsumatorét lidhur me perceptimin e tyre pér produktet
dhe shérbimet e ofruara né treg, njohjen dhe zbatimin e té drejtave té tyre, legjislacionin,
perceptimin pér nivelin e mbéshtetjes dhe shérbimit nga strukturat shtetérore etj. Kryerja e
sondazheve do t€ ¢ojé mé tej pérvojén e ndjekur gjaté viteve té kaluara né zhvillimin e tyre, pér té
do té shérbyer dhe si bazé krahasimore, pér té€ pércaktuar ecuriné dhe arritjet. Né vlerésimin e
shkallés sé ndérgjegjésimit té€ konsumatoréve, do té pérfshihen edhe ¢éshtjet né lidhje me mbrojtjen
e té drejtave t€ konsumatoréve né mjedisin digjital.

Objektivi 47:

Pérmirésimi i bashképunimit ndérmjet autoriteteve kompetente té ngarkuara me ¢éshtjet e
mbrojtjes sé konsumatoréve dhe mbikéqyrijes sé tregut.

Duke mbajtur né konsideraté se zbatimi 1 té drejtave té konsumatoréve éshté para sé gjithash
pérgjegjési e strukturave institucionale té lidhura me ¢éshtjet e mbrojtjes sé konsumatoréve,
nevojitet mbéshtetje dhe lehtésim i bashképunimit midis tyre, duke konkluduar né ngritjen e rrjetit
té bashképunimit pér mbrojtjen e konsumatoréve pér té trajtuar shkeljet e legjislacionit né té gjitha
fushat q¢€ prekin té drejtat dhe interesat e tyre, e né vecanti pér té vlerésuar efektivitetin e zbatimit
né adresimin e praktikave qé bien ndesh me ligjin “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”.

Masé 47.1: Ngritja e rrjetit té strukturave kompetente t€ ngarkuara qé mbrojné interesat
ekonomiké té konsumatoréve.

Do té pércaktohen strukturave kompetente qé do t€ jené pjesé e rrjetit té strukturave né nivel
kombétar, g¢ mbrojné interesat ekonomiké té konsumatoréve, qé bashképunojné me njeri tjetrin,
né ményré qé té sigurojné funksionimin e duhur té tregut, né pérputhje me ligjet specifike.
Strukturat kompetente do té€ mundésojné bashképunimin reciprok, shkémbimin e informacionit,
né drejtim t€ gjetjeve dhe hetimeve administrative té shkeljet e legjislacionit e marrjes sé masave
pér ndalimin e kétyre shkeljeve.

Ky rrjet do té pérbéjé bazén pér bashképunimin e ardhshém me rrjetet e ngritura né nivel rajonal
dhe evropian.

Masé 47.2: Fuqizimi 1 punés sé Késhillit Késhilli Bashkérenduese pér ¢éshtjet e mbrojtjes sé
konsumatoréve dhe mbikéqyrjes sé tregut, si njé¢ Grup Késhillues pér Politikat e Konsumatorit,
népérmjet ndjekjes sé formave té ndryshme té bashképunimit midis paléve, orientimin e
diskutimeve mes tyre pér ¢éshtjet me té prekshme té konsumatoréve, shkémbimin e praktikave té
mira; zhvillimin e aktiviteteve trajnuese etj.

Masé 47.3: Mbrojtja e konsumatorit né kontekstin rajonal, evropian e global. Do t€é pérbéje
prioritet vazhdimi i bashképunimit me vendet e Ballkanit Peréndimor, integrimi né Bashkimin
Evropian dhe me tej né nivel global.

Vendet e Ballkanit Peréndimor jané veganérisht té réndésishme pér shkak té aférsisé sé tyre
gjeografike dhe hapave té pérbashkéta té€ ndjekura né procesin e pérafrimit me acguis ¢ BE-sé né
fushén e mbrojtjes dhe sigurisé sé konsumatorit. Standardet e BE-sé pér mbrojtjen e konsumatorit
do té shérbejné si shembull pér vendet tona me struktura mé pak té avancuara pér mbrojtjen e
konsumatoréve.

Bashképunimi pér ¢éshtjet e konsumatoréve éshté kyc pér promovimin e njé niveli té larté
mbrojtje dhe té sigurisé sé konsumatoréve né nivel global. Do té vijojné bashképunimet me
organizatat ndérkombétare, si: Organizata Botérore e Tregtisé (OBT), Konferenca e OKB-sé pér
Tregtiné dhe Zhvillimin (UNCTAD) ose Organizata pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim
(OECD), duke i shtriré edhe pér ¢éshtjet e mbrojtjes sé konsumatoréve dhe sigurisé sé produkteve,
né ndjekje edhe té rekomandimeve nga Komisioni Evropian.

Indikatorét:

- Krijimi 1 njé databaze té pérfagésuesve té strukturave kompetente qé mbrojné interesat
ekonomiké té konsumatoréve.

- Zhvillimi 1 dy (2) 1 trajnimeve fuqizimi i punés sé¢ Késhillit Késhilli Bashkérenduese pér ¢éshtjet
e mbrojtjes sé konsumatoréve dhe mbikéqyrjes sé€ tregut

Ministria e Turizmit dhe Mjedisit
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Objektivi 48:

Rritja e shkallés sé ndérgjegjésimit té konsumatorit dhe operatorit turistik mbi drejtat dhe
detyrimet.

Masa 48.1: Aktivitete ndérgjegjésuese mbi ¢éshtjet e mbrojtjes sé konsumatorit né fushén e
turizmit.

Indikatorét:

- krijimi i rubrikave funksionale mbi ndérgjegjésimin e operatoréve ekonomiké dhe turistéve;

- publikime t€ 6 temave mbi té drejtat dhe detyrimet.

Enti Rregullator i Energjisé

Objektivi 49:

Pérmirésimi i aksesit né t€ dhéna té konsumatorit té€ energjisé dhe Platformés sé konsumatorit
né web page t&¢ ERE-s.

Masa 49.1: Zhvillimi i Portalit t¢ Konsumatorit, 1 cili t€ jeté aktiv e né dispozicion té kétij té
fundit dhe ERE, né pérputhje dhe me legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave personale, dhe qé
ofron shérbim mbi té dhénat historike té konsumit t€ tij pérmes Sistemit té Informacionit té
Integruar me operatorin pérgjegjés pér regjistrimin e konsumit té energjisé, té klientéve.

Plani pér ndérgjegjésimin e konsumatorit pérfshin njé politiké té pjesémartjes sé konsumatorit
qé€ né proceset e para t€ vendimmarrjes e mé tej edhe né sigurimin e informacioneve t€ plota, por
edhe si udhézime té pérmbledhura mbi té drejtat dhe detyrimet qé lidhen me shérbimet e ofruara
nga 1 licencuari. Pjesé e réndésishme e mekanizmave qé sigurojné pjesémarrjen né informacion té
konsumatoréve jané edhe investimet né teknologjiné e informacionit me vlerésimin e kujdesshém
té kostove t€ lidhura me investimet né sektor.

Indikatori:

Neritja e njé platforme t€ integruar me furnizuesit né té cilén ¢do konsumator do té keté aksese
mé shumé pér sa i takon shérbimit té furnizimit me energji duke pérfshiré historikun e konsumit,
t€¢ dhéna teknike etj.

Enti Rregullator i Ujit

Objektivi 50:

Kryerja e njé fushate té gjeré ndérgjegjésimi pér ményrén sesi duhet té pérdoret uji i pijshém, si
njé element kryesor jetik, si edhe té drejtat q¢ kané konsumatorét.

Masa 50.1: Organizimi i fushatave sensibilizuese prané 15 shogérive rajonale UK dhe qyteteve:

- Takime sé bashku me shoqérité rajonale UK prané shkollave 9-vjecare dhe gjimnaze mbi
réndésiné e ujit dhe pérdorimin e tij;

- Seanca dégjimore me publikun gjaté procesit t€ miratimit té tarifave pér t€ theksuar réndésiné
e pjesémarrjes sé konsumatorit dhe rolin e tij kontribues né pérmirésimin e ofrimit té shérbimit;

- Marréveshje Bashképunimi me Universitetet Kombétare dhe prezantimi prané studentéve i
kontratés sé shérbimit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té€ ndotura shoqéri
UK — konsumator.

Indikatorét:

Né varési té organizimit té€ seancave dégjimore me publikun né qytete té ndryshme do té
zhvillohen dhe takimet sensibilizuese duke shpérndaré broshura me fémijét; adoleshentét, si dhe
prezantimi i t€ drejtave dhe detyrimeve studentéve gjaté leksioneve té dedikuara kontratave.

- 3 - 4 takime né vit;

- 2 Marréveshje bashképunimi.

Objektivi 51:

Transparenca me konsumatorét dhe bashkéveprimi né fushén e shérbimeve té ujésjellés-
kanalizime.

Masa 51.1: Rritja e rrugéve t€ informimit pér konsumatorét, pér informimin, nxitjen dhe rritjen
e sensibilizimit té konsumatoréve mbi té drejtat dhe detyrimet qé kané kundrejt shérbimit
ujésjellés-kanalizime
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- Pjesémarrje dhe rol aktiv né aktivitete informuese té organizuara nga grupet e interesit
shoqata/donatoré qé operojné né sektorin UK pér rolin e konsumatorit,

- Botime, printime, fletépalosje, pér réndésiné e pérdorimit t€ ujit dhe té drejtat dhe detyrimet
té parashikuara né kontratén e furnizimit me ujé dhe kanalizime;

Indikatori:

Pérfaqésimi i rregullatorit né aktivitete dedikuar konsumatorit (Dita Ndérkombétare e Mbroijtjes
s¢ Konsumatorit; pjesémarrje né workshop-e té organizuara nga shoqata apo institute etj.)
Shpérndarja gjaté aktiviteteve té fletépalosjeve mbi té drejtat dhe detyrimet e konsumatoréve).

- 2-3 aktivitete né vit.

Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare

Objektivi 52:

Rritja e besimit t€ konsumatorit/investitorit pér tregjet financiare nén mbikéqytje, népérmjet
rritjes s€ shkallés sé transparencés, nivelit t€ informimit dhe edukimit financiar té konsumatoréve:

Masa 52.1 Vlerésimi népérmjet monitorimit né ményré té pérhershme té fageve té internetit té
¢do subjekti té mbikéqyrur, nése detyrimet e informacionit jané né pérputhje me kérkesat ligjore
té njé forme efikase dhe efektive té mbrojtjes sé konsumatorit, duke i zgjeruar ose pérshtatur ato
aty ku éshté e nevojshme.

Masa 52.2 Hartimi i publikimeve dhe broshurave informuese mbi vegorité e produkteve
specifike financiare

Masa 52.3. Raportim periodik i rasteve t€ mungesés sé transparencés, lidhur me informimin e
publikut pér secilin treg bazuar né kuadrin ligjor dhe rregullator pérkatés, si rezultat 1 monitorimit
té fageve té internetit t€ ¢do subjekti té€ mbikéqyrur.

Masa 52.4 Raportimi i rasteve t€ keqinformimit té publikut apo 1évrimit té informacioneve té
natyrés corientuese dhe marrja e masave nga Autoriteti pér adresimin e rasteve té evidentuara.

Masa 52.5 Intensiteti i publikimeve, fushatave sensibilizuese dhe aktiviteteve té edukimit
financiar mbi bazén e nivelit t€ ankesave me fokus produktet specifike.

Indikatorét:

- Raportim vjetor rasteve t€ mungesés sé transparencés, lidhur me informimin e publikut pér
secilin treg bazuar né kuadrin ligjor dhe rregullator pérkatés, si rezultat i monitorimit té fageve té
internetit t€ ¢do subjekti t&€ mbikéqyrur.

- Raportimi 3-mujor i rasteve té keginformimit té publikut apo lévrimit t€ informacioneve té
natyrés corientuese dhe marrja e masave nga Autoriteti pér adresimin e rasteve té evidentuara.

- publikimeve, fushatave sensibilizuese dhe aktiviteteve té edukimit financiar mbi bazén e nivelit
té€ ankesave me fokus produktet specifike 1 heré né vit.

Banka e Shqipérisé

Objektivi 53:

Edukimi financiar dhe ekonomik i publikut dhe veganérisht konsumatoréve, duke synuar
pajisjen me kulturén financiare t€ nevojshme pér t€ kuptuar dhe shmangur rreziget, dhe té nxjerré
pérfitime pér rritjen e miréqenies sé€ tij financiare.

Masa 53.1: Hartimi dhe implementimin i njé€ strategjie kombétare pér edukimin financiar, e cila
do t€ synojé pérmirésimin e kulturés dhe pérfshirjes financiare té publikut té gjeré.

Indikatori: Dokumenti i strategjisé kombétare pér edukimin financiar i miratuar.

Autoriteti i Aviacionit Civil

Objektivi 54:

Informimi i pasagjeréve mbi té€ detyrimet qé lindin né rastet e shkeljes sé té drejtave té tyre

Ky objektiv éshté njé ndér objektivat kryesoré té strategjisé sektoriale pér mbrojtjen e té drejtave
té pasagjeréve 1 cili pasohet mé njé séré aktivitetesh sensibilizuese, si: pasqyrimi né ményré
frekuente, né median sociale, t€ informacionit mbi té drejtat q€ gézojné kur udhétojné me transport
ajror, pérditésimi dhe shtimi i informacionit né fagen zyrtare t€ AAC-sé si pér té drejtat e
pasagjeréve dhe pér informacionin pér personat me aftési ndryshe, shpérndarja e burimeve
informuese né aeroporte, takimi dhe komunikimi direkt me pasagjerét pér trajtimin e rasteve té
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tyre té vonesave, anulimeve, démtimit té bagazheve, uljes né kategori etj. Gjithashtu kryhet
monitorimi i operatoréve ajroré pér té identifikuar nése realizohen nga ana e tyre t€ gjitha aktivitetet
pér sensibilizimin e pasagjeréve. Ndérkohé formularét e ankesave jané té aksesueshme né ¢do
kohé né faqgen zyrtare t&¢ AAC-sé. Pasagjerét informohen gjithmoné nga AAC-ja té pércjellin
ankesén e tyre s€ pari prané transportuesit ajror, dhe né rast mospérgjigje brenda afateve ligjore
nga ana e tyre, t€ kontaktojné AAC-né.

Masa 54.1: Pérditésimi dhe pérmirésimi i informacionit mbi té drejtat e pasagjeréve né fagen
zyrtare t€ AAC-sé.

Masa 54.2: Publikimi i burimeve/materialeve informuese né media sociale, ambientet
aeroportuale etj.

Masa 54.3: Asistencé ndaj konsumatorit direkte né hefp desk pér udhétarét mbi plotésimin e
formularéve té ankesave né rast té€ shkeljes sé té drejtave té tyre.

Masa 54.4: Aplikimi i survey pér matjen e nivelit té€ njohurive té qytetaréve pér té drejtat e tyre,
pas ndérhyrjes me disa aktivitetet sensibilizuese, me géllim matjen e ndikimit dhe ripércaktimin e
aktiviteteve té reja.

Masa 54.5: Monitorimi me bazé vjetore i transportuesve ajroré dhe aeroporteve pér detyrimet
qé€ 1 pércakton baza ligjore pér informimin e pasagjeréve pér té drejtat e tyre.

Indikatorét:

- krijimi i burimeve funksionalé me informacione pér konsumatorét;

- publikimi i 4 (katér) temave informuese;

- sigurimi qé operatorét ajroré dhe aeroporti zbaton detyrimet ligjore pér informimin e
pasagjeréve pér t€ drejtat e tyre.

KAPITULLI IIT
BURIMET FINANCIARE

Vlerésimi i kostove t€ nevojshme pér zbatimin e strategjisé “Pér mbrojtjen e konsumatoréve
dhe mbikéqyrjen e tregut”, pér periudhén 2024-2030, éshté béré né bazé té objektivave té
parashikuar né planet buxhetore afatmesém dhe afatgjaté.

Né kété pérllogaritje jané marré parasysh parashikimet e PBA-sé sipas sektoréve dhe sipas kétjj
trendi, njé parashikim i pérafért né planin afatgjaté. Burimet financiare pér objektivat afatshkurtér
bazohen pothuajse plotésisht né buxhetin e shtetit. Kostimi i objektivave afatgjaté éshté
pérllogaritur, gjithashtu, duke parashikuar trendin e buxhetit té shtetit, duke pércaktuar fushat
kryesore t€ ndérhyrjes, por duke 1éné hapésiré pér mundésiné e mbéshtetjes nga donatorét apo
financimeve té huaja (kryesisht né forcime té kapaciteteve institucionale). Kéto té fundit paraqiten
né zérin “hendek financiar”.

Ky dokument strategjik shogérohet me njé Plan Veprimesh ku kostohen gjithé objektivat sipas
produkteve né planin afatmesém dhe afatgjaté, duke parashikuar pjesén e mbuluar nga buxheti 1
shtetit dhe até qé kérkon financim té huaj.

KAPITULLI IV
LLOGARIDHENIA, MONITORIMI DHE ANALIZA VLERESUESE

4.1 Monitorimi i strategjisé€, strukturat pérgjegjése

Ministriné pérgjegjése pér ekonominé, népérmjet Sektorit t€ Integrimit dhe Standardizimit nén
Drejtoriné e Politikave té Tregut t€ Brendshém, éshté pérgjegjése pér realizimin e procesit té
monitorimit periodik dhe vijetor té strategjisé. Procesi garanton zbatimin e standardeve té
monitorimit t€ pércaktuara né udhézimet pérkatése té Késhillit t&¢ Ministrave dhe zhvillohet nén
drejtimin e Agjencisé Shtetérore t€ Programimit Strategjik dhe Koordinimit té Ndihmés
(SASPAC).
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Mbéshtetur né sektorét kryesoré qé pérbéjné bazén e késaj strategjie ndérsektoriale, MEKI-ja
koordinon punén me strukturat e saj té varésisé, pérfshiré ato té infrastrukturés sé cilésisé,
inspektoratet shtetérore, si dhe me ministrité dhe institucionet e tjera qé kontribuojné né zbatimin
e saj: MIE, MBZHR-ja, MSHMS-ja, MTM-ja, entet dhe autoritetet rregullatore, Banka e Shqipérisé,
AAC-ja etj.

Pér kété qéllim, ministria pérgjegijése pér ekonominé népérmjet strukturés pérkatése té
pérmendur mé sipér, mbledh, pérpunon dhe menaxhon informacionin pér analizimin e treguesve
té késaj strategjie ndérsektoriale. Gijithashtu, sigurimit t€ t€é dhénave do ti shérbejé njé
bashképunim i ngushté me institucionet, si: INSTAT-i, Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave etj.

Bazén e procesit t&€ monitorimit brenda sistemit té€ mSinistriné pérgjegjése pér ekonominé do
ta pérbéjé ecuria e realizimit t€ indikatoréve bazé té késaj strategjie, pér ¢do vit raportues. Plani i
veprimit t€ strategjisé, né ményré té drejtpérdrejté dhe ¢do vit, do t€ jeté pjesé pérbérése e planit
vjetor t€ punés t€ ¢do sektori, sipas parashikimeve dhe pércaktimeve pérkatése té strategjisé, duke
pérbéré késhtu njé instrument t€ réndésishém pér realizimin e kétij procesi vit pas viti. Raportimet
¢do gjashtémujor pér realizimin e planit té veprimit brenda institucioneve pérkatése do t’i shérbejné
njé raportimi vjetor pér té siguruar pérgatitjen e raportit t€ monitorim vjetor té strategjisé. Né
funksion té realizimit té monitorimit té strategjisé, bashképunimi me INSTAT-in, éshté i
nevojshém, edhe né lidhje me kryerjen e anketimeve pér konsumatorét pér ¢éshtje té tilla si: njohja
e legjislacionit dhe institucionet qé veprojné né kété fushé, njohja e té drejtave té tyre, niveli i
mbrojtjes sé tyre ndaj masave t€ marra nga strukturat shtetérore.

Njé rol té réndésishém né monitorimin e strategjisé luajné dhe aktorét e jashtém, si: organizatat
pér mbrojtjen e konsumatoréve. Népérmjet raporteve t€ ndryshme t€ monitorimit, jo vetém do té
béhet vlerésimi i zbatimit té strategjis€, niveli i pérmbushjes sé indikatoréve, por gjithashtu do té
matet niveli 1 pérgjegjésisé sé kétyre institucioneve kundrejt konsumatoréve, por dhe niveli i
kénaqésisé sé konsumatoréve.
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KONSUMATOREVE DHE MBIKEQYRJEN E TREGUT 2024-2030

Formati i planit té veprimit i pérmbledhur MBZHR

ANEKS
PLANI I VEPRIMIT NE ZBATIM TE DOKUMENTIT TE STRATEGJISE NDERSEKTORIALE PER MBROJTJEN E

I. QELLIMI STRATEG]JIK:

II. Qéllimi i politikés:

III. PROGRAMI BUXHETOR: Programi buxhetor i MBZHR-sé

Nr.

Objektivi specifik, produkti,
masa

Produkti

Institucionet pérgjegjése

Afati i zbatimit

Totali 20242030

Institucioni Institucion
udhéheqés kontribues

Afati i
fillimit

Afati i
mbarimit

Kostoja indikative

Burimi i financimit

Buxheti i
Shtetit Financimi i huaj

Hendeku
financiar

Objektivi I: Pérmirésimi i
legjislacionit shqiptar duke
pérafruar legjislacionin shqiptar
me

acquis-in e BE-sé dhe kérkesat
ndérkombétare t€ produkteve
ushqimore.

Masa 1.1 Pérafrimi i
legjislacionit shqiptar me até
evropian né pérputhje me
kapitullin 12 t€ acquis t& BE-sé.
Gijate periudhés 2024-2030 do té
miratohen rreth 120 akteve
ligjore dhe nénligjore.

Masa 1.2 Rritja e burimeve
njerézore pér pérafrimin e
legjislacionit shqiptar me acguis-
in e BE-sé dhe kérkesat
ndérkombétare. Legjislacioni i
kapitullit 12 té¢ BE-s¢ amendohet
né ményré té€ vazhdueshme dhe
kérkon burime njerézore né
rritje, si dhe té rriten kapacitet e
tyre népérmjet trajnimit té
vazhdueshém té stafit.

Miratimi rreth 120 akteve
ligiore dhe nénligjore.

Staf i shtuar pér angazhimin
e pér pérafrimin e
legjislacionit shqiptar me
acquis 1¢ BE-sé dhe kérkesat
ndérkombétare

MBZHR

2024

2030

222,489,682

150,366,480

89,514,360

133,075,320

150,366,480

(72,250,200)

(89,514,360)

Objektivi II: Rritja e cilésisé dhe
efektivitetit té kontrolleve zyrtare
dhe forcimi i rrjetit laboratorik.
Masa 2.1 Krijimi i njé sistemi
me efektiv efektiv t€ kontrolleve
zyrtare dhe loboratorike
Masa.2.2 Forcimi i kapaciteteve
inspektuese ndérmijet trajnimit

2024

2030

1,012,146,570

1,012,146,570 | 0

0
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Institucionet pérgjegjése

Afati i zbatimit

Totali 20242030

Burimi i financimit

Np, || @HEsibmeths g, Produkti Kostoja indikative Buxheti i 15 it
: masa Institucioni Institucion Afati i Afati i Shtetit Financimi i huai financiar
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit )
dhe kualifikimit té vazhdueshém 758,914,940
t€ stafit t¢ AKU-sé dhe parimi 758,914,940 0 0
sipas konceptit ‘One Health’ i cili
pranon se shéndeti i njerézve
éshté i lidhur me shéndetin e
kafshéve dhe mjedisin.
Masa.2.3. Krijimi i njé sistemi 213,948,330
me efektiv efektiv té kontrolleve
zyrtare dhe loboratorike duke 213,948,330 0 0
pérmirésuar infrastrukturén,
trajnimin e stafit dhe duke rritur
numrin e testeve té akredituara
dhe t€ validuara.
39,283,300
39,283,300 0 0
Objektivi ITL: Pérmirésimi i
vlerésimit dhe efikasitet té
kontrolleve zyrtare ndérmjet 0 0
monitorimit. e . 673,086,800 673,086,800
L Krijimi i njé sistemi
Masa 3.1: Krijimi i njé sistem . . Lo
L S funksional pér monitorimin
monitorimi efektiv pér kontrollet . P,
zyrtare népérmjet njé strukture té (sipas modelit t€ auditit t¢
3. ’ L . DG-SANTE), e cila do té MBZHR 2024 2030
veganté ¢é do ta béjé me efektiv . . i
. . o . keté kapacitetin dhe aftésiné
sistemin kombétar té kontrollit - . . ;
. g PP pér t& monitoruar sistemin e
ushgimor i cili mund té pérdoré S .
o kontrollit né nivele rajonale.
qasje té ndryshme, elemente 673.086.800 673,086,800
thelbésore dhe komponenté té U 0 0
ndryshém, sipas rrethanave
kombétare.
Objektivi IV: Ndérgjegjésimi i 3.1 Promocion né media 171,055,000 171,055,000 0 0
konsumatoréve pér té béré mbi siguriné ushqimore
zgjedhje ushqgimore té sigurta duke i pajisur konsumatorét
dhe té shéndetshme. me njohuri dhe
4 Mas'a 1: Takime nderg]eg]esg.ese ményra se si té prflk.tlkO]n"e MBZHR 2024 2030
dhe informuese me operatorét e praktika té mira té sigurisé
biznesit ushgimor, fermerét dhe ushgimore brenda dhe
veterinerét dhe agronomét té jashté shtépisé.
cilét punojné né sistemin privat. 3.2 Informacion 84,921,520
Kéto takime do té béhen né mbi etiketimin dhe 84,921,520 0 0
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Institucionet pérgjegjése

Afati i zbatimit

Totali 20242030

Burimi i financimit

Np, || @HEsibmeths g, Produkti - o - . Kostoja indikative Buxheti i 15 it
masa Institucioni Institucion Afati i Afati i Shtetit Eftserateri vt financiar
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit
bashképunimin me ekstensionin. | vlerésimi qé duhet t’i béjé
Masa 2: Pérgatitja me ctiketés para blerjes sé ¢do
informacion ndérgjegjésuese pér produkti.
konsumatorin. 3.3 Dhénia e informacionit
té pérditésuar te
konsumatorét gjaté
situatave té krizave
ushgimore, duke u ofruar
atyre informacion té sakté
dhe né kohé pérmes
mediave, té tilla si: TV,
radio, shtyp, faget e 86,133,480
internetit zyrtare dhe mediat
sociale. 86,133,480
3.4 Bérja e tyre 0
pjesé e konsultimeve pér
pérgatitien e akteve ligjore.
Formati i planit t€ veprimit i pérmbledhur MEKI
I. QELLIMI STRATEG]JIK:
II. Qéllimi i politikés:
III. PROGRAMI BUXHETOR: Programi buxhetot i MEKI-sé
Totali 2024-2030
Institucionet pérgjegjése Afati i zbatimit Kostoja indikative Burimi i financimit Hende.ku
Sl q q financiar
N Objektivi specifik, produkti, Buxheti i
. L Lo nA ng uxheti i
masa Produkti Institucioni Institucion Afati i Afati i Shtetit Financimi i huai
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit ]
1 Objektivi I: Pérmirésimi i MEKI 2024 2030 24,637,300 11,034,100 6,016,000 (7,587,200)
kuadrit ligjor pér siguriné e
produkteve/grup produkteve
/pajisjeve/instalimeve
joushgimore.
Masa 1: Harmonizimi i
legjislacionit shqiptar né
pérputhje me legjislacionin
evropian.
Masa pér pérmirésimin e 1.116 akte
legjislacionit do té synojé arritjen ligiore/nénligjore t& 10,231,620
¢ njé shkalle mé t€ larté & fushés sé sigurisé s¢ 21,554,820 4,116,000 (7,207,200)
pérafrimit/harmonizimit me produkteve. 2024 2030
acquis t&€ BE-s¢, duke qené né
pérputhje me zhvillimet né nivel
evropian dhe né pérmbushje té
nevojave/boshlléqeve qé
ekzistojné né legjislacionin aktual
vendés, sa i takon fushés sé
sigurisé sé produkteve.
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Totali 2024-2030

Institucionet pérgjegjése Afati i zbatimit Pl e Burimi i financimit It-_lende.ku
s . . inanciar
Nt Objektivi specifik, produkti, Buxhetii
. : S S L. L. uxheti i
masa Produkti Institucioni Institucion Afati i Afati i Shtetit Financimi i huai
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit )
Masa 2: Pérditésimi i Planit t&
Veprimit pér Pérputhshmériné
me nenet 34 — 36 t€ Traktatit t&
Funksionimit t¢ Bashkimit
Evropian (TFBE).
1.2 Miratimi i njé Plani
Veprimi pér
Pérputhshmériné me
nenet 34-36 té TFBE-sé,
pér identifikimin e
pengesave ekzistuese té 802,480
panevojshme pér tregtiné
e mallrave pér 3,082,480 1,900,000 (380,000)
scktorét/produktet qé
nuk jané analizuar gjaté
fazés s¢ paré té
pérgatitjes sé¢ dokumentit MEKI Té gjitha 2024 2025
ministrité sipas
fushés sé
pérgjegjésisé pér
produktet
2. Objektivi II: Pérmirésimi i MEKI 2025 60,241,260 48,750,660 4,116,000 (7,374,600)
kuadrit ligjor pér mbrojtjen e
interesave ckonomiké té
konsumatoréve dhe té drejtave té
tjera, si dhe fuqizimi i sistemit
institucional dhe eficient né
zbatimin e kétij legjislacioni. 2030
Masa 1: Hartimi i ndryshimeve
té kuadrit ligjor pér mbrojtjen e
interesave ckonomiké té
konsumatoréve dhe té drejtave té
tjera.
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Objektivi specifik, produkti,
masa

Produkti

Institucionet pérgjegjése

Afati i zbatimit

Totali 2024-2030

Kostoja indikative

Burimi i financimit

Hendeku
financiar

Institucion
kontribues

Institucioni
udhéheqés

Afati i Afati i
fillimit mbarimit

Buxheti i
Shtetit

Financimi i huaj

Masa 2: Funksionimi i
Komisionit t¢ Mbrojtjes sé
Konsumatoréve (KMK), né
mbrojtje t€ interesit t&
pérgjithshém publik.

Masa 3: Shqyrtimi né masén
100% i
ankesave/mosmarréveshjeve té
konsumatoréve.

Masa 4: Ngritja dhe funksionimi
i strukturave té njésive vendore
té ngarkuara me ¢éshtjet e
mbrojtjes sé konsumatoréve né
¢do bashki té vendit.

2024

5,686,920

9,803,250

39,334,350

5,416,740

1,203,720

7,523,250

34,606,950

5,416,740

3,736,000

380,000

(747,200)

(1,900,000)

(4,727,400)

0

Objektivi III: Ndérgjegjésimi
dhe informimi i operatoréve
ckonomike pér t& garantuar
funksionimin e  zinxhirit  té
tregtimit ~ pér  ofrimin e
produkteve té sigurta né treg.

Masa 1: Organizimi i tryezave
informuese  me  operatorét
ekonomiké mbi legjislacionin pér
siguriné e produkteve, sipas
fushave pérkatése né té cilat ata
operojné.

3.1 Do té zhvillohen 16
tryeza  informuese me
operatorét ckonomiké qé
operojné né fushén e
sigurisé sé produkteve.

MEKI

3,380,960

3,380,960

1,604,960

1,604,960

(1,776,000)

(1,776,000)
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Totali 2024-2030

Institucionet pérgjegjése Afati i zbatimit Pl e Burimi i financimit It-_lende.ku
s . . inanciar
Nt Objektivi specifik, produkti, Buxhetii
. : S S L. L. uxheti i
masa Produkti Institucioni Institucion Afati i Afati i Shtetit Financimi i huai
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit ]
4. Objektivi IV: Rritja e shkallés sé | 4.1 Organizimi i tryezave MEKI 2024 2030
ndérgjegjésimit té informuese.
konsumatoréve dhe 4.2 Pérgatitja e 10,352,630 9,242,630 0 (1,110,000)
operatoréve/subjekteve, né materialeve informuese,
lidhje me: me legjislacionin né publikimi i informacionit.
secilén prej fushave té pérfshira 4.3 Organizimi i
né strategji. sondazheve me
konsumatorét lidhur me
perceptimin e tyre pér
Masa 1: Organizimi i fushatave produktet dhe shérbimet
ndérgjegjésuese mbi ¢éshtjet e ¢ ofruara né treg, njohjen
mbrojtjes sé konsumatoréve. dhe zbatimin ¢ té drejtave
té tyre, legjislacionin,
perceptimin pér nivelin e
mbéshtetjes dhe 10,352,630 9,242,630 0 (1,110,000)
shérbimit nga strukturat
shtetérore etj.
5. Objektivi V: Pérmirésimi i MEKI 2025 2030 2,302,100 1,624,100 0 (678,000)
bashképunimit ndérmjet
autoriteteve kompetente té
ngarkuara me ¢éshtjet e
mbrojtjes s¢ konsumatoréve dhe
mbikéqytjes sé tregut.
Masé 1: Ngritja e rrjetit té
strukturave kompetente té
ngarkuara qé mbrojné interesat
ckonomiké té konsumatoréve.
Masé 2: Fuqizimi i punés sé
Késhillit Késhilli 601,860 601,860 0 0
Bashkérenduese pér ¢éshtjet e
mbrojtjes sé konsumatoréve dhe
mbikéqyrjes sé tregut, si njé
Grup Késhillues pér Politikat e
Konsumatorit.
Masé 3: Mbrojtja e
konsumatorit né kontekstin
rajonal, evropiane e global. 1,700,240 1,022,240 0 (678,000)
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Totali 2024-2030

Institucionet pérgjegjése Afati i zbatimit Pl e Burimi i financimit It-_lende.ku
B i q q inanciar
Nt Objektivi specifik, produkti, Buxhetii
. : N S qg qq uxheti i
masa Produkti Institucioni Institucion Afati i Afati i Shtetit Financimi i huai
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit ]
Formati i planit t€ veprimit i pérmbledhur MTM
I. QELLIMI STRATEG]JIK:
II. Qéllimi i politikés:
III. PROGRAMI BUXHETOR: Progtami buxhetor i MTM
Totali 2024—-2030
Institucionet pérgjegjése O By ] Y fedl Hendeku
Objektivi specifik, Produk Afati i zbatimit R atigiadikatie e aciL financiar
Nr. produkti, B e N a4 a5 Buxheti i
J— Institucioni Institucion Afati i Afati i Shtetit Efrarariest filomf
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit
1. Objektivi I: Pérmirésimi i | 1.1~ Pérgatitia ~ dhe MTM 2024 2030 29,357,430 15,347,430 14,010,000
politikave né menaxhimit té | miratimi i planit
kimikateve né vend né | kombétar mbi
Republikén e Shqipérisé. menaxhimin e sigurt té
Masa 1: Hartimi i planit t& | kimikateve 2024 -2027.
menaxhimi t e sigurt té | 1.2 Regjistér funksional
kimikateve 1 cili do [ mbi = regjistrimin e
pércaktojé vizionin té qarté | kimikateve.
ku do té béhet identifikimi
kuadrit ligjor, zbatimi i tij
dhe administrative.
Masa 2: Krijimi i regjistrit 5,946,390 902,790 5,043,600
kombétar té kimikateve i
cili do té pércaktoje njé
databazé me té¢ dhéna mbi
subjekte, té cilat operojné
né treg duke pérfshiré
imaport eksportin.
20,131,560 15,648,360 4,483,200
2. Objektivi II: Pérditésimi i | 2.1 Hartimi i 5 akteve MTM 2025 2030 19,781,460 12,639,060 7,142,400
kuadrit ligjor mbi | nénligjore mbi fushén e
menaxhimin e kimikateve | kimikateve.
né RSH, si dhe forcimi i | 2.2 Zhvilllmi i 3
kapaciteteve administrative. | trajnimeve né vit pér
Masa 1: Hartimi i kuadrit | forcimin e kapaciteteve
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Totali 2024-2030

Institucionet pérgjegjése S Lo . Hendeku
Objektivi specifik, Produki Afati i zbatimit pagjp i ieiiie Lottt e financiar
Nr. produkti, roculd o o i - Buxheti i
masa Institucioni Institucion Afati i Afati i Shtetit et f vt
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit
ligjor sekondar né zbatim té | teknike t&é stafit té
ligjit té kimikateve. ministrisé dhe Agjencisé
Masa 2: Zhvillimi i | Kombétare té Mjedisit.
trajnimeve  té stafi mbi
legjislacionin.
12,559,140 5,416,740 7,142,400
7,222,320
7,222,320 0
3. Objektivi III: Pérmirésimi 3.1 Miratimi i MTM 2024 2024 188,228,196 188,228,196 0 0
i kuadrit ligjor né funksion ligjit té turizmit
té mbrojtjes s¢
konsumatorit/turistit mbi
ofrimit shérbimit té sigurt
dhe me standarde duke
forcuar implementimin e
tyre né treg.
Masa 1: Hartimi dhe
rishikimi i kuadrit ligjor
Masa 2: Rritja e numrit e e
inspektimeve mbi
zbatueshmériné e kuadrit
ligjor pér oftimin e kétyre
shérbimeve.
1,083,348
3.2 Numri 1,083,348 0 0
inspektimeve né vit
rreth 1500 inspektime 2024 2030
do t€ kryen né treg pér
vit duke i garantuar
konsumatoréve
shérbime té sigurta dhe
me standarde. 187,144,848
187,144,848
0 0
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Totali 2024-2030

Institucionet pérgjegjése B Sy e Ny A Hendeku
Objektivi specifik, Produk Afati i zbatimit pagjp i ieiiie Lottt e financiar
Nr. produkt, rocuid L . I I Buxheti 1
masa Institucioni Institucion Afati i Afati i Shtetit et f vt
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit
4. Objektivi IV: Rritja e 4.1 Helpd 2027 9,629,760 9,629,760 0
informimit té esk
konsumatoréve dhe funksional me
operatoréve ekonomiké informacion té
duke i ofruar gjithashtu nevojshém né fushén e
shérbim/informacion mbi kimikateve.
kimikatet né zbatimin e
legjislacionit kombétar.
Masa 1: Zhvillimi, ngritja
dhe funksionimi i
helpdeskut kombétar pér
kimikatet, i cili do keté pér
qéllim informimin e
konsumatoréve dhe
operatoréve ekonomiké
mbi legjislacionin, rreziqet
qé vijné nga kimikatet dhe 9,629,760 9,629,760 0
mbi ankimin.
5. Objektivi  V:  Rritja 5.1 Rubrikave MTM 2024 2030 3,851,904 3,851,904 0
shkallés sé ndérgjegjésimit | funksionale mbi
té  konsumatorit  dhe | ndérgjegjésimin e
operatorit  turistk mbi | operatoréve ekonomiké
drejtat dhe detyrimet. dhe turistéve.
Masa 1: Aktivitete | 5.2 Publikimii 6 temave
ndérgjegjésuese mbi | mbi t& drejtat dhe
¢éshtjet e mbrojtjes sé | detyrimet
konsumatorit né fushén e
turizmit
3,851,904 3,851,904 0
Totali 2024-2030
o ) Institucionet pérgjegjése Afati i zbatimit st At Burimi i financimit Hende.ku
Objektivi specifik, financiar
Rz p‘;i‘;t“’ Produkti Institucioni Institucion Afati i Afati i Bé‘l’l‘th;:: ! Financimi i huaj
udhéheqés konttibues fillimit mbarimit
1 Objektivi I: Pérmirésimi i | 1.1 Pérgatitia ~ dhe MTM 2024 2027 29,357,430 15,347,430 14,010,000

politikave né menaxhimit té
kimikateve né vend né

Republikén e Shqipérisé.

miratimi i planit
kombétar mbi
menaxhimin e sigurt t€
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Totali 2024-2030

Obiekivi ) Institucionet pérgjegjése Afati i zbatimit Kostoja indikative Burimi i financimit Hende.ku
jektivi specifik, financiar
Nr. p’;i‘;t“’ Produkti Institucioni Institucion Afati i Afati i Bé‘l’l‘the:: ! Financimi i huaj
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit
Masa 1: Hartimi i planit t€¢ | kimikateve 2024-2027.
menaxhimi t ¢ sigurt t¢ | 1.2 Regjistér funksional
kimikateve i cili do | mbi  regjistrimin e
pércaktojé vizionin té qarté | kimikateve.
ku do té béhet identifikimi
kuadrit ligjor, zbatimi i tij
dhe administrative. 5,946,390 902,790 5,043,600
Masa 2: Krijimi i regjistrit
kombétar t¢ kimikateve i
cili do té pércaktoje njé
databazé me t¢ dhéna mbi
subjekteve té cilat operojné
né treg duke pérfshiré
import-eksportin dhe
funksionim
20,131,560 15,648,360 4,483,200
2. Objektivi IT: Pérditésimi i 2.1 Hartimi i 5 akteve MTM 19,781,460 12,639,060 7,142,400
kuaderit ligjor mbi nénligjore mbi fushén e
menaxhimin e kimikateve kimikateve.
né RSH, si dhe forcimi i 2.2 Zhvillimi i 3
kapaciteteve administrative. | trajnimeve né vit pér
Masa 1: Hartimi i kuadrit forcimin e kapaciteteve
ligjor sekondar né zbatim teknike té stafit té
té ligjit t€ kimikateve. ministrisé dhe
Masa 2: Zhvillimi i Agjencisé Kombétare té
trajnimeve té stafi mbi Mjedisit.
legjislacionin. 12,559,140 5,416,740 7,142,400
7,222,320 7,222,320 0
3. Objektivi III: Pérmirésimi MTM 188,228,196 188,228,196 0 0
i kuadrit ligjor né funksion Rishikimi i ligjit t&
té mbrojtjes sé turizmit mbi detajimin e
konsumatorit/turistit mbi masave mbi
oftimit shérbimit té sigurt kundérvajtjet
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Totali 2024-2030

Obiekivi ) Institucionet pérgjegjése Afati i zbatimit Kostoja indikative Burimi i financimit Hende.ku
jektivi specifik, financiar
Nr. p’;i‘;t“’ Produkti Institucioni Institucion Afati i Afati i Bé‘l’l‘the:: ! Financimi i huaj
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit

dhe me standarde duke administrative

forcuar implementimin e 33 Numri

tyre né treg. inspektimeve né vit

Masa 1: Hartimi dhe rreth 1500 inspektime

rishikimi i kuadrit ligjor né do té kryen né treg pér

pérputhje me direktivat vit duke i garantuar

evropiane. konsumatoréve

Masa 2: Rritja e numrit e shérbime té sigurta dhe 2024 2030 1,083,348 1,083,348

inspektimeve mbi me standarde.

zbatueshmériné e kuadrit

ligjor pér ofrimin e kétyre

shérbimeve. 0

187,144,848 187,144,848
0
2024
2030

4. Objektivi IV: Rritja e 4.2 Helpd 2024 2030 9,629,760 9,629,760 0

informimit té esk

konsumatoréve dhe funksional me

operatoréve ekonomiké informacion té

duke i ofruar gjithashtu nevojshém né fushén e

shérbim/informacion mbi kimikateve.

kimikatet né zbatimin e

legjislacionit kombétar.

Masa 1: Zhvillimi, ngritja

dhe funksionimi i

helpdeskut kombétar pér

kimikatet, i cili do keté pér

qéllim informimin e

konsumatoréve dhe

operatoréve ekonomiké
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Totali 2024-2030

o ) Institucionet pérgjegjése Afati i zbatimit Kostoja indikative Burimi i financimit Hende}m
Objektivi specifik, financiar
Nr. p’;i‘;t“’ Produkti Institucioni Institucion Afati i Afati i Bé‘l’l‘the:: ! Financimi i huaj
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit
mbi legjislacionin, rreziqet
qé vijné nga kimikatet dhe 9,629,760 9,629,760
mbi ankimin.
5. Objektivi V: Rritja e 5.1 Rubrikave MTM 2024 2030 3,851,904 3,851,904
shkallés sé ndérgjegjésimit funksionale mbi
t¢ konsumatorit dhe ndérgjegjésimin e
operatorit turistik mbi operatoréve ekonomiké
drejtat dhe detyrimet. dhe turistéve.
Masa 1: Aktivitete 5.2 Publikimi i 6
ndérgjegjésuese mbi temave mbi t€ drejtat
¢éshtjet e mbrojtjes s¢ dhe detyrimet
konsumatorit né fushén e 3,851,904 3,851,904
turizmit
Formati i planit t& veprimit i pérmbledhur MSHMS
I. QELLIMI STRATEG]JIK:
II. Qéllimi i politikés:
III. PROGRAMI BUXHETOR: Programi buxhetor MSHMS
Totali 2024-2030
Institucionet pérgjegjése O ey e 888 8- Hendeku
Objektivi specifik, Afati i zbatimit tetirin Ardiientite e { s e financiar
N P'zi‘;:“’ Produkti Institucioni Institucion Afati i Afati i Poxhetti Financimi huaj
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit
1. Objektivi I: Garantimi i 1.1 Nr. i licencimeve té MSHMS 42,130,200 42,130,200
plotésimit té standardeve té | prodhuesve té pajisjeve
pajisjeve mjekésore qé mjekésore.
prodhohen dhe tregtohen 1.2 Numri i licencimeve
né Republikén e Shqipérisé. | té tregtuesve té pajisjeve
Masa 1: Licencimi i mjekésore.
prodhuesve té pajisjeve
mjekésore.
Masa 2: Licencimi i
tregtuesve té pajisjeve
mjekésore.
16,852,080 16,852,080
25,278,120 25,278,120
2. Objektivi IT: Forcimi i 2.1 Nr. i inspektimeve MSHMS 2025 2030 60,186,000 60,186,000
sistemit t& mbikéqyrjes sé pér konstatimin e
tregut. prodhuesve té
Masa 1: Kryerja e palicencuar.
inspektimeve pér zbatimin 2.2 Numii i
¢ kérkesave ligjore nga ana inspektimeve pér 20,062,000
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Totali 2024-2030

Institucionet pérgjegjése A B il Aq g N Hendeku
Objcktivi specifik, Afati i zbatimit Lo et o] ivermetl financiar
Nr. produlti, Produkti Institucioni Institucion Afati i Afati i Buxhetii ] el A Therref
masa e : P . Shtetit Financimi i huaj
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit
e operatoréve ekonomiké konstatimin e 20,062,000 0
pér siguriné e pajisjeve tregtuesve té
mjekésore. palicencuar.
Masa 2: Monitorimi i 2.3 Numri i
publicitetit té pajisjeve inspektimeve té
mjekésore. subjekteve qé kryejné
Masa 3: Monitorimi i publicitet té pajisjeve
shitjeve online té pajisjeve mjekésore.
mjekésore. 2.4 Numri i subjekteve
t€ penalizuar pér
publicitet té paligjshém 20,062,000
té pajisjeve mjekésore.
2.5 Numri i subjekteve 0
té inspektuara qé 20,062,000
kryejné shitje online t&
pajisjeve mjekésore.
2.6 Numri i subjekteve
té penalizuar pér shitjen
online té pajisjeve 20,062,000 20,062,000 0
mjekésore né
kundérshtim me
legjislacionin.
3. Objektivi ITL: Pérmirésimi | 3.1 Numri i akteve té MSHMS 2024 2030 3,857,654,560 3,857,654,560 0
i kuadrit rregullator pér pérafruara.
pérdorim té sigurt té 3.2 Rritja e numri i
teknologjisé mjekésore dhe | pajisjeve qé
monitorimin e tij. mirémbahen rregullisht
Masa 1: Hartimi i akteve vit pas viti.
rregullore pér pérafrimin e 3.3 Numri i trajnimeve
métejshém té legjislacionit té pérdoruesve dhe
me legjislacionin evropian. mirémbajtésve t&
Masa 2: Garantimi i pajisjeve mjekésore.
mirémbajtjes sé 3.4 Numii i
vazhdueshme té pajisjeve dokumenteve té hartuar 14,444,640 14,444,640
mjekésore né institucionet pér informim. 0
shéndetésore publike dhe
private.
Masa 3: Trajnimi i
pérdoruesve té pajisjeve
mjekésore né strukturat
shéndetésore me géllim
rritjen e kapaciteteve té
stafit q¢ mirémban dhe 3,840,000,000
kontrollon pajisjet 3,840,000,000
mjekésore né spitale. 0
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Totali 2024-2030

Institucionet pérgjegjése A B il Aq g N Hendeku
Objcktivi specifik, Afati i zbatimit Lo et o] ivermetl financiar
5 kti . o5
Nr p’zi‘;a“’ Produkti Institucioni Institucion Afati i Afati i B:}’:t}z:: ! Financimi i huai
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit ]
3,209,920 3,209,920
PLANI I VEPRIMIT NE ZBATIM TE DOKUMENTIT STRATEG]JIK (2024-2030)
I. QELLIMI STRATEG]JIK:
II. Qéllimi i politikés:
III. PROGRAMI BUXHETOR: Programi buxhetot i MEKI-sé
Totali 2024—2030
Objektivi specifik, Lustiucionetpapicaitcs patilzbatin Kostoja indikative Burimi i financimit I;;::;l:
. kti .
Nr P'zi‘;a“’ Produkti Institucioni Institucion Afati i Afati i Buxheti i Shtetit Financimi i
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit huaj
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Totali 2024-2030

Obsjektivi specifik, Institucionet pérgjegjése Afati { zbatimit Kostoja indikative Burimi i financimit f.le“de.k“
Nr. produkt, . R . - - — Po— B
masa Produkti Institucioni Institucion Afati i Afati i Buxheti i Shtetit Financimi i
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit huaj
1 Objektivi I: Anétarésimi i 11 Funksioni DPS 2024 2030 72,186,770 72,186,770
DPS-sé me té drejta té mi i sistemit té
plota né dy organizmat standardizimit né vend
evropiané té standardizimit | né pérputhje me
CEN dhe CENELEC dhe kérkesat dhe acquis né
né Njésiné Ndérkombétare kété fushé — plotésim i
té Standardeve té detyrimeve gé vijné nga
Telekomunikacionit (ITU- neni 75 i MSA-sé&;
T), si dhe fillimi i adoptimit | 1.2 Realizimi
té standardeve té i numrit dhe pérqindjes
publikuara nga ITU-T. sé standardeve té
Masa 1: Martja e planifikuara pér
veprimeve adoptimin e
kortigjuese/adresimi i standardeve evropiane
moskonformiteteve nga e ndérkombétare si
vizitat vlerésuese né DPS té | Standarde Shqiptare —
CEN&CENELEC sipas 90% e standardeve té
plan-veprimit té léné nga CEN&CENELEC té
ckspertét e adoptuara si Standarde
CEN&CENELEC - Shgqjiptare;
evidentimi i plotésimit té 13 Staf i
kritereve té anétarésimit né mjaftueshém pér
CEN&CENELEC dhe kryerjen e detyrave dhe 2,106,510 2,106,510
ITU-T. pérballimin e volumit té
Masa 2: Rritja e numrit té madh t€ punés sé
stafit t&€ DPS-sé pér standardizimit né nivel
menaxhimin efikas té kombétar e evropian;
shkémbimit t¢ té dhénave 14 Ecuria
brenda sistemeve pérkatése | drejt pranimit t¢ DPS-
té organizmave evropiané ¢ | sé si anétar me té drejta
ndérkombétaré té té plota né CEN &
standardizimit dhe CENELEC dhe ITU-
menaxhimi i databazés T.
kombétare té standardeve
(SMS).
Masa 3: Adoptimi né
vazhdimési i standardeve
evropiane (CEN &
CENELEC) dhe adoptimi
me pérkthim té ploté té
tekstit té standardeve mé té
réndésishme pér
konsumatorin dhe biznesin
vendés (kryesisht
standardet e harmonizuara
nén direktivat e Qasjes sé 2,671,940 2,671,940
Re), por jo vetém.
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Totali 2024-2030

Objektivi specifik, Institucionet pérgjegjése Afati { zbatimit Kostoja indikative Burimi i financimit f_lllf;‘::ll;‘r‘
Nr. P‘ﬁi‘::"’ Produkti Institucioni Institucion Afati i Afati Buxhetii Shtetit |  Financimii
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit huaj
67,408,320 67,408,320
2. Objektivi II: Rritja e 2.1 Staf i DPS 2024 2030 2,407,440 2,407,440 0
kapaciteteve té stafit té mirétrajnuar (stafiiri
DPS-sé né lidhje me dhe ai ekzistues), i afté
legjislacionin dhe praktikat té punojé né pérputhje
evropiane pér fushén e me praktikat mé té mira
standardizimit. t€ punés sé
Masa 1: Planifikimet standardizimit né nivel
periodike té trajnimit té kombétar, Evropian
stafit dhe vlerésimi i tyre — dhe ndérkombétar.
2024 — 2025/2030 sipas 2.2 Funksioni
tabelés né vijim mi efektiv i sistemit t&
menaxhimit té cilésisé
sipas standardit ISO
9001: 2015 i ndérthurur 2,407,440 2,407,440 0
me kérkesat e kritereve
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Nr.

Objektivi specifik,
produkti,
masa

Produkti

Institucionet pérgjegjése

Afati i zbatimit

Totali 2024-2030

Kostoja indikative

Burimi i financimit

Hendeku
financiar

Institucion
kontribues

Institucioni
udhéheqés

Afati i Afati i
fillimit mbarimit

Financimi i
huaj

Buxheti i Shtetit

pér anétarésim me té
drejta té plota né
CEN&CENELEC —
Aneksi C i guidés 22 t&
CEN&CENELEC dhe
kriteret e ITU-T.

Objektivi III: Vazhdimi i
pérputhshmérisé sé
databazés sé standardeve té
DPS-sé me ato té
organizmave evropiané e
ndérkombétaré té
standardizimit.

Masa 1: Pérmirésimi i
vazhdueshém i databazés sé
standardeve né pérputhje
me até t€ organizmave
evropiané e ndérkombétaré.
Masa 2: Investime né
bardwear dhe mirémbajtjen
e saj.

Masa 3: Trajnime t€ stafit.

3.1 Sistemi i
IT-sé dhe menaxhimi i
té dhénave nga
databaza kombétare e
standardeve jané
adekuate dhe
funksionale dhe nuk
krijojné pengesa dhe
véshtirési né vazhdimin
e punés pér hartimin,
adoptimin dhe
publikimin e
standardeve né nivel
kombétar, evropian dhe
ndérkombétar.

sistemi i I'T-sé éshté né
pérputhje me até té
CEN&CENELEC, si
dhe proceset e
menaxhimit té cilésisé,
sipas standardit ISO
9001 jané né pérputhje
me kriteret pér
anétarésim me té drejta
té plota né kéta
organizma;

32 Menaxhim
11 shkémbimit té t&
dhénave me sistemet
pérkatése té
organizmave evropiané
e ndérkombétaré té
standardizimit éshté
efikas;

3.3 Pjesémartj
a né mbledhjet e
Komiteteve Teknike né
nivel evropian e
ndérkombétar.

DPS

2025 2028

2026 2028

34,769,280

15,240,920

10,629,760

8,898,600

34,769,280

15,240,920

10,629,760

8,898,600
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Totali 2024-2030

Obsjektivi specifik, Institucionet pérgjegjése Afati { zbatimit Kostoja indikative Burimi i financimit Hendeku
Nr. produkti, financias
masa ? Produkti Institucioni Institucion Afati i Afati i Buxheti i Shtetit Financimi i
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit huaj
ANEKSI 1
PLANI I VEPRIMIT NE ZBATIM TE DOKUMENTIT STRATEG]IK (2024-2030)
I. QELLIMI STRATEG]JIK:
II. Qéllimi i politikés:
III. PROGRAMI BUXHETOR: Programi buxhetor MEKI
Totali 2024-2030
Nr. Objektivi specifik, Kostoja indikative Burimi i financimit Hendeku
produkti, Produkti Institucionet pérgjegjése Afati i zbatimit financiar
masa Institucioni Institucion Afati i Afati i Buxheti i Financimi i huaj
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit Shtetit
1 Objektivi I: Arritja e DPA 2025 2028 8,716,510 2,561,400 (6,155,110)

njohjes nga BE-ja e
raporteve t€ testimit té
léshuara nga laboratoré
mjekésoré té akredituar.
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Nr.

Objektivi specifik,
produkti,

masa

Produkti

Institucionet pérgjegjése

Afati i zbatimit

Totali 2024-2030

Kostoja indikative

Burimi i financimit

Hendeku
financiar

Institucioni Institucion
udhéheqés kontribues

Afati i
fillimit

Afati i
mbarimit

Buxheti i Financimi i huaj
Shtetit

Masa 1: Aplikimi né EA
pér zgjerim té MLA-s¢ né
fushén e laboratoréve
mjekésore

Masa 2:

Realizimi me sukses i
vizités vlerésuese té EA-sé.
Masa 3:

Neénshkrimi i marréveshjes
s€ njohjes reciproke me EA
né fushén e laboratoréve
mjekésoré.

704,509

5,528,645

2,483,356

1,159,440 0

1,401,960 0

(704,509)

(4,369,205)

(1,081,396)

Objektivi II: Njohja
evropiane e raporteve té
testimit t¢ léshuara nga
laboratoré kalibrues dhe
organeve certifikuese té
produkteve té akredituar.
Masa 1: Aplikimi né EA
pér zgjerim té¢ MLA né
fushat pérkatése.

Masa 2: Realizimi me
sukses i vizités vlerésuese
t¢ EA.

Masa 3: Nénshkrimi i
marréveshjes sé njohjes
reciproke me EA né fushén
e laboratoréve kalibrues
dhe organeve certifikuese
té produkteve.

2.1 Nénshkrimi i
marréveshjes sé njohjes
reciproke me EA né
fushén e laboratoréve
kalibrues dhe organeve
certifikuese t€
produkteve.

DPA

2025

2026

2030

2030

1,076,425

448,694

1,358,386

169,344

1,350,732 0

1,294,284 0

56,448 0

(625,693)

(448,694)

(64,102)

(112,896)
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Totali 2024-2030

Nr. Objektivi specifik, Kostoja indikative Burimi i financimit Hendeku
produkti, Produkti Institucionet pérgjegjése Afati i zbatimit financiar
masa Institucioni Institucion Afati i Afati i Buxheti i Financimi i huaj
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit Shtetit
3. Objektivi ITI: Rritja ¢ 3.1 Nénshkrimi i tri DPA 2025 2030 859,488 509,040 (350,448)

numrit t€ aplikimeve pér marréveshjeve sé

akreditim. njohjes reciproke me

Masa 1: Ndérgjegjésimi i EA né fushén e

rregullatoréve né lidhje me ckzaminimit mjekésore,

kérkesat e legjislacioneve t€ | né fushén kalibrimit 112,896 0 (112,896)

BE-sé¢ ku kérkohet dhe né fushén

akreditimi dhe pérfshirja né | certifikimit té 2026

legjislacionin shqjiptar produkteve.

kérkesa pér organe té 3.2 Numri i aplikimeve

akredituara. pér akreditim- 18/vit.

Masa 2: Zhvillimi i 3.3 Numii i

skemave té akreditimit qé takimeve/seminareve-

kérkohen nga legjislacioni 12/vit.

dhe nga politikat e 3.4 Numri i

rregullatoréve. publikimeve - 4

Masa 3: Ndérgjegjésimi i publikime/vit.

bizneseve né té gjithé

vendin né lidhje me

pérfitimet nga akreditimi.
169,680 0 (169,680)
576,912 509,040 (67,872)

2024

FORMATI I PLANIT TE VEPRIMIT I PERMBLEDHUR DPM

ANEKSI 1

PLANI I VEPRIMIT NE ZBATIM TE DOKUMENTIT STRATEG]IK (2024-2030)

I. QELLIMI STRATEG]JIK:

II. Qéllimi i politikés:
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III. PROGRAMI BUXHETOR: Programi buxhetor i MEKI-sé

Nr.

Objektivi specifik, produkti,

masa

Produkti

Institucionet pérgjegjése

Afati i zbatimit

Totali 2024-2030

Institucioni Institucion
udhéheqés kontribues

Afati i Afati i
fillimit mbarimit

Kostoja indikative

Burimi i financimit

Buxheti i Shtetit

Programi 04130

‘Mbéshtetje pér
Zhvillimin Ekonomik’

Financimi i huaj

Hendeku
financiar

11

Pérmirésimi i legjislacionit dhe
harmonizimi i tij me legjislacionin
evropian.

111

Rishikimi i ligjit ekzistues nr.
126/2020 “Pér metrologjiné”

Miratimi i 1 ligji.

MEKI DPM

2026 2027

1128960

1128960

Rishikimi dhe miratimi i VKM-sé nr.
1351, daté 3.10.2008 pér miratimin e
rregullores “Pér kérkesat teknike dhe
meteorologjike té instrumenteve
matése ligjérisht té kontrolluar”, pér
harmonizimin me direktivat 2014 /32
EU, 2014/31 EC.

Miratimi i 1 akti
nénligjor (VKM)

2027 2028

113

Rishikim dhe miratim i rregulloreve
t€ ministrit “Pér miratim tipi té
instrumenteve matése ligjérisht té
kontrolluar” dhe “Verifikim fillestar
dhe pasardhés i instrumenteve
matése ligjérisht t€ kontrolluar” pér
harmonizimin me direktivén

2009/34/EC.

Miratimi i 2 akteve
nénligjore (rregullore
ministri)

509040

509040

114

Rishikimi dhe miratimi i VKM-sé nr.
261, daté 29.4.2022 pér njésité ligjore
té matjeve bazé té sistemit
ndérkombétar té njésive SI pér
harmonizimin me direktivén

2019/1258 dhe 2009/3/EC..

Miratimi i 1 akt
nénligjor (VKM)

MFE DPM

2028 2030

1.1.5

Rishikimi dhe miratimi i VKM-sé nr.
443, daté 22.7.2021 pér rregulloren e
parapaketimeve pér harmonizimin
me direktivat 2007/45/EC  dhe
76/211/EEC.

Miratimi i 1 akti
nénligjor (VKM)

2028 2030

509040

509040

1.2

Njohja ndérkombétare té
shérbimeve té kalibrimit,
(akreditimit apo regjistrimit t&
aftésive matése dhe kalibruese
(CMC) né databazén e t& dhénave
t€ Byrosé Ndétkombétare té
Peshave dhe Masave (BIPM
KCDB), si dhe rritja e shkalles sé&
mbrojtjes s¢ konsumatoréve nga
matjet e pasakta népérmjet rritjes
t€ numrit t€ verifikimeve té
instrumenteve matése né
pérdorim.

Njohja e sistemit té menaxhimit té
cilésisé nga EURAMET, akreditimi i
laboratoréve sipas fushave pérkatése

5 laboratoré té
akredituar

DPM DPM

2025 2026

26499219

26499219
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nga trupa akreditues nénshkrues té
MLA t€ EA né fushén e
kalibrimeve/deklarimi né database té
BIPM-sé t¢ fushave t€ matjes,
zgjerimi i bazés etalonuese né fusha
té teja matje pér laboratorét kalibrues
pérkatésisht pér fushén e forcés,
termometrisé, kimisé (analizuesve té
frymés, pH dhe konduktivitetit),
fushén e volumeve té médha, fushén
¢ gjatésisé.

1.2.2

Zgjerimi i fushave té reja,
pérkatésisht pér ngritjen e njé
laboratori pér “Verifikimin e radaréve
t€ shpejtésisé”, si dhe pérmirésimin,
zgjerimin dhe dublimin e bazés
ctalonuese né fushén e presionit pér
“Kryetjen ¢ kalibrimeve/verifikimeve
né nivel sekondar té instrumenteve
matése té presionit hidraulik dhe
pneumatik pér subjekte té
ndryshme”.

2 instrumente matése té
reja

DPM

DPM

2025

2026

123

Zgjerimi i fushave dhe nénfushave té
reja, né nivel primar, pérkatésisht:

- Pér kalibrimin e bllogeve fundore
né kufij matjeje 0.5 mm... 100 mm”,

- Pér kalibrimin e densitetit té
gramaréve dhe té léngjeve”

- Pér kalibrimin e dhénésve té forcés
né shtypje dhe né térhegje né kufijté
0... 100 kN”,

- Pér kalibrimin e pajisjeve qé matin
rezistencén tokézimit dhe testimin e
izolimit.

- Pér kalibrimin e pajisjeve mjekésore
dhe termometrat me rrezatim”.

6 instrumente matése
té reja

DPM

DPM

2025

2028

1.2.4

Zgjerimi i fushave dhe nénfushave &
reja, né nivel sekondar:

- Pér kalibrim té instrumenteve qé
matin perpendikularitetin, rrafshitetin
e sipérfaqes, paralelésiné e sipérfaqes,
cilindérsiné, si dhe rrumbullakésiné”,
si dhe kalibrim té mikroskopéve,
mikrometrave okular, stage micrometer,
vizoreve optike, matésve té lartésisé,
mikrometrave té jashtém/té
brendshém, kalibrave t€ jashtém/té
brendshém”.

- Pér kalibrimin e gramaréve té
médhenj.

- Pér kalibrime t€ termometrave me
rezistencé PRT deri né kufijté 660°C.

10 instrumente matése
té reja

DPM

DPM

48000000

48000000

1.2.5

Kiryerja e verifikimeve periodike té
instrumenteve matése né pérdorim
duke iu referuar zbatimit té sistemit
té menaxhimit té cilésisé né sektorét e

Rritje né masén 2% pér
¢do vit paraardhés
(42840 instrumente
matése né vitin 2030),

DPM

DPM

2024

2030

5836444

5836444
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shérbimit né Tirané, Korgé, Lezhé
dhe Fier

1.2.6

Kryerja e verifikimeve periodike té
instrumenteve matése duke pérfshire
né skemén e verifikimit ligjor té
detyrueshém té instrumenteve matése
té temperaturés, tensionit t€ gjakut, té
cilét pérdoren né fushén e mjekésisé.

2 shérbime t€ reja
verifikimi

DPM

DPM

2025

2030

13

Pérmirésimi i shérbimeve
meteorologjike népérmjet
digjitalizimit t& shérbimeve
meteorologjike dhe shérbimeve
online.

131

Kirijimi, administrimi dhe pérdorimi i
bazés sé té dhénave té regjistrit
clektronik t& Metrologjisé, i cili do t&
pérfshijé subjektet e autorizuara pér
verifikim dhe riparim, dhe pajisjet
matése dhe kalibruese qé jané né
pérdorim.

Regjistér elektronik
funksional dhe i
aksesueshém

AKSHI
DPM

DPM

2025

2026

73422720

73422720

1.3.2

Automatizimi i procesit té matjeve
kalibruese né fushat e termomettisé,
gjatésisé, forcés né laboratorét

kalibrues

3 laboratoré té
automatizuar

DPM

DPM

2025

2030

169344

169344

1.3.3

Nénshkrimi i marréveshjeve té
bashképunimit me strukturat e
mbrojtjes sé konsumatotit dhe
institucionet e infrastrukturés té
cilésisé

1 aktivitet né vit

DPM

DPM

2024

2025

2588566

1.3.4

Organizimi i aktiviteteve
ndérgjegjésuese me operatorét
ckonomiké, dhomat e tregtisé,
universitetet.

1 aktivitet né vit

DPM

DPM

2024

2030

13.5

Planifikimi, pérgatitja e materialeve
dhe organizimi i aktiviteteve
ndérgjegjésuese pér konsumatorét
dhe subjektet.

2588566

Formati i planit té€ veprimit i pérmbledhur AKU

I. QELLIMI STRATEGJIK:

II. Qéllimi i politikés:

III. PROGRAMI BUXHETOR: MBZHR

| Nr. |

Objektivi specifik,
produkti,

Produkti

Institucionet pérgjegjése

Afati i zbatimit

Totali 2024-2030

Kostoja indikative

Burimi i financimit

Hendeku
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masa financiar
B o] S a8 a8 Buxheti i
Institucioni Institucion Afati i Afati i Shretit st AT
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit
Objektivi I: Forcimi i 1.1 Miratimi i njé AKU + projekti 2024 2030 1,604,960 1,604,960
sistemit t€ sigurisé metodologjie me irlandez pér
ushgimore dhe sistemet ¢ urdhér ministri pér Sigutiné
kontrollit me géllim rritjen vlerésimin e riskut té ushgimore né
e cilésisé sé inspektimeve. kontrolleve zyrtare me MBZHR
Masa 1: Draftimi dhe bazé risku pér vitin
miratimi i njé metodologjie 2024 e né vazhdim me
té re pér vlerésimin e riskut | qéllim standardizimin e
pér planifikimin e inspektimeve dhe
kontrolleve zyrtare me bazé | rritjen e cilésisé sé tyre.
risku. 1.2 65 trajnime né
Masa 2: Rritja ¢ kuadér té rritjes sé AKU + projekti
kapaciteteve tekniko- kapaciteteve tekniko irlandez pér 2024 2030 401,240 401,240
profesionale té stafit té profesionale. Sigutiné
AKU-sé. ushgimore né
MBZHR
AKU
2024 2024 1,203,720 1,203,720
2027 2027
Objektivi II: Zbatimi i | 2.1 Rivitalizimi i AKU 2024 2025 2,075,800,000 2,075,800,000
rregullave té sigurisé | sistemit AKU- net,
ushgimore pérmes | sistemi qé shérben si
kontrolleve  zyrtare  t&é | database pér té dhénat
pérmirésuara, pérfshiré | e
kushtet e kontrollit dhe | procesit té kontrollit
kontrollet; zyrtar
Masa 1. Rivitalizimi 1 | 2.2 Bletje e
Sistemit AKU-net. pajisjeve né 6 vjet pér
Masa 2: Pérmirésimi i | marrjen dhe garantimin
infrastrukturés pér marrjen | e mostrés 2024 2030
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Totali 2024-2030

Obsjektivi specifik, LESHIuCione pEIRIEaiEes Afati i zbatimit Kostoja indikative Burimi i financimit I;;“:eik‘:
Nr. produkti, Produkti — 40cid
N g a8 a8 Buxheti i
masa Institucioni Institucion Afati i Afati i Shtetit Financimi i huai
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit )
e mostrés, garantimin dhe 1,972,300,000
dérgimin ¢ tyre né 1,972,300,000 0
laboratorét respektive.
103,500,000

103,500,000 0
Objektivi III: Ngritja, | 3.1 Blerjen e aparatura | AKU 2024 2030 31,679,125 31,679,125 0
pérforcimi i kapaciteteve | t€  sofistikuara  dhe
laboratorike. zgjerim  t€  gamés
Masa 1. Pajisa e | analitke pér té shtaté
laboratoréve té¢ AKU-sé me | laboratorét e AKU-sé 31,500,000
aparatura € sofistikuara | pér periudhén 7-vjecare 31,500,000 0
dhe zgjerim té gamés | 3.2 Miratimi
analitike. dokumentit t¢ Manualit
Masa 2: Draftimi dhe | t& Menaxhimit
miratimi i Manualit t€ | Cilésisé
Menaxhimit t€ Cilésisé.

AKU 2024 2025 179,125

179,125 0
Objektiv 300,930 300,930 0
3 Organizimi i fushatave
ndérgjegjésuese pér
konsumatorin
31 Anketime pér
kénaqshmériné e AKU 2024 2024 300,930 300,930 0
konsumatoréve ¢do 3 vjet | AKU 2027 2027
pér ndérgjegjésimin  dhe
perceptimet c
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Nr.

Objektivi specifik,
produkti,
masa

Produkti

Institucionet pérgjegjése

Afati i zbatimit

Totali 2024-2030

Kostoja indikative

Burimi i financimit

Hendeku
financiar

Institucioni
udhéheqés

Institucion
kontribues

Afati i
fillimit

Afati i
mbarimit

Buxheti i
Shtetit

Financimi i huaj

konsumatoréve pér siguriné
ushgimore

Formati i planit té veprimit i pérmbledhur ISHSH

I. QELLIMI STRATEG]JIK:

II. Qéllimi i politikés:

III. PROGRAMI BUXHETOR: Programi buxhetor i ISHSH-s¢

Obijektivi specifik,
produkti,
masa

Produkti

Institucionet pérgjegjése

Afati i zbatimit

Totali 2024-2030

Kostoja indikative

Burimi i financimit

Hendeku
financiar

Institucioni
udhéheqés

Institucion
kontribues

Afati i
fillimit

Afati i

mbarimit

Buxheti i
Shtetit

Financimi i huaj

Objektivi I: Rritja e sigurisé
sé produkteve qé ofrohen né
fushén e kozmetikés duke
mbrojtur konsumatorét
shqiptaré né ményré efektive
nga risqet dhe kércénimet né
fushén e kozmetikés.

Masa 1: Rritja e numrit té
inspektimeve pér té
mundésuar evidentimin dhe
inspektimin e gjithé
subjekteve qé operojné né
treg:  parfumeri, shampo
profesionale, kremra, lapsa,
buzékugq.

Masa 2: Kryerja e analizave
laboratorike mbi produktet e
kozmetikes duke iu garantuar
konsumatoréve  né  treg
produkte té sigurta sipas
legjislacionit né fuqi.

1.1 5600 inspektime né 7 vjet
rreth

2023- 2030

1.2 Kryetja e 10 analizave
laboratorike né laboratoré té
akredituar.

ISHSH

2024

2026

2024

2030

2030

2030

459,247,400

455,407,400

3,840,000

459,247,400

455,407,400

3,840,000
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Nr.

Objektivi specifik,
produkti,
masa

Produkti

Institucionet pérgjegjése

Afati i zbatimit

Totali 2024-2030

Kostoja indikative

Burimi i financimit

Hendeku
financiar

Institucion
kontribues

Institucioni
udhéheqés

Afati i Afati i
fillimit mbarimit

Buxheti i
Shtetit Financimi i huaj

Objektivi II: Rritja e
kapaciteteve administrative
institucionale, si dhe
pérgjegjshmérisé e
operatoréve ekonomiké pér
kriteret ligjore té produkteve
/shérbimeve.

Masa 1: Rritja e kapaciteteve
administrative népérmjet
trajnimeve dhe fuqizimi
strukturor né pérputhje me
legjislacionin.

Masa 2: Rritja e
ndérgjegjésimit népérmjet
informimit dhe lenia e té
detyrave pér operatorét
ckonomiké qé veprojné né
treg mbi produktet e
kozmetikes

Masa 3: Bashképunimi me
specialisté e subjekteve
kozmetike dhe institucioneve

2.1 Zhvillimi i 10 trajnime.
22 Realizimi i

200 inspektimeve pa masa
administrative  duke  1éné
detyra.

2.2 Realizimi i 7 takime tek
operatorét  ekonomiké  té
kozmetikés né bashképunim
me MSHMS-né

ISHSH

ISHSH MSHMS

2024 2030

2024 2030

100,310,000

6,018,600

91,081,480

3,209,920

100,310,000 0

6,018,600

91,081,480

3,209,920
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Totali 2024-2030

Objektivi specifik, Institucionet pérgjegjése Afati { zbatimit Kostoja indikative Burimi i financimit I;e“de.k“
Nr. produkti, Produkti — Hancar
T N a8 54 Buxheti i
masa Institucioni Institucion Afati i Afati i Shtetit Financimi i huaj
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit
Formati i planit t€ veprimit i pérmbledhur ISHMT
I. QELLIMI STRATEG]JIK:
II. Qéllimi i politikés:
III. PROGRAMI BUXHETOR: Programi buxhetor i MEKI
Totali 2024-2030
Nr. Objektivi specifik, produkti, Institucionet pérgjegjése Afati i zbatimit Kostoja indikative Burimi i financimit Hendeku
masa Produkti financiar
Institucioni Institucion Afati i Afati i Buxheti i Shtetit Financimi i huaj
udhéheqés kontribues fillimit mbarimit
1 Objektivi I: Rritja dhe zgjerimi i ISHMT 2024 2030
fushés s¢ kontrollit dhe mbikéqyrjes | ISHMT
né treg té produkteve joushqimore
né pérputhje me legjislacionin
ekzistues.
Masa 1: Kryetja e inspektimeve pér
zbatimin e kérkesave ligjore nga
ana e operatoréve ekonomiké pér
siguriné e produkteve joushgimore 407,960,640 397,160,640 10,800,000
dhe rritje e kontrolleve fizike
treguese dhe laboratorike. 1.1 Kryerje e 1200
Masa 2: Rritja e shkallés sé inspektimeve pér
njohurive t€ kapaciteteve njerézore kontrollin e produkteve
té ISHMT-sé. joushgimore
Masa 3: Rishikimi i strukturés sé | 1.2 Realizimi i testeve me
ISHMT-s¢ né lidhje me burimet | vleré indicie né terren dhe
njerézore, logjistikén dhe i fondeve | teste laboratorike 60 raste
buxhetore. né vit
21  Zhvillimi i 6 4,916,960 4,916,960 0

103




Nr.

Objektivi specifik, produkti,

masa

Produkti

Institucionet pérgjegjése

Afati i zbatimit

Totali 2024-2030

Kostoja indikative

Burimi i financimit

Hendeku
financiar

Institucion
kontribues

Institucioni
udhéheqés

Afati i
fillimit

Afati i
mbarimit

Buxheti i Shtetit

Financimi i huaj

trajnimeve pér ngritjen e
kapaciteteve pér
implementimin e
legjislacionit;

2.2 Vizité studimore pér
shkémbim eksperience.
3.1 Shtim numér
punonjésish 20 persona,
si pjesé e strukturés sé
ISHMT-sé.

2027

2030

74,383,200

72,223,200

0

2,160,000

Objektivi II: Rritja e informimit té
operatoréve ekonomiké pér kriteret
ligiore qé duhet té zbatojné pér
siguriné e produkteve/shérbimeve
qé i ofrojné konsumatorit dhe rritja
e ndérgjegjésimit t&€ konsumatoréve
mbi  réndésiné e sigurisé  sé
produkteve joushgimore.

Masa 1: Organizimi i aktiviteteve
informuese me pérfagésues &
bizneseve.

Masa 2: Pérditésimi i informacionit
né kanalet ¢ komunikimit qé
ISHMT+ja disponon.

Masa 3: Komunikimi népérmjet
medias.

2.1 Organizimi i
2 tryezave né vit me
qéllim njohjen e
operatoréve  ekonomik
me detyrimet dhe té
drejtat sipas legjislacionit
té ti por edhe ekzistues.
2.2 Publikimi i 2 né vit
materialeve informuese
(fletépalosje, broshura,
postera) me fokus
informimin dhe
fuqizimin
konsumatoréve, si dhe
rritjen e njohurive té
subjekteve pér
legjislacionin e
zbatueshém ndaj
produkteve/shérbimeve
qé ato ofrojné né tregun
shqiptar. Publikimi i

10 materialeve
informuese (fletépalosje,
broshura, postera) me
fokus

informimin dhe
fuqizimin
konsumatoréve, si dhe
rritjen e njohurive té
subjekteve pér
legjislacionin e
zbatueshém ndaj
produkteve/shérbimeve
qé ato ofrojné né tregun
shqiptar.

ISHMT

2024

2030

6,233,920

5,129,920

1,104,000
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Nr.

Objektivi specifik, produkti,

masa

Produkti

Institucionet pérgjegjése

Totali 2024-2030

Afati i zbatimit

Kostoja indikative

Burimi i financimit

Hendeku
financiar

Institucion
kontribues

Institucioni
udhéheqés

Afati i
fillimit

Afati i
mbarimit

Buxheti i Shtetit Financimi i huaj

2.1 Pérditésimi i website-
n zyrtar me informacion
qé ka impakt te
konsumatori dhe biznesi
dhe rritja e numrit té
vizitave té tij nga publiku.
3.1 Pérgatitja dhe
transmetimi i njé spoti
televiziv pér té rritur
aksesin ndaj njé publiku
mé té gjeré pér
informimin e
konsumatoréve dhe
operatoréve.

2024 2030

9,899,760

9,899,760

Formati i planit t€ veprimit i pérmbledhur ISHTT

I. QELLIMI STRATEGJIK:

II. Qéllimi i politikés:

III. PROGRAMI BUXHETOR: Programi buxhetor MIE

Produkti Institucionet pérgjegjése | Afati i zbatimit Totali 2024-2030
Nr. Objektivi specifik, produkti, Kostoja indikative Burimi i financimit Hendeku financiar
masa Institucioni Institucion Afati i Afati i Buxheti i Financimi i huaj
udhéheqés konttibues fillimit mbarimit Shtetit
1 Objektivi  I:  Krijimi i rretit € [ 1.1 Platformé ISHTI MIE & AKSHI 2024 2026 1.000.000.000 0 0 8.000.000.000
infrastrukturés me synim digjitalizimin e | funksionale e
té gjitha proceseve administrative dhe | ndértuar né forme
inspektuese. modulare ku té kété
Masa 1: Ngritja e infrastruktura IT [ mundési té
(arkiva digjitale, platformé pér ruajtjen e | menaxhohet né
t¢ dhénave, EMS, CRM, rrjet i | ményré digjitale
brendshém kompjuterik, platforma pér | procese té ndryshme
regjistrimin e pajisjeve, vetédeklarimin ¢ | administrative.
subjekteve dhe monitorimin e aktivitetit | 1.2 Zhvillimi 7
t€ OMVK-sé, pajisje laboratorike, mjete | module trajnimi mbi
transporti, pajisie pér inspektim dhe | njohjen pérvetésimi
kontroll/matje/verifikim etj. té funksionaliteteve
Masa 2: Zhvillimi i trajnimeve me géllim | té platformés
rritjen kapaciteteve té stafit té ISHTI-s¢.
2. Objektivi  II:  Miréfuksionimi i [ 2.1 Kalibrimi i 20 ISHTI MIE 2024 2030 75.000.000 0 35.000.000
laboratorit gendror né aspektin teknik | pajisjeve té
logjistik, duke garantuar u konsumatoréve | produkteve té naftés
né treg siguri. dhe 5 pér tekstilet.
Masa 1: Vijimi i procesit té kalibrimit | 2.2 Zhvillimi i 5
dhe mirémbajtes peridoke t€ pajisjeve né | trajnimeve né  vit
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Produkti

Institucionet pérgjegjése

Afati i zbatimit

Totali 2024-2030

Nr. Objektivi specifik, produkti, Kostoja indikative Burimi i financimit Hendeku financiar
masa Institucioni Institucion Afati i Afati i Buxheti i Financimi i huaj
udhéheqés konttibues fillimit mbarimit Shtetit
laborator duke pérmirésuar produktet né | mbi  proceset e
treg dhe garantuar konsumatoréve | ndryshme
mbrojte ekonomike. laboratorike dhe
Masa 2: Trajnimi me qéllim rritjen e | teknologjike.
kapaciteteve administrative. 2.3 Ambiente t€ reja
Masa 3: Zhvendosja e ambienteve t€ | pune qé garantojne
punés né njé mjedis i cili do t€ ofrojé¢ | mbarévajtjen e
siguri dhe mbarévajtje t€ procesit té | punés dhe siguriné.
punés.
3. Objektivi III: Pérmirésimi i sigurisé sé | 3.1 7000 inspektime ISHTI MIE 2024 2030 210.000.000 0 0 210.000.000
produkteve né treg duke u garantuar | né vit mbi produktet
konsumatoréve produkte té sigurta sipas | qé prekin
standardeve evropiane. konsumatorét né
Masa 1: Rritja e numrit t€ inspektimeve | treg.
pér produktet e pajisiet mbrojtés
diferenciale, tokézimet dhe instalimet e
ndryshme clektrike, enét e
transportueshme nén presion, instalimet
né subjekte industriale dhe residenciale té
cilat ofrojné shérbime tregtare pér
konsumatorét.
Formati i planit té veprimit i pérmbledhur ERRU
I. QELLIMI STRATEG]IK:
II. Qéllimi i politikés:
III. PROGRAMI BUXHETOR: Programi buxhetor ERRU
Totali 2024-2030
Institucionet pérgjegjése Afati i zbatimit Kostoja indikative Busimi i financimit Hende.ku
Objektivi specifik, produkti fiincian
Nr. > ’ Produkti . L. - .. Buxheti i
masa Institucioni Institucion Afati i Afati i Shtetit ot £ Lo
udhéheqés konttibues fillimit mbarimit
1 Objektivi I: Rritja e kontrollit ndaj | 1.1 15 inspektime né vit ERRU 2024 2030 17,774,880 17,774,880 0
shogérive UK pér zbatimin e | 1.2 Monitorime t€ shoqgéruara me
legjislacionit ekzistues dhe cilésisé | rekomandime dhe subjekt
s¢ ofrimit t€ shérbimit. rimonitotimi pas 6 muajsh.
Masa 1: Kryetja e inspektimeve | 3 monitorime né vit.
prané shoqérive UK.
Masa 2: Kryerja e monitorimeve
prané shogérive UK né drejtim té
marrédhénieve me konsumatorin. 8,887,440
8,887,440 0
8,887,440
8,887,440 0
2. Objektivi II: Rritja e transparencés | 2.1 Kanale komunikimi dhe ERRU 2024 2030 2,210,580 2,210,580 0
ndaj konsumatorit pér shérbimet | drejtimi té ankesave té
ujésjellés-kanalizime dhe kanaleve | konsumatoréve, website
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Obijektivi specifik, produkti,
masa

Produkti

Institucionet pérgjegjése

Afati i zbatimit

Totali 2024-2030

Kostoja indikative

Burimi i financimit

Hendeku
financiar

Institucion
kontribues

Institucioni
udhéheqés

Afati i Afati i
fillimit mbatimit

Buxheti i

Shtetit Financimi i huaj

té ankimimit.
Masa 1: Pérmirésimi i faqes zyrtare
t€ ERRU-sé dhe kanaleve té tjera té
komunikimit.

www.erru.al: Ankesa dhe ZAM;
Nr. telefoni +3552 258 046
3 kanale komunikimi

2,210,580

2,210,580 0

Objektivi III: Kryerja e njé fushate
té gjeré

ndérgjegjésimi  pér ményrén sesi
duhet té pérdoret uji i pijshém, si
njé element kryesor jetik si edhe té
drejtat qé kané konsumatorét.
Masa 1: Organizimi i fushatave
sensibilizuese prané 15 shogérive
rajonale UK dhe qgyteteve.

3.1 3 - 4 takime né vit
32 2 matréveshje
bashképunimi.

ERRU

2024 2030

44,071,440

44,071,440

44,071,440 0

44,071,440 0

Objektivi IV: Transparenca me
konsumatorét dhe bashkéveprimi.
Masa 1: Rritja ¢ rrugéve té
informimit pér konsumatorét.

4.1 2- 3 aktivitete né vit.

ERRU

2024 2030

2,144,960

2,144,960

2,144,960 0

2,144,960 0
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