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l. QELLIMI

Duke gené se uji éshté njé produkt i pazévendésueshém, shérbimet e sektorit té furnizimit me
ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té Ndotura jané shérbime jetike dhe thelbésore pér
shéndetin publik dhe mbrojtjen e mjedisit.

Fokusi parésor i rregullimit té kétyre shérbimeve éshté mbrojtja e interesave té konsumatoréve
duke nxitur operatorét pér ofrimin e njé shérbimi cilésor, por nga ana tjetér edhe sigurimin e
njé géndrueshmérie financiare té operatoréve me parimin kosto té rikuperueshme..

Qéllimi i kétij dokumenti éshté pércaktimi i objektivave strategjiké dhe aspekteve kryesore té
veprimtarisé sé Entit Rregullator té Ujit pér periudhén 2025 - 2027 né kuadér té zhvillimit té
sektorit té ujit né kontekstin kombétar, harmonizimit me direktivat e Bashkimit Evropian dhe
sfidave gé paragiten nga ndryshimet klimatike.

Né pércaktimin e objektivave strategjiké, ERRU bazohet né realizimin e géllimeve té ligjit,
parimet e objektivat strategjike té vendit, té reflektuara né strategjiné sektoriale pér sektorin e
ujit, praktikave mé té mira ndérkombétare me synim garantimin e shérbimeve cilésore pér té
gjithé konsumatorét.

Viti 2022 konsiderohet si viti i fillimit té njé reforme rrénjésore né sektorin e ujit né Shqipéri.
Objektivi kryesor i procesit té reformés éshté gé népérmjet ekonomisé sé shkallés té pérmirésojé
cilésiné e shérbimit, té rrisé efikasitetin dhe té pérmirésojé géndrueshmériné financiare té
ofruesve té shérbimeve UK

Hartimi i “Strategjia Kombétare e Sektorit té Furnizimit me Ujé té Pijshém, Grumbullimit,
Largimit e Trajtimit té Ujérave té€ Ndotura Urban pér vitet 2023 — 2030” evidentoi nevojén pér
té konkretizuar jo vetém reformén dhe riorganizimin e sektorit, por edhe né pércaktimin e
objektivave pér garantimin e ofrimit té njé shérbimi gjithépérfshirés, t€ géndrueshém dhe
cilésor né furnizimin me ujé, largimin dhe trajtimin e ujérave té Ndotura, me tarifa té
pérballueshme, né respektim té shéndetit publik, mirégenies, mjedisit dhe né pérmbushje té
angazhimeve té marra pér pérmbushjen e objektivave t& zhvillimit t& géndrueshém. Té gjitha
objektivat e késaj strategjie jané gérshetuar me objektivat institucionale té Entit Rregullator té
Ujit, shogéruar gjithashtu edhe me propozimet pér ndryshime ligjore qé do té keté sektori i ujit.

Strategjia Institucionale
Strategjia Institucionale éshté e ndaré né dy drejtime kryesore:

. Objektivat strategjiké, gé pérfshin té gjithé aktivitetet e rregulluara té sektorit té
furnizimit me ujé, largimit dhe pérpunimit té ujérave té Ndotura.

. Plani i veprimit, i cili pérshkruan masat, aktivitetet kryesore dhe afatet kohore qé
ERRU synon té pérdoré pér realizimin e secilit objektiv strategjik si dhe produktin final.



Objektivat strategjiké dhe plani i veprimit pérfagésojné pikat kryesore né té cilat synohet té jeté
veprimtaria e ERRU-sé pér tre vitet e ardhshme, por mund té zgjerohen edhe me veprimtari té
tjera, té cilat plotésojné kuadrin rregullator.

1. ROLI I ENTIT RREGULLATOR TE UJIT

Vizioni

Njé sektor ujésjellés kanalizimesh financiarisht i géndrueshém qgé ofron shérbime té njé cilésie
té larté dhe té pérballueshme pér té gjithé konsumatorét.

Misioni

Té sigurojmé qé ofruesit e shérbimit té japin cilésiné mé té miré té mundshme, me njé ¢cmim
té arsyeshém dhe né njé ményré té géndrueshme financiarisht.

Veprimtaria e ERRU-sé drejtohet nga géllimet e pérgjithshme té pércaktuara sipas ligjit Nr.
8102, daté 26.03.1996, i ndryshuar. Né kuptim té Kkétij ligji, ERRU éshté pérgjegjés pér
rregullimin e sektorit té furnizimit me ujé, largimit dhe pérpunimit té ujérave té Ndotura.

Rregullimi pérfshin ofrimin e shérbimit UK té licencuar, vendosjen e tarifave duke mbajtur né
konsideraté ofrimin e shérbimeve cilésore gé sigurojné njé furnizim té vazhdueshém kundrejt
kostove té drejta dhe té argumentuara si dhe mbrojtjen e interesave té konsumatoréve.

Njé aspekt tjetér i rregullimit pérfshin funksione monitoruese pérmes kontrollit té té
licencuarve. Qéllimi é&shté garantimi i sigurisé sé furnizimit me ujé dhe géndrueshmériné
financiare té shogérive UK pér té tashmen, po ashtu dhe té ardhmen.

ERRU, gjithashtu bashképunon me aktorét kryesoré té sektorit duke mbajtur té pa cenuar
pavarésiné si dhe me organizatat rajonale dhe evropiane pér té mésuar mé nga afér eksperiencat
ndérkombétare.

Aspekte té réndésishme té mbrojtjes sé konsumatorit jané jo vetém tarifa té drejta dhe té
pérballueshme, por edhe shérbim cilésor né pérputhje me té drejtat dhe detyrimet e paléve
ofruese dhe marrése té kétij shérbimi.

Mbrojtja e konsumatorit &shté né thelb analiza e ankesave té konsumatoréve pér shérbimin gé
ofrohet. Strategjia e ERRU-sé pérfshin pérgatitjen dhe publikimin e informacionit pér publikun
duke promovuar pjesémarrje mé té madhe dhe mé té miré té publikut té gjeré. ERRU synon té
krijojé njé kulturé né pércjelljen e informacionit gé éshté e besueshme dhe lehtésisht e
kuptueshme nga té gjithé.



I1.1 Parimet e njé rregullatori efektiv

Veprimtaria institucionale e ERRU-sé éshté bazuar né parimet se si duhet té jeté njé rregullator
efektiv? né kushtet e njé sektori monopol. Kéto parime né té cilat jané bazuar objektivat e késaj
strategjie, udhéheqin proceset rregullatore dhe pércjellin te té gjithé aktorét dhe konsumatorét
mesazhin e nevojés pér njé institucion rregullues dhe balancues né sektorin e ujit. Kéto parime
jané:

Qartésia e objektivave

Rregullatorét ekonomiké duhet té kené té garté objektivat té cilat duhet té kené mé shumé
prioritet né mbrojtjen afatgjaté té interesave té konsumatoréve pér té garantuar njé shérbim
cilésor.

Efikasiteti/efektiviteti i kostos

Roli i rregullatorit duhet té fokusohet né nxitjen e efektivitetit té kostove té ofruesve té
shérbimit.

Konsistenca/parashikueshméria

Kuadri rregullator duhet té sigurojé njé mjedis té géndrueshém dhe objektiv né aspektin
ekonomik dhe teknik.

Transparenca

Instrumentet rregullatore duhet té jené transparente, té garta dhe té disponueshme pér té gjithé
aktorét né sektor.

Pérshtatshméria

Kuadri i rregullimit ekonomik ka nevojé pér kapacitet pér té evoluar pér t'iu pérgjigjur
rrethanave gé ndryshojné me zhvillimin e sektorit dhe pér té vazhduar té jené relevante dhe
efektive me kalimin e kohés.

Kohérenca

Kuadri rregullator, pérvec géllimeve té pércaktuara né ligj, duhet té jeté né pérputhje me
prioritetet e pércaktuara né politikat e geveriseé.

Stabiliteti rregullator

Instrumentet rregullatore duhet té jené konsistente me kalimin e kohés dhe té jené né pérshtatje
me eksperiencat ndérkombétare dhe té pérafruara me direktivat evropiane.

1 OECD Principles on Water Governance 2015



11.2 Vlerat institucionale té Entit Rregullator té Ujit

Né pérmbushje té objektivave institucionale, misionit dhe vizionit té saj, Enti Rregullator i Ujit
né ushtrimin e veprimtarisé sé tij mban vlerat e méposhtme:

Profesionalizmi: Enti Rregullator i Ujit shérben me integritet, pérgjegjési dhe paanési, duke
zbatuar standardet mé té larta té profesionalizmit. Enti Rregullator i Ujit inkurajon njé mjedis
pune gé promovon rritjen personale dhe profesionale, punén né ekip, inovacionin dhe
kreativitetin.

Pavarésia dhe paanshméria: Enti Rregullator i Ujit éshté i paanshém dhe objektiv né
veprimtaring e tij e né vendimmarrje, si njé institucion publik juridik i pavarur.

Transparenca: Enti Rregullator i Ujit éshté i vetédijshém pér sigurimin né ményré sa me
transparente dhe lehtésisht té aksesueshme té informacionit té nevojshém pér sektorin UK dhe
mbi aktivitetet e veprimtarisé institucionale.

Pérgjegjésia: Enti Rregullator i Ujit &shté pérgjegjés pér té gjithé veprimtariné e tij konform
ligjit dhe akteve nénligjore né fuqi gé lidhen me sektorin e ujit.

Bashképunimi: Enti Rregullator i Ujit bashképunon me institucionet kombétare dhe ato
ndérkombétare me njé géllim té pérbashkét, ndan njohurité dhe pérvojén si dhe mban njé gasje
proaktive né identifikimin, zhvillimin dhe zbatimin e praktikave mé té mira.

Prakticiteti: Enti Rregullator i Ujit pérpiget té sigurojé dhe té pérshtaté instrumentet e saj
rregullatore si dhe té intensifikojé takimet e punés dhe aktivitetet prané té gjitha shogérive UK,
né ményré gé té sigurojé qé kéto akte té jené praktike, té€ kuptueshme dhe té realizueshme nga
ana e shogeérive UK.



I11. OBJEKTIVAT STRATEGJIK TE ENTIT RREGULLATOR TE UJIT 2025 - 2027

111.1 LICENCIMI | SHOQERIVE UK DHE GARANTIMI | CILESISE SE SHERBIMIT

Objektivi Strategjik: Sigurimi gé shérbimi i ofruar nga shogérité UK té jeté i licencuar dhe
té respektohen kushtet e licencés.

Qéllimi: Garantimi se veprimtaria e shogérive UK té jeté né respektim té standarteve té
miratuara né drejtim té cilésisé sé shérbimit.

Hyrje

Licencimi i shogérive UK, referuar ligjit t¢ ERRU nr. 8102, mund té kérkohet nga ¢do person,
fizik apo juridik, i cili mund té konsiderohet i afté pér licencé, né qofté se ai pérmbush kushtet
e méposhtme:

e aftési tekniko-profesionale;

o aftési financiare té nevojshme pér té pérmbushur funksionet dhe pér té plotésuar kushtet
e licencés pér té cilén po kérkon;

e pErvojé né sektorin e ujésjellés - kanalizimeve, té mjaftueshme pér t€ marré pérsipér
detyrimet gé ka licenca;

e cilési personale si: kredibilitet dhe seriozitet;

Shérbimi i furnizimit me ujé né Republikén e Shqipérisé, né zbatim t¢ VKM nr. 302, daté
11.05.2022 “Pér Politikat Kombétare pér Riorganizimin e Sektorit t€ FU dhe té Largimit,
Trajtimit dhe Pérpunimit té UN”, ofrohet vetém nga kompani publike ku aksionar kryesor éshté
geveria gendrore me 51 % té aksioneve.

Né sektorin UK, shérbimi i "Grumbullimit, shpérndarjes sé ujit pér konsum publik" kryhet nga
14 Shogéri Rajonale ose ndryshe SKP té licencuara nga ERRU dhe 3 shogéri UK ekzistuese
individuale si UK Tirané, Voré, Kaméz, té cilat ende nuk jané rajonalizuar sipas VKM nr. 302,
daté 11.05.2022.

Shérbimin e "Pérpunimit té ujit té pijshém pér konsum publik™ e kryejné 2 (dy) shogéri, UK
Tirané me impiantin e trajtimit té ujit té pijshém té Bovillés dhe Shogéria Rajonale UK Durrés,
me impiantin e ujit té pijshém té Maskurisé (Kavajé), qé éshté jashté funksionit.



Shérbimi i "Grumbullimit e largimit t¢ UN" ofrohet nga té gjitha shogérité ndérsa pérpunimi i
tyre arrihet té kryhet vetém népérmjet 6 impianteve té ndértuara, pjesé e shogérive rajonale
Durrés (ITUN Durrés dhe Kavajé), Shkodér (ITUN Velipojé dhe Shiroké), Lezhé dhe Korgcg,
té cilét jané té pajisur me licencé nga ERRU. Mbeten 3 (tre) prej tyre qé ende nuk plotésojné
kérkesat ligjore pér licencim pér kété kategori shérbimi si Shogéria Rajonale UK Sarandé
(ITUN Sarandé) dhe UK Vloré (ITUN Vloré dhe Orikum), e cila éshté ende e pa rajonalizuar.
Né vend ekzistojné edhe disa impiante me kapacitete relativisht té vegjél si ai né Gjirin e
Lalézit, Durrés, né Fshatin SOS, Tirané, si edhe disa té kétij niveli né zonén e bregdetit té jugut
té Shqipérisé gé operohen privatisht pér nevoja hotelerie.

Shogérité UK, né momentin gé pérfundojné procedurat e riorganizimit né formén e SKP dhe
procesin e transferimit, duhet té aplikojné prané ERRU brenda tre muajve pér pajisjen me
licencé té re shérbimi rajonale.

Shoqéri rajonale té parashikuara gé jané ende té pa riorganizuara éshté Shogéria Rajonale UK
Tirané, ku do té pérfshihen shoqgérité ekzistuese UK Tirané, UK Kaméz dhe UK Voré, e cila
ka akoma disa probleme té karakterit teknik pér té filluar dhe pérfunduar procesi i agregimit.
Theksohet fakti g¢ VKM nr. 302 nuk éshté detyruese pér riorganizimin né SKP, por me
vullnetin e liré té paléve pér té hyré né marréveshje, konkretisht té pushtetit vendor si pronaré
té shogérive UK dhe Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé.

Objektivat Specifiké

e Licencimi i té gjitha shogérive UK né zbatim t&¢ VKM nr. 302, daté 11.05.2023 “ Pér
Politikat Kombétare pér Riorganizimin e Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe Largimit,
Trajtimit dhe Pérpunimit té Ujérave té Ndotura” ku parashikohet riorganizimi i
shogérive UK nga 58 né 15 shogéri UK Rajonale.

e Rishikimi i akteve nénligjore rregullatore pér procesin e licencimit né Kkushtet e
miratimit té projektligjit pér sektorin e ujit.

- Rishikimi i kushteve té licencés.
- Rishikimi i Kodit té Ujit
- Rishikimi i rregullores sé licencimit.
e Forcimi i kapaciteteve té stafit mbi zbatimin efektiv té kuadrit té ri ligjor.



1.2 VENDOSJA E TARIFAVE

Objektivi Strategjik: Sigurimi i arritjes sé géndrueshmérisé financiare té shogérive UK
té orientuar drejt rikuperimit té kostove dhe mbulimit té ploté té tyre.

Qéllimi: Né kushtet e njé shérbimi monopol, efikasiteti ekonomik i shogérive UK ndikon
né pérmiresimin e aspekteve menaxheriale e operacionale dhe né ofrimin e njé shérbimi
cilésor.

Hyrje

Enti Rregullator i Ujit, népérmjet kuadrit té ploté té& rregullave té miratuara, pércakton
procedurat dhe standardet minimale kombétare pér vendosjen e tarifave. Né kété kuadeér,
ERRU pércakton metodologjiné e pérllogaritjes sé tarifave té shitjes, me shumicé dhe pakicé,
té ujit pér konsum publik, tarifat pér ujérat e Ndotura dhe trajtimit té tyre, duke u mbéshtetur
né dispozitat e ligjit nr. 8102.

Metodologjia dhe procedura pér miratimin e tarifave té shérbimeve ujésjellés - kanalizime,
éshté miratuar sipas vendimit t€ KKRR nr. 539 daté 30.12.2021 “Pér Miratimin e
Metodologjisé dhe Procedurés pér Miratimin e Tarifave té Shérbimeve UK”.

Metodologjia e tarifave pércakton rregullat dhe procedurat gé duhen ndjekur pér llogaritjen e
tarifave té shitjes me shumicé e pakicé té ujit pér konsum publik, té ujérave té Ndotura dhe
trajtimit té tyre si dhe afatet dhe kushtet e shérbimit pér ¢cdo veprimtari té ushtruar nga
operatorét né sektorin e FU dhe KUN, né ményré gé té arrihet njé performancé e géndrueshme
teknike e financiare me né fokus mbrojtjen e klientéve nga gmimet monopol.

Metodologjia e tarifave e miratuar nga ERRU konsiston né dy metoda té pércaktimit té tarifave,
metoda “Kosto Plus” pér shogérité€ g€ mbulojné deri né 100% kostot operacionale dhe metoda
“Cmimi Tavan” pér shoqérité qé mbulojné mbi 100% kostot operacionale.

Viti 2023 konsiderohet si fillimi i zbatimit dhe implementimit té saj bazuar né té gjitha kriteret
dhe pércaktimet e parashikuara né metodologjiné e tarifave gjaté aplikimeve té shogérive UK
pér nivel té ri tarifor. Gjithashtu konsiderohet edhe si viti i paré i implementimit té reformés né
sektorin UK, ku sipas VKM nr. 302, daté 11.05.2022 u krijuan 14 shogéri UK si SKP nga 15
gé parashikon reforma. Né mbyllje té vitit 2023 jané 6 shogéri nga 17 gé operojné né té gjithé
vendin, té cilat i mbulojné mbi 100% Kostot e O&M ndérkohé gé mbeten ende 11 shogéri té
cilat nuk arrijné té mbulojné kostot O&M.



Né vijim té reformés mbetet sfidé pér sektorin UK synimi pér mbulimin e kostove O&M dhe
unifikimin e tarifave né té gjithé zonén e re té shérbimit. Pér disa nga shoqgérité rajonale tarifat
jané té péraférta nga zona né zoné, prandaj unifikimi tarifor é&shté i mundshém. ERRU
inkurajon procesin e unifikimit tarifor pér nivel té njéjté shérbimesh UK sepse duke patur té
dhénat e variablave tekniko financiare té pérbashkéta krijohet mundésia e njé menaxhimi
financiar dhe monitorimi relativisht mé té kontrollueshém dhe efikas, si edhe zbatohet parimi
i barazisé té detyrimit financiar ndérmjet klientéve né zonén e shérbimit.

Pér disa shogeéri rajonale té formuara, unifikimi tarifor duket i parakohshém pér tu realizuar pér
shkak té diferencave té médha ndérmjet tarifave té mbartura nga njéra zoné né tjetrén, si pér
shkak té kostove té veprimtarisé edhe té cilésisé sé shérbimit. Né kété rast, duke gené se
metodologjia ofron mundésiné e planifikimit tarifor me rritje graduale, unifikimi i tyre
mendohet té realizohet me faza sipas specifikave té ¢do rasti, si dhe duhet shogéruar me rritje
té cilésisé sé shérbimit né kéto zona. Né kété rast krijohen kushtet pér njé nivel té ri tarifor té
unifikuar, i cili sjell t& ardhura té faturuara mé té larta, rrjedhimisht edhe njé performancé
financiare té pérmirésuar dhe té géndrueshme té shogérisé rajonale.

Pér vitin 2024, KKRR mori vendimin pér miratimin e tarifave pér nivel té ri tarifor té€ 4
shogérive UK rajonale dhe vendimin pér fillimin e procedurés sé analizés pér aplikimet pér
nivel té ri tarifor pér 5 shogéri té tjera UK Rajonale.

Objektivat Specifiké

e Vendosja dhe rregullimi me tarifa i té gjitha shogérive UK gé operojné né sektorin UK
né zbatim t¢ VKM nr. 302, daté 11.05.2022 “Pér Politikat Kombétare pér
Riorganizimin e Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe té Largimit, Trajtimit dhe Pérpunimit
Té ujérave té Ndotura”, duke patur né konsideraté unifikimin e tarifave té shérbimit pér
sektorin UK me synim mbulimin e kostove.

e Zbatimi efektiv i metodologjisé sé vendosjes sé tarifave, sipas vendimit té Komisionit
Kombétar Rregullator (KKRR) nr. 539, daté 30.12.2021 “Pér Miratimin e
Metodologjisé dhe Procedurés pér Miratimin e Tarifave té Shérbimeve té Ujésjellés
Kanalizime” me synim sigurimin e géndrueshmérisé financiare té shogérive UK gé
operojné né sektor duke patur né konsideraté pérballueshméringé e tarifave nga
konsumatorét.

e Ofrimi i mbéshtetjes praktike pér shogérité UK mbi zbatimin e metodologjisé sé re té
tarifave, né kuadér edhe té ndryshimeve té ndodhura né sektor si rezultat i riorganizimit.

e Hartimi i njé formati té unifikuar kombétar té Planit té Biznesit pér shogérité UK, i cili
duhet respektuar nga té gjithé shoqérité dhe aktorét né sektor né momentin e aplikimit
pér nivel té ri tarifor prané ERRU-s&, kjo né kuadér t& marréveshjes sé nénshkruar me
AKUK pér kété géllim.

e Orientimi i operimit té shogérive né ményré gé té rikuperohen plotésisht kostot
operacionale dhe té mirémbajtjes, shlyerja e borxhit dhe shpenzimet kapitale pér
investime dhe riparime.

10



111.3 MONITORIMI DHE EFICENCA E SHERBIMEVE TE SHOQERIVE UK

Objektivi Strategjik: Pérmirésimi i saktésisé dhe besueshmérisé sé té dnénave té sektorit
té furnizimit me ujé dhe kanalizime.

Qéllimi: Njé sistem i integruar i raportimit té té dhénave dhe pérmirésimi i monitorimit dhe
vlerésimit té performancés né sektorin UK.

Hyrje

Monitorimi dhe vlerésimi i performancés sé operatoréve UK dhe sektorit né térési synon
nxitjen e pérmirésimit té performancés sé tij, referuar cilésisé sé shérbimeve té ofruara pér
konsumatorét edhe géndrueshmérisé financiare té veté sektorit. Kjo arrihet duke kryer njé
vlerésim korrekt té performancés sé ¢do operatori dhe vendosjen e objektivave sfiduese dhe
té arritshme, shogéruar me plane veprimi pér arritjen e tyre.

ERRU grumbullon té dhénat sipas formatit té miratuar té bazés sé té dhénave, té cilat pérdoren
pér hartimin e Raportit té Performancés sé sektorit UK. Né pérputhje me planet e miratuara
dhe kur vihen re problematika, ERRU kryen gjithashtu monitorime né terren né shogérité UK
pér njé vlerésimin real té performancés, si dhe njohjen e véshtirésive dhe problematikave gé
hasin shoggérité UK.

Njé nga problematikat gé konstatohet né ményré té vazhdueshme éshté saktésia e té dhénave
té raportuara nga shogérité UK. Monitorimi nga ERRU, me ndryshimet sipas reformés, ku
geveria gendrore ka 51% té aksioneve té shogérive rajonale UK (SKP), merr njé réndési té
vecanté pér objektivitetin dhe transparencén e vlerésimit té performancés sé sektorit UK.

Pér pérmirésimin dhe minimizimin e késaj problematike, né néntor té vitit 2023 ERRU
nénshkroi me AKUK marréveshjen e bashképunimit pér rregullimin dhe pérdorimin e njé
sistemi té integruar mbi té dhénat dhe treguesit kryesoré té performancés (IP1S), gé mbahen
dhe raportohen nga shogérité UK. Ky sistem pritet té keté impakt pozitiv né zgjidhjen
pérfundimtare té problematikés sé raportimit té té dhénave té sakta dhe té besueshme.

Objektiva specifiké:

e Grumbullimi dhe pérpunimi i té dhénave sipas Vendimit t¢ KKRR Nr. 31, daté
28.06.2019 “Pér Miratimin e Platformés sé Data Bazés pér Grumbullimin e t€ Dhénave
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nga Shoqérité Ujésjellés Kanalizime” né pérshtatje me ndryshimet e ndodhura né sektor
me qéllim monitorimin dhe hartimin e raporteve pérkatése pér sektorin UK.

Rishikimi i treguesve kryesoré té performancés né pérshtatje me objektivat e vendosur
né strategjiné kombétare 2022-2030 pér sektorin UK si dhe ndryshimeve té ndodhura
né sektor si rezultat i agregimit té tij.

Ngritja e njé sistemi té unifikuar kombétar raportimi té dhénash né kohé reale dhe té
detajuar lidhur me shérbimet UK, né vijim té marréveshjes sé nénshkruar me AKUK
ne vitin 2023.

Kryerja e kontrollit periodik gjaté procesit t¢ mbledhjes, verifikimit, vlerésimit dhe
raportimit té té dhénave né secilén shogéri UK.
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1.4 MBROJTJA E KONSUMATORIT

Objektivi Strategjik: Mbrojtja dhe fugizimi i rolit t¢ konsumatorit né sektorin ujésjellés
kanalizime.

Qéllimi: Rritja e besimit t€ konsumatorit pér shérbimin e ofruar nga shogérité UK,
népérmjet rritjes sé shkallés sé transparencés, nivelit té informimit dhe edukimit té
konsumatoréve mbi rolin gé kané né vlerésimin e shérbimit UK.

Hyrje
Ndérgjegjésimi i konsumatoréve
Prioriteti kryesor i ERRU-sé éshté mbrojtja e interesave té konsumatoréve.

Né kété kontekst, ndérgjegjesimi i konsumatorit pér rolin ndérveprues gé ka né marrédhenie
me ofruesit e shérbimit, kuptimin e drejté té té drejtave dhe detyrimeve dhe mundésiné pér té
marré pjesé né ményré aktive né té gjitha aktivitetet dedikuar sektorit té ujit merr njé réndési
té vecanté. Né kété aspekt, éshté me mijaft réndési ndérgjegjésimi i konsumatorit pér
mekanizmat e ndryshém rregullatoré, por edhe rritja e ndérgjegjésimit né lidhje me konsumin
e ujit dhe ruajtjen e burimeve ujore.

Vendosja e urave té bashképunimit mes ERRU-sé dhe institucioneve apo shogatave té
konsumatorit me géllim sensibilizimin e konsumatorit dhe rritjen sé ndérgjegjes kolektive mbi
réndésiné e pérdorimit té ujit si njé produkt jetik gé duhet té pérdoret me efikasitet, do té jeté
ndér objektivat e punés sé ERRU-né pérgjaté periudhés né vijim.

Konsumatori aktiv

ERRU, né pérputhje me objektivat e pércaktuar né ligj, synon té mbéshtesé dhe promovojé
kalimin nga njé konsumator pasiv, né njé pjesémarrés aktiv né drejtim té kérkesés pér
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit. Né kuadér té bashképunimit me shoqatat dhe organizatat
gé né objekt té veprimtarisé sé tyre kané mbrojtjen e konsumatoréve do t'i kushtohet vémendje
e veganté promovimit té transparencés e gartésisé né dialogun me konsumatorét. Gjithashtu,
lind nevoja e pérmirésimit té té gjitha kanaleve aktuale té komunikimit nga ana e ERRU-sg, té
cilat sigurojné njé ményré mé efektive pér pércjelljen e informacioneve bazé pér sektorin e ujit
duke forcuar shkallén e besimit té konsumatoréve.

Konsumatorét né nevojé
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Shérbimi i furnizimit me ujé dhe largimit té ujérave té Ndoturaa éshté njé shérbim jetésor qé
ndikon né cilésiné e jetés se konsumatoréve dhe si i tillé, ERRU vleréson se njé aspekt i
réndésishém i mbrojtjes sé konsumatoréve lidhet me pérmbushjen e nevojave specifike pér
furnizimin minimal té kategorive té konsumatoréve né nevojé. Pér kété qéllim, ERRU
konsideron hartimin e politikave mé té garta rregullatore pér té adresuar té gjitha sfidat dhe
pengesat gé lidhen me implementimin e politikave né mbrojtje té konsumatorit né nevojé né
sektorin e ujit.

Puna dhe detyrat e ERRU-sé né drejtim té mbrojtjes sé konsumatoréve né nevojé do té kérkojé
njé bashképunim té vazhdueshém dhe aktiv me institucionet pérgjegjése pér politikén e
mbrojtjes sé konsumatoréve né térési. Edhe pse né ligjin organik, ERRU nuk e ka té pércaktuar
né kompetencat e saj kriteret e pérfitimit té statusit té klientit né nevojé dhe aspektet lehtésuese
teknike pér ofrimin e shérbimit, roli i ERRU-sé éshté i réndésishém né hartimin e kétyre
politikave rregullatore mbéshtetése pér mundésiné e furnizimit té tyre né ményré té
vazhdueshme dhe me cilési.

Objektiva specifiké:

e Realizimi i fushatave informuese dhe ndérgjegjésuese qé synojné té pérmirésojné
ndérgjegjésimin e konsumatorit mbi funksionimin dhe rregullimin né fushat e
kompetencés sé ERRU-sé né zbatim té strategjisé ndér sektoriale pér mbrojtjen e
konsumatorit.

e Vijimi i praktikave rregullatore gé do té pérfshijné zhvillimin e seancave dégjimore dhe
konsultimeve mes paléve gjaté procesit té miratimit té tarifave.

e Matja dhe vlerésimi i indikatorit té performancés “Trajtimi i Ankesave té
Konsumatoréve” paré edhe né kéndvéshtrimin e té gjitha aspekteve té marrédhénies
kontraktuale té konsumatoréve mé shogériné UK.

e Monitorimi né ményré periodike i standardeve té cilésisé sé shérbimit sipas akteve
nénligjore né fuqi, duke nxjerré rekomandime pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit
aty ku do té evidentohen problematika.

e Monitorimi né ményré periodike i zbatimit té udhézimeve té ministrisé, mbi kriteret
dhe procedurat dhe pérdorimin e subvencioneve shtetérore té kompensimeve té
familjeve né nevojé.

e Rishikimi i akteve nénligjore rregullatore né drejtim té vendosjes sé standarteve té
ofrimit t& shérbimit apo né marrédhénie me konsumatorét né kuadér té projektligjit
pér sektorin e ujit.
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I11. 5 KOMUNIKIMI DHE TRANSPARENCA

Objektivi Strategjik: Rritja dhe forcimi i besimit t& publikut mbi veprimtariné e
institucionit.

Qéllimi: Sigurimi gé komunikimi dhe transparenca institucionale té jené koherente,
gjithépérfshirése dhe né pérmbushje té detyrimeve ligjore mbi informimin e publikut mbi
zhvillimet né sektorin e ujit.

Hyrje
Komunikimi Institucional

Objektivat e komunikimit té institucionit toné kané pér géllim pérgatitjen e mesazhit té garté
drejtuar publikut té gjeré, grupeve té interesit dhe aktoréve kryesoré né sektorin e ujit.
Informacioni duhet té jeté i pérshtatshém, i besueshém, i sakté, i géndrueshém né kohé dhe i
miré koordinuar.

Shtyllat ku bazohet ky objektiv strategjik né drejtim té komunikimit dhe té hartimit té
instrumenteve rregullatore pér pérmbushjen e kétij géllimi jané:

= Pérgjegjshméria;

= Transparenca;

= Qartésia né komunikim;

= Disponibiliteti dhe ndérveprimi;

= Aksesueshméria, kuptueshméria dhe pérshtatshméria.

Transparenca

Transparenca éshté njé nga kriteret bazé té vlerésimit t¢ komunikimit dhe njé nga pikat mé té
réndésishme pér té rritur besimin e publikut. Né kété kuadér, Enti Rregullator i Ujit ka treguar
gadishméri dhe ka ndérmarré iniciativa té herépashershme pér rritjen e transparencés
institucionale dhe sektoriale duke publikuar informacionet bazé dhe aktivitetet e ndérmarra
pér kété géllim.

Raportet vjetore dhe Raportet e Performancés sé shogérive UK

Enti Rregullator i Ujit ka publikuar né fagen zyrtare Raportin Vjetor té institucionit né gjuhét
shqip dhe anglisht. Raporti Vjetor garanton njé nivel maksimal transparence dhe né té jané
pérshkruar né ményré té detajuar té gjitha aktivitetet e kryera nga institucioni ne vitin
raportues, si dhe pér té ardhmen.

Publikimi i vendimeve
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Té gjitha vendimet e marra nga Komisioni Kombétar Rregullator publikohen né Fletoren
Zyrtare dhe jané té pasqyruara né ményré korrekte dhe té shpejté né fagen zyrtare té
institucionit.

Bashképunimi me institucionet e tjera

Bashképunimi dhe marrédhéniet ndérinstitucionale jané dy instrumente kryesore té ERRU-
sé pér té shprehur géndrimin dhe kontributin e saj né zhvillimin e métejshém té sektorit
ujésjellés - kanalizime. Né funksion té rolit té tij rregullator, ERRU ka intensifikuar
bashképunimet me institucionet kombétare drejt pérmbushjes sé misionit pér krijimin e njé
mjedisi qé siguron stabilitet pér shogérité UK dhe shérbim mé té miré pér konsumatorét si njé
aktor kryesor né sektorin e ujit.

Bashképunimi ndérkombétar

Zhvillimi me ritme té shpejta i sektorit té ujit sidomos né aspektet teknologjike, sfidat qé po
pérballet sektori nga ndryshimet klimatike, nevoja pér té shkémbyer eksperienca rregullatore
népérmjet marréveshjeve té bashképunimit, zbatimin e Direktivave té€ BE-sé né fushén e ujit
apo pjesémarrja si anétar né organizatat ndérkombétare, i kané dhéné réndésiné e duhur
bashképunimit ndérkombétar né rajon e mé gjere.

Objektivat Specifiké

e Nagritja dhe pérmirésimi i imazhit institucional t&¢ ERRU-sé né marrédhéniet me té
treté dhe publikun e gjeré, si dhe zgjerimi i imazhit t¢ ERRU né nivel rajonal dhe
ndérkombétar.

e Rritja e komunikimit t¢ ERRU-sé duke marré pjesé né aktivitete sensibilizuese dhe
koordinimi me aktorét e tjeré kryesoré né sektor.

e Gjithé pérfshirja dhe bashképunimi me grupet e ndryshme té interesit, vecanérisht
grupet e interesit t& konsumatoréve.

e Informimi dhe edukimi i publikut rreth natyrés dhe kompetencave té rregullatorit,
punés sé tij dhe sesi ai ndikon né jetén e tyre té pérditshme.

e Hartimi i materialeve informuese/promovuese.

Fletépalosje Dizenjimi dhe prodhimi i fletépalosjeve format A5, me pérmbajtje mbi misionin
dhe objektivat e ERRU-sé& informacion mbi marrédhénien kontraktuale Operator -
Konsumator.

« Broshura (Newsletter) Konceptimi dhe publikimi i 4 (katér) broshurave periodike online té
institucionit né muajin e 3-té; né muajin e 6-t€, né muajin e 9-té dhe té 12-té té vitit. Pérmbajtja
e informacionit té tyre do té jeté gjithépérfshirése, duke pérfshiré rubrika té larmishme
informative mbi ERRU-né, objektivat, aktivitetet, intervistat, publikime, raporte, risi
ndérkombétare né drejtim té sektorit té ujit né Europé.
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« Postera: Krijimi, dizenjimi dhe prodhimi i posterave informues dhe/ose promovues né lidhje
me fushatat, aktivitetet dhe njoftimet e ERRU-sé.

» Materiale informuese dhe promovuese: Prodhimi i dosjeve, bllogeve, stilolapsave dhe
materialeve té tjera konferenciale gé nevojiten pér tipologjiné e aktivitetit dhe grupet e interesit
té pérfshira.

I11. 6 VEPRIMTARIA EKONOMIKO-FINANCIARE E ERRU-sé

Objektivi Strategjik: Pé&rmirésimi i treguesve financiaré dhe burimeve njerézore

Qéllimi: Mbéshtetje e ploté logjistike dhe financiare té strukturave organizative t¢ ERRU-
sé, pér ushtrimin normal té aktiviteteve dhe veprimtarisé sé tij funksionale dhe ngjarjeve
te veganta.

Hyrje

Né zbatim té ligjit nr. 8102, daté 28.03.1996 “Pér Kuadrin Rregullator té Sektorit té Furnizimit
me Ujé dhe té Largimit dhe Pérpunimit té Ujérave té Ndotura” i ndryshuar, né nenin 10, pika
1/(a) e ligjit nr. 8102, pércaktohen burimet e financimit t¢ ERRU.

Plani vjetor i shpenzimeve té parashikuara operative t¢ ERRU (projektbuxheti i ERRU)
pérgatitet brenda datés 20 shtator té ¢do viti nga Drejtoria e Shérbimeve Mbéshtetése, né
pérputhje me objektivat vjetore té miratuara nga grupi i menaxhimit strategjik dhe i paraqgitet
pér miratim Kryetarit. Grupi i menaxhimit strategjik miraton objektivat vjetore brenda datés
30 gershor té vitit paraardhés.

Projektplani vjetor i shpenzimeve dérgohet pér aprovim né Késhillin e Ministrave brenda
datés 30 shtator té vitit paraardhés. Pas miratimit té planit vjetor té shpenzimeve nga Késhilli
i Ministrave, grupi i menaxhimit strategjik rishikon objektivat vjetore né pérputhje me kété
plan. Kryetari miraton detajimin e planit vjetor té shpenzimeve.

Menaxhimi financiar dhe kontrolli do té kryhen né pérputhje me ligjin nr.10296, daté
08.07.2010 “Pér Menaxhimin Financiar dhe Kontrollin” dhe aktet e tjera ligjore e nénligjore
né fuqi.

Té gjitha shpenzimet dhe té ardhurat e ERRU-sé do té mbahen né llogari té plota dhe té sakta,
né pérputhje me legjislacionin shqiptar té kontabilitetit.

Té ardhurat e tepérta, gjendje né fund té vitit mbi planin vjetor té shpenzimeve té miratuar nga
Késhilli i Ministrave, derdhen né buxhetin e shtetit.

Burimet e té ardhurave té ERRU-Sé jané:

a. Pagesat e rregullimit, té miratuara nga Komisioni Kombétar Rregullator pér operatorét
gé operojné né sistemet e furnizimit me ujé, té kanalizimeve té ujérave té zeza dhe
trajtimit té tyre;

b. Pagesat e licencave;

c. Donacione té ndryshme;

ERRU mund té pérfitojé donacione té ndryshme né bazé té legjislacionit né fugi, me kusht gé
té mos cenohet pavarésia dhe autoriteti i tij.
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Administrimi i kétyre donacioneve do té béhet sipas marréveshjes me donatorét dhe
legjislacionit shqiptar né fuqi.

Objektiva specifiké:

Mbéshtetja e funksionimit normal té aktivitetit t¢ ERRU-sé, népérmjet sigurimit dhe
garantimit té kushteve sa me té mira materiale e logjistike né ambientet e punés;

Sigurimi i shérbimeve té domosdoshme pér veprimtariné e strukturave té ERRU-sé si dhe
garantimi i funksionimit normal té mjeteve té komunikimit;

Prokurimin e fondeve té€ planifikuar t€ shpenzimeve, duke zbatuar me rigorozitet ligjin “Pér
Prokurimin Publik” dhe aktet e tjera nénligjore;

Ndjekja dhe bashkérendimi i veprimtarive pér pérmbushjen e procedurave pér planifikimin
e fondit vjetor té shpenzimeve operative té ERRU-sg;

Pérgatitja e fondit e shpenzimeve té parashikuara operative vjetore (buxhetin vjetor) té
ERRU-sé brenda datés 20 shtator té ¢do viti;

Vlerésimi i proceseve administrative aktuale pér identifikimin e ményrave pér té
pérmirésuar efikasitetin dhe efektivitetin duke pérfshiré pérdorimin e teknologjisé
informative pér automatizimin e proceseve, pér té lehtésuar monitorimin dhe raportimin e
tyre;

Pérgatitja e njé strategjie té gqarté pér monitorimin dhe raportimin e performancés sé ERRU-
sé né pérputhje me objektivat dhe standardet e caktuara duke pérfshiré kétu krijimin raportet
periodike pér mbikéqyrjen;

Identifikimi i mundésive pér bashképunim dhe partneritet me organizata té tjera pér té
forcuar kapacitetet dhe pér té siguruar mbéshtetje shtesé financiare dhe teknike;
Organizimi i mbéshtetjes logjistike té veprimtarive dhe aktiviteteve te ndryshme té
planifikuara né programet e ERRU-sg;

Marrja e masave organizative dhe procedurale pér plotésimin e strukturés organike né
pérputhje nevojat e ERRU,;

Krijimi i njé mjedisi pune inkurajues dhe té pérforcuar duke pérfshiré trajnime pér
zhvillimin e aftésive té komunikimit dhe bashképunimit. Evidenton dhe programon trajnime
té punonjésve né pérputhje me kérkesat e sektoréve pérkatés dhe mundésité konkrete te
Entit;

Identifikimi i nevojave pér té punésuar personel té specializuar né fusha specifike dhe
menaxhimit té burimeve njerézore pér té pérmirésuar pérputhjen mes nevojave té ERRU-sé
dhe kapaciteteve té personelit.

Studimi dhe marrja e masave pér pérmirésimin e strukturés organike ne pérputhje me
intensitetin e punés té diktuar nga veprimtaria e ERRU-SE;

Administrimi i dosjeve té personelit t¢ ERRU, pas nénshkrimit te tyre;

Ndjekja e té gjitha procedurave, pér pérzgjedhjen emérimin, apo plotésimin e
dokumentacionit té personelit né ERRU;

Pasurimi i dosjeve té personelit ¢do vit me té dhéna té reja, kualifikime dhe déshmi té
ndryshme té cilat pasurojné dosjen dhe skedarin e personelit;
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e Plotésimi dhe azhornimi i regjistrit themeltar té punonjésve me té dhénat pérkatése;

e Evidentimi i prezencés né puné té personelit dhe kryerja e pushimeve vjetor té tyre;

e Hartimi né ményré periodike i evidencave mujore té sigurimeve shogérore;

e Pérgatitja né pérfundim té ¢do viti kalendarik i njé raporti pér KKRR né lidhje me punén e
kryer;

e Organizimi i realizimit té veprimtarisé sé punonjésve mbéshtetés té ERRU-sé.

IV. MONITORIMI DHE ANALIZA VLERESUESE E STRATEGJISE

Monitorimi luan njé rol ky¢ né vlerésimin dhe raportimin e progresit né zbatimin e njé
strategjie. Pér mé tepér, ai u ofron paléve té interesuara, né té gjitha nivelet, informacion ky¢
né lidhje me pérparimin e zbatimit dhe sfidat e mundshme, duke béré té mundur ndérmarrjen
e veprime Korrigjuese sa heré qé éshté e nevojshme. Procesi i monitorimit duhet té jeté i
vazhdueshém, i géndrueshém, i fokusuar dhe i disiplinuar.

Analiza e progresit dhe propozimi i veprimeve korrigjuese do té pérgatitet nga Strukturat
Pérgjegjése dhe mé pas do té diskutohet, rishikohet dhe vlerésohet sipas planit té veprimit.

Né fund té cdo viti, Enti Rregullator i Ujit do té konsolidojé raportimin e béré nga drejtorité
pérkatése pér té zhvilluar njé dokument operacional, duke theksuar progresin e béré pér té
arritur té gjitha rezultatet e parashikuara té ndérmjetme dhe identifikimin e boshllégeve té
parealizuara si dhe veprimet korrigjuese té miratuara dhe té zbatuara. Ky dokument pércjellés
do té ndihmojé né vlerésimin e efektivitetit té¢ Planeve té Veprimit pér té arritur rezultatet e
parashikuara dhe do té pérdoret pér ¢do vit njé version té pérditésuar i strategjisé.

Pér té monitoruar zbatimin dhe progresin e Strategjisé Institucionale, strukturat pérgjegjése do
té pérgatisin njé raportim vjetor gé detajon arritjet né lidhje me masat prioritare té caktuara dhe
planet e veprimit pérkatése.
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ANEKSI: PLANI | VEPRIMIT TE STRATEGJISE

PLANI | VEPRIMIT NE ZBATIM TE DOKUMENTIT STRATEGJIK (2025-2027)

I. QELLIMI STRATEGJIK: LICENCIMI | SHOQERIVE UK DHE GARANTIMI | CILESISE SE SHERBIMIT
Sigurimi gé shérbimi i ofruar nga shogérité UK té jeté i licencuar dhe té respektohen kushtet e licencés.

1.1 Qéllimi i politikés: Garantimi se veprimtaria e shogérive UK té jeté né respektim té akteve ligjore dhe nénligjore né fugi dhe standardeve
té miratuara né drejtim té cilésisé sé shérbimit.

Nr.

Objektivi specifik, produkti,
masa

Produkti

Struktura Pérgjegjése

Afati i zbatimit

Afati Fillimit

Afati
Mbarimit

11

Licencimi i té gjitha shogérive UK né
zbatim t€ VKM nr. 302, date 11.05.2023
“ Pér Politikat Kombétare pér
Riorganizimin e Sektorit té Furnizimit
me Ujé dhe té Largimit, Trajtimit dhe
Pérpunimit té Ujérave té Ndotura”, ku
parashikohet riorganizimi i shogérive
UK nga 58 né 15 shogéri UK Rajonale.

Drejtoria Tekniko
Ekonomike

2025

2027

1.2

Rishikimi i akteve nénligjore rregullatore
pér procesin e licencimit né kushtet e
miratimit té projektligjit pér sektorin e
ujit.

- Rishikimi i kushteve té licencés.

- Rishikimi i Kodit té Ujit

Drejtoria Tekniko
Ekonomike

Drejtoria Juridike dhe e
Konsumatorit

2025

2027

20



Nr.

Objektivi specifik, produkti,
masa

Produkti

Struktura Pérgjegjése

Afati i zbatimit

Rishikimi i rregullores se licencimit

Afati

Afati Fillimit Mbarimit

21



PLANI | VEPRIMIT NE ZBATIM TE DOKUMENTIT STRATEGJIK (2025-2027)

I1. QELLIMI STRATEGJIK: VENDOSJA E TARIFAVE

Sigurimi i arritjes sé géndrueshmérisé financiare té shogérive UK té orientuar drejt rikuperimit té kostove dhe mbulimit té ploté té tyre

11.1. Qéllimi i politikés: Né kushtet e njé shérbimi monopol, efikasiteti ekonomik i shogérive UK ndikon né pérmirésimin e aspekteve

menaxheriale e operacionale dhe né ofrimin e njé shérbimi cilésor.

Nr.

Objektivi specifik, produkti,
masa

Produkti

Struktura Pérgjegjése

Afati i zbatimit

Afati Fillimit

Afati
Mbarimit

2.1

Vendosja dhe rregullimi me tarifa i té
gjitha shogérive UK qgé operojné né
sektorin UK né zbatim t¢ VKM nr. 302,
daté 11.05.2022 “ Pér Politikat
Kombétare pér Riorganizimin e Sektorit
té Furnizimit me Ujé dhe té Largimit,
Trajtimit dhe Pérpunimit té Ujérave té
Ndotura”, duke patur né konsideraté
unifikimin e tarifave té shérbimit pér
sektorin UK me synim mbulimin e
kostove.

Drejtoria Tekniko
Ekonomike

2025

2027

2.2

Zbatimi efektiv i metodologjisé sé
vendosjes sé tarifave sipas vendimit té
Komisionit Kombétar Rregullator
(KKRR) nr. 539, 30.12.2021 “ Pér

Drejtoria Tekniko
Ekonomike

2025

2027
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Nr.

Objektivi specifik, produkti,
masa

Produkti

Afati i zbatimit
Struktura Pérgjegjése

Afati

Afati Fillimit Mbarimit

Miratimin e Metodologjisé dhe

Procedurés pér Miratimin e Tarifave te
Shérbimeve té Ujésjellés Kanalizime”

me synim sigurimin e géndrueshmérisé
financiare té shogérive UK qe operojné

ne sektor duke patur né konsiderate
pérballueshmériné e tarifave nga
konsumatorét.

Orientimi i operimit té shogérive né
ményré gé té rikuperohen plotésisht

kostot operacionale dhe té mirémbajtjes,

shlyerja e borxhit, dhe shpenzimet
kapitale pér investime dhe riparime.

Drejtoria Tekniko
Ekonomike
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PLANI | VEPRIMIT NE ZBATIM TE DOKUMENTIT STRATEGJIK (2025-2027)

I11. QELLIMI STRATEGJIK: MONITORIMI DHE EFICENCA E SHERBIMEVE TE SHOQERIVE UK
Pérmirésimi i saktésisé dhe besueshmérisé sé té dhénave té sektorit té furnizimit me ujé dhe kanalizime.

111.1. Qéllimi i politikés: Njé sistem i integruar i raportimit té t€ dhénave dhe pérmirésimi i monitorimit dhe vlerésimit té performancés.

Objektivi specifik, produkti, Afati i zbatimit

masa

Nr. Produkti Struktura Pérgjegjése

Afati

Afati Fillimit Mbarimit

3.1 | Grumbullimi dhe pérpunimi i té dhénave Drejtoria Tekniko 2025 2027
sipas Vendimit t¢ KKRR Nr. 31, daté Ekonomike
28.06.2019 “Pér Miratimin e Platformés
sé Data Bazés pér Grumbullimin e té
Dhénave nga Shogérité Ujésjellés
Kanalizime” né pérshtatje me ndryshimet
e ndodhura né sektor me géllim
monitorimin dhe hartimin e raporteve
pérkatése pér sektorin UK.

3.2 | Rishikimi i treguesve kryesoré té Drejtoria Tekniko 2025 2027
performancés né pérshtatje me objektivat Ekonomike
e vendosura né strategjiné kombétare
2022-2030 pér sektorin UK si dhe
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Nr.

Objektivi specifik, produkti, Produkti
masa

Struktura Pérgjegjése

Afati i zbatimit

ndryshimeve té ndodhura né sektor si
rezultat i agregimit té tij.

Kryerja e kontrollit periodik gjaté
procesit t&€ mbledhjes, verifikimit,
vlerésimit dhe raportimit té té dhénave
né secilén shogéri sh.a UK.

Drejtoria Tekniko
Ekonomike

Afati

Afati Fillimit Mbarimit
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PLANI | VEPRIMIT NE ZBATIM TE DOKUMENTIT STRATEGJIK (2025-2027)

IV. QELLIMI STRATEGJIK: MBROJTJA E KONSUMATORIT
Mbrojtja dhe fugizimi i rolit té konsumatorit né sektorin ujésjellés kanalizime.

IV.1. Qéllimi i politikés: Rritja e besimit té konsumatorit pér shérbimin e ofruar nga shogérité UK, népérmjet rritjes sé shkallés sé transparencés,

nivelit t& informimit dhe edukimit t& konsumatoréve mbi rolin gé kané né vlerésimin e shérbimit UK.

Objektivi specifik, produkti,

Nr. Produkti Struktura Pérgjegjése

Afati i zbatimit

masa

Afati Fillimit

Afati
Mbarimit

4.1 | Realizimi i fushatave informuese dhe Drejtoria Juridike dhe e 2025 2027

ndérgjegjésuese Q&€  sSynojné  té Konsumatorit
pérmirésojné ndérgjegjésimin e
konsumatorit mbi funksionimin dhe
rregullimin né fushat e kompetencés sé
ERRU-se né zbatim té strategjisé ndér
sektoriale pér mbrojtjen e konsumatorit.

4.2 | Vijimi i praktikave rregullatore gé do té Drejtoria Juridike dhe e 2025 2027

pérfshijné zhvillimin e seancave Konsumatorit
dégjimore dhe konsultimeve mes paléve
gjaté procesit té miratimit té tarifave.
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Nr.

Objektivi specifik, produkti,
masa

Monitorimi né ményré periodike i
standardeve té cilésisé sé shérbimit sipas
akteve nénligjore né fuqi, duke nxjerré
rekomandime pér pérmirésimin e cilésisé
se shérbimit aty ku do té evidentohen
problematika.

Produkti

Struktura Pérgjegjése

Drejtoria Juridike dhe e
Konsumatorit

Drejtoria Tekniko
Ekonomike

Afati i zbatimit

4.5

Rishikimi i akteve nénligjore rregullatore
né drejtim té vendosjes sé standarteve té
ofrimit té shérbimit apo né marrédhénie
me konsumatorét.

Drejtoria Juridike dhe e
Konsumatorit

Afati

Afati Fillimit Mbarimit
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PLANI | VEPRIMIT NE ZBATIM TE DOKUMENTIT STRATEGJIK (2025-2027)

V. QELLIMI STRATEGJIK: KOMUNIKIMI DHE TRANSPARENCA
Rritja dhe forcimi i besimit té publikut mbi veprimtariné e institucionit.

V.1. Qéllimi i politikés: Sigurimi gé komunikimi dhe transparenca institucionale té jené koherente, gjithépérfshirése dhe né pérmbushje té
detyrimeve ligjore mbi informimin e publikut mbi zhvillimet né sektorin e ujit.

Objektivi specifik, produkti,

Afati i zbatimit

Nr. Produkti Struktura Pérgjegjése
masa .
Afati Fillimit | ot
Mbarimit

5.1 | Ngritja dhe pérmirésimi i imazhit Drejtoria Juridike dhe e 2025 2027

institucional t¢ ERRU-sé né Konsumatorit

marrédhéniet me té tretét dhe publikun e

gjeré dhe zgjerimi i imazhit t&¢ ERRU né

nivel rajonal dhe ndérkombétar.
5.2 | Rritja e komunikimit t&¢ ERRU-sé duke Drejtoria Juridike dhe e 2025 2027

marré pjesé né aktivitete sensibilizuese
dhe koordinimi me aktorét e tjeré
kryesoré né sektor.

Konsumatorit
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Nr.

Objektivi specifik, produkti,
masa

Informimi dhe edukimi i publikut rreth
natyrés dhe kompetencave té
rregullatorit, punés sé tij dhe sesi ai
ndikon né jetén e tyre té pérditshme.

Produkti Struktura Pérgjegjése

Drejtoria Juridike dhe e
Konsumatorit

Afati i zbatimit

9.5

Hartimi i materialeve
informuese/promovuese.

Drejtoria Juridike dhe e
Konsumatorit
Drejtoria e Shérbimeve
Mbéshtetése

Afati

Afati Fillimit Mbarimit

29



PLANI | VEPRIMIT NE ZBATIM TE DOKUMENTIT STRATEGJIK (2025-2027)

VI. QELLIMI STRATEGJIK: VEPRIMTARIA EKONOMIKO-FINANCIARE E ERRU-sé

Pérmirésimi i treguesve financiaré dhe burimeve njerézore.

V1. 1 Qéllimi i politikés: Mbéshtetjen e ploté logjistike dhe financiare té strukturave organizative té ERRU, pér ushtrimin normal té aktiviteteve

dhe veprimtarisé sé tij funksionale dhe ngjarjeve té veganta.

Objektivi specifik, produkti,
masa

Nr.

Produkti

Struktura Pérgjegjése

Afati i zbatimit

Afati Fillimit

Afati
Mbarimit

6.1 | Vlerésimi i proceseve administrative
aktuale pér identifikimin e ményrave pér
té pérmirésuar efikasitetin dhe
efektivitetin duke pérfshiré pérdorimin e
teknologjisé informative pér
automatizimin e proceseve, pér té
lehtésuar monitorimin dhe raportimin e
tyre

Drejtoria e Shérbimeve
Mbéshtetése

2025

2027

6.2 | Pérgatitja e njé strategjie té qarté pér
monitorimin dhe raportimin e
performancés sé ERRU-sé né pérputhje
me objektivat dhe standardet e caktuara
duke pérfshiré kétu raportet periodike pér
mbikéqyrjen.

Drejtoria e Shérbimeve
Mbéshtetése

2025

2027
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Nr.

Objektivi specifik, produkti,
masa

Krijimi i njé mjedisi pune inkurajues dhe
té pérforcuar, duke pérfshiré trajnime pér
zhvillimin e aftésive té komunikimit dhe
bashképunimit. Evidentimi dhe programi
trajnime te punonjésve ne pérputhje me
kérkesat e sektoréve pérkatés dhe
mundésité konkrete té ERRU.

Produkti Struktura Pérgjegjése

Drejtoria e Shérbimeve
Mbéshtetése

Afati i zbatimit

Afati

Afati Fillimit Mbarimit
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