ENTI RREGULLATOR | UJIT | SHQIPERISE

Raporti i Performances
pér Shogerite Ujesjellés
Kanalizime

2013




Puilivuar nga

Enti Rreguitator s Uje | Saqepanse |[ERRUI
k. Gprg; Fanta, N 10

Tirane, Shqipdn

Emal: peblcDerrual

Tel: Q0055 £ 225004

Fadia 0 imernetd: www orru.al
(E-Enn Rroguilater « Uit i Shgptnse

Tetor J0N4

1S5M II02- 248

pashképunimd Ionpdervemind by g.z e

gierman

04 TR0 D) b T N TY

Priatemi | kitg putlikimi u mbishtet sga

Deutethe Gonmnacha fur
Intersatisnale Tusamermna bet JEHZI GriH

Progrwss pir Refarmin « U|R, Shgpiri

.-



Vizioni
Njé sektor ujésjellés-kanalizimesh financiarisht i veté-qgéndrueshém gé ofron shérbime té njé cilésie
té larté, por té pérballueshme, pér té gjithé konsumatorét né Shqipéri.

Misioni
Té sigurojé té gjithé konsumatoret né Shqipéri, gé ofruesit e shérbimit té furnizimit me ujé dhe

kanalizimeve té japin cilésiné mé té miré té mundshme, me njé cmim té arsyeshém dhe né njée
ményré té géndrueshme financiarisht.
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Fjala pérshéndetése

Kam kénagésiné qe edhe kéte vit, pér te tretin vit
rradhazi, té ndaj me ju Raportin e Performancés
sé Shogérive Ujésjellés Kanalizime pér vitin
2013. Ndonése Enti Rregullator i Ujit e ka filluar
relativisht vone pérgatitjen dhe publikimin e kétij
Raporti, té gjithé jemi tashmé té vetédijshém
pér réndésiné e tij, jo vetém pér Shogérité qe
té shikojné ecuriné e tyre ndér vite si dhe té
krahasojné arritjet e tyre me ato Shoqgéri ge
operojné né té njéjtin mjedis, apo dhe palét e
interesuara si Pronarét, Késhillat Mbikeqyrés,
Konsumatoret gé té njihen me kéte performance,
por dhe pér veté Rregullatorin.

Analiza e trendit té ecurisé sé sektorit né térési
si dhe zhvillimet apo problemet e evidentuara
pér cdo Shogéri né vecanti, ndihmojné né
realizimin e misionit té Entit Rregullator, por gjithashtu dhe né pérmirésimin e standardeve,
metodologjive apo praktikave qé ai perdor pér té bere té mundur kéte krahasim performance.
Pér kété arsye, pavarésisht se edhe né kéeté raport jané marré té njéjtét tregues né
analize, Enti Rregullator i Ujit, bazuar né eksperiencén tashmeé trevjecare té krahasimit
té performancés, po konsideron mundésiné e pérshtatjes sé standarteve dhe praktikés sé
vlerésimit té shogérive, duke shtuar dhe rigrupuar treguesit e performancés té péerdorur
per vlerésim si dhe peshén e secilit prej tyre.

Nga anatjetér, megjithése ky raport pérpiget té ofrojé njé pamje sa me reale té performancés
sé Shoqgeérive, ka akoma shumé vend pér pérmirésime pér sa i pérket té dhénave mbi te cilat
ai éshté bazuar. Njé rregullim i miré i sektorit ka nevojé pér informacion dhe té dhéna té
besueshme si dhe pér njé monitorim te vazhdueshém. Monitorimi jep mundésiné té béhet
njé vlerésim korrekt i performancés sé cdo Shogérie dhe té vendosen objektiva realiste,
duke pasur parasysh kapacitetet aktuale té tyre. Saktésia dhe besueshméria e té dhénave
éshté tashme njé nga sfidat mé emergjente té ERRU-se pér vitin né vazhdim.

Pérsa i perket vitit 2013 ge lame pas, analiza e treguesve té performancés konfirmoi dhe
njéheré problematikat gé ka pasur sektori kéto vitet e fundit né té dy aspektet kryesore;
né menaxhim dhe investim. Pjesa me e madhe e treguesve té marré né analize ka pasur
njé rritje té lehte, ose nivele té njejta me ato té dy viteve té kaluara. Shogérité kané sérisht
permirésime té situatés se tyre financiare, por nga analiza e treguesve pérkatés, mendohet
gé ky pérmirésim ka ardhur kryesisht si rezultat i politikes tarifore té zbatuar, ndérsa efekti
i ardhur nga reduktimi i kostove apo rritja e faturimit dhe aq me tepér arkétimit ka gené mé
i ulét. Po késhtu dhe kohézgjatja e furnizimit me ujé apo niveli i matjes kané pésuar njé rritje
té vogél krahasuar me njé vit mé paré. Nga ana tjetér, niveli i humbjeve vazhdon té mbetet
njé nga problemet mé serioze né sektor, me impakt negativ né géndrueshmeériné financiare
té Shogéerive por edhe né cilésiné e ujit pér konsum publik.
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Sigurisht gé pervec problematikave, brenda secilit grup gjenden dhe ato Shoqgérité cilat duhet
té pérgézohen, performuesit mé té mire te vitit dhe ato me ecuriné mé té miré krahasuar
me njé vit mé pare. Jané kéta performues, inkurajues dhe pér Shoqgérité e tjera né rritjen e
standarteve té shérbimit ndaj konsumatoréve shqiptare. Ju faleminderit pér pérkushtimin
né punén tuaj dhe né arritjen e objektivave né sektor.

Uné nga ana tjetér, né emér dhe te Entit Rregullator te Ujit, dua t'ju siguroj se gjithmoné
do té keni mbéshtetjen toné né punén tuaj né zhvillimin e sektorit, pavarésisht sfidave tée
shumta dhe problemeve.

Né pérfundim do té doja té falenderoja té gjithé punonjésit e ERRU-sé pér punén dhe
dedikimin gé kané treguar né pérgatitjen e kétij Raporti si dhe késhilltarét e GIZ-it pér
bashképunimin e frytshém, jo vetém né keté raport, por dhe gjaté gjithé kétyre viteve pune
té pérbashkét.

Avni Dervishi
Kryetar i Entit

gullator té Ujit



Hyrje

Pér té tretin vit radhazi Enti Rregullator i Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe Largimit e Pérpunimit
te Ujérave té Ndotura pérgatit Raportin e Performancés sé operatoréve aktiv né kété sektor. Raporti
i Performancés pér vitin 2013 bazohet edhe kété vit né vlerésimin e aktivitetit dhe shérbimeve té
ofruara nga shoqérité ujésjellés kanalizime né bazé té 10 treguesve kryesoré té performaceés té
pérzgjedhur (TPK) nga Komisioni Kombétar Rregullator.

Duke patur parasysh nevojén pér pérmirésimin e shérbimit dhe rritjen aftgjaté té géndrueshmérisé
financiare né kété sektor, né pérzgjedhjen e TKP u éshté dhéné pérparési treguesve gé vlerésojné
aspektet financiare dhe menaxhuese si dhe shérbimin ndaj konsumatoréve. Pérparési kané treguesit
ekonomiko financiar dhe ato té shérbimit té shérbimit té furnizimit me uje.

Enti Rregullator i Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe Largimit e Pérpunimit té Ujérave te Ndotura
(ERRU) éshté institucion i pavarur publik, i krijuar né bazé té ligjit nr. 8102, daté: 28.03.1996, mbi
“Kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura”,
i ndryshuar. Né zbatim te kétij Ligji Enti Rregullator éshté i mandatuar pér té raportuar ‘mbi gjendjen
e sektorit’, dhe teé paragesé rekomandimet e tij lidhur me masat gé duhen marré pér pérmirésimin e
kétij sektori. Raporti mbi performancén e ofruesve té€ shérbimit dhe sektorit né térési éshte njé nga
rrugét pér té pérmbushur kété detyrim ligjor.

Monitorimi i sektorit UK dhe publikimi i raportit té performancés, me informacion dhe analizat e
tij krijon mundési pér té gjithé té interesuarit gé té vlerésojné performancén e cdo operatori dhe
té shohin gjendjen dhe ecuriné e sektorit. Konsumatorét mund té vlerésojné performancén e
operatorit g€ u ofron atyre shérbimin dhe ta krahasojné até me performancén e operatoréve te tjere.
Veté shogérité mund té vlerésojné ecuriné e tyre duke e krahasuar me até té shoqeérive té tjera gé
operojné né mjedise té ngjashme. Késhtu ato mund té dallojné pikat e tyre té forta dhe té dobéta
e té mésojné nga praktikat mé eficiente operacionale dhe menaxhuese té mé té miréve. Autoritet
vendore si pronare té shogérive dhe po ashtu Késhillat Mbikqyrés do té gjejné informacione pér té
vlerésuar punén e shoqgeérisé sé tyre, por edhe pér té marré vendimet e duhura né lidhje me kéto
shogéri. Rezultatet e késaj analize té performancés do té pérdoren gjithashtu nga ERRU né procesin
licensimit dhe vlerésimit té zbatimit té kushteve té licencés dhe ndryshimit té tarifave, duke gené se
ndryshimet tarifore varen nga arritja e objektivave t€ performancés té vendosura nga ERRU.

Informacioni dhe analizat e kétij raporti ndihmojné vendimmarrésit dhe donatorét né pérpjekjet e
tyre pér té pérmirésuar performancén e shogérive UK dhe sektorit né pérgjithési.
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Publikimi i kétij raporti éshté vazhdimi i procesit té monitorimit té performancés sé sektorit
nga rregullatori. ERRU déshiron té nxisé té gjithé aktorét si: shoqgeérité, pronarét e tyre, késhillat
mbikéqyrés, konsumatorét, mediat si dhe vendimmarrésit pér t'u angazhuar né njé dialog konstruktiv
mbi sfidat aktuale té sektorit dhe ato né té ardhmen.

ERRU éshté pérgjegjés per rregullimin e shérbimit té furnizimit me ujé dhe kanalizime né vend. Né
kéteé raport, éshré analizuar vetém performanca e 58 shoqérive ujésjellés kanalizime. Aktualisht ky
shérbim krahas shoqérive ujésjellés kanalizime ofrohet edhe nga disa operatoré té tjeré gé nuk jané
té licensuar. ERRU po punon pér té orientuar veprimtariné e tij drejt integrimit té tyre brenda kuadrit
rregullator.

Né kéte vlerésim njé rol té rendésishém luan cilésia dhe saktésia e té dhénave. Me pérjashtim té
njé treguesi, analiza e performancés sé paraqitur edhe né kété raport éshté bazuar mbi té dhéna
e vetédeklaruara nga ana e shogérive, t€ mbledhura dhe té pérpunuara nga Njésia e Monitorimit
prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té Ujésjellés Kanalizime.

Edhe gjaté vitit 2013 u konstatuan mosraportim, vonesa dhe pasaktési né té dhénat e raportuara nga
disa shogéri. Kjo pérvojé risjell né vémendjen e ERRU nevojén pér té intensifikuar punén né drejtim
té raportimit, verifikimit dhe saktésimit té té dhénave té paraqitura nga shoqgérité duke ushtruar aty
ku éshté e nevojshme kompetencat e tij ligjore.

ERRU, me mbéshtetjen e GIZ dhe né bashképunim me aktorét kryesor né sektor, ka pérgatitur
infrastrukturén logjistike dhe po punon pér pérmirésimin e cilésisé dhe raportimit té té dhénave.
Njékohésisht po punohet pér rishikimin e treguesve té performancés, pér té zgjeruar analizén dhe
péer shérbimin e kanlizimeve dhe trajtimin e ujrave té ndotura. Kéto permirésime do té reflektohen
né Raportin e Performancés sé vitit 2014.

Raporti éshté i strukturuar né gjashté pjesé ku:

Né pjesén e paré paraqiten shkurtimisht veprimtarité dhe arritjet kryesore té ERRU gjaté vitit 2013.
Né pjesén e dyté paraqitet performanca e pérgjithshme e sektorit ujésjellés kanalizime gjaté vitit 2013.
Né pjesén e treté, e cila éshté edhe pjesa mé e réndésishme e kétij raporti, paragitet analiza e
performancés sé shogérive, pér secilin nga dhjeté TKP e marra né shqyrtim.

E cila paraprin pjesén e katért té raportit ku jepet renditja e shogérive né bazé te rezultateve
te arritura.

NE pjesén e pesté té raportit trajtohet njé nga problemet mé té réndésishme te sektorit; “Humbjet”
té analizuara sipas Bilancit té Ujit. Raporti mbyllet me pjesén e gjashté ku paragitet njé pérmbledhje
e konkluzioneve kryesore.

Né pérfundim éshté njé peérmbledhje aneksesh me té dhéna té detajuara pér shoqérité UK dhe
tarifat qe ato zbatojné



ERRU dhe veprimtaria
gjate vitit 2013

Enti Rregullator i Ujit éshté institucioni gé ushtron dy funksione té réndésishme térésisht té vetat né
sektorin ujésjellés e kanalizime: licencimin e operatoréve gé veprojné né kéteé sektor dhe vendosjen
e tarifave té shérbimit.

Njé vémendje té vecanté Enti i kushton konsumatorit dhe mbrojtjes sé tij. Nga viti né vit ERRU
ka nxitur rritjen e transparencés né sektor, pércaktimin e procedurave té drejta dhe ka kérkuar
nga operatorét konsolidimin e shérbimit ndaj klientit. Njé réndési e vecanté i éshté kushtuar edhe
monitorimit té zbatimit té kontratés model nga té gjithé operatorét.

Njé nga praktikat e reja né procesin e miratimit té tarifave, éshté pérfshirja e konsumatorit, si njé
palé e réendésishme né kété proces, duke sugjeruar gé dégjesat me komunitetin/konsumatorin té
jené pjesé e procesit té vendosjes sé tarifave nga ana e operatoréve. Gjaté vitit 2013 ERRU ka vijuar
procesin e monitorimit té sektorit dhe té shogérive UK.

Publikimi i performancés nga ana e institucionit rregullator i shérben vlerésimit té krahasuar té
shogérive g€ operojné né kéteé sektor. Ky raport periodik éshté njé vleré shtesé né ecuriné e shogérive
UK, pasi rrit transparencén dhe ndikon né pérmirésimin e performancés pér secilén shogéri,
népérmjet promovimit té praktikave mé té mira gé evidentohen né kété raport.

Licencat

Né zbatim té ligjit 8102 daté 23.03.1996, i ndryshuar dhe akteve nénligjore né zbatim té tij cdo subjekt
gé ushtron veprimtariné e tij né furnizimin me ujé dhé kanalizime duhet té licencohet nga ERRU.
Né sektorin ujésjellés kanalizime ofrojné shérbimin e furnizimit me ujé, trajtimit té ujit té pijshém,
largimin e ujérave té ndotura, trajtimin e ujérave té ndotura ose njé prej tyre gjithsej 58 operatorg,
nga té cilét 55 jane t€ licencuar.

ERRU gjaté vitit 2013 éshté pérgéndruar jo vetém né procesin e licencimit, por edhe né pérmirésimin
e kuadrit rregullator té kétij procesi, duke miratuar né fund té vitit 2013 edhe kushtetet e licencés, si
pjesé pérbérése e licencés. Keéto kushte pérbéjné njé paketé rregullash pér aktivitetin e operatoréve
té shérbimit dhe sanksionojné parimet kryesore pér kryerjen e njé shérbimi sa mé té miré. Kushtet
e licencés do té jené objekt i monitorimit nga ERRU.

Monitorimi i tyre do té shérbejé pér vlerésimin e cilésisé sé shérbimit dhe pérmirésimit té tij, por
edhe rritjen e pérgjegjshmérisé nga operatorét.

Intensifikimi i punés nga rregullatori dhe ndérgjegjesimi i shogérive pér té kryer veprimtariné e tyre
brenda kuadrit rregullator pasqyrohet edhe né numrin e aplikimeve pér paisje me licencé. Pérgjaté
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vitit 2013 kané aplikuar pér pajisje me licencé apo rinovim licence 31 operatore ujésjellés kanalizime.
Procesi i licensimit ka pérfunduar pér 26 operatoré dhe éshté né vazhdim pér pesé té tjerét.

Né fund té vitit 2013, dy operatorét SHA U Shkodér Fshat dhe SHA UK Malési e Madhe u bashkuan né
njé shogéri té vetme né baze té vendimit té Keshillit té Ministrave nr. 1094, daté 26.12.2013, ndryshim
i cili u reflektua edhe né licencén e shogeériseé.

Pér heré té paré gjaté kétij viti kané aplikuar dhe jané licencuar Ndérmarrja Ujésjellés Divjaké,
Komuna Bradashesh, SHA UK Libohové dhe SHA UK Fushé-Krujé. Operatorét, SHA Ujésjellés
Delving, SHA Ujésjellés Vloré, dhe SHA Ujésjellés Tepelené kané shtuar edhe kategoriné e shérbimit
té largimit té ujerave té ndotura, shérbim i ofruar prej shumeé vitesh nga veté njésité e geverisjes
vendore té kétyre gyteteve. SHA UK Durrés dhe SHA UK Korcé kané véné né funksionim impiantet
pér trajtimin dhe pérpunimin e ujérave té ndotura dhe jané licencuar nga ERRU pér kété shérbim.

Tarifat

ERRU i ka pércaktuar rregullat pér aplikimin, shgyrtimin dhe miratimin e tarifave né Metodologjiné
“Pér Vendosjen e Tarifave”. Prej dy vitesh shogérité UK kané aplikuar pér miratimin e tarifave bazuar
né kété metodologji. Metodologjia krijon njé lidhje direkte ndérmjet ndryshimit té tarifave dhe
performancés sé operatoréve né méenyré qé eficienca né ofrimin e shérbimeve né sektor té rritet.

Rritja e tarifave éshté e kushtézuar vetém pér operatorét qé arrijné objektivat e pércaktuara nga

ERRU pér treguesit kryesoré té performancés. Kryesisht tarifat qé kané aplikuar operatorét kané

ardhur né rrije, né varési kjo edhe té nivelit té performancés sé tyre. Gjate tre viteve té fundit tarifat

mesatare, né shkallé vendi, pér konsumatorét familjare jané rritur né masén 14% pér shérbimin
ujésjellés dhe 25% pér shérbimin e kanalizimeve.

Né vitin 2013, prané ERRU u paragitén 9 kérkesa pér miratim tarife:

e SHA UK Korcé pér miratimin e tarifave té shérbimit té furnizimit me ujé dhe largimit e
perpunimit té ujérave té ndotura.

e SHA UK Gjirokastér, SHA UK Erseké, SHA UK Lezhé, SHA UK Sarande, SHA UK Lushnjg,
SHA UK Fier, SHA UK Berat-Kucové, Ndérmarrja UK Bashkia Puké, pér ndryshimin e tarifave
pér shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit té ujérave té ndotura.

e SHA UK Tepelené dhe SHA UK Vloré aplikuan pér miratimin e tarifave té shérbimit té largimit
té ujérave té ndotura.

Né zbatim té metodologjisé procesi i miratimit té tarifave pér shoqérité qé aplikojné pér here té paré

béhet me poceduré té pérshpejtuar nga ana e ERRU.

Vlerésimi i propozimit pér ndryshimin e tarifave pér secilin aplikim &shté béré mbi bazén e analizés
sé situatés aktuale ekonomike e financiare, treguesve kryesore té performanceés, tendencés sé tyre,
synimeve t€ operatorit, sidhe kushteve specifike t€ operimit. ERRU népérmjet strukturés sé miratuar
té tarifave pér secilén shogéri ka synuar arritjen e objektivave té politikés tarifore pér mbulimin e
kostos sé operimit dhe mirémbajtjes, pér té bére té mundur gé gradualisht té arrihet mbulimi i
kostos totale. Mbulimi i kostove nuk mund arrihet vetém nga rritja e tarifave por edhe nga pérpjekjet
sistematike té operatoréve pér té ulur kostot e shérbimit duke rritur efikasitetin menaxhues dhe
teknik. Eksperienca e deritanishme né miratimin e tarifave ka treguar se ka vend pér pérmirésime
té métejshme. Konsumatorét duhet té paguajné pér cdo shérbim té ofruar kostot e tij. Njé rol té
réndésishém né kété drejtim luan analiza e kostos sipas géndrave té kostos si dhe hartimi i planeve
per menaxhimin e aseteve. ERRU éshté duke punuar pér hartimin e udhézuesve pérkatés. Né té
ardhmen ERRU do ti kérkojé shogérive UK té mbéshtesin kérkesén e tyre pér ndryshimin e tarifave
mbi bazén e kétyre analizave.



Pér shumé operatoré kostot e shérbimit jané rritur ndjeshém pér arsye té kredive té marra dhe
kostove té reja prej vénies né funksionim té impianteve té trajtimit té ujrave té ndotura. Megjithése
ka vend pér rritje té métejshme té tarifave duhet mbajtur parasysh raporti ndérmjet pérballimit té
tarifave nga konsumatorét dhe arritjes sé pavarésisé dhe géndrueshmeérisé financiare té operatoréve.
Njé pjesé e kétyre kostove mund té mbulohen pérmes tarifave por mbulimi total i tyre mund té mos
jeté i pérballueshém nga klientét dhe rritja e métejshme e tarifave mund té sjellé efekte negative
sociale. ERRU éshté i gatshém té bashképunojé me té gjithé aktorét e pérfshiré né kéte céshtje pér té
gjetur mekanizma té pérshtatshém subvencionimi pér té béré té mundur mbrojtjen e konsumatoréve
(shtresave né nevojé) dhe njékohésisht funksionimin e operatoréve né ményré té géndrueshme.

Konsumatori

Misioni i ERRU éshté te sigurojé pér té gjithé klientét e sektorit ujésjellés kanalizime né Shqipéri
shérbim me cilésiné mé té miré t¢ mundshme dhe me njé cmim té arsyeshém. Pér kété arsye,
mbrojtja e konsumatorit dhe sigurimi i njé shérbimi cilésor €shté fokusi kryesor i punés sé ERRU.
Mbrojtjen e konsumatorit dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve ndaj tij Enti Rregullator e
realizon népérmjet disa instrumentave si: zbatimit té njé konrate model midis operatoréve dhe
konsumatoréve; dégjesave me publikun pérpara miratimit té tarifave té reja dhe nivel tarifash té
pérballueshme nga shtresat né nevoje.

Zbatimi i kontratés model, si mjeti kryesor né rregullimin e marrédhénies operator - klient éshté
trajtuar me kujdes té vecanté nga Enti. Né monitorimin e procesit té zbatimit té kontratés model,
i'u kushtua vémendje vecanérisht nxitjes sé shoqérive pér pérfundimin brenda afatit té lidhjes sé
kontratave.

Sipas detyrimit té vendosur nga Enti Rregullator deri né fund t€ vitit 2013 té gjitha shoqgérité duhet té
pérfundonin zbatimin e kontratés model me t€ gjithé klientet e tyre. Krahasuar me njé vit mé pare,
jané béreé pérparime, por ende nuk éshté arritur objektivi per pérfundimin e procesit. Pér vitin 2013
u arrit zbatimi i kontratés model né masén 34% pér klientét familjar, té cilét pérbéjné pjesén me
té madhe né totalin e klientéve. Pér klientét privaté kjo shifér arriti né 45% dhe pér klientét publiké
u arrit zbatimi né masén 81%. Duke géné qé ky proces nuk arriti té pérfundohej brenda afatit té
pércaktuar, Enti Rregullator i Ujit éshté duke paré mundési té tjera pér ta béré kontratén model, té
aplikueshme pér té gjithé klientét e sektorit ujésjellés kanalizime né Shqipéri. Jané ende 6 shogéri
gé nuk kané filluar procesin e zbatimit té kontratés, ku pérmendim: Divjakén, Kélcyrén, Pukén
Fshat, Rrogozhinén dhe Rubikun.

Sa i pérket transparencés gjaté procesit té ndryshimit té tarifave, seanca dégjimore me publikun u
zhvilluan edhe gjaté vitit 2013. ERRU kérkon té sigurohet qé konsumatorét té jené té informuar dhe
té kené mundési té shprehin piképamjet e tyre ne kété proces. ShA UK Korcé dhe SHA UK Berat -
Kucové organizuan seancé dégjimore me publikun pér ndryshimin e tarifave.

Gjithashtu Enti Rregullator ka béré té mundur gqé konsumatorét t¢ mund ti drejtohen né ményre
zyrtare ERRU pér shgetésime apo ankesa gé lidhen me shérbimin gé ata marrin nga operatorét UK.
Enti shérben si ndérmjetés né procesin e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, megjithé pamundésiné
ligjore pér té marré vendime né kéto raste.



Pérsa i takon nivelit té tarifave té pérballueshme nga konsumatorét, Enti né linjé me Metodologjiné
“Pér Vendosjen e tarifave”, e cila ndjek politikén e Organizatés Botérore té Shéndetésisé gé faturat
pér marrjen e ujit té pijshém té mos kalojné nivelin prej 5% té té ardhurave té familjeve né nevojé, e
vleréson kérkesén pér tarifé nga operatorét duke pasur parasysh kété politiké. Nga ana tjetér gjaté
vitit 2013 rregullatori i mbéshtetur nga donatoré aktiv né kété fushé po punon pér vlerésimin e njé
skeme subvencioni pér té mbéshtetur pikérisht familjet né nevojé né pagimin e faturave té ujit té
pijshém duke mos pérkeqgésuar situatén financiare té operatoréve.

NE vijim raporti né ményré sa mé koncize do té sjellé né vémendjen e lexuesit (politik bérésve,
konsumatoréve, pronaréve dhe ofruesve té shébimimeve) ményrén se si kané performuar shogérité
ujésjellés kanalizime dhe sesi éshté ofruar shérbimi i furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té
ujérave té ndotura konsumatorit.



Ecuria né Sektorin Ujésjellés
Kanalizime gjaté vitit 2013

Né kété pjesé te raportit jepet njé pamje e pérgjithshme e zhvillimeve kryesore né sektorin UK
pergjateé vitit 2013, si jané arritur objektivat strategjiké té sektorit 2011-2017 si dhe ato té vendosur
nga Enti Rregullator).

Zhvillimet kryesore

Enti Rregullator i Ujit edhe gjaté vitit 2013 ka béré pérpjekje maksimale qé shérbimi i ofruar
konsumatoréve nga operatoré té licencuar prej tij té jeté me cilésor.

Shérbimi i furnizimit me ujé dhe kanalizimeve gjaté vitit 2013 éshté ofruar nga 58 operatoré. Nga
kéta, 32 operatoré ofrojné shérbimin e furnizimit me ujé dhe kanalizime, ndérsa 26 operatoré kryejné
vetém shérbimin e furnizimit me ujé.

Sektori i shérbimeve UK funksionon kryesisht népérmjet operatoréve té organizuar si shoqéri
aksionare me pronar pushtetin vendor né zonén administrative té té cilit operatori ofron shérbimin.
Né zbatim té vendimi té Késhillit té Ministrave nr. 660 daté 12.09.2007 “Pér transferimin e aksioneve
té shogérive té ujésjellésve dhe kanalizimeve njésive té geverisjes vendore”, 47 operatoré shérbimesh
UK kané kaluar prané njésive vendore pérkatése. Problematikat gé shogéruan kété proces, béné gé
transferimi efektiv i té gjithé operatoréve prané njésive vendore t€ zgjatej né kohé. Deri mé tani ende
nuk e kané pérfunduar procesin e transferimit prané njésive té geverisjes vendore vetém operatorét
“U Rubik” sh.a, dhe Ndérmarrja “U Gjirokastér Fshat".

Nga 58 operatorét né sektor vetém 32 prej tyre i ofrojné té dyja shérbimet (furnizimin me ujé té
pijshém dhe kanalizimet). Kjo do té thoté se shérbimi i kanalizimeve kryhet nga njésité vendore
népérmjet sektoréve té cilat jané pjesé e strukturés sé brendéshme té Bashkisé.

Ky fragmentarizim i shérbimeve nuk i shérben cilésisé s€ shérbimit dhe géndrueshmeérisé financiare
té operatoréve ujésjellés. Pér kéto arsye, ERRU né fillim té vitit 2013 kérkoi nga njésité e méesipérme
té realizonin bashkimin e té dy shérbimeve dhe ofrimin e tyre nga operatorét e ujésjellésit qé
operojné né zonén administrative té njésisé. Deri mé tani 5 njési vendore, Bashkia Orikum, Peshkopi,
Delvinég, Vloré dhe Bilisht, népérmjet vendimarrjes pérkatése né Késhillat Bashkiaké, transferuan
shérbimin e kanalizimit prané operatoréve té ujésjellésave né zoné. Kétyre Bashkive ju shtohet edhe
Bashkia Tepelené e cila e ka transferuar kéte shérbim prané operatorit té ujésjellésit ne fund té vitit
2012. Ndérkohé jané né proces gjaté vitit 2014 pér bashkimin e té dy shérbimeve Bashkia Patos dhe
Pérmet.
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Eshté véné re se administrata dhe pérfagésuesit e bashkive nuk e njohin kuadrin ligjor né fugi dhe
detyrimin pér njé shérbim té licencuar dhe me standarte. Njésité vendore kufizohen né detyrimin
ligjor pér té ofruar shérbimin e ujit té pijshém dhe ujérave té zeza, duke anashkaluar gjithé kuadrin
ligjor né kété drejtim i cili parashikon ményrat sesi ofrohen kéto shérbime dhe detyrimet pér licencim
te aktivitetit dhe miratim té tarifave pér shérbimet pérkatése.

Né disa raste vihet re edhe mungesa e déshirés pér bashkimin e kétyre shérbimeve, pasi kalimi
i shérbimit té kanalizimeve tek operatorét mendohet si hegje e kompetencave té tyre. Né disa
raste té tjera, operatorét e shérbimit té furnizimit me ujé kané probleme financiare dhe bashkimi i
shérbimeve mund té rezultojé né shtimin e problemeve té tyre.

Pér popullsingé jashté zonave té juridiksionit té operatoréve, shérbimi ofrohet nga sektoré qé veprojné
brenda njésive té geverisjes vendore, komunave dhe bashkive qé nuk jané té licencuar nga ERRU.

Né Neéntor té vitit 2013, Enti Rregullator i Ujit filloi njé studim kombétar mbi té gjitha zonat e
pambuluara me shérbim ujésjellés kanalizimesh té licencuar. Kéto zona pérfshijné kryesisht
njési té vogla té geverisjes vendore (132 komuna dhe 3 bashki) té cilat e ofrojné veté shérbimin e
furnizimit me ujé dhe kanalizimeve né zonén e tyre té juridiksionit. Mé konkretisht ky studim pérfshin
evidentimin e sakté té zonave té pambuluara me shérbim té licencuar, mbledhjen, pérpunimin dhe
analizén e njé séré te dhénash teknike, financiare dhe menaxheriale né lidhje me shérbimin gé ato
ofrojné. Rezultatet e studimit qé do té pérfundojné brenda vitit 2014 do té shérbejné pér té arritur
né konkluzione dhe rekomandime konkrete pér rregullimin e shérbimit ujésjellés kanalizime té
ofruar né kéto zona. Pér rrjedhojé té problematikés né kété sektor Enti do té vazhdojé me té nj€jtin
intensitet trajtimin e késaj céshtje edhe gjaté vitit 2014.

Né sektorin ujésjellés kanalizime jané kryer dhe po vazhdojné té kryhen investime pér rehabilimin
e sistemeve té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve apo ndértimin e sistemeve té reja. Njé vend té
réndésishém zené investimet pér ndértimin e impianteve té trajtimit té ujérave té ndotura.

Burimi kryesor i investimeve mbeten fondet e akorduara nga buxheti i shtetit si dhe kredité dhe
grandet nga donatorét e huaj. Mirémbajtja e kétyre investimeve si dhe pagesat pér koston e kredive
pér shumé operatoré zéné njé vend té réndésishém né totalin e kostos, prandaj edhe sigurimi i
mjeteve financiare pér mbulimin e tyre merr njé réndési té vecanteé.

Burimi kryesor i té ardhurave pér operatorét jané té ardhurat e realizuara nga aktiviteti kryesor i tyre
dhe shérbimet e tjera gé ata kryejné pér konsumatorét.

Edhe gjaté vitit 2013 geveria ka akorduar subvencione por krahasuar me vitin e méparshém ka ulje
te tyre. Ky éshté njé sinjal gé operatorét duhet té sigurojné pavarésiné ekonomike dhe té realizojné
té ardhurat pér pérballimin e shpenzimeve.

Performanca e pérgjithshme e sektorit

Viti 2013 né pérgjithési sjell pérmirésime né treguesit kyc té performancés sé sektorit. Tabela 1
meé poshté jep né ményré té detajuar té dhénat gjaté tre viteve té fundit e 10 treguesve kryesoré
té performancés pér gjithé sektorin dhe tendenca e tyre krahasuar me vitin 2012, me objektivat e
paragitura né strategjiné kombétare té sektorit pér vitin 2013 si dhe nivelet e objektivave pér arritjen
e njé performance té miré té vendosura nga ERRU.



Objektivat e

Objektivat e e
Strategjisé sé

Tendenca e

: . Pert .
Treguesit e performancés 2012 2013 Performaces erformacés Sektorit

é Miré té ERRU
=E RS pér vitin 2013

Mbulimi i Furnizimit me Ujé 80.8%  80.8%  80.8% = n/a n/a
Mbulimi me Kanalizime 50.8% 51.0% 51.0% = 75% n/a
Cilésia e Ujit té Pijshém n/a n/a n/a n/a 98% n/a
Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé (oré/dité) 10.9 10.8 11.5 7 18 14
Mbulimi i Kostos Totale 79.4%  82.7%  84.6% A 80% 72%
Mbulimi i Kostove 0&M 105.2% 106.3% 113.8% A 100% 100%
Norma e Arkétimit 79.9% 90.9% 82.0% N 82% 90%
Eficenca e Stafit (staf/1000 lidhje) 9.3 9.3 9.5 A 4/6/10 n/a
Uji pa té Ardhura 63.5%  67.1%  67.4% N 30% 54%
Niveli i Matjes 50.6% 55.1%  59.0% A 85% 60%

Tabela 1. Pérmbledhje e performancés sé sektorit té ujésjellés kanalizime pér vitin 2013 Burimi informacionit: ERRU

Né vitin 2013, pérvec mbulimit me shérbime ujé i pijshém dhe kanalizime gé kané mbetur né té
njéjtat nivele dhe normeés sé arkétimit dhe ujit pa té ardhura g€ jané pérkegésuar ndjeshém kundrejt
vitit 2012, té gjithé treguesit e tjeré té performancés kané shénuar rritje té lehté. Ndér treguesit me
ecuriné mé té mire gjate vitit 2013 éshté ai i mbulimit té kostove té operimit dhe mirémbajtjes qé ka
arritur nivelin 113%.

Shérbimi i furnizimit me ujé i ofrohet rreth 81% té popullsisé gé jeton né zonén e juridiksionit
té operatoréve, ndérsa shérbimin me kanalizime e pérfiton 51.0% e késaj popullsie. Objektivi i
strategjisé pér mbulimin me kéto shérbime nuk detajohet né vite, deri né fund té vitit 2017 synohet
gé té keté shérbim cdo banor. Nga ana tjetér objektivat e geverisé gjithnjé kané pasur né fokus
mbulimin me shérbim ujé té pijshém 24 oré pér zonén bregdetare dhe até turistike. Pér tre vitet e
fundit radhazi asgjé nuk ka ndryshuar né kété drejtim, operatorét mbulojné té njéjtén popullsi me
shérbimet pérkatése. Fakt éshté gé popullsia gé jeton né zonat urbane ka mé shumé akses né kéto
dy shérbime se sa ajo g€ jeton né zonat rurale.

Shérbimi me kanalizime i ofrohet kryesisht popullsisé né zonat urbane té vendit ndérsa popullsia né
zonat rurale pothuajse nuk e pérfiton kété shérbim. Shérbimi i kanalizimeve vazhdon té mbetet prapa
atij té furnizimit me ujé né shumeé aspekte. Megjithaté, té dhénat tregojné se né vitin 2013 ky shérbim
ka patur tendencé pozitive. Numri i shogérive gé i ofrojné konsumatoréve té dy shérbimet éshté
rritur, nga 28 operatoré né vitin 2012 né 32 né fund té vitit 2013. Cilésia e shérbimit me kanalizime
dhe mbrojtja e mjedisit éshté pérmirésuar si rezultat i vénies né puné té 5 impianteve pér trajtimin
e ujérave té ndotura (né fund té vitit 2012 operonin vetém 4 té tillé). Ndérkohé té tjeré impiante jané

né ndértim e né projektim.

T Treguesi mbulimi i kostove totale né vitin 2013merr né konsideraté edhe té ardhurat e tjera si: nga lidhjet e
reja, tarifa e shérbimit, rilidhjet etj.

2 Edhe ky tregues éshté rillogaritur duke marré parasysh té njéjtat té ardhura té tjera sikurse citohet tek
mbulimi i kostove totale.
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Nevojiten pérpjekje té vazhdueshme pér té pérmirésuar shérbimin e largimit dhe trajtimit té ujérave
té ndotura pér njé pjesé té madhe té vendit, si pér sa i pérket mbulimit po ashtu edhe nivelit té
kérkuar té shérbimit.

Mbulimi i kostove 0&M dhe kostove totale pér sektorin jané tregues me rezultat t€ miré dhe tendenca
e tyre ka gené pozitive. Numri i operatoréve gé kané arritur t& mbulojné deri né 100% té kostove
O&M ka ardhur duke u rritur. Kjo ka béré gé sektori té tejkalojé objektivat e geverisé si dhe objektivat
pér performancé té miré té vendosur nga ERRU né mbulimin i kostove 0&M. Pérgjithésisht jané
operatorét e médhenj ata gé e kané arritur kété rezultat, ndérsa operatorét e vegjél jané ende larg
mbulimit té kostove totale. Pér disa prej tyre, té ardhurat nuk jané té mjaftueshme pér té mbuluar

as gjysmeén e kostove té shérbimeve. Njé mundési pér té tejkaluar kété situaté nga kéto shogéri do
té ishte bashkimi i tyre me shogéri mé té médha.

Gjate tre viteve té fundit niveli i mbulimit té kostove me té ardhurat nga aktiviteti ka shénuar progres.
Raporti ndérmjet té ardhurave dhe shpenzimeve €shté pérmirésuar. Rritja e tarifave pér 13 operatoré
né vitin 2012 dhe 10 operatoré né vitin 2013 ka ndikuar né rritjen e té ardhurave por nga ana tjetér

edhe shogérité jané pérpjekur pér té mbajtur nén kontroll nivelin e shpenzimeve.

Por ndonése rezultatet e mbulimit té kostove me té ardhura jané té mira, pér normén e arkétimit si
treguesi kryesor gé lidhet me pavarésiné dhe géndrueshmériné financiare té operatoréve nuk mund
té themi té njéjtén gjé. Deri né vitin 2012 ky tregues ka njohur tendencé pozitive, ndérkohé gé né vitin
2013 mbledhja e té ardhurave nga operatorét ka réné. Sektori nuk ka mundur té arkétojé meé shumeé
se 82% te te ardhurave té realizuara, nga 90% qgé ka gené né vitin 2012. Pér vitin 2013 ky tregues ka
arritur nivelin e objektivit pér performancé té miré té vendosur nga ERRU, por jo nivelin e objektivit
strategjik té geverisé.

Pér pjesén mé té madhe té shoqgérive niveli i arkétimit né vitin 2013 éshté ulur krahasuar me njé
vit mé paré. Né thelb norma e arkétimit éshté njé aspekt menaxherial dhe niveli i arritur pér kété
tregues shpreh garté punén e veté shogérive. Kjo situaté duhet té tejkalohet, pavarésisht arsyeve

objektive dhe subjektive.

Njé tregues gé merr vlerésime pozitive éshté niveli i matjes. Ecuria e kétij treguesi pér sektorin
né pérgjithési ka gené pozitive. Niveli i kétij treguesi po rritet nga njé vit né tjetrin. Né vitin 2013
rezulton se 59% e konsumatoréve né sektor jané té pajisur me matés. Krahasuar me vitin 2012
niveli i matjes né vitin 2013 éshté rritur 9%. Niveli i matjes sé prodhimit, shpérndarjes dhe konsumit
i ndihmon shogérité té operojné me té dhéna té sakta ne lidhje me sasiné e prodhuar, faturuar dhe
té ardhurat gé do té gjenerohen nga ky faturim. Megjithaté niveli i arritur i kétij treguesi éshte afér
nivelit 60% té objektivit te strategjisé kombétare né kété sektor, ai éshté larg nivelit 85% té objektivit
pér performanceé té miré té vendosur nga ERRU. Pér ERRU, eleminimi i praktikés sé faturimit aforfe
gé momentalisht mbetet né nivele té larta dhe zbatimi i programeve pér instalimin e matésave pér

konsumatorét dhe pér prodhimin duhet té jeté né fokus té punés sé operatoréve.

Kjo praktiké do té ndihmojé gjithashtu edhe né pérmirésimin e treguesit “uji pa té ardhura”, i cili
né ndryshim nga treguesi i mésipérm mbetet né nivele té papranueshme pér njé menaxhim efektiv
té shoqérisé dhe rritje té cilésisé sé shérbimeve. Problematike mbetet tendenca e kétij treguesi
e cila edhe pse ka njohur njé pérmirésim krahasuar me dy vitet e fundit ajo ka njohur njé rritje
fare modeste. Pjesa mé e madhe e ujit té prodhuar, 67.4% e tij, nuk gjeneron té ardhura. Edhe pse
kontrolli dhe zvogélimi i humbjeve kérkon kohé dhe investime, ERRU ka theksuar né ményré te
vazhdueshme se reduktimi i humbjeve duhet té jeté prioritet i punés sé operatoréve.

Gjate vitit 2013, ERRU ka punuar pér té marré mé shumé informacion jo vetém né lidhje me sasiné
e ujit té¢ “"humbur” por edhe pér llojin e kétyre humbjeve. Pér kété arsye ka kérkuar qé operatorét té
plotésojné “Bilancin e ujit” si njé format i cili jep té dhéna té detajuara né lidhje me sasiné e ujit té
prodhuar, faturuar, nivelin e humbjeve dhe shkaqget e tyre. Analiza e kétyre té dhénave do ti shérbeje



si rregullatorit ashtu edhe shogérive pér vlerésimin e situatés dhe programimin e masave g€ duhet
té merren pér pérmirésimin e saj. ERRU do ta vazhdojé kété praktiké té filluar née vitin 2013. Né

té ardhmen té dhénat e raportuara do té jené objekt i inspektimit dhe verifikimit sidomos né ato
shogéri ku konstatohen pasaktési dhe mospérputhje né raportim.

Eficenca e stafit éshté tregues i cili nuk ka pésuar ndonjé ndryshim té theksuar, megjithaté tendenca
e tij nuk ka gené pozitive. Numri mesatar i punonjésve pér 1000 lidhje né sektor éshté rritur nga 9.3
né vitin 2012 né 9.5 né vitin 2013. Niveli i kétij treguesi éshté i larté nése do ta krahasojmé até edhe
me vendet e rajonit. Megjithaté ka edhe operatoré ku eficenca e stafit €shté né nivele bashkékohore.
Kéeto shoqéri jané té pakta né numer. Per pjesén mé té madhe té shogéerive eficenca e stafit éshté
e ulét. Mé shqgetésuese éshté situata né ato shogéri qé megjithése kané nivel té ulét t€ mbulimit té
kostove té operimit dhe mirémbajtjes né vitin 2013 kané rritur pa ndonjé shkak té arsyeshém numrin
e punonjésve. Duke géné se shpenzimet pér paga dhe sigurime z€né njé peshé té réndésishme né
totalin e shpenzimeve té shoqgérisé kérkohet mé shumé vémendje nga ana operatoréve né drejtim té

pérmirésimit té kétij treguesi (zvogélimit t& numrit té punonjésve pér 1000 lidhje).

Vazhdimésia e shérbimit dhe cilésia e ujit té pijshém jané treguesit kryesoré pér vlerésimin e cilésisé
sé shérbimit ndaj klientéve. Mesatarja e oréve té furnizimit pér vitin 2013 éshté 11.5 oré né dite.
Krahasuar me njé vit mé paré ajo éshté rritur me 0.7 or€, por krahasuar me nivelet e performancés
sé mire té pércaktuar nga ERRU dhe objektivit té strategjisé pér kéteé tregues, rezultati i arritur nuk
éshté i kénagshém. Pjesa mé e madhe e klientéve nuk furnizohen né ményré té pandérpreré me
ujé té pijshém. Vetém SHA UK Korcé, SHA UK Pogradec dhe SHA UK Librazhd furnizojné né ményre
té pandérpreré klientét me ujé té pijshém. Mungesa e furnizimit té vazhdueshém, pavarésisht

shkageve, ndikon edhe né cilésiné e ujit.

Cilésia e ujit té pijshém kontrollohet né ményré té vazhdueshme nga Instituti i Shéndetit Publik i cili
éshté edhe institucioni pérgjegjés pér monitorimin e saj. Vlerésimi i cilésisé sé ujit té pijshém nga
Instituti i Shéndetit Publik (ISHP) béhet kryesisht mbi numrin e pikave té ndotura té matura né zonat
urbane dhe niveleve té klorit mbetés dhe koliformit. Ndérkohé gé veté operatorét i raportojné tée

dhénat né lidhje me cilésiné e ujit té pijshém cdo muaj prané DPUK.

ERRU edhe pse nuk éshté direkt institucioni pérgjegjés pér monitorimin e cilésisé sé ujit té pijshém e
konsideron kété njé nga treguesit kryesoré pér té pérmbushur mandatin e tij né lidhje me mbrojtjen
e konsumatoréve. Pér kété arsye bashképunimi me institucionet pérgjegjése pér cilésiné e ujit té
pijshém éshté forcuar gjaté vitit 2013. ERRU ka konstatuar se ka vend pér rregullime si pérsa i
pérket pasaktésive gé lidhen me procedurat aktuale té monitorimit dhe cilésiné e té dhénave pér
vlerésimin e cilésisé sé ujit té pijshém. Né kété kuadér, ERRU me mbéshtetjen GIZ, né bashképunim
me ISHP dhe Ministriné e Shéndetésisé kané realizar njé vlerésim té standarteve kombétare pér
cilésiné e ujit té pijshém dhe ujérave té zeza, procedurave t€ monitorimit té tyre dhe kushteve dhe
stafeve pér té siguruar njé cilési té ujit té pijshém brenda standardeve kombétare. Né pérfundim
te kétij vlerésimi éshté arritur né konkluzionin se: (i) ka ndryshime né ményrén e monitorimit té
standarteve té ujit té pijshém nga operatorét UK dhe ISHP; (ii) té dhénat e DPUK bazohen mbi
vetédeklarimin e operatoréve (kur kéta té fundit vetém 10 prej tyre kané laboratore dhe vlerésojné
cilésiné e ujit vetém né prodhim) ndérkohé qé ISHP verifikon dy heré né dité klorin dhe njé heré
né dité koliformin né rrjetet shérndarése sipas pikave té pércaktuara; (iii] diferencé e theksuar né
rezultatet e cilésisé sé ujit té pijshém ku ISHP vleréson se vetém 4 operatoré kané normeé sigurie
té klorit mbetés mbi 95% ndérkohé qé pér DPUK jané 47 operatoré brenda késaj norme sigurie Pér
normén e sigurisé sé koliformit ISHP vleréson 39 operatoré me njé nivel mbi 95%, ndérsa DPUK 47
operatoré. Nga kjo analizé del emergjente nevoja pér té forcuar procedurat gé garantojné njé cilési
té ujit té pijshém brenda standarteve kombétare. Njé raport i detajuar né lidhje me masat konkrete
gé duhet té ndérmerren né kété drejtim do té diskutohet dhe shpérndahet me operatorét gjate vitit
2014.
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Analiza e performanceés pér

shoqgerite ujésjelles kanalizime

Né kété pjesé te raportit analizohet dhe vlerésohet performanca individuale e shogérive ujésjellés
kanalizime pérvitin 2013 sidhe ecuria e tyre g€ nga viti 2011. Metoda e pérdorur pér vlerésim bazohet
né 10 treguesit kryesore té performancés. Né vijim secili prej tyre éshté pershkruar shkurtimisht.

Treguesit kryesoré té performancés

Monitorimi dhe vlerésimi krahasues i performancés sé shoqgérive ujésjellés kanalizime bazohet né
10 tregues kryesoré té performancés té miratuar nga Komisioni Kombétar Rregullator. Népérmjet
kétyre treguesve jané analizuar dhe vlerésuar drejtimet mé té réndésishme té punés sé operatoréve
duke na dhéné njé pasqyré gjithépérfshirése pér nivelin e ofruar té shérbimeve. Kéta tregues jané:

Pjesa e kostove operative dhe mirémbaijtjes (pérjashtuar amortizimin dhe

1 - Mbulimi i Kostove 0&M
dimiLRostove kostot kapitale] g&¢ mbulohen nga té ardhurat.

Pjesa e kostove totale pér shérbimet e ofruara gé mbulohen nga té ardhurat
e shoqgeérisé.

2 - Mbulimi i Kostos Totale

e Raporti ndérmjet té ardhurave té arkétuara dhe shumés sé faturuar ndaj
3 - Norma e Arkétimit

klientéve.
4 - Eficenca e Stafit Numri i stafit té shogérisé gé i shérben cdo 1000 lidhje.
5 - Uji pa té Ardhura Pjesa e ujit té prodhuar gé nuk i faturohet klientéve.

o , Pjesa e lidhjeve me matés (numri i klientéve) si pérgindje ndaj numrit té
6 - Niveli i Matjes . P R
pérgjithshém té lidhjeve (klientéve).

7 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé Orét mesatare té furnizimit me ujé né dité.

. o Pjesa e testeve pér cilésiné e ujit té cilat pérmbushin standardet bakteri-

8 - Cilésia e Ujit té Pijshém , . . . .
ologjike (koliforme] dhe ato té klorit mbetés.

Pjesa e popullsisé brenda zonés sé shérbimit té njé shogérie té cilés i ofrohet

shérbim kanalizimi, por jo domosdoshmérish trajtimi i ujérave té ndotura.

9 — Mbulimi me Kanalizime

Eshté vlerésimi i veprimtarisé sé shogérisé né pérputhje me kuadrin

10-P timi Rregullat
erceptimi Rregullator rregullator.

Tabela 2. Pasqyra e treguesve kryesore té performancés 2013
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Nisur nga objektivii ERRU pér té patur njé sektor financiarisht té géndrueshém i cili ofron shérbime
me cilésiné mé té miré té mundshme pér konsumatorét, treguesit e performancés qé vlerésojné
cdo shogéri mé vete dhe sektorin né pérgjithési jané pérzgjedhur te tilleé g€ té vlerésojné situatén
ekonomike té shogérive, kapacitetet aktuale menaxhuese si dhe performancén e shérbimit tek
konsumatorét. Né kété kuptim kemi analizuar fillimisht performancén individuale té cdo shogérie e
meé pas jané krahasuar nivelet e arritura ndérmjet shogérive, duke identifikuar performuesit mé té
miré dhe praktikat mé té mira né vend.

Niveli i treguesve té performancés nxjerr né pah efektet e faktoréve té brendshém si pérmirésimi i
menaxhimit por edhe efektin e faktoréve té jashtém si investimet nga Qeverisja Qendrore, grantet
e donatoréve etj. Nivelet e arritura té treguesve si niveli i matjes apo mbulimi me shérbimet e
kanalizimeve nuk varen vetém nga puna e ofruesve té shérbimit, pasi pér té rritur nivelin e tyre
kérkohen investime kapitale. Por, shumé tregues té tjeré si norma e arkétimit, eficienca e stafit,
uji pa té ardhura si dhe mbulimi i kostove varen drejtpérsédrejti nga puna e shoqérive. Pérpjekjet e
brendshme té shoqgérive luajné njé rol t€ réndésishém né pérmirésimin e tyre.

Perceptimi rregullator éshté njé tregues tjetér i analizés, pérmes té cilit vlerésohet bashképunimi
i shogérive né procesin rregullator duke mbéshtetur pérpjekjet e ERRU pér té krijuar njé mjedis
rregullator transparent dhe t€ géndrueshém.

Analiza e performancés: Grupet e shoqgérive

Né meényré qé vlerésimi krahasues i performancés ndérmjet shogérive té jeté sa me real, ERRU ka
vendosur qé shogérité ujésjellés kanalizime té grupohen sipas numrit té lidhjeve té furnizimit me
ujé té pijshém, si njé meényré e miré pér teé bére dallimin ndérmjet shogérive té médha apo té vogla.

- Madhésia e shogérisé (numri i lidhjeve) Numri i shogérive né grup

Grupi 1 > 15,000 lidhje ujésjellés "
Grupi 2 3,000 - 15,000 lidhje ujésjellés 18
Grupi 2 < 3,000 lidhje ujéesjelles 293

Tabela 3: Grupi i shogérive Burimi informacionit: ERRU

Shénim: Sha UK Himare, Sha U Novosele, Sha U Bradashesh nuk kané raportuar té dhena.
Numri i shogérive té analizuara ne kété grup éshte 26.
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Né tabelén e méposhtéme éshté pasqyruar ndarja e 58 shoqgérive sipas grupeve.

Shérbimi Shogéria Nr. i Lidhjeve Shérbimi Shogéria Nr. i Lidhjeve
Konsumatore Konsumatore
CIESEES) ESEES)
GRUPI 1 GRUPI 3
UK Tirané 176,122 UK Peqin 2,884
UK Durrés 73,044 UK Himaré 2,807
UK Vlore 41,268 u Divjakée 2,786
UK Elber sh.p k 30,229 U Ura Vajgurore 2,710
UK Fier 28,404 u Bulgizé 2,684
UK Shkodér 27,165 u Bilisht 2,546
UK Berat - Kucovée 25,037 UK Delvine 2,366
UK Kavajé 22,953 u Novoselé 2,314
UK Korcé 20,832 u Shkodér Fshat 2,287
U Elbasan Fshat 17,330 UK Fushé Kruje 2,150
UK Sarandé 16,218 u Malsi e Madhe 2,093
GRUPI 2 u Orikum 1,898
UK Pogradec 14,106 u Corovodé 1,761
UK Lushnjé 10,716 UK Erseké 1,664
UK Gjirokaster 9,238 U Polican 1,600
UK Lezhé 7,478 u Tropojé 1,516
U Korcé Fshat 5,988 u Selenicé 1,506
U Lushnjé Fshat 5,835 U Has 1,361
u Kurbin 5,742 UK Mirdite 1,200
UK Kukés 4,973 UK Bashkia Puké 1,117
UK Librazhd 4,780 u Kélcyré 1,002
U Patos 4,652 U Vau i Dejes 911
UK Rrogozhiné 4,128 UK Libohové 783
UK Burrel 4,080 UK Fushé Arrez 560
UK Mallakastér 4,012 UK Rubik 534
U Gramsh 3,949 UK Puké Fshat 523
UK Krujé 3,574 UK Krasté 413
UK Tepelené 3,537 u Gjirokastér Fshat 132
UK Peshkopi 3,426 U Bradashesh 1
u Pérmet 3,287

Tabela 4: Ndarja e shogérive né tre grupe Burimiiinformacionit ERRU
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Analiza e performanceés né lidhje me objektivat e vendosur nga ERRU

PerefekttéanalizéspérsecilinTKP,ERRUkapércaktuarobjektivatesynuar(géduhetarriturngashoqérité
UK] pérvlerésimin performancés. Né grafikét e analizés sé performancés sé cdo treguesivija e verdhé
tregon nivelin e objektivit té synuar pérarritjen e njé performance té mirg; gjithcka poshté vijés sé kuge
tregon performancétédobét. Segmentindérmjetdyvijave konsiderohet performancée “pranueshme”,
gé tregon nga njéra ané pérpjekjet e béra nga shogérité dhe nga ana tjetér domosdoshmeériné pér
permirésime té métejshme. Né tabelén 5 tregohen kufijté minimalé dhe maksimalé té pércaktuar
pér secilin TKP, ndérsa grafiku 1 mé poshté éshté njé shémbull i grafikéve té analizés sé TPK.

Grupi X - Treguesi Kryesor | Perfomances X

Performancé e miré

Performancé e pranueshme

Performanceé e dobét

Niveli i performancés

Shogéria X Shogéria Y

Shogérité e renditura sipas performanceés sé vitit 2013 nga mé e mira tek me e dobéta ——>»

Figura 1. Shembulli i Grafikéve té analizés sé TPK-ve
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Objektivat e vendosur

Treguesit kryesoré té Performancés

1 - Mbulimi i Kostove 0&M > 100% 80 - 100% <80%
2 - Mbulimi i Kostos Totale >80% 50 - 80% <50%
3 - Norma e Arkétimit >82% 60 - 82% <60%
4 - Eficenca e Stafit Grupi 1 <4 4-6 >6
(numri i stafit té shogérisé Grupi 2 <6 6-10 >10
gé i shérben cdo 1000 lidhje) Grupi 3 <10 10-15 > 15
5 - Uji patéardhura <30% 30 - 50% >50%
6 - Niveli i matjes >85% n/a <85
7 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé >18oré/dité 8 - 18 oré/dite <8 oré/dité
8 - Cilésia e Ujit té Pijshém >95% 90 - 95% <90%
9 — Mbulimi me Kanalizime >75% 50 - 75% <50%
10 - Perceptimi Rregullatorit n/a n/a n/a

Tabela 5. Analiza e Objektivave té vendosur pér treguesit kryesoré té performancés

Renditja e Shoqgérive Ujésjellés Kanalizime

Né kété pjesé éshté vlerésuar performanca e pérgjithshme té secilés prej shogérive bazuar né
vlerésimin e 8 nga 10 TKP-té. Pér té béré krahasimin e shoqérive ujésjellés kanalizime, renditja e
tyre bazohet né shumeén totale t€ pikéve té grumbulluar nga analiza e detajuar e secilit TPK.

Cdo treguesi i éshté caktuar njé peshé specifike dhe pikét e dhéna pasqyrojné performancén e
shogérise kundrejt niveleve té objektivave té vendosura nga ERRU.

Performancés baraz ose mbi nivelin e objektivit té synuar qé éshté vendosur nga ERRU i jepen
pikét maksimale. Pér shumicén e treguesve, kur performanca éshté nén objektivin e synuar pér
performance té miré shogéria vlerésohet vetém me njé pjese té pikéve té pércaktuara. Pér treguesit
si eficenca e stafit, ujit pa té ardhura, norma e arkétimit dhe cilésia e ujit té pijshém, performanca
e dobét penalizohet réndé duke mos i dhéné asnjé pike. Né kété rast, vlerésimi me piké beéhet nése
performanca aktuale éshté brenda kufirit té performancés sé pranueshme.

3.1 Mbulimi i kostove té operimit dhe mirembajtjes

Treguesi “Mbulimi i kostove 0&M” éshté njé nga treguesit kryesoré qé bén té mundur vlerésimin e
situatés financiare té njé shoqérie. Ky tregues pasqyron se deri né cfaré mase shogéria mbulon me
te ardhurat e realizuara nga aktiviteti kostot e drejpérdrejta gé i nevojiten pér funksionimin e sistemit
dhe mirémbaijtjen e infrastrukturés (pa amortizimin). Né vitin 2013, niveli mesatar i kétij trequesi pér
gjithé sektorin UK éshté 113.8%. Sektori ka tejkaluar objektivin strategjik té geverisé si dhe nivelin
e objektivit té vendosur nga ERRU pér performancé té miré né lidhje me kété tregues gé né vitin
2011, kur mesatarja e sektorit né mbulimin e kétyre kostove arriti né nivelin 100.6%. Gjaté tre viteve
te fundit sektori ka béré progres né mbulimin e kétyre kostove. Né krahasim me vitin 2011 mbulimi
i kostove té O&M né vitin 2013 éshté rritur 11.7%, ndérsa krahasuar me njé vit mé paré rritja éshté
7.1%.
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Grupi i pare i shogérive

Rezutatet e mésipérme tregojné se pjesa mé e madhe e shogérive té kétij grupi kané arritur ti
mbulojné térésisht kostot operative dhe mirémbajtjes (0&M). Né grupin e paré, niveli i objektivit té
synuar pér performanceé té miré i vendosur nga ERRU éshté tejkaluar nga 7 shogéri, SHA UK Tirang,
SHA UK Korcé, SHA UK Berat-Kucové, Elber SHPK, ShA UK Fier, SHA UK Shkodér dhe ShA UK
Sarandé. Pérvitin 2013, né grupin e paré shogéria me performancén me té miré éshté ShAUK Tirané
ku mbulimi i kostove té O&M éshté né nivelin 181.1%, ndérsa shogéria me performancén mé té
dobét éshté SHA U Elbasan Fshat, ku mbulimi i kostove 0&M éshté 65.1%. N& kufijté e performancés
sé dobét, poshté vijés sé kuge, vazhdon té funksionojné edhe SHA UK Durrés me 67.1% té mbulimit
té kostove té O&M. Rezultatet e arritura né mbulimin e kostove té 0&M nga ShA UK Vloré 97% dhe
ShA UK Kavajé 94.2% i kané renditur kéto shogéri né brezin e performancés sé pranueshme.

Grupi 1 - Mbulimi i Kostove O&M (%)
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Figura 2. Mbulimi i kostove O&M pér grupin 1 né vitin 2013

Krahasimi i niveleve té arritura né mbulimin e kostove O&M né vitin 2013 me ato té njé viti mé paré
tregon se tendenca e kétij treguesi pérgjithésisht ka géné pozitive. Pér 7 nga 11 shoqérité e kétij
grupi niveli i mbulimit té kostove t€ operimit dhe mirémbajtjes €éshté rritur. Progresi mé i madh éshtée
shénuar nga SHA UK Fier me (42.4%). Pérmirésim té ndjeshém té kétij treguesi kané arritur edhe
ShA UK Berat Kucové me 27.4% dhe SHA UK Vloré me 24.2%. Progres éshté shénuar edhe nga SHA
UK Shkodér me 15.3%, SHA UK Tirané me 10%, SHA UK Korcé me 8.1% dhe SHA UK Sarandé me 5%.
Mbulimi i kostove O&M nga té ardhurat éshté pérkeqgésuar pér SHA UK Elber gé regjistron edhe
tendencén mé té madhe né rénie (-11.2%) e ndjekur nga SHA UK Durrés (-7.8%), SHA U Elbasan
Fshat (-6.3%) dhe SHA UK Kavajé (-4.2%).

Rezultatet pozitive té arritura nga shoqérité e kétij grupi pér vitin 2013, si né nivelin e mbulimit té
kostove té operimit dhe mirémbajtjes dhe progresin e kétij treguesi jané rezultat i pérmirésimit tée
raportit ndérmjet té ardhurave dhe shpenzimeve. Ato shoqgéri qé kané treguar kujdes pér té mbajtur
né kontroll nivelin e shpenzimeve dhe nga ana tjetér kané rritur nivelin e té ardhurave si rezultat i
rritjes té nivelit té faturimit dhe ndryshimit té tarifave kané arritur edhe rezultatet mé pozitive.
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Grupi i dytée i shogérive:

Né vitin 2013, numri i shoqgérive gé dallohen pér performancé té miré né mbulimin e kostove 0&M
né kété grup éshté rritur krahasuar me vitin 2012. Nga 6 shogéri gé mbulonin 100% té kostove té
O&M né vitin 2012, SHA UK Gjirokastér, SHA UK Pogradec, SHA U Peshkopi, SHA UK Librazhd, SHA
U Gramsh dhe SHA UK Krujé, né vitin 2013 mbulimi i kétyre kostove éshté béré i mundur edhe nga
dy shogéri té tjera : ShA UK Lezhé dhe SHA UK Burrel.

Nivelin mé té miré té keétij treguesi e ka arritur SHA UK Pogradec me 180.1%. Edhe pér kété vit
SHA U Patos vazhdon té jeté shogéria me performancén mé té dobét. Niveli i mbulimit té kostove
O&M me té ardhurat nga aktiviteti éshté vetém 25.6%. Nén kufirin e performancés sé dobét 80%
renditen edhe shtaté shoqeéri té tjera: SHA U Tepelené me 70.0%, SHA U Lushnjé Fshat me 55.7%,
UK Rrogozhiné me 55.3%, SHA U Kurbin me 51.2% SHA UK Mallakastér me 43.6% dhe SHA U Korcé
Fshat me 40.6%.

Pér vitin 2013, SHA UK Pogradec dallon né kété grup jo vetém pér nivelin mé té miré té arritur né
mbulimin e kostove té O&M por edhe pér progresin mé té miré. Pérmirésimi i kétij treguesi éshté
50.5% kundrejt njé viti mé paré. ShA UK Pogradec éshté njé eksperencé pozitive né menaxhimin e
aktivitetit dhe kryerjen e shérbimit si dhe né aplikimin e sistemit tarifor me blloge, i cili ka béré té
mundur rritjen e té ardhurave. Qé nga viti 2011 ShA UK Pogradec zbaton tarifa me dy pjesé, tarifé
fikse dhe variabél me dy blloge pér té gjithé kategorité e konsumatoréve.

Grupi 2 - Mbulimi i Kostove O&M (%)
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Figura 3. Mbuli i kostove O&M pér grupin 2 né vitin 2013

Gjithashtu pérmirésim té miré né mbulimin e kostove O&M krahasuar me njé vit mé paré kané arritur
edhe SHA UK Burrel me 38.7%, SHA UK Lezhé me 30.6%. Progres ky tregues ka patur edhe pér ShA
UK Krujé, ShA UK Librazhd, ShA UK Pérmet, ShA UK Lushnje, ShA UK Kukés ShA UK Rrogozhing,
ShA UKorcé Fshat e ShA U Patos. Rritja e shkallés sé mbulimit té kostove té O&M me té ardhurat
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nga aktiviteti pér kéto shogéri varion nga 2%-10%. Kéto shogéri kané béré pérpjekje konstante pér
té peérmirésuar situatén e tyre financiare.

Tendencé negative ky tregues ka patur pér SHA U Lushnje Fshat, gé ka shénuar rénien mé té madhe
né mbulimin e kostove 0&M, me (-20.7.8%), SHA UK Gjirokastér me (-11.5%), SHA UK Tepelené me
(-6.5%), SHA UK Peshkopi me (-2.1%), SHA UK Mallakastér me (-1.83%) dhe SHA UK Gramsh me (-3.2%).

Grupi i treté i shoqérive:

Né kété grup, niveli i objektivit té vendosur nga ERRU pér performancé té mirg, pér té mbuluar térée-
sisht kostot O&M éshté arritur vetém nga tre shoqgéri : ShA U Malési e Madhe, ShA UK Erseké dhe
ShA U Delviné.

Nga 26 shogérité e marra né analizé né kété grup, 20 prej tyre renditen nén vijén e kuqe, pra né
brezin e performancés sé dobét. Rezultatet tregojné se 11 shogéri nuk arrijné te mbulojné as 50% té
kostove O&M. Performanca mé e miré e kétij treguesi éshté arritur nga SHA U Malési e Madhe me
161.9%, dhe shogéria me perfomancén mé te dobét éshté SHA U Gjirokastér Fshat, gé mbulon vetém
24.2% té kostove té operimit dhe mirémbajtjes.

Megjithése niveli i mbulimit té kostove té O&M pér pjesén mé té madhe té shogérive té kétij grupi
nuk éshté i miré, krahasuar me njé vit mé paré ky tregues ka ecuri pozitive pér 21 nga 26 shogérité
e analizuara. Niveli i mbulimit té kétyre kostove me té ardhurat e realizuara ka ardhur duke u rritur.
Rritja mé e madhe éshté shénuar nga SHA U Ura Vajgurore me 34.7%. Ndérmjet pesé shoqérive gé
kané pérkegésuar kété tregues, ShA U Malésie e Madhe ka rregjistruar rénien mé té madhe me (-
22.5%] té nivelit té mbulimit té kostove O&M. Megjithaté kjo shogérii mbulon shpenzimet e operimit
dhe mirémbajtjes me té ardhurat e saj.

Grupi 3 - Mbulimi i Kostove O&M (%)
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Rezultatet e analizés sé mésipérme tregojné se situata gjaté kétyre tre viteve ka ndryshuar pér
kété grup. Krahasuar me vitin 2011, shogérité e kétij grupi kané pérmirésuar mbulimin e kostove
O&M me té ardhura. Né vitin 2011 asnjé shoqgéri e kétij grupi nuk kishte arritur té vlerésohej pér
performanceé té miré dhe vetém tre shoqéri kishin arritur njé nivel té pranueshém té performancés.
Neé vitin 2013, niveli i objektivit té vendosur nga ERRU pér performanceé té miré éshte arritur nga tre
shogeri, dhe tre té€ tjera renditen né brezin e performancés sé pranueshme. Krahasuar me vitin 2011
edhe pér 15 shoqéri té tjera ky tregues ka patur progres. Mbulimi i kostove O&M éshté pérkegésuar
vetém pér katér shogéri: ShA UK Divjaké me (-10.8%]), ShA U Gjirokastér Fshat me (- 9.2%), ShA
UK Fushé Arréz me (-1.2%) dhe Sha U Kélcyré me(-1.6%). Ky pérkegésim éshté kryesisht rezultat i
nivelit té ulét té té ardhurave.

Perfundime.

Nga analiza e kétij treguesi pér té tre grupet e shogérive rezulton se shogérité UK kané bére pérpjekje
pér rritur nivelin e mbulimit té kostove 0&M. Megjithaté, 29 shogéri mbulojné mé té ardhurat e tyre
mé pak se 80% té kostove O&M duke u renditur késhtu nén kufirin e performances sé pranueshme.
Mé problematik paragitet problemi me 15 prej kétyre shogérive gé mbulojné mé pak se 50% té
kostove té 0&M me té ardhurat e tyre. Vazhdimésia e aktivitetit té tyre mbéshtetet nga subvencionimi
i buxhetit té shtetit. Megjithése kéto shoqéri kané rritur nivelin e té ardhurave, vihet re se shumé
zéra, si kosto e energjisé, shpenzimet pér personelin gé zéné edhe peshén mé té madhe né totalin
e kostove O&M jané rritur. Subvencioni i herépashershém pér shlyerjen e borxheve té krijuara nga

shoqérité nuk éshté zgjidhja e problemit.

Vendosja e njé raporti sa mé té miré ndérmjet shpenzimeve dhe té ardhurave kérkon gé shoqérité té
punojné si pér té rritur té ardhurat dhe pér té ulur kostot e shérbimeve. Operatorét duhet té marrin
né konsideraté té gjitha opsionet pér té rritur eficencén operacionale né lidhje me faturimin dhe
arkétimin e té ardhurave si dhe kontrollin e kostove.

Pér te identifikuar pikat e nisjes pér njé eficencé mé té mir€, éshté e nevojshme té analizohen né
vecanti treguesit si: uji pa té ardhura, niveli i matjes, eficenca e stafit dhe eficenca e energjisé. Ulja
e nivelit té humbjeve, reduktimi i stafit té tepért dhe rritja e eficencés né puné do té thoté ulje e
shpenzimeve jo efektive. Nga ana tjetér rritja e nivelit té faturimit dhe arkétimit luajné njé rol té
réndésishém pér pérmirésimin e mbulimit t€ kostove O&M.

ERRU e konsideron mbulimin térésor té kostove O&M nga shogérité, si njé hap i paré drejt mbulimit
té ploté té kostove né té ardhmen. Ndryshimi i tarifave luan njé rol té réndésishém né nivelin e té
ardhurave té shoqérisé dhe pér rrjedhojé edhe né mbulimin e kostove. Vendosja e tarifave sa mé
té drejta kérkon vlerésimin e kostove pér cdo shérbim té kryer. Pér ERRU ndarja e shpenzimeve
sipas géndrave te kostos merr njé réndési teé vecanté né kushtet kur krahas tarifave pér shérbimin
e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve duhet té miratojé pér disa shogéri edhe tarifat pér shérbimin
e trajtimit té ujrave té ndotura.

Né zbatim té Metodologjisé “Pérvendosjen e tarifave”, miratimi i rritjes sé tarifave éshté i kushtézuar
me pérmirésimin e treguesve kryesoré té performancés. Né kété ményré ERRU mbéshtet dhe
stimulon ato shoqgéri gé béjné pérpjekje pér té peérmirésuar eficencén operacionale dhe shérbimin
ndaj klientéve.



3.2 Mbulimi i kostos totale

Mbulimi i kostos totale me té ardhurat e realizuara nga veprimtaria kryesore dhe nga shérbimet e
tjera éshté objektivi kryesor i cdo shoqgérie. Pér vitin 2013, niveli mesatar i kétij treguesi pér gjithé
sektorin éshté 84%. Ky tregues gjaté tre viteve té fundit ka patur ecuri pozitive. Vit pas viti niveli i
mbulimit té kostos totale pér shérbimet UK ka ardhur duke u rritur. Gjaté vitit 2013 niveli i mbulimit
té kostove totale krahasuar me vitin 2011, &shté rritur 4.6%. Niveli i arritur i kétij treguesi dhe ten-
denca e tij tregojné se sektori ujésjellés kanalizime éshté duke rritur gradualisht mbulimin e kostos
totale né pérputhje me objektivin strategjik té qeverisé. Né vitin 2013, objektivi strategjik (70%) dhe
ai i synuar nga ERRU (80%] i kétij treguesi pér sektorin éshté tejkaluar, gé tregon njé zhvillim edhe
mé pozitiv.

Grupi i paré i shogeérive:

Sic shihet edhe nga grafiku i mesipérm, niveli i mbulimit té kostos totale pér shogérité e grupit té
paré éshté i ndryshém. Né vitin 2013, kufiri i objektivit té vendosur nga ERRU pér performance te
miré (80%]) eéshté tejkaluar nga gjashté shoqéri: SHA UK Tirané (127.3%), SHA UK Shkodér (106.2%),
SHA UK Fier (99.3%), Elber shpk (98.5%), SHA UK Berat - Kucove (91.3%) dhe SHA UK Korcé (86%).
Né brezin e performancés sé pranueshme gjénden katér shoqéri: SHA UK Durrés (62%), SHA UK
Vloré (61.3%) dhe SHA UK Elbasan Fshat dhe Sarandé (61.1%). Vetém SHA UK Kavajé vazhdon té
renditet né fund té grupit pér performancé financiare shumé té dobét, me vetém 46.6% té mbulimit
te kostos totale.

Grupi 1 - Mbulimi i Kostos Totale (%)
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Rezultatet e arritura né mbulimin e kostos totale pér secilén nga shoqgérité e kétij grupi, krahasuar
me nivelet e kétij treguesi né vitin 2012, tregojné se ky tregues nuk ka patur ecuri pozitive pér té
gjitha shogerité. Tendencén mé pozitive né mbulimin e kostos totale éshté arritur nga SHA UK Fier
me (31.7%). Pérmirésime né mbulimin e kostos totale kané patur gjithashtu SHA UK Shkodér me
(11.1%), SHA UK Berat - Kucové me (12.3%), SHA UK Elbasan Fshat me (9.6%) dhe ShA UK Kavajé
me (7.2%). Ndérsa pér shoqérité e tjera tendenca e kétij treguesi ka gené negative. Mbulimi i kostos
totale éshté ulur (-6.8%) pér SHA UK Durrés, (-6.3%) pér SHA UK Tirang, (-5.8%) pér UK Elber,sh.p.k
(-1.2%) pér SHA UK Korgg, (-0.84%) pér SHA UK Sarande.

Grupi i dyte i shogeérive:

Né grupin e dyté, niveli i objektivit té vendosur nga ERRU pér performancé té miré éshté tejkaluar
nga 7 prej 18 shoqérive té kétij grupi, dy prej té cilave SHA UK Gjirokastér me (113.2%) dhe SHA UK
Pogradec me (111.9%]) kané arritur té mbulojné mbi 100% té kostove totale. Gjithashtu renditen mbi
nivelin prej 80% té objektivit té performancés sé miré edhe SHA UK Librazhd (91.8%), SHA U Pesh-
kopi (91.7%), SHA U Burel (90.9%), SHA U Lezhé (81.9%) dhe SHA U Pérmet (81.5%).

Sic edhe shihet nga grafiku, Sha UK Gjirokastér kryeson me nivelin mé té larté té mbulimit té kos-
tove totale pérvitin 2013, ndérsa SHA U Patos vazhdon té renditet e fundit né grupin e dyté me vetém
(19.6%) té mbulimit té kostove totale. Né grupin e dyté jané pesé shogéri té cilat nuk mbulojné as
50% té kostove totale, pra jané nén nivelin e objektivit té vendosur si performancé e dobét: SHA U
Kurbin (49.4%), SHA UK Lushnje Fshat (48.8%), SHA UK Mallakastér (39.8%), SHA UK Rrogozhiné
(39.8%) dhe SHA U Korcé Fshat (36.8%].

Grupi 2 - Mbulimi i Kostos Totale (%)
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Figura 6. Mbulimi i kostos totale pér grupin 2 né vitin 2013
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Gjaté vitit 2013 pér pjesén mé té madhe té shoqgérive té kétij grupi ky tregues ka patur progres kraha-
suar me vitin 2012. Shoqgérité qé kané shénuar rritjen mé té madhe né nivelin e mbulimit té kostove
totale jané SHA UK Burrel me (27.3%), duke kryesuar si shogéria me ecuriné mé té miré né kété
grup, e ndjekur nga ShA UK Pogradec me (20,2%).

Nga 18 shogéri, pér 6 prej tyre niveli i mbulimit té kostove totale éshté pérkegésuar, per SHA UK
Gjirokastér dhe SHA UK Pérmet me (-8.9%), SHA UK Tepelené (-7.9%), SHA U Lushnje Fshat (-7.7%],
ndersa pér SHA UK Patos, SHA UK Mallakastér ulja ka géné mé vogél, respektivisht (-2.8%) dhe
(-1.6%).

Grupi i trete i shoqgérive

Né grupin e treté numri i shoqgérive gé renditen mbi nivelin e objektivit té vendosur nga ERRU prej
80% pér performanceé té miré éshté i vogél. Nga 26 shoqgérité e marra né analiz€, vetém tre prej tyre
Sha UK Delving (96.6%), Erseké (94.5%) dhe Ura Vajgurore (82.5%) e kané arritur objektivin e vendo-
sur nga Enti rregullator. N€ kufirin e performancés sé pranueshme me mbi 50% té mbulimit té kos-
tos totale renditen 7 shogéri. Pjesa mé e madhe e shoqgérive té kétij grupi, 16 prej tyre, béjné pjesé
né brezin e performancés sé dobét, pasi nuk kané arritur t€ mbulojné as 50% té kostove totale. SHA
UK Gjirokastér Fshat éshté shogéria me nivelin mé té ulét té mbulimit té kostos totale me (18.6%),
pra edhe me peformancén meé té ulét.

Grupi 3 - Mbulimi i Kostos Totale (%)
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Krahasimi i nivelit té arritur nga operatorét né mbulimin e kostos totale me até té vitit 2012 tregon se
pjesa mé e madhe e shogérive té kétij grupi, kane béré pérpjekje pér ta pérmirésuar situatén. Pér 20
prej tyre niveli i mbulimit té kostos totale éshté rritur. Né vitin 2013 pér ecuriné mé pozitive dallohet
SHA U Ura Vajgurore e cila ka rritur me gati 34% nivelin e mbulimit té kostove totale krahasuar me
njé vit mé paré , e ndjekur nga SHA UK Erseké me rreth 25%.

Gjate vitit 2013, niveli i mbulimit té kostove totale éshté ulur pér 6 shogéri. Krahasuar me njé vit mé
par€, rénia mé e madhe né pérgindjen e mbulimit té kostove totale éshté shénuar nga SHA U Malési
e Madhe (70.1%). Krahasimi i rezultatit té kétij trequesi né vitin 2013 me até té vitit 2012, dhe 2011
tregon se kjo diferencé éshté produkt i pasaktésive né raportimin e té dhénave nga kjo shoqéri. Pér
pesé shoqérité e tjera mbulimi i kostove totale ka gené i vogél (rreth 5%).

Né grupin e treté béjné pjesé shoqéri té vogla me situaté té véshtiré financiare. Pavarésisht faktoréve
té jashtém si mungesa e investimeve dhe numri i vogél i konsumatoréve né njé zoné me shtrirje té
madhe shérbimi vihet re mungesa e pérpjekjeve pér té pérmirésuar nivelin e ulét té mbulimit té
kostove népémijet njé menaxhimi mé té miré.

Shumeé nga shoqgérité e kétij grupi nuk kané aplikuar asnjéheré pér ndryshim tarife e njé pjesé tjetér
operojné me tarifa té vendosura pérpara shume vitesh.

Perfundime

Niveli mesatar i mbulimit té kostove totale pér sektorit UK né vitin 2013, si dhe ecuria e kétij treguesi
tregojné se shoqérité UK jané duke béré pérpjekje té vazhdueshme pér té mbuluar me té ardhurat
e tyre kostot e shérbimeve té ofruara. Analiza e performancés tregon se rezultatet mé té mira té
mbulimit té kostos totale jané arritur nga shogérité e médha ujésjellés kanalizime, ndérsa shumica
e shoqérive té vogla vazhdojné té varen nga burimet e jashtme financiare.

Pérgindjen mé té madhe né totalin e kosto e zéné kostot e personelit, energjisé elektrike dhe
amortizimit, prandaj edhe pérpjekjet e shogérive duhet té pérgéndrohen pér té bére té mundur uljen
e kétyre shpenzimeve. Menaxhimi mé i miré i burimeve njerézore, organizimi me i miré€ i punés, ulja
e nivelit té humbjeve jané disa nga drejtimet kryesore qé béjné té mundur uljen e shpenzimeve té
operimit dhe mirémbajtjes, sidomos né dy zérat kryesoré; kostot e personelit dhe energjisé elektrike.

Krahas kétyre shpenzimeve edhe shpenzimet pér mbulimin e amortizimit zéné njé pjesé té
réndésishme né totalin e kostove. Hartimi i planeve pér menaxhimin e aseteve do t€ bénte té mundur
uljen e kétyre kostove. ERRU e konsideron kété njé nga drejtimet kryesore té punés sé shoqérive
prandaj éshté duke punuar pér hartimin e njé manuali gé do t’ju vijé né ndihmé shogérive UK pér njé
menaxhim mé té miré te aktiveve fikse.

Investimet e kryera né sektorin UK kanw si burim financimi kryesisht buxhetin e shtetit, donacionet
dhe kredité. Investimet nga fondet e veta té shogérive jané mése modeste. Pér shoqérité té cilat
burimi i financimit té investimeve jané kredité, kosto e kredisé eshté shtesé né koston totale. Planet
e biznesit jané njé mjet i rendésishém pér planifikimin, menaxhimin dhe monitorimin e investimeve,
si dhe pér parashikimin e kthimit nga investimet e realizuara.

Pér keté arsye Enti Rregullator do té kérkojé pérgatitjen e planeve té biznesit tre vjecare pér shogerité
e médha dhe ato qé aplikojné pér tarifé disavjecare.



Krahas punés pér uljen e shpenzimeve njé vémendje té vecanté duhet t'i kushtohet edhe rritjes sé
té ardhurave. Jo vetém rritja e tarifave, por edhe faturimii té gjithé klientéve né zonén e shérbimit,
permirésimi i cilésisé sé shérbimit, ndérgjegjésimi i konsumatorév pér té paguar pér shérbimet e
ofruara béjné té mundur rritjen e té ardhurave.

ERRU do té vazhdojé té nxisé dhe mbéshtesé té gjitha shoqgérité UK pér rritjen e géndueshmeérisé
financiare dhe pérmirésimin e shérbimit ndaj konsumatoréve.

3.3 Norma e Arkéetimit

Norma e arkétimit éshté njé nga treguesit kryesoré pér vlerésimin e pavarésisé dhe géndruesh-
meérisé financiare té shogérive UK. Népérmjet kétij treqguesi kuptojmé se sa efektive éshté njée
shoqgéri pér té garantuar likuiditetin e nevojshém. Norma e arkétimit éshté raporti ndérmjet té ar-
dhurave té arkétuara dhe shumeés sé faturuar pér shérbimet e ofruara. Performanca né lidhje me
normeén e arkétimit né thelb éshté funksion menaxherial. Pér vitin 2013, norma mesatare e arkétimit
né sektorin ujésjellés-kanalizime éshté 82% nga 90% qé ka gené né vitin 2012. Niveli i arkétimit né
vitin 2013 krahasuar me até té vitit 2012 éshté ulur me 8.9%. Performanca e sektorit prej 82% pér
kéte tregues éshté né kufirin e objektivit t€ vendosur nga ERRU pér performancé té miré, por i éshté
larguar objektivit strategjik té sektorit pér vitin 2013 prej 90%.

Grupi i pare i shoqeérive:

Né grupin e paré, shogéria me performancén mé té miré té kétij treguesi pér vitin 3013 éshté SHA
UK Tirang, e cila ka arritur té arkétojé 99% té shumeés sé faturuar. Niveli i objektivit té vendosur nga
ERRU pér performanceé té miré éshté arritur edhe nga SHA UK Korcé (89.6%) dhe SHA U Elbasan
Fshat (86.9%) por gjithésesi ende nén nivelin e objektivit kombétar (strategjia e sektorit té ujésjellés
kanalizimeve 2013-2017]). Shogéria me nivelin mé té ulét té arkétimit, pra edhe me performancén
mé té dobét éshté SHA UK Shkodér (52.2%].
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Rezultatet e arritura pér arkétimin e té ardhurave né vitin 2013, krahasuar me vitin 2012 edhe
pér shoqérité e kétij grupi tregojné se ndryshimet pozitive kané gené té vogla dhe jané realizuar
vetém nga tre shoqéri. Niveli mé i larté i rritjes éshté regjistruar nga SHA UK Sarandé me 4.9%.
Pér pjesén mé té madhe té shogérive, teté nga njembédhjeté shogéri, norma e arkétimit éshté ulur.
Shogeérité té cilat kané pésuar rénie té kétij treguesi krahasuar me vitin para ardhés jané: SHA UK
Fier (-24.3%), SHA UK Vlore (-14.9%), SHA UK Tirané (-10.5%), SHA UK Durrés (-8.2%), SHA UK
Berat-Kucové (-6.6%]), Elber SHPK (-6.2%), SHA UK Kavajé (-5.7%) dhe SHA UK Shkodér (-6.9%]. Sic
shihet pérkeqgésimi i kétij treguesi, jo vetém éshté regjistruar pér njé numeér mée té madh shoqérish
té ketij grupi, por edhe ndryshimet negative jané mé té médha se ato pozitive.

Grupi i dyté i shogérive:

Neé grupin e dyt€, nivelet e arritura té normés sé arkétimiti ka renditur 7 prej 18 shoqérive té kétij grupi
mbi nivelin 82%, qé éshté objektivi i performancés sé miré té vendosur nga ERRU. Performanca mé e
miréipérket SHAU Korcé Fshatkunormaearkétimitéshté 91.5%. Vetém njé nga shoqérité e kétijgrupi
éshtépozicionuarnénvijénekuqgeté performancéssédobét, SHAUKKukés meniveltéarketimit55.3%.

Grupi 2 - Norma e Arkétimit (%)
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Figura 9. Norma e arkétimit pér grupin 2 né vitin 2013

Krahasuar me vitin 2012, norma e arkétimit pér vitin 2013 pér 8 shoqéri té kétij grupi ka patur
tendencé pozitive. Shogéria me ecuriné mé pozitive éshté SHA U Kurbin me njé pérmirésim prej
25.1%, gjé e cila ka béré té mundur g€ shogéria té kapércejé nivelin e performancés sé dobét. Pér
t'u pérmendur jané edhe Sha UK Burrel dhe SHA U Lushnjé Fshat me pérmirésim té normés sé
arkétimit respektivisht 15.1% dhe 10.6%. Norma e arkétimit éshté ulur pér 10 shoqéri. Shogéria gé
ka regjistruar rénien mé té madhe té kétij treguesi me (-14.7%) éshté SHA U Kukés, e ndjekur nga
SHA U Lezhé me (- 14.2%), SHA UK Lushnjé me (-12.9%). Sha UK Tepelené me (-9.4%). Pér SHA UK
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Pérmet, SHA UK Librazhd, SHA UK Gramsh, SHA UK Peshkopi, SHA UK Krujé, SHA UK Mallakastér
rénia e nivelit té arkétimit éshté disi mé e vogél duke variuar nga 1.5% deri né 6%.

Grupi i treté i shogérive

Né grupin e treté, 9 shogéri kané performancé té miré té kétij treguesi. Norma e tyre e arkétimit
né vitin 2013 éshté mé e madhe se 82%. Shogéria me performancén mé té miré éshté SHA U Rubik
me normé arkétimi 113.5%. Ky rezultat ka ardhur si rrjedhojé e punés sé miré gé éshté béré pér
arkétimin e debive nga periudhat e méparshme. E nj€jta situaté paragitet edhe pér SHA UK Bashkia
Puké, ku niveli i arkétimit éshté 110.4%.

Por 11 shogéri jané renditur nén vijén e kuqe té performanceés, vlerésuar me njé tregues té dobét.
Arkéetimi i té ardhurave nga faturimi éshté mé pak se 60%. Shogéria me performancén mé té dobét
vazhdon té jeté SHA U Tropojé me normé arkétimi vetém 28.7%. Kjo shoqgéri gjaté tre viteve 2011 -
2013 jo vetém ka patur normeé té ulét té arkétimit respektivisht 36%, 29.7%, 28.7%, por edhe tendenca
ka gené negative.

Grupi 3 - Norma e Arkétimit (%)
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Figura 10. Norma e arkétimit pér grupin 3 né vitin 2013

Né vitin 2013, tendenca e pérgjithshme e kétij treguesi né grupin e treté ka gené negative. Pér
shumicén e shogérive 19 nga 26, norma e arkétimit ka gené mé e ulét se njé vit mé paré. Niveli i
arkétimit éshté ulur ndjeshém pér SHA UK Gjirokastér Fshat me (-30.9%), SHA U Has me (-24.3%],
SHA U Shkodér Fshat me (-19.9%). Mungesa e njé menaxhimi efektiv ka sjellé edhe rezultatet e
regjistruara. Nga ana tjetér disa shoqéri kané béré pérmirésime té médha ku norma e arkétimit éshte
rritur ndjeshém krahasuar me njé vit mé paré. Listén e kryeson SHA UK Rubik me pérmirésimin mé
té miré té rritjes sé normés sé arkétimit prej 39.4%, e ndjekur nga SHA UK Bashkia Puké me 18.7%.
SHA UK Fushé Krujé me 18.5% e Malési e Madhe me 14.6%.
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Perfundime

Norma mesatare e arkétimit pér sektorin né fund té vitit 2013 shénoi njé rénie té forté kundrejt nivelit
te arkétimit né fund té vitit 2012 (rénie nga 91% né 82%). N& vitin 2013 pak shoqéri kané vazhduar té
béjné pérpjekje té géndrueshme pér té rritur arkétimin e té ardhurave, té cilat pavarésisht arsyeve
objektive dhe subjektive kané mundur té rrisin nivelin e arkétimit duke pérmirésuar performancén
e shogériseé.

Pérkegésimi i kétij treguesi pér shumicén e shogérive éshté rezultat i disa faktoréve: (i) viti 2013 vit
elektoral, (ii) vendosja né faturén e furnizimit me ujé e taksave lokale, (iii) rritja vit pas viti e tarifave
pér disa prej shogérive si dhe (iv] menaxhim i dobét nga ana e shogérisé .

ERRU thekson se burimi kryesor i té ardhurave té shogérive UK jané té ardhurat nga aktiviteti,
prandaj pavarésisht arsyeve objektive dhe subjektive menaxherét e shoqgérive duhet té punojné pér
miré administrimin e té ardhurave. Shogérité UK duhet ti kushtojné mé shumé vémendje faturimit
né kohé dhe arkétimit efektiv né ményré qé géndrueshmeéria financiare té pérmirésohet. Né rast
té kundért borxhi i keq do té rritet. Pér shumé shoqéri arkétimi i borxheve te kéqija vazhdon té jeté
problematik.

Faturimi sistematik i té gjithé klientéve brenda zonés sé tyre té juridiksionit, krijimi i lehtésirave
per kryerjen e pagesave duke hapur zyra té kujdesit ndaj klientit lehtésisht té arritshme, ofrimit tée
meényrave bashkékohore té kryerjes sé€ pagesave, identifikimi i klientéve problematiké dhe gjithashtu
futja né pérdorim e arkétimit té detyruar ndihmojné né pérmirésimin e normeés sé arkétimit. Njé
ndikim pozitiv né pérmirésimin e kétij treguesi éshté ofrimi i shérbimeve cilésore. Eksperiencat
tregojné se shogerité gé ofrojné shérbime cilésore kané edhe normé arkétimi té larté. Konsumatorét
nuk hezitojné té paguajné edhe né se tarifat rriten.

3.4 Eficenca e Stafit

Eficenca e stafit éshté treguesi gé na lejon té kuptojmeé se si jané menaxhuar burimet njerézore
nga shogérite UK. Njé nga drejtimet kryesore té kryerjes sé njé shérbimi sa mé efektiv éshté
pérmirésimi i eficiencés operacionale me géllim uljen e kostove té shérbimit. Duke gené se kostoja
e personelit pér momentin zé njé pérgindje té madhe té kostove té O&M té shérbimeve ujésjellés
kanalizime, ky tregues merr réndési té vecanté prandaj edhe éshté pérfshiré né listén e treguesve
kryesoré té performancés. Treguesi i pérdorur pér té vlerésuar eficencén e stafit éshté numri i
stafit té shoqérisé gé i shérben cdo 1000 lidhjeve. ERRU duke patur parasysh vecorité e operimit
té shogerive ka vendosur nivele té diferencuara objetivash pér té tre grupet. Né vitin 2013 niveli
mesatar i punonjésve pér 1000 lidhje pér gjithé sektorin éshté 9.5 punonjés pér 1000 lidhje.

Grupi i parée i shoqeérive:

Pér grupin e paré, ERRU ka pércaktuar si nivel pér performancé té miré 4 punonjés pér 1000
lidhje, dhe até té performancés sé dobét 6 punonjés pér 1000 lidhje. Né vitin 2013 brenda kufirit
té pranueshém té performancés (6 p/000/lidhje] jané renditur teté nga 11 shoqérité e kétij grupi,
por vetém tre dallohen pér performancé té miré (mé pak se 4p/000/lidhje): SHA UK Korcg, SHA UK
Sarandé dhe SHA UK Tirané me pérkatésisht 2.4, 3.3 dhe 3.6 punonjés pér 1000 lidhje. Shogéria me
performancén mé té dobét vazhdon té mbetet SHA U Elbasan Fshat. Numri mesatar i punonjésve
pér 1000 lidhje pér kété shogéri éshté 12.8 punonjés, gati 6 heré mé e larté se sa shogéria mé e miré
né keté grup.



Grupi 1 - Eficenca e Stafit (staf/ 1000 lidhje)
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Figura 11. Eficenca e stafit pér grupin e paré né vitin 2013

Krahasuar me vitin 2012, pér té gjitha shogérité e kétij grupi ky tregues ka patur ndryshime té vogla
si pozitive ashtu edhe negative. Tendenca ka gené pozitive pér ShA UK Sarandég, SHA UK Shkodér dhe
SHA UK Berat-Kucové. Numri i punonjésve pér 1000 lidhje éshté ulur me mé pak se njé person pér
1000 lidhje. Né& vitin 2013 i njéjti numér punonjésish i ka shérbyer njé numri mé té madh klientésh
se né vitin 2012.

Ndérmjet shogérive qé kané pérkegésuar treguesin eficenca e stafit éshté , SHA UK Kavajé ku ky
tregues ka regjistruar rritjen mé té madhe me 1.1 punonjés pér 1000 lidhje. Ky ndryshim éshté
rezultat i rritjes sé numrit té punonjésve né vitin 2013.

Grupi i dyté i shogérive:

Pér grupin e dyté niveli i objektivit pér performance té miré té vendosur nga ERRU éshté 6 punonjés
pér 1000 lidhje dhe ai pér performance te dobét éshté 10 punonjés pér 1000 lidhje.

Né vitin 2013, katér shoqéri kané arritur nivelin e performancés sé miré té ERRU. SHA UK
Pogradec, éshté shogéria me performancén mé té miré me 4.1 punonjés pér 1000 lidhje. Né nivelin
e performancés sé miré jané edhe SHA UK Lezhé, SHA UK Rrogozhiné dhe SHA UK Krujé me
respektivisht 5.4, 5.6, 5.9 punonjés pér 1000 lidhje. Treguesi i eficencés sé stafit éshté brenda kufijve
té performancés sé pranueshme (10 p/000 lidhje) edhe pér 6 shoqéri té tjera.

Grafiku tregon se teté shoqéri kané performancé té papranueshme (ato jané renditur mbi vijén e
kugeé té nivelit té performancés sé dobét) ku SHA U Patos rezulton me 24 punonjés pér 1000 lidhje.

Raporti i Performancés 2013 33



Grupi 2 - Efigenca e Stafit (staf/ 1000 lidhje)
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Figura 12. Eficenca e stafit pér grupin e dyté né vitin 2013

Krahasuar me vitin 2012, ndryshimet pozitive apo negative edhe né kété grup nuk jané té ndjeshme.
Pérjashtim béjné SHA UK Tepelené ku eficenca e stafit éshté pérmirésuar, (numri i punonjésve pér
1000 lidhje éshté ulur me 4.6 punonjés), dhe SHA UK Kurbin e cila ka pérkegésuar kété tregues duke
rritur numrin e punonjésve pér 1000 lidhje me 4.7 persona.

Pérmirésimi pér SHA UK Tepelené ka ardhur si rezultat i rritjes sé numrit té lidhjeve. Kjo shogéri gé
nga viti 2013 ofron edhe shérbimin e grumbullimit dhe largimit té ujérave té ndotura. Menaxhimi dhe
organizimi me i miré i punés ka béré gé shogéria té pérballojé rritjen prej 1770 lidhjesh té shérbimit
me kanalizime duke shtuar vetém me 4 punonjés numrin e stafit. Krahasuar me vitin 2012 SHA UK
Kurbin né vitin 2013 ka rritur né ményre té pajustifikuar numrin e punonjésve me 35 persona. Kjo
rritje ka pérkeqgésuar treguesin eficenca e stafit, i cili pér kété shoqgéri edhe né dy vitet paraardhése
ka gené né nivelin e performanceés se dobét.

Grupi i treté i shoqérive:

Pér grupin e treté niveli i objektivit t¢ vendosur nga ERRU pér performancé miré dhe ai pér
performanceé té dobét jané pérkatésisht 10 dhe 15 punonjés pér 1000 lidhje.

Né grupin e treté, 10 nga 26 shogéri kané mé pak se 10 punonjés pér 1000 lidhje. Performuesi mé
i miré éshté SHA UK Libohové me 5.2 punonjés pér 1000 lidhje. N& nivelin e performancés sé& miré
renditen edhe , SHA UK Erseké, SHA UK Selenicé, SHA UK Fushé Arréz, SHA U Vau i Dejés, SHA UK
Bilisht, SHA UK Bashkia Puké, SHA UK Fushé Krujeé, SHA UK Delving, dhe SHA UK Orikum.

Grupi i shogérive me performancé té dobét, té renditura mbivijén e kuge, pérbéhet nga 11 shoqgéri. E
fundit né kéte listé éshté SHA U Gjirokastér Fshat me 75.9 punonjés pér 1000 lidhje, nivel i papranuar
punonjésish pavarésisht shtrirjes sé gjeré territoriale gé ka kjo shoqéri. Nuk éshté rastésore qé
edhe mbulimi i kostove nga kjo shoqgéri éshté né nivel tejmase té ulét. Duke u krahasuar me vitin
2012 rezulton se shoqéria ka pothuajse dyfishua rnumrin e punonjésve té saj (nga 43 né 76 punonjés
pér 1000 lidhje) . Pérkegésimi i situatés éshté rezultat i kegqmenaxhimit dhe organizimit té shogérisé
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nga drejtuesit e saj. Gjithashtu edhe SHA U Shkodér Fshat dhe SHA UK Pukeé Fshat pérkatésisht me
34.4 dhe 31.6 punonjés pér 1000 lidhje dallohen pér performancé té dobét. Numri i punonjésve né
kéto shogéri éshté 7-8 heré mé i larté sesa ai i shogérisé mé té miré né kété grup.

Grupi 3 - Eficenca e Stafit (staf/ 1000 lidhje)
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Figura 13. Eficenca e stafit pér grupin 3 né vitin 2013

Né kété grup, pjesa mé e madhe e kané pérmirésuar kété tregues edhe pse ato jané té vogla. Kéto
permirésime gjykohen té réndésishme duke pasur parasysh peshén e kostos sé personelit né totalin
e kostove. Né vitin 2013, shoqéria gé dallohet pér pérmirésim té kétij treguesi éshté SHA U Has e
cila krahasuar me vitin 2012 e ka reduktuar numrin e punonjésve pér 1000 lidhje me 7.1 persona.
Faktori kryesor éshté rritja e numrit té klientéve pasi numri i punonjésve éshté ulur vetém me njé
person. Né vitin 2013 shoqgéria ka zgjeruar zonén e shérbimit té furnizimit me uj&, duke rritur numrin
e klientéve krahasuar me njé vit mé paré me 26%.

Perfundime

Pérmirésimi i eficencés operacionale éshté i domosdoshém pér arritjen e standardeve mé té mira
té shérbimit ku peérmirésimi i eficencés sé stafit éshté njé element i réendésishém. i pérmirésimit
te eficencés operacionale. ERRU e ka pérzgjedhur kété tregues si njé ndér treguesit kryesore té
vlerésimit té performancés edhe pér arsye té ndikimit gé ai ka ne kostot e shérbimit dhe pér rrjedhojé
edhe né géndrueshmériné financiare té shogérive.

Analiza e kétij treguesi pér 56 shoqérité tregoi se niveli i objektivit té vendosur nga ERRU pér
performancé té miré sipas grupeve, éshté arritur vetém nga 16 shoqgéri. Pjesa mé e madhe e
shogérive duhet té rrisin pérpjekjet e tyre pér té pérmirésuar eficencén e stafit. Nivelet e larta té
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numrit té punonjésve dhe rritjet e pajustifikuara te véna re pér disa shogéri cojné né mbipunésim
dhe ulje té produktivitetit té punonjésve. Vihet re se si sektor shtimii numrit té lidhjeve nuk justifikon
rritjen e numrit té punonjésve gjaté vitit 2013, fenomen ky g€ pérseritet né vitet elektorale.

Shogérité e médha arrijné mé lehté nivele té larta té eficencés sé stafit se sa shoqgérité mé té vogla.
Gjithsesi analiza e mésipérme tregon se edhe sistemet mé té vogla mund té performojné si duhet
kur kané njé menaxhim té miré.

ERRU pér té nxitur shogérité né pérdorimin me efektivitet té stafit té tyre, e ka vendosur kété
tregues si njé nga treguesit kryesore té vlerésimit té performancés sé shogérive UK né procesin e
ndryshimit té tarifave. Arritja e objektivave té performancés né lidhje me eficencén e stafit géndron
né optimizmin e strukturés organizative, pérzgjedhjen e punonjésve té kualifikuar, té motivuar dhe
té pérkushtuar, organizimin e brendshém té punés, delegimin e detyrave dhe pérgjegjésive si dhe né
zgjerimin e bazés sé klientéve.

3.5 Uji pa te ardhura

Uji pa té ardhura péerfagéson até pjesé té ujit té prodhuar e cila i nuk i faturohet konsumatorg,
pér rrjedhojé nuk gjeneron as té ardhura. Humbjet e ujit ose “Uji pa té ardhura” pérbéhet nga dy
komponentg, humbjet e dukshme, ku pérfshihen humbjet nga menaxhimi jo i miré i shogérive, nga
lidhjet e paligjshme, pasaktésia né matje (né prodhim dhe tek konsumatorét] dhe nga humbjet reale
ose théné ndryshe humbjet teknike qé shkaktohen si pasojé e amortizimit té sistemeve (humbje té
ujit ne depo, rrjetin transmetues dhe shpérndarés etj).

Né Shqipéri, sasia e ujit té prodhuar nga 58 shoqéri gjaté vitit 2013 éshté 272.951.mijé m3, ndérsa
sasia e ujit gé nuk gjeneron té ardhura éshté 182 573 mije m3, e shprehur né pérgindje mesatarja
e ujit pa té ardhura né sektor pér kété vit éshté 67.4% (e théné ndryshe pothuajse gjysma e ujit té
prodhuar humbet). Niveli i kétij trequesi ka pésuar rritje né krahasim me vitin 2012 duke u larguar
késhtu akoma mé shumé nga objektivi strategjik.

Situata né pérkegésim e kétij treguesi né gjithé sektorin, sidomos né tre vitet e fundit ka géné njé
nga shgetésimet kryesore t€ ERRU. Rregullatori éshté i ndégjegjshém se reduktimi dhe kontrolli i
ujit pa té ardhura éshté proces kompleks. ERRU vazhdimisht i ka sygjeruar shogérive UK hartimin e
Bilanceve te Ujit si njé instrument i réndésishém pér evidentimin, vlerésimin dhe hartimin e planeve
té veprimit pér reduktimin e ujit pa té ardhura. Nisur nga niveli i larté i humbjeve dhe tendenca
negative e kétij trequesi ERRU ndérmori studimin e humbjeve né sektor bazuar né Bilancin e Ujit.
Né vitin 2013 rregullatori pérgatiti Modelin e Bilancit té Ujit dhe kérkoi plotésimin e tij nga té gjitha
shogérité. Me rezultatet dhe rekomandimet e kétij studimi mé né detaje do njiheni né temén e
vecanté té kétij raporti.

Grupi i parée i shogérive

Né kéte grup, operatori me performancén me té miré éshté SHA UK Korcé e cila krahasuar me vitin
2012 ka njé ulje prej 5.21 % té kétij treguesi. Drejt nivelit té objektivit té€ vendosur nga ERRU pér
performanceé té miré éshté afruar dhe SHA U Elbasan Fshat dhe SHA UK Kavajé.

Sikurse edhe gjaté vitit té kaluar, 8 nga 11 shoqérité, vazhdojné té géndrojné mbi nivelin e objektivit
tér performancés sé dobét prej 50%. SHA UK Tirané, SHA UK Vloré, SHA UK Durrés dhe Elber shpk



kané njé pérkegésim té kétij trequesi ndérsa operatorét SHA UK Fier, SHA UK Shkodér, SHA UK
Berat-Kucové dhe SHA UK Sarandé kané tendencé drejt pérmirésimit te kétij treguesi.

Grupi 1 - Uji pa té Ardhura (%)
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Figura 14. Uji pa té ardhura pér grupin 1 né vitin 2013

Po té analizojmé kété tregues pér tre vitet e fundit do té vémeé re se niveli i tij éshté rritur pér SHA
UK Tirané me 13.17%, SHA UK Shkodér me 11.71%, SHA UK Durrés me 4,86 %. Nga analiza rezulton
se rritja e sasisé sé ujit té prodhuar nuk éshté shogéruar me rritje té sasisé sé ujit té faturuar. Ky
fenomen shogéron edhe tre operatorét e mésipérm ku pérvec rritjes sé prodhimit kemi patur dhe
ulje té nivelit té faturimit, pér pasojé dhe sasia e ujit pa té ardhura éshte rritur.

Grupi i dyté i shogérive

Shumica e shogérive né kété kategori (11 nga 18 gjithsej) kané pérkeqgésim té ujit pa té ardhura gjaté
vitit 2013 krahasuar me njé vit mé paré. Vetém tre prej tyre kané nivel té miré performance, SHA UK
Kukés me 17.48%, SHA UK Librazhd me 23,14% dhe SHA U Lushnjé Fshat me 29.33%. Me nivelin mbi
50% té ujit pa té ardhura jané SHA U Peshkopi (55.6%), SHA U Tepelené (52.16), SHA UK Gjirokastér
(75.29%]), SHA UK Lushnjé Qytet (75.28%), SHA U Kurbin (70.24%), SHA UK Krujé (63.84%), SHA UK
Burrel (62.17%) dhe SHA U Mallakastér (56.13%).
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Grupi 2 - Uji pa té Ardhura (%)
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Figura 15. Uji pa té ardhura pér grupin 2 né vitin 2013

Vlen té theksohet se edhe shogéri me njé performancé té pérgjithshme té miré sikurse éshté SHA
UK Pogradec humbjet e ujit jané rritur me 15.1%. pérkeqésim mé i madh i kétij treguesi vihet re edhe
né shogerité si: SHA UK Rrogozhiné me 19.82%, SHA UK Patos me 12.01% dhe SHA U Korcé Fshat
me 5.6%. Gjaté krahasimit té té dhénave pér dy vitet e fundit rezulton se shogérité Pogradec, Patos
dhe Rrogozhiné kané rritur sasiné e ujit té prodhuar por kjo nuk éshté shogéruar me rritje té nivelit
té faturimit. Pér SHA UK Pogradec né rritjen e humbjeve ka influencuar rritja e sasisé sé ujit té hum-
bur né rrjetin shpérndarés (sipas Revistés Burimi Ujit 2013) si dhe mungesa e matésave pér klientét
né zonat informale. Pér SHA UK Rrogozhiné dhe SHA UK Patos mungesa e matésave né prodhim dhe
tek konsumatorét bén gé ky tregues té keté luhatje jo té pranueshme.

Shogérité me rezultatet mé té mira né reduktimin e ujit pa té ardhura jané SHA UK Burrel me (-
12.24%]) si dhe SHA UK Mallakastér me (-18.8%).

Grupi i trete i shogeérive

Né kété grup 17 nga 27 shoqgéri vazhdojné té kené njé nivel té larté humbjesh mbi 50%. SHA U Kél-
cyre ka béré pérpjekje duke ulur me 2.27 % humbjet por vazhdon té jeté operatori me nivelin mé té
larté té humbjeve (83.13%) i ndjekur nga SHA UK Fushé Arréz (79.51%), SHA U Tropojé me (75.71%),
SHA U Malésia e Madhe (74.62%) et;j.
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Figura 16. Uji pa té ardhura pér grupin 3 né vitin 2013

Shogeérité qé pérvitin 2013 kané rritur nivelin e ujit pa té ardhura jané SHA U Delviné me 7.96%, SHA
U Orikum me 7.61%, SHA U Shkodér Fshat me 8.29%, SHA U Malési e Madhe me 13,44%, SHA U
Tropojé me 6.14% dhe SHA U Fushé Arréz me 5.15%. Rritja e nivelit t&é humbjeve pér kéto shogéri ka
ardhur si rezultat i menaxhimit jo té miré. Pa ndonje shkak té arsyeshém sasia e ujit té prodhuar pér
vitin 2013 éshté rritur dhe sasia e ujit té faturuar ka pésuar ulje.

NE grupin e treté, operatorét me performancé té miré pér kété tregues jané SHA UK Rubik (13.61%),
SHA U Gjirokastrér Fshat (19.67%), SHA U Divjake (22.25%), SHA UK Peqin (23.53%), SHA U Bulg-
iz€ (29.49%) dhe SHA UK Libohové (29.84%). Pér tu pérgézuar jané operatorét SHA UK Peqin, SHA
U Bulgizé dhe SHA UK Libohové té cilét péer kété vit kané arritur kufirin e performancés sé mire.
Gjithashtu dhe SHA U Has ka pérmiresim té kétij treguesi né vleré 25,55 % por mbetet akoma puné
pér tu afruar né kufirin e miré té performanceés.

Perfundime

Viti 2013 shénon njé pérkegésim té métejshém té ujit pa té ardhura, si rrjedhojé e humbjeve né
prodhim, shpérndarje dhe faturim. Niveli prej 67.4% éshte alarmant pér menaxherét e shogérive UK.
Nga analiza e béré rezulton se gjendja né sektor éshté shumé shqetésuese, vetém pér 10 shoqéri
niveli i ujit pa té ardhura €shté né nivelin e performancés sé miré, ndérsa pér 33 operatoré uji gé nuk
gjeneron té ardhura éshté mé shumeé se 50% e sasisé sé ujit té faturuar. Kjo jep sinjalin se shoqgérité
kané pér detyré té marrin masa urgjente duke filluar me rikonstruksionin e sistemeve té ujésjellésit,
evidentimin dhe eliminimin e lidhjeve té paligjshme, rritjen e eficencés sé energjisé si njé kompo-
nent gé réndon shumé koston e prodhimit, rritjen e nivelit té faturimit dhe arkétimit, vendosjen e
matésave né prodhim, matésave té bilancit dhe ato né shpérndarje pér té njohur situatén reale té
humbjeve.

Njé faktor tjetér qé réendon mé tepér situatén éshté dhe pasaktésia e té dhénave té raportuara, e cila
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nuk na mundéson njé situaté reale dhe pér pasojé gjykim real té problemit. Pasqyrimi me saktési
dhe vértetési i realitetit ndihmon sé pari shoqérité né vetévlerésimin e situatés por edhe palét e
interesit per keteé sektor. Pér heré té paré gjaté vitit 2013 ERRU realizoi pérgatitjen dhe analizén e
bilanceve té ujit té shogérive UK. Analiza e bilanceve té ujit tregoi se né total humbjet menaxheriale
(nga mos arkétimi i té ardhurave) jané mé té médha se ato teknike, pra pérvecse njé sistemi té am-
ortizuar niveli i larté i humbjeve €shté rezultat i njé menaxhimi jo té miré té shogérive.

Krahasuar me vitin 2011 niveli i ujit pa té ardhura éshté rritur me rreth 4%. Reduktimin e ujit pa té
ardhura, ERRU e ka paré gjithmoné si njé nga treguesit kryesor pér té patur shogéri té géndrueshme
financiarisht. Pér kété arsye rregullatori népérmjet instrumenteve dhe strategjive rregulluese afat-
gjaté mbéshtet shogérité né punén e tyre gé kjo gjendje té ndryshojé sa mé shpejt pér kéte sektor.

4.6 Niveli i matjes

Niveli i matjes éshté raportii lidhjeve me matés kundrejt numrit total té lidhjeve. Aktualisht ky treg-
ues nuk pasgyron nivelin e matjes né sistemin e furnizimit me uj€, pasi analizon vetém lidhjet me
matésa tek konsumatori. ERRU éshté i mendimit qé né té ardhmen kétij treguesi ti shtohen indi-
katore té tjeré né menyré gé té kemi njé analizé mé té ploté té nivelit té pérgjithshém té matjes né
sistemet e furnizimit me ujé: prodhim, depo e shpérndarje. Kjo do té sjellé njé rezultat mé té sakté
dhe té verifikueshém té Bilancit té Ujit si dhe do té ndihmojé pér té evidentuar nevojat e shoqgérisé
pér té pérmirésuar kété tregues. Rritja e nivelit té matur rrit saktésiné edhe té treguesit “uji pa té
ardhura”.

Pér vitin 2013 ky tregues vlerésohet pozitivisht, pasi tendenca e tij ka gené pozitive. Niveli i shér-
bimit té matur ka ardhur duke u rritur vit pas viti, nga 50.6% né vitin 2011, né 55.1% pér vitin 2012,
dhé 59% né vitin 2013. Sektori éshté shumé afér objektivit prej 60% pér kété tregues pércaktuar né
Strategjiné Kombétare té Furnizimit me Ujé dhe Kanalizime 2011- 2017, por larg objektivit 85% té
vendosur nga ERRU pér operatorét UK. Rregullatori e vleréson nivelin e matjes shumé té rénde-
sishém pasi ai ndikon drejpérsédrejti né cilésiné e shérbimit pér konsumatorét por edhe né cilésiné
e disa treguesve té tjere.

Grupi i pare i shoqeérive:

Edhe pér kété vit shogéria me performancé mé té miré pér grupin e paré, vazhdon té jeté SHA UK
Korcé e cila e mat térésisht (100%) shérbimin e ofruar. Né kété grup vérehet rritje e kétij treguesi
pér té gjitha shogérité me pérjashtim té dy prej tyre: SHA.UK Sarandé dhe SHA UK SHA UK Berat-
Kucové. Krahasuar me vitin 2012 pér SHA.UK Sarandé niveli i matur éshté ulur me 4.68 %. Né vitin
2013 numri i klientéve éshté rritur pasi shogéria ofron shérbimin e furnizimit me ujé edhe pér 14
fshatra té cilat mé paré mbuloheshin me shérbim nga Komunat. Kéta klient€ i pérkasin shérbimit té
pamatur. Edhe pér SHA UK Berat-Kucové niveli i matur éshté ulur me 4.67% krahasuar me njé vit mé
paré. Ndonése numri total i klientéve éshté rritur, niveli i matjes pér arsye té démtimit té matésave
dhe mos zévendésimit té tyre né kohé éshte ulur.

Shogéria me shkallén mée té ulét té shérbimit té matur, mbetet SHA UK Shkodér me 16.19 %, por
duhet theksuar se kjo shoqgéri ka pasur njé rritje prej 8.18 % té kétij treguesi krahasuar me vitin 2012.
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Figura 17. Niveli i matjes pér grupin 1 né vitin 2013

Ecuria mé pozitive éshté shénuar sérish pér SHA UK Fier, e cila né vitin 2013 e ka rritur kéte tregues
me 16.08%, krahasuar me vitin 2012, ndérsa krakasuar me vitin 2011 niveli i matur éshté rritu me
44.01%. Shogéria éshte né fazen pérfundimtare té instalimit té matésve té dixhitalizuar. Puna ka
ecur me ritme té kénagshme dhe brenda pak kohésh shoqéria do té ofrojé shérbim 100% té matur.
Gjithashtu rritje té kétij treguesi ka pasur dhe shogéria SHA UK Durrés me 6.25 %, krahasuar me
vitin 2012.

Grupi i dyte i shogeérive:

Pér vitin 2013 né kété grup vazhdojné té géndrojné 3 shoqéri qé kané tejkaluar kufirin e perfor-
mancés sé miré prej 85%: SHA U Lushnjé Fshat (100%), SHA UK Librazhd (95.87%) dhe SHA UK Po-
gradec (91.91%). Ndérsa SHA UK Krujé éshté shumé prané kalimit té kétij kufiri. Pérgjithésisht gjaté
vitit 2013 vihet re se shoqérité kané rritur nivelin e matjes, ose kané ruajtur té njéjtin nivel kundrejt
vitit 2012 me pérjashtim té tre operatoréve: Tepelené, Peshkopi dhe Librazhd.

Grafiku tregon se shogéria me performancén mé té miré né kété grup eéshté SHA U Lushnjé Fshat,
me 100% shérbim té matur. N€ té verteteé ky tregues reflekton matjen e ofrimit té ujit té pijshém nga
shogéria komunave ku ofrohet shérbimi dhe jo matja e konsumit nga familjarét, bizneset apo insti-
tucionet publike. Ndoshta kjo éshté arsyeja qé performanca e késaj shogérie pér kété tregues éshté
né kété nivel. . SHA U Kurbin, SHA UK Gjirokastér dhe SHA U Patos vazhdojné té kené performanceé
shumé té dobét lidhur me shérbimin e matur, i cili zé mé pak se 1%.
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Figura 18. Niveli i matjes pér grupin 2 né vitin 2013

Progres né lidhje me kété tregues ka béré SHA UK Burrel duke e rritur nivelin e matjes me (+14.78%)
krahasuar me vitin 2012. Ndérsa rénie té kétij treguesi kané raportuar 5 shogéri, por 2 nga kéto kané
rénie té dukshme pérkatésisht SHA UK Tepelené (-7.99%) dhe SHA UK Peshkopi (-5.77%). Bazuar
né raportimet e béra nga SHA UK Tepelenég, rezulton se krahasuar me 2012, nuk ka pasur ndryshim
né zonén e shérbimit té shogérisé, pra edhe té numrit té klientéve, por niveli i matjes éshté ulur pér
arsye té mos zévendésimit té matésave té démtuar. Ndérsa SHA UK Peshkopi ka raportuar rritje
té numrit total té lidhjeve, si rezultat i zgjerimit té zonés sé shérbimit, por nga ana tjetér ka rénie
té nivelit te matjes pasi kéta klienté i pérkasin shérbimit té pamatur. Shoqgéria éshté né pritje té
zbatimit té projektit té geverise austriake, i cili do té filloj né fund té vitit 2014, dhe parashikon reha-
bilitimin e té gjithé rrjetit té brendshem té furnizimit me ujé pér gytetin e Peshkopisé dhe vendosjen
matésave pér té gjithé konsumatorét.

Grupi i trete i shogérive:

Shérbimi i matur pér shogérité e kétij grupi edhe pér gjaté vitit 2013 ka shénuar nivele té uléta.
Pérvec SHA U Divjaké vazhdon té raportoje 100% shérbimin e matur té gjitha shoqérité e tjera jané
nén nivelin e performancés sé miré ku 23 prej tyre kané mé pak se 50% té lidhjeve me matés. Kétu
béjné pjesé edhe 6 shoqéri té cilét nuk e masin fare shérbimin e ofruar.

Megjithaté krahasuar me vitin 2012, shtaté shoqgéri té kétij grupi kané béré progres né nivelin e
matjes. Dallojné pér rritje té nivelit té matur SHA U Has me (36.08%) dhe SHA U Shkodér Fshat me
(20.59%]. Gjithashtu rritje té kétij treguesi kané shénuar edhe SHA UK Peqin me (10.91%), SHA U Ura
Vajgurore me (10.31%), SHA UK Erseké me (9.27%), SHA UK Rubik me (6.48%) dhe SHA U Bulgizé
me (6.22%).
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Figura 19. Niveli i matjes pér grupin 3 né vitin 2013

Né kété grup, né vitin 2013 niveli i matjes ka patur tendencé negative pér 9 shoqgéri. Rénien mé té
madhe e ka shénuar SHA UK Mirdité (-5.68%). Nga analiza rezulton se krahasuar me vitin 2012 num-
ri total i lidhjeve nuk ka ndryshuar. Numri i lidhjeve pa matés éshté rritur aq sa éshté ulur numri i
lidhjeve me matés, g€ tregon se shoqgéria nuk ka marré masa pér té zévendésuar matésat e démtuar.
Ndérsa shoqérité e tjera kané shénuar ulje shumé té vogla té nivelit té matur nga -0.02% né -0.47%.

Perfundime

Nga analiza e kétij treguesi pér te tre grupet, rezulton se shérbimi i matur €shté rritur, por shoqgérité
kané shumé puné pér té béré pér té arritur objektivat e vendosura né strategjiné kombétare (60%])
dhe até té Entit Rregullator (85%). Njé pjesé e shoqgérive operojné mbi nivelin e performancés sé
miré te kétij treqguesi. Né grupin e dyté dhe té treté evidentohen shoqgéri, kryesisht ato t€ vogla, qé
pothuajse nuk ofrojné shérbim té matur pér konsumatorét.

Shoqérité e grupin | dhe e grupit || kané njé niveli mesatar té matjes éshté mbi 50% ndérsa pér gru-
pin Il niveli mesatar té matjes nuk arrin mé shumeé se 25 %, pothuajse sa gjysma e dy grupeve té
para. Megjithaté niveli i matur ka patur ecuri pozitive pér pjesén mé té madhe té shoqérive té kétij
grupi.

Zévendésimi i faturimit me tarifa té sheshta/afrofe bazuar né konsumin e vlerésuar me faturimin
real volumetrik do té ulte nivelin e shpérdorimit té ujit gé aktualisht shton né ményré domethénése
humbjet financiare té shogérive. Operatorét kané patur detyrim (bazuar né dy vendimet e Késhillit
te Ministrave) gé deri né fund té vitit 2010 té kishin pérfunduar instalimet e matésve pér té gjithé
klientét jo familjaré dhe objektivi pér té ardhmen éshté ge te pajisen me matés dhe kliente familjare.
Por kjo nuk éshté realizuar pasi né nivel sektori ende 14 606 klienté jo familjaré nga 60 179 gé jané
gjithsej nuk jané té pajisur me matés. Né krahasim me vitin 2012 numri total i klientéve jo familjaré
éshté rritur me 2 827 klienté dhe kéto jané té pajisur me mateés.
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Shogérite SHA U Divjake, SHA UK Fushé Kruje, SHA UK Kavajé, SHA UK Korcé, SHA U Korcé Fshat,
SHA UK Librazhd, SHA U Lushnjé Fshat, SHA U Pérmet, SHA UK Pogradec, SHA UK Pukég, SHA UK
Rubik dhe SHA U Vau i Dejés kané pérfunduar instalimin e matésve pér té gjitha lidhjet privat/bi-
Znese.

Né meényreé té vazhdueshme dhe gjaté vitit 2013 ERRU ka monitoruar situatén lidhur me vendosjen
e matésve népérmjet informacioneve por edhe inspektime tek shoqgérité. Duke géné ky nje detyrim
ligjor, ERRU ka kérkuar dhe vazhdon té kérkojé instalimin e matésve pér té gjitha lidhjet e reja, pér
té reduktuar nivelet e larta té shérbimit té pa matur

4.7 Kohézgjatja e furnizimit me ujé

Kohézgjatja e furnizimit me ujé dhe cilésia e tij mbeten dy nga treguesit mé té réndésishém né sek-
torin e ujit, ku dhe konsumatorét jané mé té ndjeshém ndaj ndryshimeve té kétij trequesi. Kur kéta
dy tregues té arrijné né nivelin e standardeve té kérkuara, konsumatorét nuk do té kérkojné burime
té tjera furnizimi. Cdo pérmirésim né secilin prej tyre do té vihet re dhe mirépritet nga konsumatorét.
Pér vlerésimin e kétij treguesi éshté pérdorur mesatarja e oréve té furnizimit me ujé né dité, tregues
i cili pér vitin 2013 éshté 11.5 oré/dité, me njé rritje té ndjeshme nga viti 2012, ku mesatarja ishte
10.8 oré/dité, por akoma larg objektivit té performancés sé miré nga ERRU i cili éshté 18 oré né dité.

Grupi i paré i shogeérive:

Né kété grup pér vitin 2013 ofrohet mesatarisht 13.66 oré/dité furnizim me ujé. Krahasuar kjo vleré e
kétij treguesi me vitin 2012 qé ka gené 14.2 oré/dité, vihet re se ka réné kohézgjatja e e furnizimi me
ujé té pijshem me 0.54 oré/dité. Né pérgjithési (sic vihet re dhe nga grafiku) shoqgérité e kétij grupi
kane pasur rritje ose nivel té njgjté té oréve te furnizimit ne krahasim me vitin 2012, por kjo rénie ka
ardhur nga pérfshirja ne grupin e pare te SHA UK Sarandég, pér shkak té zgjerimit té zonés sé saj sé
shérbimit. Né kéte grup vetém tre shogéri gjenden mbi kufirin e performancés sé miré: SHA UK Ko-
rcé vazhdon té mbetet e vetmja shoqéri gé ofron 24 oré/dité furnizim me ujé, e pasuar nga SHA UK
Shkodér e SHA UK Fier té cilat ofrojné pérkatésisht 21.57 dhe 20.21 oré né dité duke pasur gjithashtu
edhe pérmirésim kundrejt vitit 2012,

Dy nga shogérité gé ofrojné furnizim me ujé nén kufirin e performancés sé dobét né kété grup, me
mé pak se 8.0 oré/dité jané SHA UK Durrés gé furnizon me 7.55 oré/dité dhe SHA UK Sarandé me
4.79 oré/diteé.
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Figura 20. Kohézgjatja e furnizimit me ujé pér grupin 1 né vitin 2013

Vlen té theksohet qé UK Durrés ka pasur rritje me 1.34 oré/dité furnizim me ujé nga viti 2012 dhe me
2.43 oré/dité krahasuar me vitin 2011, por pérséri ka mbetur nén nivelin e kufirit té performancés sé
dobét. Niveli i kétij treguesi per SH.A UK Sarandg, krahasuar me vitin 2012 ka pasur njé rritje shumeé
té vogél me 0.23 oré/dité furnizim me ujé. Megjithaté kjo shogéri mbetet nén kufirin e performance
se dobét te kétij grupi.

Pér shoqeérité e tjera té kétij grupi éshté pér t'u vlerésuar ecuria e kétij treguesi nga viti né vit pasi
vihen re ndryshime pozitive. Gjaté viti 2013, 7 nga 10 shoqéri té grupit té paré kané béré pérmirésim
né rritjen e oréve té furnizimit me shérbim. Krahasuar me vitin 2011 SHA UK Elbasan Fshat ka
regjistruar pérmirésimin me té madh me 2.6 oré né dité. UK Kavajé nuk ka ndryshim duke géndruar
né 9.2 oré furnizim me ujé né dité nga viti 2012 né vitin 2013.

Grupi i dyte i shogeérive:

Shoqérité e grupit té dyté pér vitin 2013 ofrojné mesatarisht 11.85 oré ujé né dité ndérsa pér vitin
2012 ka gené 11.3 oré ujé né dité duke e rritur me 0.55 oré ujé né dité krahasuar me njé vit mé pare.
Né kéte grup 4 nga 18 shogéri kané arritur nivelin e performancés sé miré pér sa i pérket furnizimit
té vazhdueshém: SHA UK Librazhd, SHA UK Pogradec, SHA UK Lezhé dhe SHA U Gramsh. SHA UK
Librazhd éshté performuesi mé i miré né kété grup me 24 oré né dité shérbim té ofruar. Né kété
grup rritjen mé té madhe té kétij treguesi pér vitin 2013 e ka UK Peshkopi me 4.09 oré né dité mée
shumé dhe U Pérmet me 3.31 oré né dité mé shumé.

Raporti i Performancés 2013 45



Né kété grup 6 shogéri kané nivelin e kétij treguesi nén kufirin e performancés sé dobét (8 orée/
dité) SHA Lushnjé Fshat, SHA UK Krujé, SHA UK Lushnjé, SHA U Kurbin, SHA U Patos, dhe SHA UK
Gjirokastér. Performuesi mé i keq né kéte grup éshté SHA U Patos, ku konsumatorét furnizohen me
vetém 2.8 oré ujé né dite.
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Figura 21. Kohézgjatja e furnizimit me ujé pér grupin 2 né vitin 2013

Pér katér nga shoqérité e kétij grupi ka pasur ulje té oréve té furnizimit me ujé. UK Tepelené ka
pasur 3.36 oré né dité mé pak dhe UK Mallakastér 1.51 oré né dité mé pak krahasuar kjo me vitin
2012, por gé pérséri mbeten né nivelin me performancé té miré. Kjo rénie ka ardhur si pasojé e
punimeve té shumta pér riparime gjate ketij viti qé kané bére kéto dy shogéri.

Shoqgérité UK Krujé dhe U Kurbin kané pésuar ulje nga viti 2012 pérkatésisht me 2.1 dhe 1.23 oré né
dité mé pak duke ulur mé shumé performancén e dobét. UK Gjirokastér ka pésuar njé rritje me 0.83
oré né dité mé shumé pér vitin 2013 por pérséri mbetet né nivelin e dobét.

Grupi i trete i shogérive:

Shoqérité e grupit té treté ofrojné mesatarisht 9.44 oré ujé né dité pér vitin 2013 duke pésuar njé
rritje té vogél me furnizim 0.14 oré ujé né dité krahasuar me 2012. Edhe pér kété vit SHA UK Rubik
vazhdon té jeté performuesi mé i miré i kétij grupi me 23.8 oré né dité sikurse mé té mirét e grupeve
1 dhe 2 dhe qé kané pasur njé rritje prej 1.17 oré né dité mé shume se viti 2012.

Eshté pér t'u vlerésuar rritja qé shihet né kété grup pér 15 shoqgéri krahasuar me 2012. Nga kéto
shihet njé rritje drastike pér shogérité UK Erseké me 6.95 oré/dité mé shumé, UK Bashkia Puké me
6.66 oré/dité mé shumé dhe UK Fushé Arréz me 6.83 oré/dité mé shumé furnizim me ujé.
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Grupi 3 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé (oré/dité)
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Figura 22. Kohézgjatja e furnizimit me ujé pér grupin 3 né vitin 2013

Né kufijté e performancés sé miré jané operatorét UK Rubik dhe UK Erseké. Né kufijté e
performancés sé pranueshme jané 12 shogéri me orare furnizimi prej 8 dhe 18 oré né dité. Shoqgéria
me performancén mé té dobét pérsa i pérket oréve té furnizimit me ujé éshté U Divjaké me vetém
3.98 oré né dite. Shoqérité Novoselé dhe Bradashesh nuk kané raportuar té dhéna.

Shogérité qé kané regjistruar ulje té kétij treguesi krahasuar me 2012 jané UK Fushé Krujé (-0.56
oré/dité), UK Puké Fshat (-0.42 oré/dite), UK Mirdité (-0.25 oré/dité), U Gjirokastér fshat e cila ka dhe
uljen mé té madhe né kété grup me (-2.89 oré/dité), U Delviné (-1.01 oré/dité), UK Libohove (-1.54
oré/dité), U Bulgizé (-1.19 oré/dité), U Kélcyré (-0.45 oré/dité), U Peqin (-0.02 oré/dité), U Orikum
(-0.20 oré/dité), U Ura Vajgurore (-1.16 oré/dité) dhe U Divjaké (-0.41 oré/dité),

Perfundime

Kohézgjatja e furnizimit me ujé pér vitit 2013 ka géné mesatarisht me 11.5 oré ujé né dité duke
pésuar rritje nga 10.8 oré ujé né dité gé ka géné pér vitin 2012. Me gjithé rritjen, pérséri ky tregues
vazhdon té jeté nén nivelin e objektivit strategjik pér vitin 2013, i cili éshté 14 oré né dité, si dhe nén
nivelin e objektivit prej 18 oré né dité té vendosur nga ERRU pér performancé té miré.Konsumatorét
vazhdojné ta zgjidhin me burime alternative problemin e furnizimit me ujé. Nga analiza e té tre
grupeve vihet re se klientét e disa shoqérive jané pérballur me ulje né orét e furnizimit gjaté vitit
2013, problem ky gé rrjedhimisht i con konsumatorét, kryesisht ata té médhenj (privaté), drejt gjetjes
sé formave té tjera té furnizimit. Si pasojé shogéria humbet klientét potencial dhe ul té ardhurat.
Pér té tre grupet eksperienca e shogérive me performancé té miré tregon se arritja e niveleve té
pranueshme né oraret e furnizimit nuk varet vetém nga investimet por mund té arrihet edhe nése
shogéria menaxhohet mé mireé.
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ERRU inkurajon shoqérité né pérpjekjet e tyre pér té rritur géndrueshmériné pér sa i pérket
ofrimit té kétij shérbimi. Njé nga prioritetet e ERRU vazhdon té mbetet pérmirésimi i shérbimit pér
konsumatorét. Té dy treguesit e vendosur pérvlerésimin e cilésisé sé shérbimit ndaj konsumatoréve,
gé jané té lidhur dhe me ndryshimin e tarifave, aktualisht jané kohézgjatja e furnizimit me ujé dhe
cilésia e ujit té pijshém.

ERRU ka vendosur objektiva mbi performancén e operatoréve pér kéta tregues dhe me pas monitoron
ecuriné pér objektivat e vendosur. ERRU do t'ju kérkojé operatoréve té pérfshijné kéto objektiva né
planet e tyre té biznesit pér té gjetur rrugét dhe mundésité pér permirésime té métejshme.

3.8 Cilésia e ujit té pijshéem

Njé nga treguesit mé té réndésishém té performancés sé njé shoqérie éshté padyshim cilésia e ujit
té pijshém, e cila ka njé réndési té vecanté duke gené se eshté e lidhur drejtpérdrejt me shéndetin
e konsumatorit. Treguesi i cilésisé sé ujit té pijshém merr né analizé: (i) testet e koliformit dhe {ii)
klorit mbetés, dy té dhéna gé masin standartin e ujit cilésisht té pijshém. ERRU merr té dhéna ne
lidhje me kéta tregues t€ ujit té pijshém nga raportimet e shogérive dhe ISHP.

ISHP népérmjet Drejtorive Rajonale né 51 bashki dhe komuna né té gjithé vendin éshté pérgjegjése
pér kontrollin e cilésisé sé ujit té pijshém né kété sektor. Kéta té fundit, marrin kampione né pika
té ndryshme té zonés sé shérbimit té operatorit dhe béjné testimin e parametrave té pércaktuara
prej tyre. ISHP éshté institucioni kryesor pérgjegjés pér mbledhjen e té dhénave nga kéto drejtori.
Né rastin kur cilésia e ujit té pijshém nuk rezulton né nivele té pranueshme, DSHP monitoron
shogériné deri né zgjidhjen e situatés dhe merr masat gé konsumatorét té marrin informacion té

menjéhershém lidhur me situatén.

Né kuadér té analizés sé performancés se kétij treguesi, ERRU pérgendrohet né dy parametra
kryesoré pér té vlerésuar siguriné e furnizimit me ujé té pijshém: zbatimin e standarteve
bakteriologjike (koliformi] dhe té klorit mbetés té cilét béjné té mundur té kemi njé konsumator
té mbrojtur dhe njékohésisht “ujé cilésisht té pijshém” sipas standarteve shtetérore té vendosura.
Cdo papajtueshméri me standartet bakteorologjike dhe klorin mbetes, pérbén rrezik pér shéndetin
publik dhe ul besimin e konsumatoréve.

Mungesa e baktereve koliforme rikonfirmon siguriné e pérgjithshme mikrobiologjike té ujit té pijshém
pér publikun ndérsa nivelet pérkatése té klorit mbetés tregojné gé uji mbetet i mbrojtur né ményre
té pershtatshme gjaté depozitimit dhe shpérndarjes. Pér té bére kété vlerésim, ERRU ka vendosur
gé nivelet e uléta e té larta, té performancés sé dobét dhe té pranueshme, té jené pérkatésisht 95%
dhe 90%.

Analiza e perfomancé sé kétij treguesi né vitet paraardhése éshté bazuar mbi té dhénat e raportuara
nga shogwrité né Njésiné e Monitorimit dhe Benchmarking (NJMB). Pér vitin 2013 kéto té dhéna u
verifikuan edhe me té dhéna nga burime té tjera. Informacioni g¢ ERRU merr nga ISHP népérmjet
“Buletinit té Ujit té pijshém” tregon se disa prej shogérive kané shumé pika té ndotura madje edhe té
péerséritura nga muaji né muaj.Rregullator lidhi njé marréveshje té re bashképunimi pér monitorimin
e cilwsisé sé ujit té pijshém dhe shkémbimin e informacionit me Ministriné e Shéndetésisé dhe
Institutin e Shéndetit Publik, marréveshje e cila synon té shtrihet edhe né nivelin e Drejtorive té



Shéndetit Publik né Qarqge dhe shogérive UK. Rregullatorisynon té pérmirésojéjovetém informacionin
gé do té mbledhé né lidhje me cilésiné e ujit té pijshém nga operatorét por edhe pérmirésimin e
marrjes sé masave nga kéta te fundit pér rritjen e cilésisé sé ujit té pijshém.

Nga té dhénat e marra nga NjMB rezulton se pér vitin 2013 vetém 6 shoqéri: Korcé Fshat, Gramsh
dhe Divaké, Lushnje, Berat-Kucové dhe Durrés kané tregues te cilésisé sé ujit nén nivelin prej 95%,
gjé gé nuk konfirmohet nga rezultatet e ISHP-sé&, ku sipas késaj té fundit vetém pér muajin dhjetor
2013 nga 58 shogéri vetém 4 prej tyre jané mbi nivelin 95% pér elementin klori mbetés dhe 39 pér
koliformin total. Diferencé kjo dukshém shumé e ndryshme nga ajo cfaré éshté testuar aktualisht
nga ISHP. Edhe pse informacioni nga ISHP éshté mé i besueshém sesa aii NjJMB edhe ky informacion
éshté pérseéri i pakét pasi deri mé sot ISHP monitoron vetém 59% té popullsisé pér cilésiné e ujit té
pijshém. Gjithashtu infrastruktura laboratorike e DPSH-ve nuk éshté e tillé g€ té monitorojé té gjithé
elementét gé jané pjesé e standardit kombétar té cilésisé sé ujit té pijshém.

ERRU kujdeset gé shogérité e licensuara té kené prioritet zbatimin e procedurave té pérshtatshme
né ményré gé konsumatorét té mbahen té informuar lidhur me cilésiné e furnizimit me ujé dhe riskun
e ndotjes. Eshté gjithashtu e nevojshme qé procedurat mbi kampionimin dhe testimin e cilésisé sé
ujit té pijshém te jené né pérputhje me praktikat mé té mira, d.m.th né intervale té rregullta né
secilin prej impianteve té trajtimit, rezervuaréve si dhe njé pérzgjedhje rastésore nga rubinetet e
konsumatoréve.

Disa nga faktorét gqé ndikojné né cilésiné e ujit dhe ¢'rregullime né furnizim jane: (i) furnizimi i
ujit me ndérprerje periodike, (ii) ndryshimet né presionin e ujit, (iii) shpimi i tubave pér lidhje té
paligjshme, (iv] mbajtja e ujit né depozita, dhe (v] pompat thithése té instaluara nga konsumatorét
pér té kompensuar presionin e ulét té rrjetit.

ERRU do té vazhdojé té térheqé vémendjen e kétyre shogérive mbi té gjithé treguesit kryesoré té
performances té lidhur me cilésiné e ujit pér té minimizuar rrezikun ndaj shéndetit publik. ERRU
synon gé cilésiné e ujit né raportin e performancés pér vitin 2014 ta vlerésojné térésisht né te
dhénat e marra nga ISHP si njé e dhéné e besueshme g€ garanton jo vetém informim té sakté por
edhe vlerésim real té shogérisé né lidhje me cilésiné e ujit qé ata prodhojné dhe shpérndajné pér
konsumatorét. Kjo edhe arsyeja qé né kéte raport nuk do te paraqitet klasifikimi i shogérive né lidhje
me kété tregues.

3.9 Mbulimi me kanalizime

Treguesi i mbulimit me kanalizime éshté raporti i popullsisé sé shérbyer me popullsiné gé jeton né
zoneén e juridiksionit té njé operatori. Deri mé tani, ERRU ne analizén e performancés sé shogérive,
ka vlerésuar vetém kété tregues si i vetmi nga treguesit sasioré qé i pérket shérbimit té largimit té
ujérave té ndotur. Mbetet ende shumé i vogél mbulimi i popullatés me shérbimin e kanalizimeve.
niveli prej 51% jo vetém éshté i ulét por vazhdon té mbetet pothuajse i pandryshuar pér vite me
rradhé. ERRU éshté duke punuar dhe po mendon té pércaktoje dhe tregues e nén tregues té tjeré
sasioré dhe cilésoré, qé kané té béjné jo vetém me kété shérbim kaq té réndésishém, por edhe
pér shérbimin e trajtimit té ujérave té ndotura. Kéto tregues do té futen si pjesé e vlerésimit té
performancés sé shogérive ujésjellés kanalizime né raportimet gjaté viteve té ardhshme.

Pérsa i pérket shérbimit té largimit té ujérave té ndotura, vetém 30 shoqéri ujésjellés kanalizime
gé operojné né Shqipéri, nga 58 prej tyre, e ofrojné kété shérbim. Pér pjesén e mbetur té popullsisé



ky shérbim ose ofrohet nga njésité e geverisjes vendore ose éshté individual, sigurohet nga veté
banorét népérmjet gropave septike té ndértuara pa standarde teknike té miratuara.

Lévizjet demografike té vazhdueshme béjné té mundur gé treguesi i mbulimit me kanalizime té mos
jeté i géndrueshém pér shume operatoré. ERRU ka vendosur g€ kufiri pér njé performance té miré
pér keté tregues té jeté 75%. Edhe pse rregullatori ka vendosur njé nivel té ulét si objektiv té synuar
pér performancé té miré ai éshté ende shumeé larg arritjes nga shogérité qé operojné né vend.
Gjate vitit 2013 dhe 2014 ERRU né bashképunim me GIZ ndérmori njé studim pér vlerésimin e cilésisé
dhe standarteve kombétare pér monitorimin e ujérave té zeza. Pérfundimi i kétij vlerésimiishte edhe
mé alarmant né lidhje me ujérat e zeza sesa uji i pijshém. Sipas kétij studimi standardet kombétare
pér ujérat e zeza ekzistojné vetém pér ujérat e zeza pas pérpunimit dhe pikat e monitoruara né té
gjithé vendin jané shumeé té pakta. Agjensia Kombetare e Mjedisit si autoriteti pér monitorimin e
kétij sektori ka nje laborator té vetém, té paisur me aparatura bashkékohore, si dhe me njé personel
té trajnuar, qé merret, ndér té tjera, edhe me analizimin e shkarkimeve t€ ujérave té ndotura. Por
késaj agjensie i mungojné kapacitetet e mjaftueshme pér té mbuluar me monitorim té gjithé vendin.
Agjensite Rajonale te Mjedisit si institucione varésie, nuk kané laboratore dhe aftésité e personelit
té ketyre institucioneve jané shumeé té kufizuara pér kontrollin e shkarkimeve té ujrave té ndotura.
Evidentohet se aktualisht rrjeti i monitorimit té shkarkimeve urbane pérbéhet nga 35 - 40 stacione
(pika) monitorimi né nénté zona/qytete (lLumenj dhe / ose zona bregdetare) duke mbuluar njé popullsi
prej rreth 1.318.155 banoré ose rreth 37% té totalit .Kéto pika kontrollohen né frekuencén 4 heré né
vit ose me fushata gjaté periudhés sé verés.

Té dhénat e monitorimit té shkarkimeve té ujrave té ndotura raportohen nga AKM dhe béhen publike
njé heré né vit népérmjet raportit “Gjendja e Mjedisit né Shqipéri” qé botohet nga Ministria e Mjedisit.

Grupi i parée i shoqeérive:

Shoqérité shpk Elber, SHA UK Korcé dhe SHA UK Tirané vazhdojné té ruajné té njéjtén shkallé
mbulimi duke géndruar késhtu dhe performuesit mé té miré pér kéteé tregues.
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Figura 26. Mbulimi me Kanalizime pér grupin 1 né vitin 2013
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Me keq paragitet shogéria SHA UK Kavajé (24.77%) ndérsa SHA UK Durrés (48.4%) ka rénie té kétij
treguesi me 4.44% pér arsye té shtimit té popullsisé né zonén e juridiksionit si dhe té uljes sé numrit
te klientéve (kjo pér shkak se shogéria ka béré verifikimin e numrit té klientéve me futjen né puné té
impiantit té trajtimit té ujérave té ndotura).

Shogéria SHA UK Fier vazhdon té rrisé edhe pér keté vit zonén e mbulimit me 4.17%, krahasuar me
tre vitet e fundit. Ky éshté i vetmi operator qé ka rritur mbulimin me 7.48%.

Grupi i dyté i shogérive

Nga 18 shoqgéri té grupit té dyté, 10 shoqéri ofrojné shérbimin me kanalizime dhe vetém 4 prej tyre
SHA UK Krujé, SHA UK Lezhé, SHA UK Librazhd dhe SHA UK Pogradec géndrojné mbi kufirin e per-
formancés sé miré prej 75%.

Grupi 2 - Mbulimi me Kanalizime (%)
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Figura 27. Mbulimi me Kanalizime pér grupin 2 né vitin 2013

Shogéria SHA UK Tepelené (54.58%) raporton pér heré té paré mbi kété shérbim. Me performancé
mé té dobét vazhdojné té mbeten SHA UK Gjirokastér Qytet (37.75%), SHA UK Mallakastér (27.5%)
dhe mé keq akoma SHA UK Rrogozhiné (16.18%).

Vlen pér t'u theksuar se asnjéra nga shoqérité nuk po bén pérpjekje té dukshme pér té rritur shkal-
lén e mbulimit me kanalizime.
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Grupiitrete i shogeérive

Shérbimin me kanalizime né grupin e treté e kryejné vetém 11 shoqéri. SHA UK Erseké pér té tre
vitet e fundit vazhdon té keté treguesin e mbulimit me kanalizime né vlerén 100% duke u renditur
e para né kété grup. Pér t'u pérgézuar éshté SHA UK Delviné e cila ka rritur zonén e mbulimit me
36.61 % né krahasim me vitin e kaluar.
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Figura 28. Mbulimi me Kanalizime pér grupin 3 né vitin 2013

Njé rritje té ndjeshme té kétij treguesi prej 34.91% ka patur dhe SHA UK Libohové, por sic shihet dhe
né grafik, ka akoma puné pér té bére pér t'ju afruar kufirit té performancés sé miré.

Me performancén mé té dobét vazhdojné té jené SHA UK Pukeé Fshat (2.08%), SHA UK Rubik (26.48%),
SHA UK Fushé Arréz (33.33%), SHA UK Fushé Krujé (34.1%), SHA UK Bashkia Puké (38.73%) dhe SHA
UK Libohové (48.73%).

Perfundime

Gjendja né sistemin e kanalizimeve vazhdon t€ jeté pothuaj e njéjté. Edhe gjaté kétij viti shoqérité
nuk kané kryer investime pér zgjerimin e rrjetit té kanalizimeve dhe pér rrjedhojé nuk ka ndryshuar
shkalla e mbulimit me kété shérbim né sektor. Pérgindja e mbulimit né shkallé vendi vazhdon té jeté
51%. Pérsai pérket trajtimit té ujérave té ndotura vérehet disa probleme.Impianti trajtimit né Vlore
megjithése ka 7 vjet gé eshté ndértuar akoma nuk funksionon. Impiantet pér zonén Lezhé-Shéngjin
dhe Sarandé akoma nuk kané filluar sé funksionuari kjo si rezultat i mos koordinimit né kohé té
punimeve té ndértimit té impianteve dhe i rrjetit te kanalizimeve g€ do té dérgojné ujrat e ndotura
né kéto impiante.

52 Enti Rregullator i Ujit



3.10 Perceptimi rregullator

ERRU né zbatim té Ligjit 8102 daté 28.03.1996 “Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me
ujé dhe largimit e pérpunimit té ujrave té ndotura, i ndryshuar, ka pér géllim té garantojé dhe té
mbrojé interesat publike si dhe krijojé njé mjedis transparent ligjor dhe rregullator.Treguesi “Per-
ceptimi rregullator” vleréson shkallén me té cilén shogérité UK pérmbushin dhe mbéshtesin kérke-
sat e ERRU né arritjen e objektivave té misionit rregullator. Pér té bére vlerésim e kétij treguesi jané
marré né konsideraré katér aspekte kryesore gé tregojné se si shogérité ujésjellés kanalizime kané
pérmbushur detyrimet e pércaktuara né ligjet dhe rregulloret né fugi dhe sa pjesmarrés aktivé kané
géené né kété proces.

Vlerésimi i pérgjithshém maksimal éshté 100 piké. Secili prej aspekteve té€ mé poshtéme vlerésohet
maksimumi me 25 piké:

e Licensimi: kur shogéria operon me licencé té vlefshme nga ERRU;
e Tarifé e miratuarnga ERRU: kur shoqgéria operon me tarifé té miratuar nga ERRU;

e Pagesat rregullatore: kur shoqéria ka kryer pagesat rregullatore kundrejt ERRU né kohé dhe né
masé té ploté (maksimumi 25 piké, me njé pjesé té pikéve nése pagesat nuk jané kryer plotésisht);

e  Komunikimi me ERRU: nése shogéria u éshté pérgjigjur informacioneve, kérkesave apo
njoftimeve té ndryshme béré nga ERRU (maksimumi 25 piké kur té gjitha pérgjigjet jané dhéné
né kohé dhe té plota).



Tabela 6 liston pikét e dhéna 58 shoqgérive pér secilin nga kéto aspekte, duke i renditur ato né grupet
pérkatése sipas pikéve té pérgjithshme té marra pér kéte tregues.

Tarife e

Shogérité Licencimi| miratuar FEEEEEE | el | AINEY

nga ERRU rregullatore | me ERRU | TOTALE

UK  Korcé 25 25 25 20 95
UK  Shkodér 25 25 22 15 87
UK  Berat-Kucové 25 25 11 20 81
UK Tirané 25 25 3 20 73
UK  Durrés 25 25 1 17 68
Grupi1 UK Sarandé 25 25 5 12 67
U Vloré 25 25 1 15 66
UK Elbersh.p.k 25 25 - 13 63
u Elbasan Fshat 25 25 - 10 60
UK  Kavaje 25 25 - 10 60
UK  Fier 15 25 5 8 51
UK  Gjirokastér 25 25 25 20 95
UK Lezhé 25 25 17 20 87
U Pérmet 25 25 25 10 85
UK  Lushnjé 25 25 10 18 78
U Peshkopi 25 25 6 18 74
U Kurbin 25 25 - 17 67
UK Librazhd 25 25 5 10 65
UK  Pogradec 25 25 4 10 64
Grupi 2 UK  Burrel ) 25 25 1 13 64
Tepelené 25 25 5 8 63

UK  Krujé 25 25 - 8 58
UK  Rrogozhine 25 25 - 8 58
U Lushnjé Fshat 25 25 - 4 54
U Gramsh 15 25 - 13 53
U Korcé Fshat 25 - - 13 38
U Patos 15 - - 13 28
UK  Kukés 5 15 - 17 &
UK  Mallakastér = = = 17 17
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Grupi 3

Tabela 6. Perceptimi Rregullator: Pikét e performancés té arritura sipas grupeve

Bulgize
Ersekée
Orikum

Bilisht
Tropojé

Rubik

Ura Vajgurore
Delviné
Bashkia Puké
Gjirokastér Fshat
Krasté
Selenicé
Polican

Fushé Kruje
Shkodér Fshat
Corovodé
Peqin

Mirdite
Divjake
Libohové

Vau i Dejes
Himare
Novoselé
Malési e Madhe
Has

Puké Fshat
Fushé Arréz
Kélcyré
Bradashesh

25
25
25
10
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
10

25
25
25
25
25
25
10

25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
15
25
25
25
25

21
25
25
25

20
15

10
18
10
17
15
15
13
13
13
10

13
15
13
13
10

10
13

5

91
90
83
70
68
68
67
65
65
63
63
63
60
48
58
54
48
45
38
38
35
30
30
25
20
13
10
5



Licencimi

Sipas legjislacionit né fugi cdo operator gé kryen shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit e
perpunimit té ujrave té ndotura duhet té pajiset nga ERRU me licencén pérkatése. Licenca éshte
instrumenti kryesor gé garanton konsumatorét se operatori ka aftésiné pér té ofruar shérbim sipas
standardeve té miratuara. Shogéria éshté e detyruar té respektojé kushtet e licences, té cilat jané
objekt i monitorimit té ERRU. Pér kéteé arsye, ERRU ka béré pérpjekje té vazhdueshme pér nxitjen e
njésive té geverisjes vendore gé ato té ofrojné shérbime pérmes shogérive té licensuara. Rezultatet
tregojné se sektori éshté duke performuar miré né kéte drejtim.

Procesiilicencimit pérfshin jo vetém paisjen me licencé té shogérité palicensuara por edhe rinovimin
e licencés, pas pérfundimit té afatit té vlefshmeérise.

Me pérjashtim té Sha U Kélcyré dhe SHA UK Puké Fshat qé akoma vazhdojné té operojné pa licencg,
SHA UK Mallakastér, SHA UK Fushé Arréz, Sha U Bilisht, SHAUK Fier, SHAUK Gramsh, SHA U Has,
SHA UK Kukés, SHAUK Mirdite, SHA U Patos, SHA UK Pegin jané shoqgéri té cilave i'u ka mbaruar afatii
vlefshmeérisé sé licencés né vitin 2013. Kéto shogéri nuk kané béré pérpjekjet e duhura pér rinovimin
e licencés né kohé. ERRU né vazhdimési ka monitoruar situatén e licensimit né sektor dhe éshte
pérpjekur té sjellé né vémendjen e shogérive respektimin e kushteve te licensimit. Eksperienca e
deritanishme ka treguar se disa shoqéri, kryesisht té vogla, nuk mund t€ paisen me licencé pasi nuk
pérmbushin kérkesat ligjore té licensimit. ERRU éshté duke béré pérpjekje pér té gjetur zgjidhjet e
duhura pér problemet e konstatuara. Né té ardhmen ERRU do té intensifikojé punen pér monitorimi
e zbatimit té kushte té licensés nga té licencuarit. Kur rregullatori do té konkludojé se i licensuari
nuk ka zbatuar Kushtet e Licencés do té marré masa té tjera brenda géllimit té autoritetit té tij pér
té mbrojtur interesat e konsumatoréve.

Tarifat e miratuara nga ERRU

Né vitin 2013 pér 45 shoqéri faturimi i shérbimit té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve kryhet si-
pas tarifave té miratuara nga ERRU. Kété vit edhe SHA U Bulgizé aplikoi pér heré té paré tarifa té
miratuara nga ERRU. SHA U Korcé Fshat, SHA U Patos, SHA UK Mallakastér, * SHA U Has, SHA U
Vau i Dejés, SHA U Malésia e Madhe, SHA UK Libohové, SHA U Divjaké, SHA UK Fushé Arréz, SHA U
Kélcyre, dhe SHA UK Puké Fshat dhe SHA UK Himaré operojné me tarifa té pamiratuara nga ERRU.
Enti Rregullator do té vazhdojé té nxisé kéto shogéri pér té béré té mundur operimin e tyre brénda
kuadrit ligjor. sé pari pér tu licensuar pasi vetém shogérité e licencuar nga ERRU pér kryerjen e
shérbimeve mund t€ aplikojé pér miratimin e tarifave. Megjithaté brénda grupit té shoqérive g€ ende
aplikojne tarifa té pamiratuara nga ERRU, nje pjesé e tyre disponon nje licencé té vlefshme. ERRU
do té vazhdojé té nxisé kéto shoqgéri pér té paragitur aplikimet per miratimin e tarifave. Né zbatim té
Metodologjisé “ Pér Vendosjen e Tarifave”, miratimi i tarifave pér shoqgérité qé aplikojne per heré té
paré béhet me proceduré té pérshpejtuar.

Pagesat rregullatore

Pagesat e rregullimit jané detyrime té operatoréve gé operojné né sektorin UK ndaj ERRU, té
pércaktuara né mbéshtetje té ligjit nr. 8102, datée 28.03.1996 dhe té nénshkruara prej paléve né
kontratén pér aplikimin e tarifave té shérbimit.

Ligji ka pércaktuar se pagesat e rregullimit té operatoréve jané burim financimi pér ERRU shpenzimet
vjetore té té cilit miratohen nga Késhilli i Ministrave.



Me kegardhje ERRU konstaton se, né drejtim té shlyerjes sé kétyre detyrimeve ligjore e kontraktuale,
pérgjithésisht sjellja e operatoréve prej disa viteve karakterizohet nga njé moskorrektési dhe
neglizhencé e theksuar .

Situata e likujdimit té pagesave rregullatore né vitin 2013, paraqitet aspak e miré, duke u kthyer né
njé shqetésim té vazhdueshém pér rregullatorin. Né vazhdimési gjaté vitit problemi éshté shqyrtuar
dhe analizuar herépas here, jané mbajtur kontakte té vazhdueshme me operatorét, éshté analizuar
ngarkesa e gjithésecilit. Né perfundim té kétyre analizave ka rezultuar se:

¢ rregullatorikazbatuar parimin e barazisé midis operatoréve né vendosjen e pagesave rregullatore,

e arkétimet e realizuara nga pagesat e rregullimit, prej disa viteve mbulojné vetém 70% té
shpenzime operative vjetore té Entit,

e moslikujdimi i detyrimeve né pérputhje me kontratén pérvecse éshté shkelje ligjore, réndon
gjithnjé e mé shumeé barrén e operatoréve,

e pércdo klient pagesa rregulltore vjetore e kontraktuar éshté afro 103 leké, ndérsa pagesa e
likuduar 62.4 leké.

Shogerité gé kané likujduar pagesén rregullatore né vitin 2013, né pérputhje té ploté me kontratén,
jané: SHA UK Korcé, SHA UK Gjirokastér, SHA U Permet, SHA U Orikum dhe SHA U Bilisht. Gjithashtu,
Sha UK Shkodér, SHA UK Lezhé, SHA U Bulgizé vlerésohen pozitivisht né kété drejtim, megjithése
nuk kané arritur té paguajné plotésisht pagesén rregullatore, pasi né vite ato kané respektuar
detyrimet kontraktuale.

Gjate kétij viti evidentohen shogéri té cilat pamvarésisht pagesave té kryera, nuk kané shlyer asnjé
detyrim pér llogari té vitit, té tilla jané:

SHA UK Berat - Kucové, SHA UK Durres, SHA UK Fier, SHA U Vloreé, SHA UK Kavajé, SHA UK Sarandé,
SHA UK Burrel, SHA UK Krujé, SHA U Tepeleng, SHA UK Tirane SHA U Lushnjé Fshat, etj

por né situaten e krujuar éshté i vendosur té ndjeké té gjitha rrugét ligjore deri né likujdimin e total
té detyrimeve.

Komunikimi me ERRU

ERRU népérmjet politikés sé tij té bashképunimit dhe konslultimit né zhvillimin e métejshém té
instrumentave rregullatore, ka béré té mundur qé shoqérité té ndérgjegjésohen dhe té vlerésojné
rolin e tij né rregullimin e sektorit. Pjesa mé e madhe e shogérive kané géné pjésmarrés aktive né
kéeté proces. ERRU edhe gjaté vitit 2013 ka géné né kontakt té vazhdueshém me té gjitha shoqérité
si népérmjet kérkesave pér informacoin, takimeve e konsultimeve pér diskutimin e céshtjeve té
ndryshme. Bashképunimi dhe mirekuptimi pér tju pergjigjur kerkesave té ERRU éshté baza mbi
té cilén eshté béré edhe vlerésimi pérsa i pérket komunikimit me ERRU. Né kété drejtim jo té
gjitha shogérité kané patur komunikim shume té miré. Me piké maksimale nuk eshte vlerésuar
asnje shogéri. SHA UK Bulgize eshte shogéria qé merr vlerésimin mé té miré me 21 nga 25 pike té
mundshme.

Ndérsa shoqeérité si: Sha U Fushé Arréz, Sha U Malési e Madhe SHA UK Himaré kané treguar
interesin meé té dobét ndaj kérkesave té Rregullatorit.



Perfundime

Rezultatet e analizés sé mé sipérme tregojne se ndonese ka vend pér disa rregullime né lidhje
me licensimin dhe aplikimin e tarifave té miratuara nga ERRU, sektori ujésjellés kanalizime éshte
duke funksionuar gjithmoné e mé shumé brénda kuadrit rregullator. Pér dy dy aspektet e tjera ka
vend pér pérmirésim. Gjate vitit 2013 situata né lidhje me permbushjen e detyrimeve kontraktuale
pér likujdimin e pagesave rregullatore éshté pérkegésuar. Numri i shogérive gé nuk kané shlyer
detyrimet pér pagesat rregullatore eshté rritur. Rritja e vlerés sé papaguar vit pas viti rrit krijon
probleme né likujdim. Kur flasim pér detyrim té papaguar nenkuptojme jo vetém detyrimin e vitit
2013.

ERRU vleréson korrektésiné dhe pérpjekjet e té gjitha shoqgérive pér té patur patur njé bashképunim
sa mé té miré. Por edhe komunikimin me ERRU ndonése vlerésohet pozitisht, nuk ka patur té njéjtin
vlerésim nga té gjitha shoqgeérité. Asnje shogéri nuk i éshté pérgjigjur té gjithé kérkesave té ERRU.
Pér ato shoqéri, qé pér arsye objektive nuk plotésojné kérkesat formale t€ licencimit dhe miratimit té
mund te tarifave dhe nuk kané vlerésim té miré té treguesit té perceptimit rregullator, pérmirésimi
i performacén sé kétij trequesi mund té vijé duke rritur komunikimin dhe bashképunimin me ERRU.
Shogerité UK duhet té ndérgjegjésohen mé shumé né lidhje me pérgjegjésité qé ato kané pér té
respektuar detyrimet gé rrjedhin nga si pér tju pergjigjur né kohé dhe me cillési kerkesave te ERRU.
Performuesi mé i mire né vitin 2013 pérsa i pérket treguesit “Perceptimi rregullator” éshté Sha UK
Korcg, shémbullin e té cilit duhet té ndiget edhe nga shoqgérité e tjera.



Renditja e Shogerive Ujésjellés Kanalizime

sipas performancés pér vitin 2013

Pas analizés sé performancés individuale té secilés shoqéri pér cdo tregues, né kété kapitull
pasqyrohet vlerésimi i performancés sé pérgjithshme bazuar né totalin e pikéve té grumbulluara
nga vlerésimi i cdo treguesi kryesor té performancés. Bazuar né kété vlerésim shogérité ujésjellés
kanalizime jané renditur sipas performancés sé tyre pérgjithshme.

Pér té tretin vit radhazi ERRU ka pérdorur té njéjten ményré vlerésimi té performancés sé shoqgérive.
Shogérité UK tashmé té familjarizuara me kété meényré vlerésimi shikojné pozicionimin e tyre né
renditje, krahasojné rezultatet tyre me até té shoqérive té tjera. Gjithashtu ato mund té krahasojné
rezultatet e performances sé tyre té pérgjithshme né vite. Kjo ményré vlerésimi si dhe publikimit i
péervitshém té rezultateve i krijon mundési informimi jo vetém pé ata gé jané eksperté té fushés por
edhe pér njé publik mé té gjere.

ERRU bazuar né rezultatet e performancés sé pérgjithshme ka pércaktuar performuesit mé té miré
dhe mé té dobét si dhe ato gé kané patur ecuriné mé té mire.

Analiza e performancés éshté bazuar né té dhénat e raportuara nga shogerité. Cilésia e té dhénave
té raportuara luan njé rol té réndésishém né rezultatet e vlerésimit. Né vitin 2013 ERRU nuk ka
mundur té vlerésojé performancen e tre shogerive té cilat nuk kané raportuar té dhéna. Problemet
e konstatuara si né raportimin e té dhénave, pasaktésité apo mospérputhjete né raportim shtrojné
para rregullatorit domozdoshmériné pér té intensifikuar punén né lidhje me sasing, cilésiné dhe
besueshmériné e té dhénave. ERRU né té ardhmen do té punojé me té gjitha shoqérité pér té bére

té mundur raportimin e té dhénave nga té gjitha shoqérité si dhe pér té rritur saktésing e tyre .
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Renditja e shoqérive sipas performanceés sé péergjithshme

Pérpara se té shikojmé se si jane renditur shogérité bazuar né rezultatet e vlerésimit té performanceés
sé pérgjithshme, shkurtimisht éshté paragitur ményra e vlerésimit.

Shoqgérité jané renditur sipas pikéve totale té perfomancés té llogaritura mbi bazén e vlerésimit
teé 8 nga 10 TKP. Secili prej treguesve kryesoré té performancés ka njé peshé specifike té caktuar
qé tregon réndésiné relative té tij. Maksimumi i pikéve gé mund té arrihen éshté 100 piké. Cdo
TKP vlerésohet me njé rezultat maksimal nga 5 deri né 20 piké, né varési té peshés specifike gé i
éshté caktuar dhe ka kufijté e tij maksimalé dhe minimalé té performancés. Performanca e miré
konsiderohen arritjet e shogérisé né nivelin e objektivave té vendosur nga ERRU.. Pérgjithésisht,
nése perfomanca éshté nén kété objektiv, me géllim inkurajimin dhe vlerésimin hap pas hapi té
peérmirésimeve vlerésimi béhet pér vetém njé pérqgindje té pikéve né dispozicion. Pér disa tregues si
eficienca e stafit, uji pa té ardhura, norma e arkétimit dhe cilésia e ujit té pijshém performanca né
nivelin apo nén nivelin minimal té pranueshém té objektivave té vendosur nga ERRU vlerésohet me
zero piké. Sistemi i pikésimit paragitet né tabelén?.

Objektivi i vendosur pér performancén Pesha specifike Pikét
Treguesit Kryesoré té Performancés .
Piké t& plota Totali 100% | maksimale

1 - Mbulimi i Kostove 0&M >100% 0% 15% 15
2 - Mbulimi i Kostos Totale Nuk éshté pérfshiré né vendosjen e pikéve
3 - Norma e Arkétimit >82% <60% 20% 20
Grupi 1 <4 >6
4- Eficensa e Stafit .
. . Grupi 2 <6 >10 5% 5
(Staf pér 1000 lidhje) -
Grupi 3 <10 >15
5 - Uji pa té Ardhura <30% >50% 15% 15
6 - Niveli | Matjes >85% 0% 15% 15
7 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé > 18 ore/dité 0% 10% 10
8 -Cilésia e Ujit té Pijshém Nuk éshté pérfshiré né vendosjen e pikéve
9- Mbulimi me Kanalizime >75% 0% 5% 5
10- Perceptimi Rregullator 25 piké 0 piké 5% 5

Tabela 7. Sistemi i renditjes sé shogérive: Treguesit Kryesoré té Performancés, Objektivat , Pesha
specifike pér cdo TPK, pikét
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Rezultatet e renditjes pér vitin 2013

Né tabelén e méposhtéme 55 shogérité e marra né analizé jané renditur sipas pikéve té rezultatit té
pérgjithshém té performancés. Sic edhe éshté sqaruar me paré, né kété vlerésim nuk béjné pjesé
tre shoqgéri, ShA UK Himaré, SHA U Novoselé dhe Bradashesh té cilat nuk kané raportuar té dhéna
gjaté vitit 2013.

Lloji i Pikét e Lloji i Pikét e

Renditja Shogéria Renditja Shogéria
aktivitetit renditjes aktivitetit renditjes

1 UK Korcé 99.40 30 u Tepelené 53.59
2 UK Librazhd 96.81 31 UK Berat - Kucové 51.87
3 UK Pogradec 86.81 32 UK Kukés 51.43
4 u Pérmet 82.05 88 U Bulgizé 50.86
5 UK Rubik 78.96 34 UK Pegin 50.71
6 UK Burrel 77.70 35 UK Mallakastér 50.62
7 UK Tirané 77.18 36 UK Shkodér 50.59
8 u Delvingé 76.72 37 u Peshkopi 48.36
9 Elbasan Fshat 74.80 38 UK Durrés 48.14
10 UK Erseké 73.60 39 U Kélcyré 45.69
1 u Gramsh 71.02 40 u Polican 45.27
12 UK Bashkia Puké 70.01 41 u Vloré 38.94
13 u Divjakeé 69.87 42 UK Selenicé 38.88
14 UK Lezhé 67.79 43 u Gjirokastér Fshat 37.63
15 u Bilisht 67.08 Lh UK Puké Fshat 37.29
16 UK Lushnjé 65.97 45 UK Mirdité 36.95
17 UK Rrogozhiné 65.71 46 u Patos 34.62
18 UK Elber sh.p k 65.12 47 u Shkodér Fshat 33.69
19 UK Sarandé 65.07 48 u Tropojé 32.42
20 UK Kavajé 63.25 49 UK Fushé Arréz 31.69
21 Lushnjé Fshat 62.34 50 U Has 31.13
22 u Ura Vajgurore 60.49 51 U Kurbin 27.50
23 UK Libohové 60.46 52 u Vau i Dejés 25.38
24 UK Fushé Krujé 59.91 53 u Orikum 24.92
25 UK Krasté 59.56 54 u Corovodé 22.66
26 UK Fier 57.22 55 U Malési e Madhe 19.62
27 UK Gjirokastéer 56.54 56 UK Bradashesh -
28 u Korcé Fshat 56.44 57 UK Himaré -
29 UK Krujé 55.93 58 u Novoselé -

Tabela 8. Tabela e renditjes sé shogérive
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Performuesit meé té mire

Né bazé té renditjes né secilin grup, shogérité me rezultatet mé té mira jané ato gé renditditen né
dy vendet e para. Performuesit mé té miré né secilin grup vlerésohen me ¢cmim nga ERRU. Pavaré-
sisht nga rezultati, cmimi mund té merret vetém nga shoqgérité té cilat operojné né pérputhje me
kuadrin rregullator, pra kané njé licensé té vlefshme dhe tarifa té miratuara nga ERRU. Pér vitin
2013, shogérité me rezultatet mé té mira jané paraqitur né tabelen 9.

Renditja Pikit Pikt Piket
ikét e ikét e ikét e
Shogeéria renditjes Shogeéria renditjes Shogéria renditjes

Korcé 99.40 Librazhd 96.81 Rubik 78.96

Tirane 77.18 Pogradec 86.81 Delviné 76.72

Tabela 9. Performuesit mé té miré né Renditjen e Shogérive pér Vitin 2013

Né grupin e paré, SHA UK Korcé éshté shogéria me performancén mé té miré. Kjo shoqéri kryeson
edhe listén e renditjes sé shoqgérive sipas performancés sé pérgjithshme pér té tretin vit radhazi.
Diferenca nga maksimumi i pikéve eshte vetém 0.6 piké. SHA UK Tirané éshté renditur né véndin e
dyté por me njé diferencé prej mé shumeé se 20 piké nga vendi i paré. Né grupin 2, e para renditet
SHA UK Librazhd, e ndjekur nga SHA UK Pogradec e pozicionuar né vendin e dyté. Né grupin 3, sipas
pikéve té vlerésimit teé performances sé pérgjithshme dallohen pér performancé té miré renditet e
para Shogéria Rubik dhe e dyta me njé diferencé té vogél (rreth 3 piké) shogéria Delviné.

Shogeérité me ecuriné meé té mirée né kohé

Krahas vlerésimit pér performuesit mé té mire, vlerésim i cili bazohet né rezultatet e arritura né vitin
2013, ERRU vleréson me ¢cmim edhe shogérité gé béjné pérpjekje pér té pérmirésuar performancén
e tyre. Ecuria e miré e punés sé tyre ka sjellé mé shumé piké té grumbulluara krahasuar me njé vit
me pareé.

Ndonése shumeé shoqgéri e kané teé véshtireé té arrijné né vendet e para té renditjes edhe pér shkak
te faktoréve té jashtém, organizimit apo gjendjes sé sistemit té tyre me punén e tyre kané béré
progres krahasuar me njé vit mé paré. Pér té vlerésuar kéto ndryshime té performancés pikét e
vlerésimi i performancés sé pérgjithshme né vitin 2013 jané krahasuar me ato té vitit 2012. Pér cdo
grup shoqéria gé ka patur progresin mé té miré éshte vlerésuar me cmimin pér ecuriné mé té mire.
Tabela 10 mé poshté paraget “shogérité me ecuriné mé té miré” né secilin nga tre grupet.
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Shoqéria Renditja né Pikét e Pikét e Ndryshimi né
- grup renditjes 2012 | renditjes 2013 | pikét e renditjes

Grupi 1 Shkodér 47.89 50.59 +3.17
Grupi 2 Burrel 6 67.39 70.70 +10.31
Grupi 3 Erseké 10 66.29 73.60 +7.30

Tabela 10. Shogérité me ecuriné mé té miré né renditje pér vitin 2013

Kétoshogérindonésenukjanérenditurnévendete paratévlerésimitté pérgjithshémté performancés,
kané béré progresin mé té miré krahasuar me njé vit mé paré. Né grupin e paré SHA UK Shkodér
e renditur né vendin e 36-t&, dallohet pér ecuriné mé té miré me 3.17 piké mé shumeé se sa né vitin
2012. Né grupin dyte, SHA UK Burel ka ecuriné mé té miré me 10.31 piké mé shumé sesa njé vit mé
paré, megjithése renditet né vendin e 6-té. N€ grupin e treté ecuriné mé té miré e ka shénuar ShA
UK Erseké me 7.30 piké mé shumé krahasuar me vitin 2012.

Kéte vit Enti rrequllator ka vendosur té japé edhe dy cmime té vecanta si vlerésim i kontributit té
vecanté né performancén e sektorit ujésjellés kanalizime. Ky vlerésim vjen si mirénjohje e pérpjekjeve
menaxheriale pér pérmirésimin mjaft té dukshém té shoqérisé UK dhe shérbimit ndaj konsumatorit
apo si njé mbéshtetje teknike e vyer né hartimin e strategjive, instrumentave dhe mjeteve né térési
pér té rritur né ményré té géndrueshme sektorin ujésjellés kanalizime né Shqipéri.

Fatmir Shehu - Drejtor i SHA UK Berat - Kucové
Hermann Plumm - Drejtor i Projektit té GIZ “Reforma né Sektorin e Ujit né Shqipéri”

Pergéezime dhe perspektiva

ERRU nepérmjet kétij vlerésimii pérgézon té gjitha shoqerité qe né vitin 2013 kané arritur té dallohen
pér performacé té miré si dhe ato qé jané pérpjekur té pérmirésojné performancen e tyre duke sjellé
ndryshime té réndésishme né ecuriné e tyre. Pér kéto shogéri éshté e réndésishme té vazhdojné té
punojné pér t'i ruajtur dhe cuar mé pérpara rezultatet e arritura.

Kéto shogérijané njé shembulli miré edhe pér shogérité e tjera. Eksperiencat e mé té miréve tregojné
se njé menaxhim i miré sjell pér konsumatorét edhe njé shérbim mé té miré. ERRU do t€ vazhdojé té
nxisé dhe mbéshtesé té gjitha shogérité né pérmirésimin e shérbimit ndaj konsumatoréve.
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Tema e vecanté e vitit 2013:

Bilanci i ujit té pijshem

Njé nga problemet me serioze né sektorin UK €shté nivelii larté i ujit pa té ardhuraicili éshté i lidhur
drejtpérsédrejti me géndrueshmeériné financiare té shoqérive ujésjellés kanalizime dhe cilésiné e
shérbimit ndaj konsumatorit. Niveli i larté i humbjeve jep ndikim negativ né situatén financiare té
shogérisé pasi rrit kostot duke gené se prodhohet mé shumé ujé se sa nevojitet. Gjithashtu, nuk
identifikohen burime potenciale té ardhurash nga pérdoruesit e paligjshém qgé nuk u faturohet ujé.
Nga ana tjetér niveli i larté i humbjeve ka ndikim né cilésiné e ujit té pijshém dhe né furnizimin e
vazhdueshém me ujé pér konsumatorét. Sic vihet re nga analiza e performancés pér 3 vitet e fundit,
ky tregues éshté pérkegésuar duke i'u larguar mé tepér objektivave té vendosura.

Pérvec késajShoqérité UK nuk kané njé bilanc té unifikuar dhe té miréfillté uji. Disa shogérillogaritnin
vetém sasiné e ujit té prodhuar, gé né pjesén mé té madhe té tyre nuk éshté i matur, pori vlerésuar
si dhe sasiné e ujit té faturuar, disa qé kané projekte me donatore né sektorin UK, pérdorin tabelén e
bilancit té IWA, ndérsa té tjerat kané tabelat e tyre té llogaritjes. Né kuadér té kétyre problematikave
né sektor, ku nuk ka njé informacion té miréfillté mbi humbjet e ujit dhe té dhéna té unifikuara né
njé ményré raportimi nga té gjitha shogérité, nga ERRU u ndérmor njé studim né té gjitha shogérité
UK, mbi raportimin e té dhénave té detajuara té bilancit té ujit.

Tabela e Bilancit té Ujit e dérguar nga ERRU pér t'u plotésuar nga shogérité, kryesisht pérmban né
vetvete informacione né lidhje me:

e Sasiné e ujit té prodhuar dhe té furnizuar né sistemin e furnizimit té zonés sé shérbimit;
e Sasiné e ujit té humbur pér shkak té problemeve teknike té sistemit apo matésave té ujit;
e Sasiné e ujit té humbur pér shkak té lidhjeve ilegale apo kegadministrimit té sistemit;

e Sasiné e ujit té furnizuar tek klientét;

e Sasiné e Ujit té pérdorur pér géllime publike dhe pér institucione té vecanta.

Kjo tabelé u shogérua me njé manual shpjegues mbi té gjithé komponentét pérbérés té Bilancit té
Ujit si dhe shpjegime pér llogaritjen e komponentéve té bilancit.
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Réndésia e bilancit te ujit

Bilanci i Ujit, si njé model i unifikuar pér té gjithé shogérité:

e Né radhé té paré i shérben Operatoréve pér té vérejtur dhe kontrolluar né meényre té
vazhdueshme problematiken gé ndodh gjaté administrimit té sistemit té furnizimit me
ujé né pjesé té ndryshme té tij, né ményre gqé té gjejé zgjidhjet pérkatése né njé kohé sa
meé té shkurtér.

e Duke gené se humbjet teknike jané direkt té lidhura me investimet, operatori krahas
investimeve té mundshme, mund té fokusohet né drejtim té reduktimit té humbjeve a
ministrative, gjé g€ gjithsesi do té cojné né uljen e nivelit té ujit pa té ardhura né total. Pér
té realizuar kéte, Operatorét e Ujit duhet té synojné drejt matjeve té vazhdueshme té s

sive té ujit qé kérkohen gjaté plotésimit té kétij Bilanci népérmjet instalimit té matésave
té ujit né vendet e prodhimit té tij, matésat zonale, etj

¢ Njékohésisht, Bilanci i Ujit i plotésuar nga Operatorét do té jeté njé instrument qgé do ti
shérbejé ERRU-sg, qé té keté njé informacion mé té detajuar né lidhje me ujin pa té
ardhura, né ményré gé té keté té dhéna mé té sakta né momentin e njé aplikimi pér tarifé
dhe né pércaktimin e objektivave té shoqérisé, si dhe pronaréve (pushteteve lokale] dhe
aktoréve té tjeré té interesuar pér té monitoruar performancén dhe cilésiné e shérbimit

té Operatoréve te Ujit.

Analiza e shoqgérive UK mbi té dhénat e Bilanci té Ujit

Baza fillestare e analizés sé bilancit, ishte verifikimi i té dhénave mbi plotésimin e “Bilanceve té
Ujit” té déerguara nga shogéritée UK, sidomos ndarja e humbjeve té pérgjithshme né humbje té
dukshme dhe humbje teknike. Nga ky verifikim u vu re qé shumé shogéri nuk i kané plotésuar
me pérgjegjshmeéri kéto té dhéna. Né shumeé prej tyre, vlera e humbjeve reale té raportuara nuk
pérkon me gjendjen teknike té sistemeve té ujésjellésit q€ ato kané e pér rrjedhoje dhe té dhénat e
raportuara pér humbjet administrative té shogérive nuk jané té sakta. Kjo problematiké eshté vene
re né té tre grupet e shogérive, por mé e theksuar ka gené né shoqgérité e grupit té dyté dhe te trete.
Pér verifikimin e té dhénave, u bé dhe njé krahasim i tyre me ato té dérguara tek njésia e monitorimit
prané DPUK, pér tregues si popullsia né juridiksion, popullsia né shérbim, niveli i humbjeve dhe
sasia e ujit té prodhuar. Nga ky krahasim rezultuan diferenca té ndjeshme dhe doli dhe njeheré né
pah gé shogérité kané mjaft probleme me bazén e té dhénave si dhe me ményrén sesi i llogarisin
dhe i pérpunojné ato.

Analiza e detajuar e té dhénave té Bilancit té Ujit pér cdo shogéri, u bazua kryesisht né volumin e
humbjeve té pérgjithshme si dhe né ato reale e té dukshme, duke u fokusuar mé shumé né humbjet
e dukshme. Né detaj u vlerésuan shoqérité e grupit té paré dhe té dyté, duke gené dhe shogérite
té cilat mbulojné pjesén mé té€ madhe té territorit dhe zéné pérgindjen mé té madhe té humbjeve
té pérgjithshme. Pavarésisht problematikes me mbajtjen e té dhénave dhe raportimin e tyre, nga
kjo analize e detajuar doli gé pjesén mé té madhe té humbjeve té ujit shogérité e kane humbje te
dukshme dhe kjo tregon se humbjet vijné nga njé menaxhim jo i miré i kétyre shogérive. Mesatarja e
humbjeve te pérgjithshme pér vitin 2013 pér grupin e pare éshté rreth 70% nga kjo 46 % jané humbje
té dukshme dhe 24 % jané humbje reale. Né grupin e dyte mesatarja e humbjeve té pérgjithshme
shkon né 64% nga kjo gjysma jané humbje té dukshme dhe pjesa tjetér jané humbje reale.



Rezultate dhe Rekomandime

Nga analizimi i té dhénave té paragitua nga veté shoqérité mbi Bilancin e Ujit, kryesisht u vuné re
problemet e méposhtme:

J Totali i humbjeve éshté shumé i larté, cuditérisht shoqgérité e grupit té paré (té médhaté)
kané humbje mé té larta sesa shoqgérité e mesme (grupi ll);

. Pjesa mé e madhe e humbjeve (rreth 50%]) jané humbje gé vijné si rrjedhojé e menaxhimit jo
té mire, ndérsa pjesa tjetér 20 - 24% jané humbje reale (ose teknike).

J Ndérmarrjet kané probleme né kuptimin e koncepteve bazike teknike sic jané elementét
perbéres té bilancit té ujit;

J Raportimiité dhénave né lidhje me néntregues té bilancit té ujit si: ujii prodhuar, i shpérndaré
tek klientét, konsumi, zona e mbulimit me shérbim, etj nga veté shogérité si pjesé e kétij
bilanci uji ndryshojné dukshém né krahasim me ato cfaré raportojné shoqérité tek NjMB;

J Shogérité shfagén pasaktési né plotésimin e tabelés sé bilancit té ujit, sidomos né paragitjen
e sakté té ndarjes sé humbjeve té pérgjithshme, né humbje té dukshme dhe reale.
Kjo pasaktési vihet re sidomos né shoqérité e grupit té dyté dhe té treté.

Faktori kryesor qé réendon mé tepér situatén e humbjeve éshté pasaktésia e té dhénave té raportuara,
e cila nuk mundéson njé situaté reale dhe pér pasojé gjykim real mbi to. Késhtu g€, mbi té gjitha,
shogérité duhet té punojné me pérgjegjshméri pér mbledhjen dhe raportimin e té dhénave té sakta
e reale, pér té krijuar njé pasqyré sa mé té qarté te situatés teknike e menaxhuese té shoqgérisé sé
tyre, e mé pas né gjetjen e zgjidhjeve mé té mira té mundshme pér pérmirésimin e saj.

Pér ato shogéri ku mungon matja e prodhimit éshté e véshtiré té hartohet nje bilanc uji me shifra té
sakta e pérrrjedhojé edhe nivelii ujit pa té ardhura béhet njé tregues ivlerésuar. Vendosja e matésave
né pikat e prodhimit, matésave zonale dhe atyre pér klientét individualé, éshté nje detyrim ligjor té
cilin shoqérité duhet ta zbatojné. Ky hap mjaft i réndésishém bén té mundur jo vetém hartimin e
sakté té bilanceve té ujit dhe evidentimin e sakté té humbjeve sipas llojit, por dhe hartimin e plan
veprimeve konkrete pér reduktimin e tyre.

Nga ana tjetér, zévendésimiifaturimit me tarifave té sheshta/afrofe, me faturimin real volumetrik, do
té ulte nivelin e shpérdorimit té ujit g€ aktualisht shton né ményré domethénése humbjet financiare
té shogérive. Konsumatorét, sidomos ata familjare po fillojné té kuptojné avantazhin e matjes sé
konsumit pasi késhtu jané né gjendje té vlerésojné dhe kontrollojné shpenzimet e tyre, késhtu qé
pjesa kryesore e punés pér instalimin total té matésave tashmé i takon shoqgérive.

Gjithashtu identifikimi, ndérprerja ose legalizimi i lidhjeve té paligjshme pérbén nje hap tjetér pér
pérmirésimin e situatés si dhe ndihmon jo vetém né menaxhimin e drejté té volumit té ujit té prodhuar
por dhe né rritjen e nivelit té té ardhurave.

Reduktimi i humbjeve té dukshme duhet té jeté prioritet i punés sé operatoréve. Operatorét duhet
té kené plane té garta veprimi pérsa i pérket angazhimeve konkrete pér reduktimin e humbjeve té
dukshme té ujit. Me njé llogaritje té thjeshté mesatare, nése shoqgérité e grupit té paré dhe te dyte
gé mbulojné pjesén mé té madhe té territorit té Shqipérisé do té reduktonin, duke vlerésuar realisht
té dhénat e tyre dhe duke marré disa nga masat e pérmendura me sipér, humbjet e dukshme vetém
me 50%, niveli humbjeve né total do ulej me rreth 13 %, pra nga 68% do té shkonte ne 55%.



Bilanci i Ujit do té jeté njé iniciative periodike e ERRU-sé gé do té vazhdojé jo vetém gjaté vitit 2014,
por dhe mé tej, duke u kthyer tashmé né njé raportim periodik. Nése gjaté vitit 2013, si iniciative e
paré€, bilanci i ujit u analizua kryesisht pér té nxjerre né pah problematikat e shogérive jo vetém me
humbjet, por dhe me ményrén sesi mbahen apo raportohen té dhénat, né vazhdim ky bilanc do té
vlerésohet e analizohet mé né detaje. Pér keté arsye Bilanci i Ujit u miratua me vendim te KKRR nr.
46 date 27.12.2013, si njé akt nénligjor i detyrueshém pér té gjitha shoqgerite UK.

matjes, té konsumit, té humbjeve si dhe klasifikimin e tyre né ményré gé té vérehen dhe kontrollohen
periodikisht problematikat gé ndodhin gjaté administrimit té sistemit té furnizimit me uj€, né pjesé
té ndryshme té tij. Bazuar né kété analizé ERRU do té monitoroj€ periodikisht objektivat e vendosura
péer kompanité, duke marré masat e parashikuara né aktet ligjore e nénligjore, si dhe duke vendosur
dhe penalitete pér ato shogéri g€ nuk i respektojné ato.



Konkluzione dhe perspektiva

né tée ardhmen

6. Konkluzione dhe perspektiva né te ardhmen

Mbrojtja e interesave té konsumatoréve lidhur me cilésing, eficencén dhe besueshmériné e
shérbimeve, kundrejt njé cmimi té arsyeshém, bérbén njé nga detyrat kryesore té Entit Rregullator
te Ujit. Nga ana tjetér synimi kryesor i ERRU éshté té inkurajojé eficencén dhe pérmirésimin e atyre
shérbimeve g€ kané njé ndikim té drejtpérdrejté tek konsumatoreét.

Pér Rregullatorin rezultatet e kétij raporti krijojné drejtimet kryesore té rregullimit né té ardhmen
péer té béré té mundur pérmbushjen e misionit dhe vizionit té tij.

Me gjithé pérpjekjet e béra pér té arritur né standartet e duhura té cilésisé sé shérbimit pér
konsumatorét shumeé aspekte gé kané té béjné me shérbimet gé ofrojné shoqérité dhe menaxhimin
e tyre kané nevojé pér pérmirésime thelbésore.

Rritja e pavarésisé financiare dhe menaxhimi i pérgjithshém

Pér té tretin vit radhazi shoqérité ujésjellés & kanalizime (paré si mesatare e tregut) arrijné té
mbulojé térésisht kostot operative, duke arritur né njé nivel mesatar mbulimi prej 114%. Kjo tregon
pér njé pérmirésim té gjendjes financiare té shogérive. Gjithésesi vetém 4 shogéri nga 58 mbulojné
terésisht kostot (Tirana, Shkodra, Gjirokastra dhe Pogradeci] ndérkohé gé mbulimi mesatar i
kostove totale té té gjitha shoqérive éshté rreth 85% gjé qé tregon se shogérité ende varen nga
subvencioni i geverisé gendrore dhe asaj vendore. Pér fare pak shogéri situata financiare éshté
mése e géndrueshme (mbulojné térésisht kostot) ndérkohé qé shumica e shogérive té vogla dhe té
mesme ende nuk mbulojné as gjysmén e shpenzimeve totale pér aktivitetin e shogérive. Ky éshté njée
sinjal i garté se shoqgérité nuk duhet ta shohin menaxhimin si njé céshjte thjesht administrimi dhe
organizimi té punés sé shoqérisé por si e vetmja ményré pér ta béré shoqériné té afté pér té ofruar
shérbime (mundésisht né té gjithé zonén e mbulimit dhe né ményré té vazhdueshme). Pérmirésimi
i menaxhimit vjen prej njohjes sé kostove, masave pér ti ulur ato, mbledhjes sé té ardhurave dhe
investimeve té miréemenduara. Kjo éshté edhe arsye pse ERRU mbéshtet ato shoqgéri qé pérmirésojné
treguesit e performancés, duke vendosur objektiva né rritje nga viti né vit.

Si njé ményré pér té ndikuar direkt mbi rritjen e géndrueshmérisé financiare té shogérive ERRU e
ka bazuar miratimin e aplikimeve pér tarifa né né analizén e gjendjes aktuale té shoqgérisé, arritjen
e objektivave té vendosur nga rregullatori dhe mbi nevojén pér zbatimin e planeve té biznesit
té shoqgérive pérkatése. Né kété meényré tarifa nuk éshté paré thjesht si njé mjet me até té cilit
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shogéria ka nevojé té mbulojé kostot e saj por si njé instrument politikash pér krijimin e njé tregu té
géndrueshém.

Eksperienca gjaté miratimit té tarifave nxori né pah se pérmirésime financiare mund té arrihen
né ményré té menjéhershme duke pérmirésuar me jo shumé mund tregues performance sic jané:
eficenca e stafit (numri i punonjésve pér 1000 lidhje), rritjen e arkétimeve, monitorimi i prodhimit té
ujit, dhe mbi té gjitha drejtimin e investimeve drejt atyre g€ sjellin eficencé né pérdorimin e energjisé
elektrike.

Faza e dyté e projektit “Reforma né sektorin e ujit né Shqipéri” e GIZ po punon pér té adresuar
céshtjen e eficencés sé energjisé né shoqgérité UK. Nga analiza e hollésishme e gjendjes ekonomiko-
teknike té 6 shoqgérive éshté arritur né perfundimin se pérmirésime modeste né shogérité pérkatése
do té sillte njé ndryshim té dukshém né uljen e kostove pér energjiné elektrike pér kéto shoqéri.
Pér rregullatorin éshté alarmant njé nivel arkétimi prej vetém 82% (mesatarisht pér té gjitha
shoqeérité) té faturave. Ka shogéri gé nivelin e arkétimit né nivele aq té uléta sa informaliteti duket si
njé fenomen normal Kjo sjell nevojén e vendosjes sé sistemeve elektronike té faturimit dhe ndjekjen
e detyrimeve duke kérkuar edhe mbéshtetjen e institucioneve té tjera publike pér peérmirésimin e
situates.

Rregullatori do té vazhdojé ta konsiderojé instrumentin e tarifés si njé mjet té réndésishém pér
permirésimin e treguesve té eficencés duke u munduar té influencojé edhe akordimin e investimeve
nga geverisja gendrore népérmjet formulave gé krijojné incentivé pér shogérité UK : “performuesit
me té miré shpérblehen”

Pérmiréesimi i treguesve teknik té shoqgérive UK

Enti Rregullator éshté pérgjegjés pér licensimin e shoqgérive UK, mandat té cilin e realizon duke
vlerésuar tregues teknik dhe ekonomik té operatoréve. Treguesit teknik marrin po aq réndési pér
rregullatorin edhe gjaté vlerésimit té aplikimeve pér tarifa pasi Treguesit Kryesoré té Performancés
kané né pérbérje edhe tregues térésisht teknik si: niveli i matjes, uji pa té ardhura, eficenca e stafit si
edhe kohézgjatja e furnizmit me ujé, pérpos kérkesave specifike teknike g€ jané kusht pér personelin
drejtues dhe teknik té shogérisé gé licencohet.

Niveli i larté i humbjeve té ujit éshté problemi mé serioz né sektor i cili ka impakt negativ pér
géndrueshmeériné financiare té shoqgérive UK por edhe pér cilésiné e ujit pér konsum publik. Nga
reduktimii humbjeve té ujit pérfitimet do té ishin té gjithéanéshme pér shoqgérité dhe konsumatorét.
Pérfitimet financiare pér shogérité vijné nga rritja e nivelit té faturimit ose nga zvogélimi i prodhimit
apo zvogélimi i nevojave pér shtimin e kapaciteteve prodhuese, pérmirésimi i kualitetit té ujit. Pér
shumeé shogérinivelet e larta té kétij treguesi jané té lidhura jo vetém me gjéndjen teknike té sitemeve
té furnizimit me ujé por edhe me menaxhimin jo té miré té tyre. Njé hap i paré pér pérmirésimin
e situatés eéshté evidentimi, ndérprerja apo legalizimi i lidhjeve té paligjshme. Operatorét duhet té
kené plane té garta veprimi pérsa i perket angazhimeve konkrete pér reduktimin e humbjeve té ujit.

ERRU vazhdimisht ka kérkuar vendosjen e matésave si né pikat e prodhimit dhe pér konsumatoreét
individual ne ményré gé té hartohen bilance té sakta té ujit dhe planveprimeve konkrete pér

reduktimin e tyre. Kjo do t'i ndihmonte shoqgérité né gjetjen e zgjidhjeve mé té mira té mundshme
dhe sa mé pak té kushtueshme.



ERRU éshté duke monitoruar situatén lidhur me vendosjen e matésave. Rezultatet e deritanishme
tregojné se ende nuk ka pérfunduar vendosja e matésave pér konsumatorét jofamiljar proces gé
duhet té kishte pérfunduar né vitin 2010. ERRU do té vazhdojé té kérkojé nga shogérité vendosjen e
matesave pér kété kategori konsumatorésh si dhe pér té gjitha lidhjet e reja me géllim reduktimin e
nivele té larta té shérbimit.

Ofrimi i sherbimeve

Deri né fund té vitit 2013 vetém 81% e popullatés mbulohet me shérbim té ujit té pijshém dhe vetém
51% e saj merr shérbimin e kanalizimeve té ujérave té zeza. Situata éshté né njé ,"'status quo™ prej
vitesh me rradhé (tregues té pandryshuar pér gati 5 vite).

Edhe pse ofrimi i ujit té pijshém éshté pérmirésuar me mé pak se njé oré (mesatarisht pér té gjitha
shogérité] pér até pjeseé té popullsisé qé e merr kété shérbim ai ofrohet né njé kohézgjatje prej rreth
11.5 org, duke gené ende larg objektivit “ujé pa ndérprerje pér té gjithé popullatén™.

Nga ana tjetér cilésia e ujit té pijshém pavarésisht burimeve shumeé cilésore té ujésjellésave eshté
jo 100% brenda standarteve kombétare pér kété produkt gjé gé vjen kryesisht nga problemet né
shpérndarje dhe mungesés sé njé procedure standard pér monitorimin e cilésisé sé ujit té pijshém
nga kéto shogéri.

Cilésia u ujit té pijshém éshté e lidhur ngushté me shumé tregues té tjeré té performanceés, pasi
disa nga faktorét qé ndikojné né cilésiné e ujit dhe jané té lidhura me c¢'rregullimet né furnizim :
(i) furnizimi i ujit me ndérprerje periodike, (ii]) ndryshimet né presionin e ujit, (i) shpimi i tubave
pér lidhje té paligjshme, (iv)] mbajtja e ujit né depozita, dhe (v] pompat thithése té instaluara nga
konsumatorét pér té kompensuar presionin e ulét té rrjetit.

ERRU synon g€ cilésiné e ujit né raportin e performancés pér vitin 2014 ta vlerésojné térésisht né té
dhénat e marra nga ISHP si njé e dhéné e besueshme gé garanton jo vetém informim té sakté por
edhe vlerésim real té shogérive né lidhje me cilésiné e ujit qé ata prodhojné dhe shpérndajné pér
konsumatorét.

Shérbimi me kanalizime dhe trajtimi i ujrave té ndotura éshté ende larg objektivave kombétar
dhe atyre té vendosur nga Rregullatori. Megjithaté vlen té pérmendim se vazhdojné investimet e
réndésishme pér rehabilitimin apo zgjerimin e sistemit té kanalizimeve.

Gjithashtu pérmirésime té réndésishme té kéetij shérbimi jané béré edhe né drejtim té cilésisé se
kétij shérbimi me vénia né funksionim e impianteve té trajtimit té ujrave té ndotura, impakti i té
cilave éshte i drejtpérdrejté né mjedis. Aktualisht jané né puné 5 té tilla dhe priten té fillojné nga
puna edhe impiante té tjera. Aktualisht rrjeti i monitorimit té shkarkimeve urbane pérbéhet nga 35
- 40 stacione (pika) monitorimi né nénté zona/qytete (lumenj dhe / ose zona bregdetare) frekuencén
4 here né vit ose me fushata gjaté periudhés sé verés.

Besueshmeria e te dhénave

Enti Rregullator beson se hartimi i analizave dhe ofrimi i zgjidhjeve €shté i pavlefshém nése nuk
bazohet né té dhéna té sakta dhe té besueshme. Eksperienca e punés sé gjithé kétyre viteve jo vetém
gjaté procesit té shqyrtimit té tarifave por dhe né raste pérgatitjeve té raporteve pér sektorin ka
treguar se té dhénat jané té pasakta, duke krijuar njé pamje jo té garté péer secilén shogéri me vete
e pér gjithé sektorin né térési.

Dy ushtrime té realizuara nga ERRU gjaté vitit 2013 nxorén né pah diferenca té médha té té dhénave
té deklaruara nga shoqgeérité.



Sé pari té dhénat mbi cilésiné e ujit té pijshém tregonin se vetém 4 shoqgéri nga 47 gé ishin deklaruar
si té tilla, ofronin ujé brenda parametrave normal pér elementin e klorit, rezultat ky gé e vendosi
rregullatorin pérpara vendimit pér té mos e pérdorur mé informacionin e marré nga DPUK né lidhje
me treguesit e cilésisé sé ujit.

Sé dyti té dhénat gé rezultuan nga hartimi i bilanceve té ujit, pavarésisht problematikés né llogaritjen
e tyre dhe kuptimit té sakté té metodologjis€, ishin shumé té ndryshme nga ato qé po kéto shogéri
kishin deklaruar pér komponenté té bilancit té ujit prané DPUK (si: uji i prodhuar, humbjet teknike,
humbjet tregtare, zona e mbulimit me shérbim, shérbimi i matur etj.).

Kjo eksperiencé e béri ERRU té punojé né drejtim té monitorimit té sektorit duke krijuar fillimisht
njé bazé té besueshme té dhénash si njé nevojé emergjente pér té rritur cilésiné e rregullimit té
sektorit. Nga ana tjetér rregullatori e sheh cilésiné e raportimit jo vetém né funksion té rregullimit
por mbi té gjitha si hapin e paré pér té bazuar vendimarrjen né menaxhimin e veté shogérive e mé
tej té hartimit té politikave té sakta kombétare pér gjithé sektorin.

Perspektiva pér té ardhmen

ERRU do té vazhdojé té monitorojé performancén e sektorit né térési si dhe aspekte té vecanta té
kétij shérbimi, rezultatet e té cilave do té béhen publike dhe do té jené objekt diskutimi me palét e
interesit mé géllim pérmirésimin e géndrueshém té shérbimeve ge ju ofrohen konsumatoréve. Né
vecanti do té punohet pér té rritur saktésiné e té dhénave. Kontrolli dhe verifikimi i té dhénave té
raportuara do té jeté nje nga prioritet e punés sé rregullatorit.

Gjithashtu, né té ardhmen treguesit kryesoré té pérzgjedhur pér vlerésimin e performancés sé
shogerive do té rishikohen né ményre gé vlerésimi pér cdo operator té€ jeté mé e gjeré dhe me e
detajuar pér té evidentuar shkaget dhe problemet gé lidhen me nivelin dhe ecuriné e tyre.

Viti 2014 do t€ jeté njé vit tjetér progresi per ERRU né drejtim té njé performance gjithnjé né rritje né
ushtrimin e funksionit té tij dhe né zbatimin e mandatit dhe misionit rregullator. ERRU do té vazhdoje
té ndérmarré iniciativa gé do té fokusohen né arritjen e objektivave té tij. Pér té identifikuar pikat e
nisjes pér njé eficencé mé té miré té shogérive UK éshté e nevojsheme té zhvillohen analiza mé té
detajuara né vecanti pér treguesit si: uji pa té ardhura, niveli i matjes, eficenca e stafit, eficenca e
energjisé.e norma e arkétimit Né t€é ardhmen Rregullatori do ti kérkojé shogérive UK té mbéshtesin
kérkesén e tyre pér ndryshimin e tarifave mbi bazén e kétyre analizave. ERRU éshté duke punuar
pér hartimin e udhézuesve pérkatés si instrumenteve shumé té réndésishém qe do ti ndihmojné
shogérité né kété drejtim.

Vlerésimi i kostove pér cdo shérbim té kryer. Pér ERRU ndarja e shpenzimeve sipas géndrave té kostos
merr njé réndési teé vecanté né pércaktimin e kostove t€ domozdoshme e té arsyeshme pér kryerjen
e cdo shérbimi

Menaxhimi i aseteve Hartimi i planeve pér menaxhimin e aseteve mundéson jo vetém njé menaxhim
mé té miré teé aktiveve fikse por edhe uljen e kétyre kostove

Eficenca e energjisé; Ulja e shpenzimeve pér energjiné duhet té jeté njé nga drejtimet kryesore té
punés sé shogérive, pasi aktualisht kéto shpenzime kané peshé té konsiderueshme né totalin e
kostove. ERRU mbéshtet iniciativén e GIZ pér trajnimin e shogérive UK pér kété géllim, pasi edhe
permirésime modeste sjellin ndryshim té dukshém né uljen e kostove pér energjiné elektrike.



Bilanci i ujit si njé instrument i réndésishém pér evidentimin, vlerésimin dhe hartimin e planeve té

veprimit pér reduktimin e ujit pa té ardhura. ERRU do t€ vazhdojé punén e nisur né vitin 2013 pér
plotésimin dhe analizén e tij nga cdo shoqgéri.

Pa dyshim Planet e Biznesit jané instrumenti mé i réndesishém né drejtim té pérmirésimit té
menaxhimit té shoqgérive UK. ERRU mbéshtet té gjitha ato shoqéri qé kané hartuar planet e tyre té
biznesit si dhe ato gé jané duke punuar pér kété géllim. Gjithashtu, Rregullatori do té nxisé té gjitha

shogérité e tjera té punojné pér té patur planet e tyre té biznesit.

ERRU edhe né té ardhmen do té punonjé pér té rritur dhe forcuar pavarésiné, transparencen,
profesionalizmin dhe bashképunimin ndér institucional pér té krijuar ekuilibrin e duhur ndérmjet
ofruesve té shérbimit, politikébérésve dhe konsumatoréve.



Aneks: Té dhénat kryesore
te perzgjedhura
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konsumatorét né Shgipéri, gé
ofruesit e shérbimit té furmzimit
me uié dhe kanalizimeve té japin
cilésing me & mire e
mundshme, me nje cmim teé
arsyeshem dhe né njé menyre té
géndrueshme financiarishi




