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Parathénie

Enti Rregullator i Ujit harton Raportin Vjetor 2020, i cili pasqyron aktivitetin dhe performancén e kétij
institucioni né pérmbushje té detyrimeve qé ngarkon ligji si edhe pérmbushjen e rekomandimeve té
cituara né rezolutén e Kuvendit té Shqipérisé pér ERRU-né pér tu realizuar gjaté vitit 2020.

Pjesa e dyté e Raportit paraget zhvillimet kryesore né sektorin ujésjellés kanalizime né Shqipéri,
performancén e sektorit dhe té grupeve té shogérive UK, pérfshiré dhe rekomandimet pérkatése pér
pérmirésimin e performancés né té ardhmen.

ERRU gjaté aktivitetit té tij né vitin 2020 si institucion i pavarur pér rregullimin e sektorit té UK, me
gjithé véshtirésité e krijuara nga pandemia e COVID 19 ka rritur pérpjekjet né mbéshtetje té
pérmirésimit té performancés. ERRU ka rritur kérkesat ndaj operatoréve né ményré qé ato té rrisin
cilésiné e shérbimit ndaj konsumatoréve dhe té propozojné tarifa té pérballueshme financiarisht. Nga
ana tjetér, ERRU thekson nevojén e pérmirésimit té aspekteve té menaxhimit nga shoqgérité né ményré
gé ato té jené té géndrueshme financiarisht, si dhe gjaté aktivitetit té tyre té jené sa mé transparente
me publikun.

Viti 2020 ka gené vit i véshtiré né drejtim té operimit té sistemeve té ujésjellés kanalizimeve sidomos
gjaté periudhés Mars - Maj gjaté sé cilés ishte pothuaj njé mbyllje totale e |évizjes sé njerézve dhe
aktiviteteve. Fatmirésisht virusi COVID 19 rezultoi gé nuk pérhapej me ané té ujit, por gjithsesi
pandemia krijoi problematika né drejtim té organizimit té njerézve dhe me mjete mbrojtése kundér
pérhapjes sé virusit, té dezinfektimit té ambienteve dhe sigurimit té lévizjes sé punonjésve duke i
pajisur ato me leje té posagme nga autoritetet.

Véshtirésia e pritshme gé u vu re kryesisht gjaté 6 mujorit té paré té vitit ishte rénia e arkétimeve nga
pamundésia e pagesés sé faturave nga konsumatorét familjaré, por edhe né pérgjithési té rénies sé
performancés financiare té shogérive sepse pandemia rriti nivelin e papunésisé dhe té numrit té
familjeve si kategori té shtresés me ndihmé ekonomike.

Pavarésisht késaj situate ERRU ka vazhduar aktivitetin e saj, por duke marré masat e duhura pér té
punuar online dhe njékohésisht duke respektuar udhézimet dhe aktet nénligjore té nxjerra nga qeveria
pér masat mbrojtése pér personelin né lidhje me dezinfektimet dhe respektimin e distancés sociale
né ambientet e punés. Aktiviteti i ERRU gjaté vitit 2020 ka gené kryesisht né kéto tematika kryesore:

e Licencime té Shogérive UK
e Miratim i tarifave té reja té propozuara nga Shogérité UK
e Trajtim i ankesave té konsumatoréve

e Pjesémarrje me platforma online né seminare, konferenca dhe takime pune né nivel
institucional kombétar dhe ndérkombétar

e Raportime dhe analiza mbi aktivitetin ekzekutiv té ERRU-sé, et;j.

Gjaté vitit 2020, ERRU ka analizuar aplikimet dhe ka nxjerré vendimet pérkatése pér tarifa té reja pér
katér shoqéri UK, pérkatésisht UK Pogradec, UK Fier, UK Peqin dhe UK Patos, ndérsa ka marré né
shqyrtim kérkesén pér licencim, pér efekt té ndryshimit té drejtuesit ligjor, teknik si dhe pérfundim té
afatit té licencés sé méparshme pér 21 shoqgéri UK.

Gjaté analizés sé propozimeve pér tarifa té reja ERRU i ka kushtuar vémendje kryesore me analiza
mjaft komplekse vecanérisht propozimeve té shogérive UK Pogradec dhe UK Patos, pérkatésisht me
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specifika, e para aplikonte pér heré té paré pér tarifa volumore me njé bllok, ndérsa e dyta aplikonte
pér heré té paré, por me mjaft probleme né drejtim té kostove té energjisé elektrike dhe té njé
performance financiare mjaft té ulét. Né té dyja analizat, ERRU ka vendosur pér té ardhmen objektiva
ambicioze pér shogérité né drejtim té pérmirésimit té treguesve kryesore té performancés, si né
aspektet financiare té uljes sé kostove té punés dhe té energjisé, edhe té cilésisé sé shérbimit ndaj
klientéve.

Konstatohet se pér shogérité UK dhe pér sektorin né pérgjithési mbetet si sfida kryesore rritja e
efikasitetit té pérdorimit té energjisé elektrike, ndértimi i njé organograme efikase dhe me njeréz qé
justifikojné vendin e punés né to, si edhe agregimi pér té rritur efikasitetin népérmjet ekonomisé sé
shkallés.

Gjaté vitit 2020 ERRU i ka kushtuar njé réndési té vecanté pérmirésimit dhe pasurimit té
instrumenteve rregullatoré, sidomos ato gé lidhen me analizat e géndrueshmérisé financiare, té
diagnositifikimit dhe pércaktimit té rrugéve pér uljen e humbjeve dhe Ujit Pa té Ardhura, si dhe té
pérmirésimit té punés pér trajtimin e ankesave té konsumatoréve, si bonus apo penalitet pér
shoqérité UK. Né kété kuadér pérmendim, studimet dhe raportet, si mé poshté:

e  “Studimi pér Familjet me Ndihmé Ekonomike dhe Influenca né Qéndrueshmériné Financiare
té Shoqgérive UK”

e “Hartimi i Raportit té Bilancit té Ujit pér vitin 2020”, pér ¢do shogéri UK dhe sektorin né
pérgjithési, ku jepen orientime dhe rekomandime pér hartimin e planeve té veprimit pér
reduktimin e humbjeve administrative dhe fizike.

e Hartimi i Raportit té Monitorimit pér Ankesat e konsumatoréve ndaj Shogérisé UK Tirané, si
model praktike e unifikuar monitorimi né té gjitha shogérité UK me géllimin kryesor mbrojtjen
e konsumatorit né kéndvéshtrimin e sé drejtés sé tij pér t'u ankuar népérmjet njé procedure
korrekte ligjore, dhe qé trajtimi i kétyre ankesave té gjejé njé zgjidhje praktike dhe sa mé té
drejté nga ana e shogérive UK. Raporti pérmban praktika dhe rekomandime pérgjithésuese
gé do té aplikohen né té gjitha shoqérité UK né lidhje me trajtimin e ankesave té
konsumatoréve.

ERRU ka intensifikuar marrédhéniet bashképunimin me institucionet dhe aktorét kryesoré té fushés,
me Njésiné e Monitorimit té Institucioneve té Pavarura né Kuvendin e Shqipérisé, me Ministriné e
Infrastrukturés dhe Energjisé, si dhe me Autoritetin e Konkurrencés né mbrojtje té interesave té
konsumatoréve.

ERRU né kushtet e pandemisé ka vazhduar bashképunimin virtual me WAREG (Shogata Evropiane e
Rregullatoréve té Ujit), ku ERRU éshté anétare me té drejta té plota, Programin e Danubit financuar
nga Banka Botérore, IWA (Shogata Ndérkombétare e Ujit), si dhe marrédhéniet dypaléshe kryesisht
me rregullatorin e Kosovés dhe até té Italisé ARERA.

Raporti jep gjithashtu edhe njé pasqyrim té situatés aktuale té sektorit. Treguesit Kryesoré té
Performancés pér vitin 2020 tregojné se gjendja né sektor né krahasim me vitin 2019 paraqget njé
pérkeqgésim né drejtim té treguesve té Ujit Pa té Ardhura, Mbulimit té Kostove Direkte té O&M,
Normés sé Arkétimit, si dhe treguesit Mbulimi me FU. Treguesi Mbulimi me Kanalizime ka mbetur né
té njéjtin nivel ndérkohé qé ka pérmirésim né treguesit e tjeré si Niveli i Matjes, Kohézgjatja e FU, si
dhe Eficenca e Staf/1000 lidhje UK.

Pérgjithésisht pérkegésimi i gjendjes sé sektorit shpjegohet me pasojat nga pandemia COVID 19, si
dhe vazhdimésiné e atyre té térmetit té fugishém té ndodhur né fund té vitit 2019.
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Né kété raport ndryshe nga vitet e tjera nuk jané trajtuar investimet e realizuara né sektor pér vitin
2020 pér shkak té mungesés sé informacionit gé duhej té vihej né dispozicion nga AKUM.

ERRU edhe mé tej do té rrisé pérpjekjet pér njé angazhim akoma mé ambicioz né pérmbushje té rolit
té tij si institucion i pavarur gqé me profesionalizém, transparencé dhe né bashképunimin
ndérinstitucional té arrijé té krijojé ekuilibrin e duhur midis ofruesve té shérbimit, politikébérésve dhe
konsumatorit.

Komisioni Kombétar Rregullator
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Pérmbledhje

Raporti Vjetor
2020i
Aktivitetit té
ERRU-sé
Instrument
Informimi dhe
Transparence

ERRU, Statusi
Ligjor dhe
Pérgjegjésité

Licencimi i
Shogqérive UK

Misioni i ERRU-sé si institucion i pavarur i krijuar me ligj éshté "Té sigurojé pér
té gjithé konsumatorét né Shqipéri, qé operatorét e shérbimeve té furnizimit me
ujé dhe kanalizimeve ti ofrojné ato me cilésiné mé té miré té mundshme, me njé
¢cmim té arsyeshém dhe té jené financiarisht té géndrueshme”.

Raporti Vjetor 2020 | aktivitetit t& ERRU-sg, si detyrim ligjor i institucionit té
ERRU-sé pér hartimin e tij, pércakton né ményré té detajuar aktivitetin e tij né
pérmbushje té misionit té tij, si edhe objektivat e punés né té ardhmen pér
forcimin e rolit té tij si institucion i pavarur. Né njé kapitull té vecanté raporti
analizon gjendjen dhe performancén e sektorit té ujit, si dhe jepen
rekomandime pér rritjen e performancés sé tij né té ardhmen.

Nga ana tjetér géllimi i Raportit éshté informimi dhe transparenca ndaj Kuvendit
té Shqipérisé, Kryeministrisé, si dhe ndaj publikut dhe institucioneve qgé lidhen
me sektorin e ujit.

Baza kryesore ligjore e ushtrimit té aktivitetit té ERRU-sé si institucion i pavarur
éshté ligji nr. 8102, daté 28.03.1996, “Pér kuadrin rregullator té sektorit té
furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura®, i ndryshuar.
Ky ligj e ngarkon ERRU-né me pérgjegjésité e licencimit, vendosjes sé tarifave té
shérbimeve UK si dhe me mbrojtjen e interesave té konsumatoréve pér
garantimin e shérbimeve cilésore nga shogérité UK.

Situata e licencimit pér té 57 shogérité UK, rezulton:

e 49 shoqéri UK disponojné licenca té vlefshme, ndérsa pér 8 té tjerat gjendja
éshté si mé poshté;

e Shogérité UK Tirané dhe Selenicé jané né proces pér rinovim té licencés
prané ERRU-sé. UK Tirané e cila pritet gé té mbulojé me akt-miratimin
higjieno — sanitar té gjithé zonén e shérbimit qé edhe kété vit e ka patur té
pamundur ta realizojé até pér shkak té gjendjes sé pandemisé.

e Shogérité UK Divjaké, Has dhe Lushnje operojné me licencé té pavlefshme,
Divjaka nuk ka kryer reflektimet pérkatése prané QKB, UK Lushnje dhe UK
Has i kané mbaruar afati i licencés né korrik 2020, por akoma nuk kané
aplikuar pér rinovim licence edhe pas njoftimeve dhe masave penalizuese
nga ERRU.

e Shogérité UK Kaméz, UK Klos dhe UK Pustec ende nuk jané pajisur me
licencé, pasi nuk arrijné té plotésojné dokumentacionin e kérkuar pér
licencim, kryesisht pér problematiken e marrjes sé Akt-Miratimit Higjeno
Sanitar.

ERRU né ményré té vazhdueshme ka kérkuar zgjidhjen e problematikave té
hasura pér licencimin e shogérive duke ngritur shgetésimin prané MIE dhe
ISHSH mbi nevojén e rishikimit té akteve nénligjore gé kushtézojné kérkesat pér
emérimin e drejtuesve tekniké, vecanérisht pér shoqérité e vogla si dhe pér té
vendosur ligjérisht né kushte mé praktike procesin e marrjes sé Akt Miratimit
Higjeno Sanitar.
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Gjaté vitit 2020 ERRU ka miratuar tarifa pér 5 shoqéri UK, ku pér tre prej tyre
éshté mbyllur procedura deri né vendimmarrje brenda vitit 2020 pérkatésisht
pér UK Pogradec, UK Pegin dhe UK Fier. UK Patos éshté né fazén pérfundimtare
ku analiza e treté ka kaluar né KKRR dhe vendimmarrja pérfundimtare do té jeté
né fillim té janarit 2021, ndérsa pér shogériné UK Sarandé éshté marré vendimi
nga KKRR pér fillimin e procedurés pér tarifat e reja pasi i gjithé dokumentacioni
i aplikimit té paraqitur nga shogéria rezultoi i rregullt.

Aplikimet kané patur si arsye kryesore unifikimin e tarifave né té gjithé zonén e
e re té shérbimit si pasojé e rritjes sé saj pas reformés territoriale, si dhe pér
rritjen e té ardhurave pér té mbuluar Kostot Direkte e Totale té shérbimeve UK.
Procesi i miratimit té tarifave nga ERRU shogérohet me analiza té hollésishme
gé marrin né konsideraté vetém kostot e arsyeshme dhe té justifikuara, té cilat
duhet té jené té lidhura ngushté me rritjen e performancés sé operatoréve dhe
té cilésisé sé shérbimit ndaj konsumatoréve. Gjithashtu né miratimin e tarifave
ERRU pérdor kriterin e pérballueshmérisé sé pagesés sé faturés nga
konsumatorét i cili aktualisht éshté 5% e shpenzimeve mesatare mujore pér
familje.

UK Pogradec ka aplikuar né Prill 2020, ku u kalua nga tarifa volumetrike pér
shérbimet UK me dy blloge konsumi, né sistemin tarifor me njé nivel ose bllok
tarifé volumetrike pér secilin shérbim pér t& mbuluar mbi 100% té kostove té
operim mirémbajtjes dhe mbulimit té njé pjesé té miré té kostove totale.

UK Pegin ka aplikuar né Korrik 2019, ku synimi kryesor ishte rritja dhe unifikimi
i tarifave pér té gjithé zonén e shérbimit pér té dy shérbimet até té FU dhe
shérbimin e KUN. Tarifat e reja synojné rritjen e performancés financiare té
shoqgérisé duke ju afruar treguesit té& mbulimit té ploté prej 100% té kostove té
operim mirémbaijtjes.

UK Fier ka aplikuar né Shkurt 2020 me qéllim unifikimin e tarifave né pérputhje
me kérkesat e ristrukturimit té shogérisé nga reforma pér zonat e reja gé jané
shtuar né juridiksionin e shogérisé me até té zonés ekzistuese, tarifa gé do té
sjellin gjithashtu njé pérmirésim té métejshém té situatés financiare té
shoqérisé UK Fier.

UK Patos ka aplikuar né Tetor 2020. Shogéria UK Patos aplikon pér heré té paré
pér tarifa té reja prané ERRU-sé. Kjo éshté njé nga shogérité me performancé
mjaft té dobét financiare, si rezultat i kostove mjaft té larta, vecanérisht ato té
energjisé elektrike. Tarifat e reja té propozuara synojné rritjen e performancés
financiare té shogérisé edhe né kuadér té riorganizimit té saj pér té mbuluar té
gjithé territorin administrativ té Bashkisé Patos. Shogéria aplikon gjithashtu pér
heré té paré pér konsumatorét tarifa shérbimi pér largimin e ujérave té ndotura,
shérbime gqé mé paré ofroheshin dhe financoheshin direkt nga Bashkia Patos.
Aktualisht éshté hartuar dhe shqyrtuar nga KKRR analiza pérfundimtare e
propozimit té shogérisé pér tarifa té reja. Vendimi pérfundimtar pritet té€ merret
né mbledhjen e paré té KKRR né Janar 2021.
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Trajtimi i
Ankesave té
Konsumatoréve

Pérmirésimi i
Standardeve né
Sektorin e UK
Népérmjet
Instrumenteve
Rregullatore

Trajtimi i ankesave té konsumatoréve ka qgené né fokusin e punés sé
rregullatorit me géllim gé marrédhénia kontraktuale Shogéri UK - Konsumator
té jeté né pérputhje me aktet nénligjore né fuqi, dhe té garantojé cilésiné e
shérbimit té furnizimit me ujé dhe largimit té ujérave té ndotura.

Pér shkak té pandemisé viti 2020 ka qgené i véshtiré pér té mundésuar
komunikimin dhe bashképunimin e duhur me konsumatorét, si dhe stafet
pérgjegjése té shogérive UK pér Marrédhéniet me Konsumatorin. Kjo gjé ka
influencuar edhe né numrin e ulét té ankesave (9) nga konsumatorét familjaré
gé Sektori i Marrédhénieve me Publikun dhe Konsumatorit prané ERRU ka
trajtuar gjaté vitit 2020.

Natyra e ankesave té drejtuara prané ERRU-sé ka gené mbi “faturimin aforfe”,
“zbatueshmériné e kushteve té kontratés pér shérbime ujésjellés kanalizime”
dhe “cilésiné e shérbimit té ofruar nga shoqérité UK”.

Gjithsesi ERRU ka rritur cilésiné e punés né mbrojtje té interesave té
konsumatoréve duke hartuar me strukturé pérgjithésues raporti monitorimi té
ankesave té konsumatoréve pér shogériné UK Tirané, e cila do té pérgjithésohet
pér té gjithé shoqérité UK.

Gjaté vitit 2020 ERRU, i ka kushtuar njé réndési té vecanté pérmirésimit dhe
pasurimit té instrumenteve rregullatore, sidomos ato gé lidhen me analizat e
géndrueshmérisé financiare, té diagnositikimit dhe pércaktimit té rrugéve pér
uljen e humbjeve dhe Ujit Pa té Ardhura, si dhe té pérmirésimit té punés pér
trajtimin e ankesave té konsumatoréve, pérkatésisht:

“Studimi pér Familjet me Ndihmé Ekonomike dhe Influenca né
Qéndrueshmériné Financiare té Shoqérive UK ” éshté realizuar dhe prezantuar
nga ERRU dhe né Konferencén Ballkanike Vjetore pér Ujin té zhvilluar né néntor
né Tirané organizuar nga SHUKALB dhe SHUKOS.

Qéllimi i kétij studimi ishte vlerésimi i influencés sé arkétimeve nga Familjet né
Nevojé né géndrueshmériné financiare té Shogérive UK, dhe alternativat e
kompensimit pér kété kategori konsumatorésh dhe/ose pér Shogérité UK né
garantim té géndrueshmérisé financiare té tyre.

Nga studimi rezultoi se familjet gé trajtohen me ndihmé ekonomike né rang
kombétar pérbéjné rreth 10% e numrit total té popullsisé. Kjo pérgindje e larté
éshté shgetésuese sepse kjo shtresé e ka té pamundur té paguajé faturén e
shérbimeve té UK dhe z& njé peshé té konsiderueshme né té ardhurat gé duhet
té arkétojné shoqérité UK pér géndrueshmériné financiare té tyre. Né kété
kuadér éshté e nevojshme qé té gjendet njé zgjidhje né formén e njé mekanizmi
kompensimi té shogérive UK pér pamundésiné e arkétimit direkt té faturimit
nga kjo shtresé e popullsisé. Studimi pércakton dhe se ku duhet té orientohen
subvencionet nga geveria gendrore pér shoqérité UK.

“Raporti i Bilancit té Ujit pér Sektorin UK” éshté hartuar pér sektorin né
pérgjithési dhe pér ¢do shogéri UK né vecanti. Raporti jep té dhéna dhe
orientime té cilat shérbejné pér té nxjerré konkluzione té réndésishme dhe
rekomandime né drejtim té planeve té veprimit gé shogérité UK duhet té
ndjekin pér reduktimin e Ujit Pa té Ardhura, pérkatésisht pér pérbérésit
kryesoré té humbjeve administrative dhe atyre fizike.
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“Modeli i Monitorimit pér Ankesat e Konsumatoréve” ndaj shogérisé UK
Tirané, si model praktike dhe e unifikuar monitorimi pér té gjitha shogérité UK
me qéllimin kryesor mbrojtjen e konsumatorit né kéndvéshtrimin e sé drejtés
sé tij pér t'u ankuar népérmjet njé procedure korrekte ligjore, dhe qé trajtimi i
kétyre ankesave té gjejé njé zgjidhje praktike dhe sa mé té drejté nga ana e
shogérive UK.

Burimet e financimit té aktivitetit té veprimtarisé sé ERRU jané pagesat
rregullatore vjetore té pércaktuara né kontratat me shogérité UK si dhe pagesat
pér licencime.

Detyrimi vjetor i pagesave rregullatore pér vitin 2020, sipas kontratave gqé ERRU
ka me shogérité UK, ka gené 51.689.786 leké, ndérsa té ardhurat vjetore té
realizuara nga veprimtaria gjaté vitit kané gené 54.440.928 leké. Realizimi
rezultoi pak mbi vlerén e planifikuar pér shkak té mbledhjes sé detyrimeve té
prapambetura.

Shpenzimet buxhetore pér ushtrimin e aktivitetit pér vitin 2020 kané gené
49.287,733 leké, ndérsa jané realizuar 38.727.133 Leké, ose 79 % té fondit té
planifikuar té shpenzimeve operative. Arsyet e mosrealizimit té ploté té
shpenzimeve té parashikuara jané té lidhura me mbylljen dhe kufizimin nga
pandemia Covid-19 qé ka reduktuar shpenzimet né zérat Shérbime dhe
Furnituré, si edhe prania pérgjaté gjysmés sé paré té vitit 2020 e tre vendeve
vakante né organogramé qé reduktuan zérin e Fondit té Pagave dhe Sigurimet
shogérore dhe shéndetésore.

Né mbyllje té vitit 2020, gjendja e mjeteve financiare té disponueshme né
llogariné bankare té ERRU garanton plotésisht mbulimin e planit té
shpenzimeve té vitit 2021.

ERRU monitoron dhe analizon né ményré té vazhdueshme gjendjen dhe
performancén e sektorit UK né térési dhe secilit operator né vecganti pér
shérbimet e furnizimit me ujé, largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura.
Monitorimi dhe analiza béhet mbi bazén e Treguesve Kryesoré té Performancés
pér vitin 2020 dhe tendencén e tyre krahasuar me vitin paraardhés 2019 jepen
né tabelén e méposhtme.

1 Uji Pa té Ardhura % 63.7 65.1 N
2 Mbulimi i Kostove O&M % 107.1 103 N
3 Norma e Arkétimit Korrente % 79.8 76.8 N
4 g'grrg'}"ifhi:r:ftimit € % 958  89.9 N
5 Niveli i Matjes % 77.3 79.4 A
6  Eficenca e Stafit (;;ahfjié 18?;) 533 | 523 A
7 Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé oré/dité 13.3 13.79 A
8 Mbulimi me Furnizimin me Ujé % 76.8 75.8 N
9 Mbulimi me Kanalizime % 51 50.8 =

Burimi: ERRU
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Treguesit Kryesoré té Performancés pér vitin 2020 tregojné se gjendja né
sektor né krahasim me vitin 2019 paraqet njé pérkeqésim né drejtim té
treguesve té Ujit Pa té Ardhura, Mbulimit té Kostove Direkte té O&M,
Normés sé Arkétimit si dhe treguesit Mbulimi me FU. Treguesi Mbulimi me
kanalizime ka mbetur né té njéjtin nivel ndérkohé qé ka pérmirésim né
treguesit e tjeré si Niveli i Matjes, Kohézgjatja e FU, si dhe Eficenca e
Staf/1000 lidhje UK.

Pérgjithésisht pérkeqésimi i gjendjes s€ sektorit shpjegohet me pasojat nga
pandemia COVID 19, si dhe vazhdimésiné e atyre té térmetit té fugishém té
ndodhur né fundit té vitit 2019.

Né pérgjithési, treguesit kryesoré té performancés kané ndérvarési nga njéri-
tjetri dhe ndikimi pozitiv apo negativ i secilit tregues reflektohet dhe né
treguesit e tjerg, gjé qé ka sjellé pérkeqgésimin né grup té pothuaj té té gjithé
treguesve té performancés. Mé poshté jepet me detaje analiza e ecurisé pér
secilin tregues kryesor té performancés.

"Uji Pa té Ardhura" (UPA), si njé nga treguesit mé té réndésishém né vitin 2020
éshté pérkegésuar pas njé periudhe disa vjecare stanjacioni, pérkatésisht nga
65.1% né 63.7 % qé ishte né vitin 2019. Ndikimin negativ né kété tregues e ka
dhéné rritja e konsiderueshme e ujit té prodhuar me 12.2 milion m3 ujé né njé
kohé gé uji i faturuar ka mbetur pothuaj né té njéjtin nivel. Rritja kryesore ka
ardhur nga UK Durrés me 9,6 milion m? si rezultat i vénies né shfrytézim té
burimit té ri né Fushé Milot shtesé ndaj atyre ekzistuese nga burimet e Fushé
Kuges si rezultat i investimit nga Banka Botérore té njé sistemi té ri ujésjellési
me prurje shtesé prej rreth 630 litra/sek.

"Mbulimi i Kostos sé Operimit dhe Mirémbajtjes"” shpreh mbulimin e kostove
direkte me té ardhurat nga aktiviteti i shoqérisé (pérjashtuar subvencionet). Né
kéto kosto pérfshihen ato pér personelin, energjiné, kimikatet dhe kosto té tjera
sekondare gé lidhen me O&M. Ky tregues pér vitin 2020 éshté né vlerén e 103%
nga 107.1% qé ishte né vitin 2019. Kjo si rezultat i pérkegésimit té situatés
financiare né mjaft shogéri dhe né rang sektori, ku nga totali prej 57 shogérish
vetém 9 prej tyre arrijné té mbulojné mbi 100% kostot O&M nga 14 shogéri qé
ishin né vitin 2019. Né 48 shoqgérité me performancé té dobét, 23 shogéri
performojné nén nivelin 70% té kétij treguesi qé me véshtirési mbulojné pagat
e personelit. Pjesa tjetér prej 25 shogérive qé mbeten jané né nivelet 71% deri
100% té kétij treguesi. Vetém dy shoqgéri né sektor, pérkatésisht UK Tirané dhe
UK Erseké, arrijné té mbulojné edhe kostot totale, né té cilat pérfshihen dhe
kostot e amortizimit dhe té interesave té kredive.

"Norma e Arkétimit” éshté njé nga treguesit mé té réndésishém té
performancés sé shogérive, gé lidhet me géndrueshmériné financiare dhe me
aftésiné paguese té tyre. Norma e Arkétimit Korrente pér té gjithé sektorin
éshté pérkegésuar pér vitin 2020 né 76.8 % nga 79.8% qé ishte né vitin 2019.
Ndikim negativ né rénie té nivelit té arkétimeve ka dhéné edhe situata e krijuar
nga Pandemia Covid-19 qé presupozohet qé ka rritur numrin e familjeve té
kategorisé me ndihmé ekonomike, gé normalisht nuk mund té paguajné faturén
e shérbimeve té FU dhe KUN. Gjithashtu faktor tjetér negativ né mbledhjen e té
ardhurave vlerésohet té jeté edhe nga pasojat e térmetit té cilat shkatérruan
plotésisht mjaft banesa dhe pallate té cilat nuk faturohen akoma gjaté késaj
periudhe.



RAPORTI VJETOR ERRU 2020

"Niveli i Matjes" éshté pérmirésuar me 2.1%, krahasuar me vitin 2019 dhe ka
arritur nivelin rreth 80% pér té gjithé sektorin. Gjaté vitit jané instaluar rreth 35
mijé matés uji. Né sektor ende raportohen 186,717 klienté pa matés nga té cilét
7,448 jané té kategorisé jo familjaré. Gjithsesi duhet té forcohet vémendja pér
pajisjen e 100% té konsumatoréve me matés, jo vetém pér faktin se ¢do
konsumator duhet té paguajé volumin real té ujit té konsumuar, por faturimi
aforfe |é shteg pér shpérdorimin e ujit nga konsumatorét pér ujitje, vecanérisht
ato té shtépive private dhe zonave rurale. Kjo jep njé impakt negativ edhe né
treguesin tjetér té Uji Pa té Ardhura.

"Eficenca e Stafit" éshté 5.23 punonjés pér 1000 lidhje UK kundrejt 5.33 gé ishte
né vitin 2019. Ky tregues luhatet né varési té dy variabélve gé jané numri i stafit
té shoqgérive dhe numri i lidhjeve UK. Gjaté vitit 2020 numri i lidhjeve té ujit
éshté rritur me rreth 21,256 lidhje dhe ai i kanalizimeve me rreth 22,869 lidhje,
dhe nga ana tjetér numri i stafit &éshté rritur me 42 punonjés. Né shumé shogéri
ky tregues éshté artificialisht i larté pér shkak té kérkesés né plotésimin e
detyrimit ligjor pér garantimin e sigurisé sé veprave me personel roje, vegorive
té komponentéve té sistemeve té FU dhe KUN, por éshté evident dhe abuzimi
me punésimet e pajustifikuara. Gjithsesi éshté e nevojshme gé té thellohet
analiza pér vlerésimin real té kétij treguesi bazuar né organogramén pérkatése
té shogérisé dhe justifikimin e ¢do pozicioni té€ punés né pérputhje me
pérshkrimin e saj.

"Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé" lidhet direkt me cilésiné e shérbimit ndaj
konsumatoréve dhe shpreh mesataren e oréve té furnizimit me ujé né dité qé
furnizohen konsumatorét. Ky tregues pér vitin 2020 ka njé tendencé té lehté
pérmirésimi me 0.49 oré né dité, si rezultat i investimeve me fonde té qeverisé
gendrore népérmjet AKUM-it. Né sektor operojné 8 shogéri UK qé kané furnizim
té pandérpreré dhe me cilési té larté 24/7 dité. Pjesa dominuese e shogérive
ofrojné né nivele relativisht té mira 10-15 oré né dité.

"Mbulimi i Furnizimit me Ujé" si tregues éshté pérkegésuar nga 76,8% gé ishte
né vitin 2019 né 75.8% né vitin 2020. Kjo ka ardhur si rezultat i vazhdimit té
procesit té riorganizimit té sektorit. Né disa bashki popullsia né zonén e
juridiksionit rezulton té jeté rritur me 85 mijé banoré ndérsa ajo e shérbyer me
rreth 40 mijé. Zgjerimi i zonés sé shérbimit té shogérive me zonat e bardha ose
té pa shérbyera mé paré influencon né pérkeqésimin “artificial” té treguesve té
performancés pér shoqgériné, zona té cilat kérkojné investime té
konsiderueshme fizike.

"Mbulimi me Kanalizime" &shté pothuajse konstant me até té vitit 2019.
Popullsia me shérbimin e KUN éshté rritur me rreth 35 mijé banoré si rezultat i
futjes né skemén e kétij shérbimi té klientéve, si né shoqérité UK Patos dhe UK
Peqin, ku mé paré ky shérbim ofrohej direkt nga bashkité pérkatése. Gjithsesi
krahas 2.2 milion banoréve gé shérbehen nga shoqgéria akoma rreth 216 mijé
prej tyre e realizojné grumbullimin e ujérave té ndotura népérmjet gropave
septike.
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Né rast té mos aprovimit té projekt-ligjit té ri pér sektorin UK té ndjeké
procedurat pér rishikimin e Ligjit Nr. 8102 pér forcimin e rolit té
rregullatorit si institucion i pavarur dhe té performancés sé tij né
shérbim té sektorit.

Pérfundimin e punés pér rishikimin dhe hartimin e "Metodologjisé sé
vendosjes sé tarifave pér shérbimin e UK", pér pérfundimin e sé cilés u
bé pengesé pandemia e COVID 19.

Té synohet me mbéshtetjen e donatoréve hartimi i njé udhézuesi dhe
model i unifikuar i Planit 5 Vjecar té Biznesit pér Shogérité UK, pérfshiré
dhe trajnimet pérkatése té nevojshme pér kété géllim.

Té luajé njé rol nxités dhe ndérgjegjésues gé té fillojé realizimi i 2-3
shembujve pilot agregimi té suksesshém té shumé shoqgérive UK né
sektor, si njé nga drejtimet kryesore té strategjisé pér pérmirésimin e
performancés né sektor mjaft té fragmentarizuar me 57 shogéri UK.

Té luajé njé rol nxités dhe ndérgjegjésues pér rishikimin e nén akteve
ligiore qé lidhen me Akt Miratimin Higjieno Sanitar gé duhet té
pérfitojné Shoqérité UK pér t'u pajisur me Licencé nga ERRU.

ERRU té vazhdojé pérpjekjet pér forcimin e rolit t& ERRU deri né pozita
institucionale vendimmarrje pér zgjidhjen e ankesave té
konsumatoréve ndaj shogérive UK gé shpesh mbajné géndrim arbitrar.

Té rrisé kapacitetet profesionale té stafit me njé planifikim té drejté té
trajnimit té tyre me burime té brendshme dhe té jashtme duke
shfrytézuar edhe mundésité nga bashképunimet e gjéra dhe bilaterale
me rregullatorét Evropiané té sektorit té ujit.

Té marré pjesé aktive né té gjithé Grupet e Punés dhe té aktiviteteve
me karakter kombétar dhe ndérkombétar ku trajtohen dhe diskutohen
¢éshtje thelbésore strategjike dhe tematika té vecanta té sektorit UK
pér pérmirésimin e instrumenteve rregullatore gjaté veprimtarisé sé tij.

Né vazhdimési té marrédhénieve ndérmjet institucioneve té forcojé
bashképunimin me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé dhe
aktoréve té tjeré kryesoré té sektorit té ujit né mbéshtetje té strategjisé
sé reformés pér pérmirésimin e performancés sé sektorit UK.

Hartimi i njé udhézuesi dhe model i unifikuar i Planit 5 Vjegar té Biznesit
pér Shogérité UK nga ERRU, si dokumenti bazé né mbéshtetje té
justifikimit té tarifave té propozuara nga Shoqérité UK, dhe siinstrument
i domosdoshém pér pérmirésimin e menaxhimit té shogérive né drejtim
té rritjes sé qéndrueshmérisé financiare té tyre.

Hartimi i akteve té nevojshme nénligjore nga Ministria e Shéndetésisé
né bashképunim me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé pér
saktésimin e procedurave té Iéshimit té Akt Miratimit Higjeno Sanitar
pér shoqgérité UK, si dhe té rregullores sé Inspektimeve Higjeno Sanitare
pér sistemet e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve té ujérave té ndotura.
Hartimi i nénakteve té mésipérme do ti shérbejé rritjes sé garancisé sé
sigurisé sé shéndetit publik pér uljen e riskut té kontaminimit té rrjeteve
shpérndarése té ujésjellésit, si njé domosdoshméri pér zgjidhjen e
problemit té licencimit té shoqgérive UK.
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Eshté tashmé e njohur ideja dhe domosdoshméria e procesit té
agregimit té Shogérive UK si avantazh i ekonomisé sé shkallés pér
pérmirésimin e performancés sé sektorit, dhe nisja e procesit bazuar né
principin “né baza vullnetare dhe me incentiva nga qgeveria gendrore”
duke synuar fillimisht qé té realizohen 2-3 agregime té suksesshme, ku
ERRU duhet té para vlerésojé tarifat e agreguara né rastet e
seleksionuara pér agregim.

Si njé element ky¢ pér pérmirésimin e performancés financiare té
shoqgérive UK, té thellohet procesi i hartimit té Kontratave té
Performancés ndérmjet AKUM dhe Bashkive bazuar né Tregues
Kryesore té Performancés aktuale dhe ato si objektiva té vlerésuar
realisht, proces né monitorimin e té cilave duhet té pérfshihet edhe
ERRU. Realizimet e vlerésuara té kétyre kontratave té shérbejé si kriter
bazé edhe pér shpérndarjen e subvencioneve nga geveria gendrore pér
shoqérité UK.
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1 Veprimtaria vjetore e Entit Rregullator té Ujit

1.1 Statusi Ligjor dhe Pérgjegjésité

Enti Rregullator i Ujit (ERRU) éshté institucion i pavarur publik, i cili e bazon veprimtariné e tij né aktet
ligjore dhe nénligjore, me referencé kryesore ligjin nr. 8102, daté 28.03.1996, “Pér kuadrin rregullator
té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura“, i ndryshuar (shih
Aneks 6 referenca Ligjore)

ERRU éshté ngritur dhe funksionon né bazé té ligjit nr. 8102, daté 28.03.1996, “Pér kuadrin rregullator
té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura®, i ndryshuar. Qéllimi
kryesor i ligjit nr. 8102 éshté mbrojtja e interesave publike dhe krijimi i njé mjedisi transparent dhe
ligjor né sektorin e furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura né nxitje dhe
forcimin e géndrueshmérisé financiare té shogérive ujésjellés kanalizimeve.

Né zbatim té urdhrit té Ministrit té Infrastrukturés dhe Energjisé nr. 581, daté 18.07.2018, ERRU éshté
pjesé e grupit ndérinstitucional té punés té ngritur pér hartimin e ligjit té ri pér sektorin ujésjellés
kanalizime. ERRU ka pércjellé propozimet dhe komentet mbi draftin e hartuar, ku réndési e veganté
i éshté véné forcimit té pavarésisé institucionale té rregullatorit.

ERRU beson se forcimi i rolit té rregullatorit duhet té ishte realizuar duke amenduar ligjin nr. 8102,
ndérkohé gé ndryshimet sa i takon kompetencave té institucionit u pérfshiné né draftin e ligjit pér
sektorin e ujit, draft i cili akoma nuk ka pérfunduar procesin e shqyrtimit nga Késhilli i Ministrave dhe
mé tej nga Komisioni i Ligjeve né Kuvendin e Shqipérisé. Ende nuk ka informacion né lidhje me
vazhdimésiné e kétij procesi né té cilin varen dhe ndryshimet ligjore té domosdoshme pér institucionin
e ERRU-sé.

Lidhur me akte té tjera ndihmése ligjore ku ERRU duhet té ushtrojé pérgjegjésité e veta ligjore
pérmendim:

Ligji nr. 120/2016, “Pér zhvillimin e rrjeteve té& komunikimeve elektronike té shpejtésisé sé larté dhe
sigurimin e sé drejtés sé kalimit” ka pér géllim té lehtésojé e nxisé ndértimin e rrjeteve té
komunikimeve elektronike té shpejtésisé sé larté, duke promovuar pérdorimin e pérbashkét té
infrastrukturés fizike ekzistuese dhe njé zhvillim mé efikas té infrastrukturés fizike té re, népérmjet
ndértimit té rrjeteve té shpejtésisé sé larté me kosto mé té ulét, reduktimit té procedurave, si dhe
sigurimit té sé drejtés sé kalimit pér ndértimin e rrjeteve té komunikimeve elektronike me shpejtési
té larté.

Né rastet kur do té lindin mosmarréveshje mbi refuzimin e aksesit apo termat dhe kushtet specifike,
duke pérfshiré edhe ¢mimin, ERRU do té jeté autoriteti pérgjegjés pér zgjidhjen e kétyre
mosmarréveshjeve, kur aksesi éshté kérkuar nga njé sipérmarrés i komunikimit elektronik te njé
operator rrjeti gé vepron né sektorin e furnizimit me ujg, té largimit dhe pérpunimit té ujérave té
ndotura.
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Ligji nr.71/2018 "Pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin Nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
Konsumatoréve”, parashikon krijimin e njé strukture pérgjegjése prané ERRU-sé pér zgjidhjen
alternative té mosmarréveshjeve (ZAM) midis shogérive UK dhe konsumatoréve né lidhje me
shérbimin UK ofruar kétyre té fundit duke sjell njé risi né zgjidhjen e mosmarréveshjeve/ankesave
népérmjet késaj strukture.

Né zbatim té kétij ligji, gjaté vitit 2020 éshté miratuar VKM-ja e cila pritet té publikohet né Fletore
Zyrtare e cila parashikon krijimin dhe ményrén e funksionimit té drejtorisé sé pérgjithshme pér
zgjidhjen e alternative té mosmarréveshjeve, strukturé prané ministrisé pérgjegjése dhe gjithashtu
pércaktimin e kritereve shtesé gé duhet té pérmbushin strukturat prané autoriteteve rregullatore si
ERRU dhe ményra e funksionimit té tyre. ERRU ka dhéné komente dhe rekomandime té detajuara né
lidhje me VKM-né e mésipérme pér njé pérmirésim té procedurave dhe efikasitet té zgjidhjes sé
problematikave dhe ankesave té konsumatoréve ndaj shogérive UK, proces né té cilin ERRU éshté
thellésisht i pérfshiré.

1.2 Detyrime ndaj Rekomandimeve té “Progres-Raportit té BE-sé pér
Shqipériné”

ERRU nuk éshté subjekt i detyrimeve ndérkombétare, si dhe i rekomandimeve té “Progres-Raportit
pér Shqgipériné” qé duhen pérmbushur prej saj.

1.3 Struktura Organizative e ERRU-sé

Struktura dhe organika e ERRU-sé rregullohen né pérputhje me ligjin nr. 9584, daté 17.07.2006, “Pér
pagat, shpérblimet dhe strukturat e institucioneve té pavarura kushtetuese dhe té institucioneve té
tjera té pavarura, té krijuara me ligj”. Si institucion i pavarur struktura, organika dhe kategorizimi i
pozicioneve té punés té népunésve té Entit, miratohen me vendim té Kuvendit té Shqipérisé.

Struktura dhe organika e ERRU-sé jané miratuar nga Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé me vendimin
nr. 34/2016, "Pér miratimin e strukturés, organikés dhe kategorizimit té pozicioneve té punés té Entit
Rregullator té Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe Largimit e Pérpunimit té Ujérave té Ndotura (ERRU)".
Né pérbérje té Entit Rregullator té Ujit éshté Komisioni Kombétar Rregullator (KKRR), Drejtoria
Tekniko-Ekonomike, Drejtoria Juridike dhe e Konsumatorit, dhe Drejtoria e Shérbimeve Mbéshtetése.
Struktura organizative e ERRU-s€, jepet né figurén 1.
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KOMISIONI KOMBETAR RREGULLATOR
Kryetari / Anétarét

SEKRETAR
[

DREJTORIA DREJTORIA DREJTORIAE
TEKNIKO — EKONOMIKE JURIDIKE DHE KONSUMATORIT SHERBIMEVE MBESHTETESE
S SERTORL I BURIM V'S};EI:I:&ZORE DHE
EKONOMIK DHE I TARIFAVE JURIDIK FINANCIARE

SEKTORI SEKTORII

MARREDHENIEVE ME PUBLIKUN SHERBIMEVE
DHE KONSUMATORIT

SEKTORI
TEKNIK DHE I LICENCAVE

SEKTORI

Ml I MONITORIMIT DHE
PERFORMANCES

Figura 1. Struktura e Entit Rregullator té Ujit

Né pérbérje té strukturés sé ERRU-sé jané gjithsej 28 punonjés, nga té cilét 5 anétaré komisioni, 20
népunés té administratés dhe 3 punonjés mbéshtetés.

Kjo strukturé, ka pér géllim rritjen e efikasitetit, profesionalizmit dhe té pavarésisé operacionale té
rregullatorit duke forcuar bashkérendimin dhe koordinimin e punéve midis strukturave, pérshtatjen e
tyre me detyrat dhe sfidat qé ERRU-ja ka pérballé reformés sé sektorit ujésjellés kanalizime qé burojné
edhe nga objektivat strategjike té institucionit.

ERRU, né vazhdimési, do té propozojé ndryshime té strukturés organizative né funksion té
pérmirésimit té performancés sé saj, si aktor kryesor né sektorin e ujit, dhe né pérgjigje té kérkesave
té reja qé parashtron vazhdimésia e reformés né sektorin e ujit dhe rritja e performancés sé saj né
pérgjithési.

1.4 Veprimtaria Rregullatore dhe Monitoruese

1.4.1 Licencimii Operatoréve UK

Né zbatim té akteve ligjore dhe nénligjore né fuqgi né lidhje me procesin e licencimit (shih Aneks 6
Referencat Ligjore), Enti Rregullator i Ujit pérgjaté vitit 2020 ka marré né shqyrtim kérkesén pér
licencim, pér efekt té ndryshimit té drejtuesit ligjor, teknik si dhe pérfundim té afatit té licencés sé
méparshme pér 21 shoqéri UK. Si pérfundim gjendja aktuale e licencimit té shoqgérive éshté nga totali
prej 57 shoqéri UK 49 prej tyre rezultojné té licencuara né pérputhje me ligjin nga ERRU.

Né mbyllje té vitit 2020, shérbimi i "grumbullimit, shpérndarjes sé ujit pér konsum publik" kryhet nga
57 shoqéri UK, nga té cilat vetém 2 prej tyre kryejné edhe shérbimin e "pérpunimit té ujit té pijshém
pér konsum publik". Shérbimi i "grumbullimit e largimit té ujérave té ndotura" ofrohet nga 52 shoqéri
UK ndérsa pérpunimi i tyre arrihet té kryhet vetém népérmjet 8 impianteve té ndértuara ndér té cilat
vetém katér prej tyre jané té pajisur me licence nga ERRU ndérsa katér shogérité e tjera ende nuk
plotésojné kérkesat ligjore pér licencim pér kété kategori shérbimi.
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Aplikimet pér licencim gjaté vitit 2020 kané gené si pasojé e:

a) pérfundimi i afatit té licencés pér 9 (nénté) shoqéri UK
b) ndryshimet né drejtuesit ligjor dhe/ose teknik né 10 (dhjeté) shogéri UK
c) aplikim pér ndryshim té zonés sé shérbimit pér 2 (dy) shogéri, UK Fier dhe UK Patos

Nga aplikimet e kétij viti, KKRR ka marré 19 vendime né favor té 17 shoqérive UK dhe ka miratuar 18
prej tyre. Aplikimi i UK Rrogozhiné mbi ndryshimin e drejtuesit teknik u refuzua pasi nuk plotésonte
kérkesat ligjore té pércaktuara né VKM nr.958 dhe Rregulloren e Licencimit. lidhur me kété pozicion
shogéria UK Voré ka aplikuar 3 heré brenda vitit.

Pajisja me akt miratimin higjieno — sanitar si dhe bashkimi me shogériné UK Krasté béri té mundur dhe
licencimin e sha UK Bulqizé, e cila operonte pa licencé.

Theksohet fakti se mbetet akoma shqetésim pér rregullatorin zbatimi i VKM nr. 63, daté 27.01.2016,
“Pér riorganizimin e operatoréve gé ofrojné shérbimin UK”, ku pérfshihet edhe procesi i licencimit té
shoqérive UK té riorganizuara. Né kété rast hapat pér licencim duhet té ndigen sipas procedurés,
pérkatésisht vlerésim dhe pérfundim i inventarizimit té aseteve té shoqérisé sé riorganizuar, té
reflektuara kéto né QKB dhe mé pas paragitja né ERRU pér licencim. Mé tej, dhe jo mé voné se tre
muaj shoqgéria e riorganizuar dhe licencuar duhet té aplikojé pér miratimin e tarifave té reja.

Si pérfundim, gjaté vitit 2020 KKRR ka miratuar licencimin pér (19) shoqgéri UK (UK Voré 3 heré), ndérsa
dy (2) aplikime mbetén né proces (shih Aneksi 1 Tabela 1).

Arsyet e “aplikimeve né proces” si dhe “shoqérité pa licencé” jané mos plotésimi i kérkesave né
zbatimit té VKM nr. 958, pér licencimin e operatoréve nga ERRU né fushén e ujésjellés kanalizimeve,
dhe kryesisht pér:

e Pamundésia e Marrjes sé Akt-miratimit Higjieno-Sanitar nga Inspektorati Shtetéror
Shéndetésor. Kjo ka ardhur kryesisht sepse shoqgérité kané zgjeruar zonén e shérbimit me zona
shtesé rurale gé kané asete mjaft té& amortizuara té sistemeve té furnizimit me ujé. E njéjta
problematiké éshté evidentuar edhe tek shogérité e reja té krijuara rishtas né sektor,
pérkatésisht Pustec, Kaméz dhe Klos;

o Emérimin e drejtuesve teknik té kualifikuar né pérmbushje té kritereve té pércaktuara né VKM
Nr.958.

Situata e licencimit deri né fund té vitit 2020 pér shogérité UK paragitet si mé poshté, si dhe grafikisht
né Figurén 2:

e Dyzet e nénté (49) operatoré disponojné licenca té vlefshme;

e Dy (2) operatoré UK Tirané dhe UK Selenicé jané né proces pér rinovim té licencés prané ERRU-
sé. ERRU ka shqgyrtuar dokumentacionin e paragitur pér licencim nga UK Tirang, pér té cilin
akt miratimi higjieno — sanitar nuk mbulon té gjithé zonén e shérbimit duke |1éné jashté njé
pjesé té zonés rurale, pérkatésisht njésité administrative Baldushk, Pezé, Farké dhe Bérzhité.
UK Tirané qé né fillim té vitit ka béré kérkesén prané DRSHP edhe pér kéto zona, por situata e
COVID 19 e ka béré té pamundur angazhimin né terren té specialistéve té DRSHP pér té
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4%

vlerésuar gjendjen dhe |éshimin e Akt Miratimit Higjieno Sanitar pér kéto zona. Né kété situaté
ERRU po shgyrton mundésiné pér dhénien e licencés pér UK Tirané té kushtézuar né kohé dhe
vetém pér zonén e mbuluar nga Akt-Miratimi Higjieno Sanitar lIéshuar mé paré nga DRSHP
Tirané. UK Selenicé e cila megjithése ka plotésuar dokumentacionin e nevojshém pér licencim,
aplikimi nuk u arrit té kalohej pér vendimmarrje né KKRR kété vit, pasi aplikimi nga ana e
shoqgérisé u dorézua né ditét e fundit té vitit.

Tre (3) operatoré (U Divjaké, UK Has dhe UK Lushnje) operojné me licencé té pavlefshme:

— U Divjaké ende nuk ka kryer reflektimet pérkatése prané QKB. ERRU ka organizuar
disa takime me shogériné ku i éshté kérkuar té licencohet vetém pér zonat ekzistuese
té saj deri sa té pérfundojé riorganizimi i ploté i shogérisé. Né inspektimin e fundit té
kryer prané shoqérisé, ndonése KKRR doli me vendimin “masé administrative me
gjobé” shogéria ende nuk ka reaguar pér finalizimin e procesit té licencimit.

— UK Has i ka mbaruar afati i licencés né korrik 2020, por akoma nuk ka aplikuar pér
rinovim licence edhe pas njoftimeve té vazhdueshme nga ERRU. Né rast mos reagimi
té métejshém nga shoqéria pér tu rilicencuar, ERRU do té zbatojé masat penalizuese
té parashikuara né legjislacion pér kéto raste.

— UK Lushnje i ka mbaruar afati i licencés né shtator té kétij viti por ende nuk ka aplikuar
pér rinovim licence edhe pas njoftimeve té vazhdueshme nga ERRU. Gjithashtu edhe
pér kété rast nése nuk ka reagim té shpejté nga shoqéria pér tu rilicencuar, ERRU do
té zbatojé masat penalizuese té parashikuara né legjislacion pér kéto raste.

Tre (3) operatoré té rinj (UK Kaméz, UK Klos dhe UK Pustec), me gjithé komunikimet e
vazhdueshme, ende nuk jané pajisur me licencé, pasi nuk arrijné té plotésojné
dokumentacionin e kérkuar pér licencim, kryesisht pér problematikén e marrjes sé Akt-
Miratimit Higjeno Sanitar, té inventarit té aseteve etj. Gjithsesi nése nuk ka reagim té shpejté
nga shogérité e mésipérme pér tu rilicencuar, ERRU do té zbatojé masat penalizuese té
parashikuara né legjislacion pér kéto raste.

B Operatoré me licencé té vlefshme
M Operatoré né proces licencimi
Operatoré me licencé té pavlefshme dhe qé skané

aplikuar
Operatoré té rinj té pa pajisur me licencé

Grafiku 1. Situata aktuale e licencimit

Né grafikun 1, jepet situata e licencimit né pérqindje, ndérsa pér secilén nga 57 shoqérité UK jepet né
Aneks 1, Tabela 2.
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ERRU vazhdimisht ka béré pérpjekje pér té aktivizuar institucionet qé jané pérgjegjése dhe kané
autoritetin pér rishikimin e akteve dhe nénakteve ligjore pérkatése pér pérftimin e Akt Miratimit
Higjieno Sanitar shoqgérité UK nga Inspektorati Shtetéror Shéndetésor. Ky problem u ngrit pérséri né
raportimin e ERRU-se né vitin 2020 prané Komisionit té Pérhershém Parlamentar té Veprimtarive
Prodhuese, Tregtiné dhe Mjedisin. Mé tej, sipas kérkesés sé tij u informua né vecanti z. llir Beqaj,
Deputet i kétij Komisioni pér té gjithé pérpjekjet e ERRU (korrespondenca) dhe progresin e procesit
prané institucioneve pérkatése.

1.4.2 Tarifat dhe Procesi Tarifor

Bazuar né ligjin nr. 8102, daté 28.06.1998, “Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe
largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura”, i ndryshuar, ERRU éshté autoriteti i vetém gé miraton
tarifat e shérbimeve UK, si dhe pércakton metodologjiné e pérllogaritjes sé tarifave.

Procesi i miratimit té tarifave pér shérbimet UK, bazuar né kompetencat qé i jep ligji Komisionit
Kombétar Rregullator (KKRR) rregullohet sipas akteve nén-ligjore té miratuara nga ky i fundit.

Né kété kuadér, KKRR ka miratuar aktet normative pér aplikimin, shqyrtimin dhe miratimin e tarifave
pér shérbimin e furnizimit me ujé, largimit dhe pérpunimit té ujérave té ndotura, té cilat jané té
detyrueshme pér t'u zbatuar nga té gjitha subjektet e licencuara, ka si baze Vendimin nr. 42, daté
09.12.2015, “Pér miratimin e metodologjisé pér vendosjen e tarifave pér shérbimin e furnizimit me
ujé dhe largimin e pérpunimin e ujérave té ndotura". Nénaktet e plota té miratuara nga KKRR pér
procesin tarifor jepen né Aneksin Nr. 6 Referenca Ligjore.

Objektivi kryesor i ERRU-sé né procesin e miratimit té tarifave éshté gjetja e balancés ndérmjet
mbrojtjes sé interesit té konsumatoréve dhe rritjes sé géndrueshmérisé financiare té ofruesve té
shérbimit.

Disa shoqéri UK gqé operojné né zonat gé u prekén réndé nga térmeti i fundvitit 2019, gjaté vitit 2020
hasén probleme, té cilat u theksuan mé tepér nga problemet e krijuara nga pandemia Covid-19.
Problemet kané gené kryesisht té performancés financiare gé lidhen me pasojat negative ekonomike
té eventeve tragjike té mésipérme, kryesisht nga shtimi e papunésisé dhe falimentimi i bizneseve gé
ulin aftésiné paguese té konsumatoréve familjaré dhe atyre té bizneseve private.

Duhen patur parasysh gjithashtu edhe véshtirésité e tjera shtesé qé kané hasur shoqgérité UK né lidhje
me kostot shtesé té imponuara nga pandemia. Pandemia ka krijuar gjithashtu pamundési né mjaft
raste pér té pérgatitur dokumentacionin ligjor pér té aplikuar pér nivel té ri tarifor prané ERRU.
Pérmendim kétu véshtirésité dhe pamundésité pér té realizuar seancat dégjimore me publikun,
shtyrjen nga geveria té afatit me 4 muaj (deri né fund té muajit korrik né vend té fundit té muajit mars)
té detyrimit té paragitjes sé bilanceve financiare té certifikuara té aktiviteteve té shoqérisé gé
shérbejné bazé referimi té dhénash pér tarifat e propozuara, si dhe té realizimit té kérkesave té tjera
né zbatim té ndryshimeve gé kané pésuar shoqérité nga zbatimi i Reformés Territoriale.

Me gjithé véshtirésité e krijuara nga situata e pandemisé, ERRU ka inkurajuar dhe mbéshtetur
shogeérité gé té aplikojné pér njé nivel té ri tarifor pér pérmirésimin e performancés financiare té tyre.
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Konkretisht gjaté vitit 2020 kané aplikuar pér nivel té ri tarifor 5 shoqéri ku pér tre prej tyre éshté
mbyllur procedura deri né vendimmarrje brenda vitit 2020 pérkatésisht pér UK Pogradec, UK Peqin
dhe UK Fier sipas vendimmarrjeve pérkatése té KKRR gé jepen né Tabelén 1.

UK Patos éshté né fazén pérfundimtare ku analiza e treté ka kaluar né KKRR dhe vendimmarrja
pérfundimtare do té jeté né fillim té janarit 2021, ndérsa pér shogériné UK Sarandé éshté marré
vendimi nga KKRR pér fillimin e procedurés pér tarifat e reja pasi i gjithé dokumentacioni i aplikimit gé
ka paragitur shogéria rezultoi i rregullt.

Tabela 1. Shoqérité pér té cilat KKRR ka marré vendimet pér ndryshimin e tarifave

Operatori Numri i Vendimit té KKRR Data e Vendimit
1 UK Pogradec 99 25.08.2020
2 UK Peqin 119 20.10.2020
3 UK Fier 142 27.11.2020

Motivi kryesor i aplikimeve pér tarifa té reja nga shoqérité e mésipérme ka gené:

e Pérmbushja e detyrimit ligjor pér shoqérité UK pér té aplikuar pér tarifa té reja sipas pikés 3, kreu
Il, VKM nr. 63, daté 27.01.2016, "Pér riorganizimin e operatoréve gé ofrojné shérbimin e furnizimit
me ujé té pijshém, grumbullimin, largimin dhe trajtimin e ujérave té ndotura”, nga nevoja pér
unifikimin e tarifave pér té gjithé zonén e shérbimit pas riorganizimit té tyre, duke gené se tarifat
gé aplikohen jané té niveleve té ndryshme né zonén e tyre té shérbimit.

e Aplikimi pér tarifa té reja si rrjedhojé e nevojés pér rritje té géndrueshmérisé financiare té
shoqérisé, né pérputhje me nenin 22, Ligji nr. 8102 daté 28.03.1996 "Pér kuadrin rregullator té
sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura", drejt mbulimit 100%
té kostove té operim-mirémbajtjes.

Detaje té aplikimeve té mésipérme jepen mé poshté:

UK Pogradec ka aplikuar né Prill 2020, ku u kalua nga tarifa volumetrike pér shérbimet UK me dy blloge
konsumi, né sistemin tarifor me njé nivel ose bllok tarifé volumetrike pér secilin shérbim pér té
mbuluar mbi 100% té kostove té operim mirémbajtjes dhe mbulimit té njé pjese té miré té kostove
totale. Aplikimi i sistemit té tarifave volumetrike me dy blloge rezultoi i papérshtatshém pér kété gytet
té orientuar kryesisht nga turizmi, sistem i cili favorizonte me pa té drejté té gjithé konsumatorét e
pérhershém rezidenté pér periudhén rreth 10 mujore té vitit nga gushti né gershor duke krijuar njé
situaté financiare té pafavorshme dhe problematike pér shogériné.

UK Pegqin ka aplikuar né Korrik 2019, (dokumentacioni éshté saktésuar dhe plotésuar konform
Metodologjisé sé Vendosjes sé Tarifave gjaté vitit 2020), ku synimi kryesor ishte rritja dhe unifikimi i
tarifave pér té gjithé zonén e shérbimit pér té dy shérbimet até té FU dhe shérbimin e KUN. Tarifat e
reja synojné rritjen e performancés financiare té shogérisé duke ju afruar treguesit té mbulimit té
ploté prej 100% té kostove té operim mirémbajtjes.
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UK Fier ka aplikuar né Shkurt 2020 me qéllim unifikimin e tarifave né pérputhje me kérkesat e
ristrukturimit té shogérisé nga reforma pér zonat e reja gé jané shtuar né juridiksionin e shogérisé me
até té zonés ekzistuese, tarifa qé do té sjellin gjithashtu njé pérmirésim té métejshém té situatés
financiare té shogérisé UK Fier.

UK Patos ka aplikuar né Tetor 2020. Shogéria UK Patos aplikon pér heré té paré pér tarifa té reja prané
ERRU-sé. Kjo éshté njé nga shoqérité me performancé mjaft té dobét financiare, si rezultat i kostove
mjaft té larta, veganérisht ato té energjisé elektrike. Tarifat e reja té propozuara synojné rritjen e
performancés financiare té shoqgérisé edhe né kuadér té riorganizimit té saj pér té mbuluar té gjithé
territorin administrativ té bashkisé Patos. Shoqéria aplikon gjithashtu pér heré té paré pér
konsumatorét tarifa shérbimi pér kanalizimet e ujérave té ndotura, shérbime gé mé paré ofroheshin
dhe financoheshin direkt nga bashkia Patos. Aktualisht éshté hartuar dhe shqyrtuar nga KKRR analiza
pérfundimtare e propozimit té shoqérisé pér tarifa té reja. Vendimi pérfundimtar pritet t& merret né
mbledhjen e paré té KKRR né Janar 2021.

ERRU, si autoriteti ligjor gé miraton tarifat e shérbimeve té ujésjellés kanalizimeve né pérputhje me
Metodologjiné pérkatése, kryen njé analizé té detajuar financiare duke marré né konsideraté vetém
kostot e arsyeshme dhe té justifikuara me géllim rritjen e cilésisé sé shérbimit ndaj konsumatorit. Nga
ana tjetér ERRU bén vlerésimin e performancés aktuale dhe té pritshme té kétyre shoqérive, duke
pércaktuar dhe objektiva pér té ardhmen. Monitorimi i tarifave té miratuara éshté pjesé e vijimit té
punés nga ERRU.

Gjaté analizés sé propozimeve pér tarifa té reja, ERRU ka patur njé bashképunim té ngushté me stafet
e Shogérive UK pér saktésimin e té gjithé dhénave dhe elementéve té nevojshém tekniko-ekonomiké,
gé ndikojné pér njé analize sa mé té ploté dhe konstruktive té tyre.

Para marrjes sé vendimit pérfundimtar pér tarifat e propozuara nga shoqérité, ERRU i dérgon
Shoqérisé, Bashkisé pérkatése, si dhe Autoritetit té Konkurrencés pér komente Projekt-Vendimet
pérkatése té shogéruara me njé raport analizash mjaft té detajuara. Eshté fakt qé deri tani té gjitha
Projekt-Vendimet para se té marrin formén e vendimit pérfundimtar nga ERRU, jané konfirmuar nga
Shogérité dhe bashkité pérkatése, si edhe nga Autoriteti i Konkurrencés.

Kriter i réndésishém gé ERRU konsideron gjaté analizés dhe vendim marrjes pér tarifa té reja éshté ai
i Pérballueshmérisé sé Pagesés sé Faturés sé Shérbimeve nga Konsumatorét Familjaré. Né té gjitha
rastet e miratimit té tarifave ERRU ka pérmbushur kriterin gé fatura mujore té mos kalojé nivelin prej
5% té shpenzimeve mujore qé INSTAT publikon né dokumentin "Anketa e Buxhetit té familjes pér vitin
respektiv " pér té gjitha qarget e Republikés sé Shqipérisé.

Gjithsesi trajtimi i problemit té pérballueshmérisé éshté bazuar né informacionin gé INSTAT nuk
pérfshin té ardhurat e kategorisé sé shtresave né nevojé té popullsisé. Gjithsesi kjo shtresé qé zé
aktualisht rreth 10% té popullsisé sé vendit nuk ka mundési financiare qé té paguajé faturén e
shérbimeve té ujésjellés kanalizimeve. Impakti né géndrueshmériné financiare té shogérive UK éshté
i konsiderueshém gjé qé reflektohet shpesh né normat e uléta té arkétimit té faturave qé realizojné
shogeérité UK.
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Paragitet imediate nevoja e ndértimit dhe aplikimit té politikave sociale realiste dhe praktike pér kéto
shtresa té popullsisg, té cilat duhet té marrin parasysh edhe kompensimet pérkatése ndaj shérbimeve
té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve gé shoqérité UK i ofrojné késaj shtrese té popullsisé.

Gjithsesi konstatohet se tendenca e ndryshimit té tarifave pér shérbimet FU dhe ITUN ka ardhur né
rritje, por ende fatura mujore pér familje me konsum mesatar 12 m? né muaj pér té gjithé sektorin UK
pérmban rezerva jo té vogla né drejtim té pérballueshmérisé sé pagesés sé saj nga konsumatorét
familjaré.

Me gjithé ndikimin e ERRU né rregullimin e sektorit UK, rezulton se shumé shoqéri UK gjaté vitit 2020
gjenden né véshtirési reale financiare. Pérmenden kétu né total 48 shogéri UK nuk arrijné té mbulojné
kostot e operim mirémbajtjes nga totali prej 57 shogérish UK. Kryesisht, vecohen shoqgérité e vogla,
ato té Grupit lll, ku nevoja pér té ardhura pér té pérballuar kostot kérkon tarifa té larta, shpesh bien
ndesh me pérmbushjen e kriterit té pérballueshmérisé sé pagesés sé faturés sé shérbimeve nga
konsumatorét familjaré. Kéto shogéri duhet té vazhdohet té mbéshteten me subvencione nga Qeveria
Qendrore deri né njé zgjidhje té situatés financiare té tyre me ané té procesit té agregimit.

Né procesin e aplikimeve dhe té analizés pér propozimet pér tarifa té reja gjithsesi mbetet akoma
problem pasaktésia e informacionit si dhe ndonjé mangési né dokumentacion. Kjo ka detyruar né disa
raste stafin e ERRU-sé qé té asistojé nga afér shoqérité me géllim pérgatitjen e njé aplikimi dhe
propozimi pér tarifa té reja né ményré konstruktive dhe té argumentuar. Kjo ka gené veganérisht
evidente pér shogérité e vogla dhe ato té krijuara rishtas qé paragiten me mangési né drejtim té
kapaciteteve njerézore. Né kéto raste, procesi i analizés zgjatet né kohé, derisa té plotésohet
dokumentacioni né pérputhje me standardet e pércaktuara né Metodologjiné e Vendosjes sé Tarifave.

Saktésia e té dhénave luan njé rol té réndésishém né pércaktimin e tarifave. Rritja e besueshmérisé sé
té dhénave vazhdon té mbetet njé shqgetésim dhe nga ana tjetér prioritet i punés sé ERRU-sg,
reflektuar kjo né analizén teknike ekonomike té aplikimeve pér miratim tarifash pér shérbimet UK.

1.4.3 Statusi i Ankimeve Gjyqgésore

Gjaté vitit 2020 Enti Rregullator i Ujit ishte pjesé né 7 (shtaté) procese gjygésore nga té cilat 6 (gjashté)
procese gjyqésore té iniciuara nga veté ERRU me objekt shlyerjen e detyrimeve té prapambetura té
pagesés rregullatore nga ana e shoqérive ujésjellés kanalizime. Procesi gjygésor i shtaté éshté né
Gjykatén e Apelit Tirané, ku ERRU éshté paditur me objekt Zgjidhjen e Kontratés Individuale té Punés,
proces i cili éshté fituar né shkallé té paré nga ERRU.

Pas pérpjekjeve té vazhdueshme té Entit pér nxitjen e shoqérive pér shlyerjen e pagesave rregullatore,

detyrimet e akumuluara né vite detyruan ERRU ti drejtohej gjykatés pér zgjidhjen e problematikés sé
krijuar.
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Aktualisht ¢éshtjet gjygésore jané né fazat si mé poshté:

1. Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Kanalizime Peqin sh.a.

Palé paditése: Enti Rregullator i Ujit
Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Peqin sh.a.
Objekti: Detyrimi i té paditurit Shogéria “Ujésjellés Kanalizime Peqin” sh.a. té paguajé

shumén 960,000 leké ndaj Entit Rregullator té Ujit, si detyrim i pa pérmbushur
kontraktuar.

Kjo ¢céshtje éshté aktualisht né shqyrtim prané Gjykatés sé Larté né lidhje me kompetencén Iéndore
té dérguar nga Gjykata Administrative e Shkallés sé Paré Tirané.

2. Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Selenicé sh.a.

Palé paditése: Enti Rregullator i Ujit
Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Selenicé sh.a.
Objekti: Detyrimi i té paditurit Shogéria “Ujésjellés Selenicé” sh.a. té paguajé shumén

351,000 leké ndaj Entit Rregullator té Ujit, si detyrim i pa pérmbushur
kontraktuar.

Kjo ¢éshtje éshté shqgyrtuar nga Gjykata e Rrethit Gjyqésor Tirané e cila ka dhéné vendim
pérfundimtaré duke vendosur detyrimin e Ujésjellés Selenicé” sh.a. té paguajé né favor té Entit

Rregullator té Ujit shumén prej 351,000 leké. Kjo ¢éshtje nuk éshté ankimuar nga shoqéria UK Selenicé.

3. Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Kanalizime Skrapar sh.a

Palé paditése: Enti Rregullator i Ujit
Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Skrapar sh.a
Objekti: Detyrimi i té paditurit Shogéria “Ujésjellés Kanalizime Skrapar” sh.a. té shlyejé

shumén prej 266 917 leké ndaj Entit Rregullator té Ujit, si detyrim i pa
pérmbushur kontraktuar.

Kjo ¢éshtje éshté né shqyrtim nga ana e Gjykata e Rrethit Gjygésor Tirané.

4. Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Kanalizime Elbasan sh.a

Palé paditése: Enti Rregullator i Ujit
Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Elbasan sh.a
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Objekti: Detyrimi i té paditurit Shoqéria “Ujésjellés Kanalizime Elbasan” sh.a. té shlyejé
shumén 4,854,000 leké ndaj Entit Rregullator té Ujit, si detyrim i pa
pérmbushur kontraktuar.

Kjo ¢éshtje éshté né shqyrtim nga ana e Gjykata e Rrethit Gjygésor Tirané.

5. Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Kanalizime Devoll sh.a

Palé paditése: Enti Rregullator i Ujit
Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Devoll sh.a
Objekti: Detyrimi i té paditurit Shoqéria “Ujésjellés Kanalizime Devoll” sh.a. té shlyejé

shumén 233 100 leké ndaj Entit Rregullator té Ujit, si detyrim i papérmbushur
kontraktual.

Kjo ¢céshtje éshté né shqyrtim nga ana e Gjykata e Rrethit Gjygésor.

6. Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Kanalizime Puké sh.a

Palé paditése: Enti Rregullator i Ujit
Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Puké sh.a
Objekti: Detyrimi i té paditurit Shogéria “Ujésjellés Kanalizime Puké” sh.a. té shlyejé

shumén 425,000 leké ndaj Entit Rregullator té Ujit, si detyrim i papérmbushur
kontraktual.

Kjo ¢éshtje éshté né shqyrtim nga ana e Gjykata e Rrethit Gjygésor Tirané.

7. Luena Brekofca - Enti Rregullator i Ujit

Palé Paditése: Luena Brekofca,
Palé e Paditur: Enti Rregullator i Ujit
Objekti: 1. Shfuqizim i vendimit nr.15, daté 25.03.2019 “Pér zgjidhjen e Kontratés

Individuale té Punés”;

2. Detyrimin e palés sé paditur té paguajé démshpérblimin me 12 muaj pagé
pune, pér zgjidhje té kontratés sé punés pa shkage té justifikuara, pérfshiré
sigurimet shoqérore, shéndetésore dhe shtesat mbi pagé;

3. Detyrimin e palés sé paditur té paguajé pagén e 3 muajve pér mos
respektim té afatit té njoftimit pér zgjidhjen e kontratés sé punés, pérfshiré
sigurimet shoqérore, shéndetésore dhe shtesat mbi page;

4. Detyrimin e palés sé paditur té paguajé pagén e 2 muajve pér mos
respektim té procedurés pér zgjidhjen e kontratés, pérfshiré sigurimet
shogérore, shéndetésore dhe shtesat mbi pagég;
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5. Detyrimin e palés sé paditur té paguajé pagén e njé 15 ditéshi pér ¢do vit
vjetérsi né puné, konkretisht 9 vjet vjetérsi né puné, e barabarté me 4 paga e
gjysém shpérblim, pérfshiré sigurimet shoqgérore, shéndetésore dhe shtesat
mbi pagé;

Kjo ¢céshtje éshté shqyrtuar nga ana e Gjykatés sé Rrethit Gjyqésor Tirané e cila ka vendosur rrézimin
e kérkesé — padisé. Ky vendim éshté ankimuar prané Gjykatés sé Apelit Tirané e cila nuk e ka shqyrtuar
deri né kété moment ¢éshtjen e sipércituar.

1.4.4 Trajtimi i Ankesave té Konsumatoréve

Edhe pér vitin 2020, trajtimi i ankesave té konsumatoréve ka gené né fokusin e punés sé rregullatorit
jo vetém gé marrédhénia kontraktuale Shogéri UK - Konsumator té jeté né pérputhje me aktet
nénligjore né fuqi, por edhe té garantojé cilésiné dhe vazhdueshmériné e shérbimit té furnizimit me
ujé dhe largimit té ujérave té ndotura.

Pér shkak té pandemisé viti 2020 ka qgené i véshtiré pér té mundésuar komunikimin dhe
bashképunimin e duhur me konsumatorét, si dhe stafet pérgjegjése té shoqgérive UK pér Marrédhéniet
me Konsumatorin. Kjo gjé ka influencuar edhe né numrin e ulét té ankesave (9) nga konsumatorét
familjaré gé Sektori i Marrédhénieve me Publikun dhe Konsumatorit prané ERRU ka trajtuar gjaté vitit
2020.

Natyra e ankesave té drejtuara prané ERRU-sé ka gené mbi “faturimin aforfe”, “zbatueshmeériné e
kushteve té kontratés pér shérbime ujésjellés kanalizime” dhe “cilésiné e shérbimit té ofruar nga
shoqérité UK”. Referuar tabelés sé méposhtme, nga totali i té gjithé ankesave, katér prej tyre kané
pasur njé zgjidhje pérfundimtare dhe té kénagshme né favor té konsumatorit.

Tabela 2. Ankesat e trajtuara nga ERRU gjaté vitit 2020

Objekti i Ankesés Nr. Ankesave Nr. Ankesave té Zgjidhura

1. Faturimi Aforfe
2. Zbatueshméria e Kushteve té Kontratés

3. Cilésia e shérbimit

TOTALI

o W N B
i P NN

Edhe pér vitin 2020, ankesat e paraqitura né ERRU me objekt “anulim i faturimit aforfe” vijojné té zéné
numrin mé té madh té ankesave. Shogérité UK nuk kané respektuar normativat e miratuara né rastet
e faturimit aforfe 4.5 m3/muaj/frymé pér konsumatorét familjaré, duke faturuar késhtu konsumatorét
mé shumé se konsumi mujor i tyre. Njé nga objektivat kryesore té rregullatorit pér vitin 2020 ishte
bashképunimi me shoqérité UK pér té respektuar normativat e lejuara né raste té kétij lloj faturimi
dhe pér té gjetur njé zgjidhje korrekte pér kéto lloj ankesash pa ju drejtuar gjykatave té rretheve
gjyqésore. Zgjidhja e kétyre ankesave vazhdon té jeté njé sfidé pér rregullatorin pér shkak té periudhés
sé hershme té ankimimit dhe praktikave gé ndjekin shogérité, megjithaté ERRU pér vitin 2021 do té
marré masat pér ti dhéné fund kétyre lloj praktikave jo té drejta té ndérmarra nga shogérité UK
kundrejt konsumatoréve.
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Nevoja pér marrjen e njé shérbimi mjaft jetésor pér konsumatorét si nga ana sasiore dhe cilésore ka
ndikuar né shtimin e numrit té ankesave me objekt “cilésia e shérbimit té ofruar nga shogérité UK”.
Objektet e ankimimit té kétyre lloj ankesave kané gené té fokusuara né ofrimin e shérbimit né ményré
té vazhdueshme apo probleme teknike pér té cilén shoqérité UK nuk kané dhéné njé zgjidhje
pérfundimtare té problemit té ankesés. Kéto ankesa kané gjetur njé zgjidhje té kénagshme dhe té
favorshme pér konsumatorét té cilét i jané drejtuar ERRU-sé.

“Respektimi dhe zbatueshméria e té drejtave dhe detyrimeve té pércaktuara né kontratén pér
shérbime ujésjellés kanalizime” ka gené objekt ankimimi pér dy ankesa té tjera té ardhura prané ERRU-
sé. Pér té tilla ankesa, ERRU ka kérkuar me vendosméri respektimin e kushteve té kontratés si
instrumenti kryesor gé rregullon dhe balancon né ményrén e duhur marrédhénien konsumator -
shoqgéri UK.

Pérvec ankesave té paragitura né ményré zyrtare, ERRU né zbatim té misionit té saj por edhe referuar
kushteve té véshtira té komunikimit qé krijoi pandemia Covid — 19, népérmjet grupeve té punés, ka
ofruar asistencé né dhénien e informacioneve, shpjegimeve dhe konsultime verbale dhe me e-mail,
telefon pér té gjithé konsumatorét gé jané drejtuar ERRU-sé pér zgjidhjen e problemeve té tyre lidhur
me shérbimet UK.

Né frymén e ushtrimit té kontrollit rregullator si edhe té réndésisé dhe vémendjes né trajtimin e
problemeve té trajtimit té ankesave té konsumatoréve, me géllim arritjen e njé zgjidhje pérfundimtare
sidomos té atyre lloj ankesave té cilat réndojné konsumatorin né ményré té padrejté, ERRU gjaté vitit
2020 ka zhvilluar njé proces monitorimi prané shogérisé UK Tirané mbi trajtimin e ankesave dhe
zgjidhjen e ankesave té konsumatoréve drejtuar késaj shoqgérie.

ERRU ka pérzgjedhur kété shoqéri pér pérmirésimin e punés né drejtim té ankesave té
konsumatoréve, si shogéria mé e madhe né sektorin e Ujit me mbi 1/3 e numrit té pérgjithshém té
konsumatoréve né vend dhe numrin mé té larté té ankesave qé i jané drejtuar edhe ERRU-sé.

Né pérfundim té kétij monitorimi, u hartua njé raport final ku u pasgyruan gjetjet dhe rekomandimet
e ERRU-sé mbi procesin e trajtimit dhe zgjidhjes sé ankesave té konsumatoréve drejtuar UKT-sé.
Referuar kétij raporti, u zhvillua njé takim pune me drejtuesit e shogérisé ku u diskutua gjerésisht mbi
problematikat qé u konstatuan gjaté monitorimit si dhe u dhané rekomandimet e nevojshme nga ana
e ERRU-se mbi pérmirésimin e kétij procesi.

Shoqérisé ju kérkua té marré masa té menjéhershme pér trajtimin e ankesave né respektim té akteve
ligjore né fuqi dhe sa mé afér zgjidhjes sé kénagshme pér konsumatorin duke respektuar dhe zbatuar
késhtu edhe vendimet e Komisionit Kombétar Rregullator t&é ERRU-sé pér trajtimin dhe zgjidhjen e
ankesave individuale té konsumatoréve. Né funksion té pérmirésimit té procesit té trajtimit té
ankesave, shoqérisé ju rekomandua riorganizimi i strukturave té brendshme té shoqérisé si dhe
evidentimi dhe marrja e masave pér rregullimin me investime fizike té sistemit té kanalizimeve.

Objektivi i ERRU-sé éshté zhvillimi i njé praktike té unifikuar monitorimi né té gjitha shogérité UK me
géllimin kryesor mbrojtjen e konsumatorit né kéndvéshtrimin e sé drejtés sé tij pér t'u ankuar
népérmjet njé procedure korrekte ligjore, dhe gé trajtimi i kétyre ankesave té gjejé njé zgjidhje
praktike dhe sa mé té drejté nga ana e shoqérive UK.
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1.4.5 Monitorimi i Performancés sé Sektorit dhe Shoqgérive UK

ERRU i kushton njé réndési té vecanté monitorimit dhe vlerésimit té performancés sé operatoréve té
shérbimit UK dhe sektorit né térési pasi lidhet direkt me nevojén pér té pasur njé sektor financiarisht
té géndrueshém, i cili ofron shérbime me cilésiné mé té miré té mundshme pér konsumatorét.

Nisur nga kjo ERRU, gé nga viti 2011 publikon pérmes Raportit Vjetoré té Performancés sé Sektorit
UK rezultatet e monitorimit té shogérive UK i cili ka pér géllim transparencén me té gjithé aktorét e
interesuar, raport ky i cili pér vitin 2019 pér heré té paré u realizua me té dhénat e grumbulluara nga
ERRU sipas formatit té data bazés té miratuar nga kjo e fundit.

Monitorimi jep mundési pér njé vlerésim korrekt té performancés sé ¢do operatori dhe vendosjen e
objektivave sfiduese dhe té arritshme shoqéruar me plane veprimi pér arritjen e tyre. ERRU i ka
kushtuar vémendje forcimit té rolit té tij monitorues pér sektorin duke e konsideruar até si njé element
shumé té réndésishém né vecanti kur Shoqérité UK aplikojné pér tarifa dhe jo vetém.

Pérmes publikimit té raportit té performancés sé sektorit UK, synohet nxitja e té gjithé aktoréve né
sektor si, operatorét, kryetarét e bashkive, késhillat administrative, konsumatorét, mediat si dhe
vendimmarrésit politiké vendoré dhe gendroré pér t'u angazhuar né njé dialog konstruktiv mbi sfidat
aktuale té sektorit dhe ato né té ardhmen.

Ky Raport u shpérndahet té gjitha shogérive UK dhe aktoréve kryesoré té sektorit té ujésjellés
kanalizimeve, si dhe éshté i disponueshém né fagen e web-it té ERRU-sé. Njé formé e shkurtuar e tij
né anglisht éshté e disponueshme po né kété fage web-i pér té gjithé aktorét ndérkombétaré qé lidhen
me sektorin pérfshiré dhe shoqgérité e konsulentét e huaj.

Pjesé mjaft e réndésishme e punés sé ERRU-sé pér vitin 2020 krahas monitorimit té té dhénave té
grumbulluara nga shoqérité UK dhe analizés sé tyre, ka gené rritja e vémendjes dhe monitorimit té
shogérive UK né drejtim té trajtimit dhe zgjidhjes sé ankesave té konsumatoréve ndaj shogérive UK,
dhe veganérisht me shogériné UK Tirané qé u trajtua né paragrafin 1.4.4.

1.4.6 Pérmirésimi i Standardeve né Sektorin UK népérmjet Instrumenteve
Rregullatore

ERRU edhe gjaté vitit 2020 bazuar né kompetencat e KKRR dhe funksioneve té tij té parashikuara né
ligj, ka vijuar me punén pér té pérmirésuar instrumentet rregullatore gé lidhen kryesisht me aplikimin
pér ndryshimin e tarifave. Né kété kuadér ERRU ka rishikuar dokumentet e méposhtme;

“Metodologjia e Vendosjes sé Tarifave”. Komisioni Kombétar Rregullator me vendimin nr. 18, daté
22.03.2018 vendosi “Pér fillimin e procedurés pér ndryshimin e metodologjisé pér vendosjen e
tarifave”. Né vijim té kétij vendimi grupi i punés gjaté késaj kohe konkludoi né njé draft i cili tashmé
ka hyré né njé fazé konkretizimi pasi me mbéshtetjen e Bankés Botérore po asistohet edhe nga njé
ekspert i huaj. Pérpos rishikimit té metodologjisé dhe pérshtatjen e saj me realitetin e ri né sektorin
UK, njé nga pikat e parashikuara éshté edhe pérfshirja e Planit 5-vjecar té Biznesit né zbatim té
metodologjisé sé tarifave, i cili do té pérfshijé edhe udhézime mbi pérmbaijtjen e pjeséve kryesore té
hartimit té njé plani biznesi té cilat duhen patur né vémendje nga shoqgérité UK.
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Nisur nga sa mé sipér, miratimi i metodologjisé sé vendosjes sé tarifave, i rishikuar, parashikohet té
finalizohet gjaté vitit 2021. Vonesa né hartimin e variantit pérfundimtar t& metodologjisé éshté
shkaktuar nga pandemia e COVID 19 gé nuk mundéson prezencén fizike té konsulentit té huaj pér
vazhdimésiné dhe konkretizimin pérfundimtar té asistencés sé tij me stafin e ERRU-sé.

“Studimi pér Familjet me Ndihme Ekonomike dhe Influenca né Qéndrueshmériné Financiare té
Shogérive UK ” éshté realizuar gjaté vitit 2020 nga ERRU dhe éshté prezantuar gjithashtu né
Konferencén Ballkanike Vjetore pér Ujin té zhvilluar né Tirané nga SHUKALB dhe SHUKOS né Néntor
2020 pérmes platformés online ZOOM.

Qéllimi i kétij studimi ishte vlerésimi i influencés sé arkétimeve nga Familjet né Nevojé né
géndrueshmériné financiare té Shoqérive UK, dhe alternativat e kompensimit pér kété kategori
konsumatorésh dhe/ose pér Shoqgérité UK né garantim té qéndrueshmérisé financiare té tyre.

Studimi u bazua né té dhénat e marra né formé pyetésori nga shogérité UK mbi trajtimin dhe faturimin
e késaj kategorie nga ana e tyre, si dhe nga té dhénat e INSTAT-it dhe Ministrisé sé Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale. Nga analiza rezultoi se familjet qé trajtohen me ndihmé ekonomike né shkallé
kombétare pérbéjné rreth 10% e numrit total té popullsisé. Kjo pérgindje e larté pérbén shgetésim
sepse kjo shtresé e ka té pamundur té paguajé faturén e shérbimeve té ujésjellés kanalizimeve dhe ka
njé peshé té konsiderueshme né té ardhurat gé duhet té arkétojné shoqérité UK pér té siguruar
géndrueshmeériné financiare té tyre. Né kété kuadér éshté e nevojshme qé té gjendet njé zgjidhje né
formén e njé mekanizmi kompensimi té shogérive UK pér pamundésiné e arkétimit direkt té faturimit
pér kété shtresé té popullsisé.

Né fund, studimi propozon gjithashtu mundésiné e ofrimit falas prej 50 litra/dité pér banoré, si njé e
drejté humane e sanksionuar né direktivat e kombeve té bashkuara, gé njékohésisht i jep té drejté
shoqgérive UK gé té disiplinojné gjithashtu abuzimet dhe shpérdorimet eventuale té ujit gé mund té
shkaktohen nga kjo kategori konsumatorésh. Format e kompensimit si subvencione direkte pér
konsumatorét e shtresave né nevojé apo shogérive UK jané opsione qé duhet té jené subjekt analize
té detajuar né nivel té geverisé gendrore.

“Raporti i Bilancit té Ujit pér Sektorin UK” hartuar pér vitin 2020 pér sektorin né pérgjithési dhe pér
¢do shoqéri UK né vecanti. Raporti i Bilancit Vjetor té Ujit pér vitin 2020 u publikua né fagen e webit
té ERRU-sé dhe iu dérgua té gjithé Shogérive UK. Raporti jep té dhéna dhe orientime té cilat shérbejné
pér té nxjerré konkluzione té réndésishme dhe rekomandime né drejtim té planeve té veprimit qé
Shoqérité UK duhet té ndjekin pér reduktimin e Ujit pa té Ardhura, pérkatésisht pér pérbérésit kryesor
té humbjeve administrative dhe atyre fizike.

“Modeli i Monitorimit pér Ankesat e konsumatoréve” ndaj shoqérisé UK Tirané, si model praktike e
unifikuar monitorimi né té gjitha shogérité UK me géllimin kryesor mbrojtjen e konsumatorit né
kéndvéshtrimin e sé drejtés sé tij pér t'u ankuar népérmjet njé procedure korrekte ligjore, dhe qé
trajtimi i kétyre ankesave té gjejé njé zgjidhje praktike dhe sa mé té drejté nga ana e shogérive UK.
Raporti pérmban praktika dhe rekomandime pérgjithésuese gé do té aplikohen né té gjitha shogérité
UK né lidhje me trajtimin e ankesave té konsumatoréve.
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1.5 Bashképunimi dhe Marrédhéniet Ndérinstitucionale té ERRU-sé

Bashképunimi dhe marrédhéniet ndérinstitucionale té ERRU-sé me aktorét kryesore né vend, né rajon
dhe ata ndérkombétare kané vijuar té jené pjesé e angazhimeve kryesore té ERRU-sé pérgjaté vitit
2020, pavarésisht véshtirésive té krijuara nga situata e pandemisé COVID - 19. Né kété kuadér ERRU
ka shprehur géndrimin dhe kontributin e saj né zhvillimin e métejshém té sektorit ujésjellés kanalizime
né vend. Ajo ka gené gjithashtu pjesé aktive e strukturave té organizatave ndérkombétaré pér sektorin
e ujit duke ndare me to eksperiencén e saj né kété fushé dhe njékohésisht pér té pérfituar nga
eksperiencat e pérparuara ndérkombétare rregullatore.

1.5.1 Bashképunimi me Institucionet Kombétare

15.1.1 Me Kuvendin e Shqipérisé

Bashképunimi dhe marrédhénia institucionale me Kuvendin e Shqipérisé gjaté vitit 2020, ka vijuar me
raportimin periodik né Komisionin e Veprimtarisé Prodhuese, Tregtisé dhe Mjedisit té veprimtarisé
institucionale té rregullatorit mbi gjendjen dhe problematikat aktuale té sektorit té ujit, si dhe té
rekomandimeve pér pérmirésimin e performanceés sé tij. Né kushtet e pandemisé, bashképunimi me
Kuvendin ka vijuar me takimet online té organizuara nga Kryetari i Kuvendit mbi situatén né vend dhe
impakti qé ka pasur kjo pandemi né sektor té ndryshém, pérfshiré edhe sektorin e ujit.

1.5.1.2 Me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé

Edhe pér vitin 2020 ka vijuar bashképunimi periodik me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé pér
té pércjellé qasjen dhe kontributin rregullator né rishikimin e dokumenteve sektoriale né kuadér té
reformés se ujit. Bashképunimi i kétij viti ka konsistuar né dhénien e komenteve pér projektin e
ardhshém financuar nga Banka Botérore “Modernizimin e Sektorit té Ujésjellés Kanalizimeve”. Pjesé
e réndésishme e bashképunimit kané gené edhe né komentet gé ka dhéné ERRU né rishikimin e Kodit
i Ujit gé pérfagéson njé prej dokumenteve kryesore qé pércakton standardet e ofrimit té shérbimit
dhe gé rregullon marrédhéniet ndérmjet ofruesit té shérbimit, pra shogérive UK dhe Konsumatoréve.

Theksohet fakti se ERRU éshté institucioni i ngarkuar me ligj pér hartimin e standarteve té shérbimeve
ujésjellés kanalizimeve, hartimi i sé cilave natyrisht duhet té realizohet né bashképunim me té gjithé
aktorét e sektorit té ujit. Rishikimi i kétij dokumenti lindi si nevojé e dinamikés sé zhvillimit té sektorit,
si edhe né pérgjigje té problematikave gé nuk i pérmbush Kodi aktual, por edhe si dokument bazé
referencé pér zgjidhjen e ankesave té konsumatoréve ndaj shoqérisé UK.

Theksohet fakti se Kodi i Ujit aktual pér shkak té konjukturave té kohés kur éshté hartuar né vitin 2008,
ka gené aprovuar me VKM. ERRU gjaté rishikimit té tij ka rekomanduar gé né té ardhmen rishikimi i tij
duhet té jeté kompetencé e ERRU pér veté natyrén mjaft teknike dhe dinamike té tij, por pér faktin se
nuk shpreh politika strategjike té sektorit, por pérfagéson njé Rregullore, ose Kod té marrédhénieve
Shogéri-Konsumator.
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1.5.1.3 Me Ministriné e Turizmit dhe Mjedisit

Gjaté vitit 2020, ERRU ka bashképunuar me Ministriné e Turizmit dhe Mjedisit né kuadér té programit
“Mbéshtetja e Negociatave Shqiptare né Mjedis”, mbéshtetur nga Qeveria Suedeze. ERRU ka marré
pjesé né konferencén kombétare mbi “Menaxhimin e Integruar té Mbetjeve né Shqipéri, boshlléqget,
Sfidat dhe Perspektivat né rrugén e pérafrimit me BE-né. Qéllimi kryesor i konferencés ishte mbi
vlerésimin e sistemit aktual té menaxhimit té mbetjeve, analizimin e politikés sé BE-sé&, identifikimin e
nevojave sa i pérket planifikimit, kapaciteteve dhe pérgjegjésive té institucioneve kompetente. Né
kété konferencé u nda gjithashtu edhe pérvoja e vendeve anétare té BE-sé dhe vendeve kandidate né
krijimin e sistemeve té integruara té menaxhimit té mbetjeve.

1.5.1.4 Me Autoritetin e Konkurrencés

Né vijim té zbatimit t&é Memorandumit té Mirékuptimit me Autoritetin e Konkurrencés, ERRU edhe
pérgjaté vitit 2020 ka vijuar bashképunimin me kété institucion me géllim mbrojtjen e konkurrencés
sé liré dhe efektive dhe garantimin e mbrojtjen e interesave publike né sektorin e ujit. ERRU ka marré
né konsideraté vlerésimin e Autoritetit té Konkurrencés pér 2 projekt vendime pér miratimin e nivelit
té ri tarifor pér shérbimet e furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura dhe ia
ka pércjellé ato Shogérive UK pérkatése.

1.5.15 Me Agjenciné e Menaxhimit té Burimeve Ujore (AMBU)

ERRU ka vijuar bashképunimin me Agjenciné e Menaxhimit té Burimeve Ujore si pjesé e Grupit té
Punés pér menaxhimin e integruar té politikave. Fokusi i bashképunimit té kétij viti ka gené njohja dhe
puna mbi kuadrin e ri ligjor pér menaxhimin e burimeve ujore gé transpozon legjislacionin e BE-sé, si
dhe zbatimi i tij népérmjet planeve té menaxhimit té baseneve ujore. Paketa e re ligjore e pérgatitur
me asistencén teknike té projektit “Mbéshtetja e BE-sé pér Menaxhimin e Integruar té Ujit”, i
bashkéfinancuar nga Delegacioni i BE-sé né Shqipéri dhe Agjencia Austriake pér Zhvillim (ADA) do té
mundésojé transpozimin e ploté té EU water acquis, si njé nga kérkesat pér integrimin né BE té
Shqipérisé.

1.5.2 Bashképunimi me Organizatat Ndérkombétare

Bashképunimi i vazhdueshém me organizatat ndérkombétare éshté konsideruar nga ERRU si njé ndér
elementet kryesoré qé i shérben forcimit institucional dhe kapaciteteve, kryesisht té rritjes sé
njohurive dhe eksperiencés sé stafit té saj profesional né aspektet rregullatore.

1.5.2.1 ERRU Anétare e Organizatave Evropiane dhe Ndérkombétare

ERRU si anétare me té drejta té plota né shoqatén e rregullatoréve evropiane té ujit (WAREG), gé nga
viti 2014, edhe pér vitin 2020 ka marré pjesé aktive né veprimtarité e zhvilluara, si né workshopet e
organizuara online népérmjet platformés ZOOM, edhe né mbledhjet periodike té Asamblesé.

Fokusi i punés sé késaj shoqate pérgjaté kétij viti ka qené pérzgjedhja e strukturés drejtuese té
shoqatés si dhe promovimi i géllimit dhe punés sé késaj shogate prané strukturave té Komisionit
Evropian sic jané Drejtoria e Pérgjithshme e Komisionit pér Fqinjésiné dhe Negociatat e Zgjerimit dhe
Drejtoria e Pérgjithshme pér Mjedisin, departamenti pérgjegjés pér politikén e BE-sé pér mjedisin.
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Né asamblené e 21-té té zhvilluar né muajin Néntor u zhvilluan zgjedhjet e organeve drejtuese ku
Kryetari i ERRU-s€, Z. Ndricim Shani u pérzgjodh njé nga zévendés presidentet e késaj shogate. Si
pérfagésues i njé prej vendeve té Ballkanit Peréndimor, Z. Shani, krahas vendit toné, do té pérfagésojé
njé zé té réndésishém prané késaj organizate né trajtimin e problemeve rregullatore dhe ato té
sektorit té ujit né rajon.

ERRU mori pjesé né takimin e 15-té sé Rrjetit té Rregullatoréve Ekonomiké (NER) té krijuar nga OECD
e cila pér kushtet e pandemisé u zhvillua online me pjesémarrjen e té gjithé anétareve té kétij rrjeti.
Tematika e kétij viti, edhe pse né fokus kryesor kishte problematikat qé ka shkaktuar pandemia né
sektorin e ujit, ishte formésimi i rregullatoréve té sé ardhmes, pérshtatja e geverisjes rregullatore me
zhvillimin teknologjik né sektor. Njé vémendje té vecanté, ERRU i kushtoi edhe seminarit té Klubit té
Rregullatoréve, ku fokusi i diskutimit ishte vlerésimi i performancés sé rregullatoréve dhe sfidat e tyre.

Pérgjaté vitit 2020, njé bashképunim i vecanté ka qené pérfshirja e ERRU-sé si pjesé Task Force té
rregullatoréve té iniciativés “Rregullimi i ofrimit té shérbimit gjithépérfshirés pér kanalizimet né Qytete
(CWIS)” organizuar nga Shogata Ndérkombétare e Ujit (IWA). Kjo iniciativé synon identifikimin e
nevojave, mundésive dhe mjeteve pér veprim pér té mbéshtetur dhe frymézuar rregullatorét né
kontributin e tyre né arritjen e ofrimit gjithépérfshirés té shérbimit té kanalizimeve né té gjithé gytetin
né kontekstin e Objektivave té Zhvillimit t&é Qéndrueshém. Kjo iniciativé e re e IWA nxjerr né pah
rregullatorét si drejtues té réndésishém té cilét pozicionohen né ményré unike pér té pérkthyer
géllimin e gjeré té politikés kombétare né korniza té garta té performancés dhe llogaridhénies pér
ofruesit e shérbimeve dhe jané né gjendje té ofrojné udhézimet dhe mbikéqyrjen e nevojshme.

Edhe pér vitin 2020, ERRU vijoi bashképunimin me Programin e Ujit pér Rajonin e Danubit té
mbéshtetur nga Banka Botérore dhe Shogata Ndérkombétare e Shogérive Ujésjellés Kanalizime.
Bashképunimi i kétij viti ka gené pjesémarrja né Forumin e Danubit pér Ujin ku tematika e kétij viti
ishte "Réndésia e té dhénave té sektorit té ujit né epokén dixhitale". Theksi i kétij forumi ishte
diskutimi mbi sigurimin dhe saktésiné e té dhénave né sektorin e ujit si njé bazé e domosdoshme pér
hartimin e politikave inteligjente, shérbimeve té sigurta dhe té géndrueshme né rajonin e Danubit. Ky
forum u ndog me mjaft interes nga rregullatori duke gené se saktésia e té dhénave té raportuara nga
shogérité UK ende vijon té jete problematike né sektorin e ujit né Shqipéri. Gjithashtu kété vit, Kryetari
i ERRU-s&, Z. Shani éshté pérzgjedhur si njé nga zérat kryesor né kété program dhe né platformén
online “Zéri i Danubit”.

1.5.2.2 Bashképunimi me Donatoré dhe Aktoré Kombétar dhe Ndérkombétar

Si njé nga aktorét kryesor né sektor, ERRU ka vijuar bashképunimin dhe kontributin aktiv né programet
e financuara nga Qeveria Gjermane té zbatuar népérmjet GIZ, me projektin pér “Shérbimet e
furnizimit me ujé dhe kanalizimeve té orientuara drejt performancés dhe konsumatoréve”. Né kuadér
té kétij projekti, gjaté vitit 2020 éshté finalizuar “Portali pér Konsumatorét” njé platformé online e cila
do i mundésojé ¢do konsumatori té marré njé informacion té detajuar mbi shogériné UK té gytetit té
tij dhe gjithashtu njé hallké tjetér ku mund té drejtojé ankesat pér shérbimet e ofruara nga shoqérité
UK. ERRU ka pasur njé rol mjaft aktiv me takime, dhénie komente dhe prezantime té ndryshme deri
né zbatim té kétij projekti.
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Gjithashtu, po me mbéshtetjen e GIzZ, gjaté vitit 2020 Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé ka
financuar kontratén pér “Rishikimin e Kodit té Ujit”. ERRU si njé nga aktorét kryesor né vendosjen e
standardeve té operimit né sektorin UK por edhe né zbatim té rekomandimeve té dhéna nga ana e
rregullatorit pér nevojén qé ka rishikimi i kétij dokumenti, ka gené pjesémarrés dhe ka dhéné
kontributin e tij té deritanishém né mbéshtetje té zhvillimit té kétij procesi.

Gjaté vitit 2020 né kuadér té marrédhénieve té ngushta té bashképunimit ERRU ndoqgi Konferencén
dhe Ekspozitén e pérbashkét té organizuara nga SHUKALB dhe SHUKOS ku tematika e kétij viti ishte
“Uji dhe Ndryshimet Klimatike”. Né konferencé u trajtuan njé larmishméri temash gqé mbulojné té
gjithé aspektet e sektorit té furnizimit me ujé dhe kanalizime duke pérfshiré ato menaxheriale dhe
teknike. ERRU u prezantua né kété konferencé me njé temé shumé sensitive dhe té mbéshtetur né
studimin e kryer nga ERRU “Familjet me Ndihmé Ekonomike - Influenca né Qéndrueshmériné
Financiare té Shoqérive UK”.

1.5.2.3 Marrédhéniet Bilaterale té ERRU-sé

ERRU pér vitin 2020, bazuar né marréveshjet e bashképunimit gé ka nénshkruar me rregullatorét
ndérkombétaré qé operojné né sektorin e ujit, kishte planifikuar té zhvillonte aktivitete, workshope e
takime pune me karakter bilateral dhe né frymén e shkémbimit té eksperiencave.

Pér shkak té situatés sé krijuar nga Covid 19 nuk u realizuan plotésisht objektivat e parashikuara né
zbatim té marréveshjeve té bashképunimit me rregullatorét ndérkombétaré. Né respektim té masave
anti covid jané zhvilluar takime té vazhdueshme pune me rregullatorin e Kosovés (ARRU) ku jané
shprehur shgetésimet dhe impaktin gé ka pasur kjo pandemi né sektorin e ujit dhe véshtirésité gé solli
né menaxhimin e shogérive UK.

1.6 Transparenca dhe Marrédhéniet e ERRU-sé me Publikun dhe Median

Enti Rregullator i Ujit ka si pjesé té pérgjegjésive gjaté veprimtarisé transparencén, si njé element ky i
domosdoshém pér té siguruar besueshmériné dhe integritetin e institucionit. Shpeshheré
transparenca kuptohet si aksesi né informacionin publik dhe né kété kuptim ERRU pérditéson
rregullisht fagen zyrtare elektronike, si dhe garanton dhénien e informacionit té kérkuar kujtdo qé i
drejtohet institucionit.

Gjaté vitit 2020, dy kérkesa pér informacion iu drejtuan ERRU-sé té cilat u trajtuan sipas rregullave té
parashikuara né legjislacionin pér té drejtén e informimit, duke pércjellé informacionin e kérkuar.
Kérkesat prané ERRU paragiten népérmjet postés, postés elektronike dhe portalit pyetshtetin.al.

Transparenca éshté pjesé integrale e punés sé ERRU si né ¢éshtjet e rregullimit té sektorit UK, ashtu
edhe né administrimin e brendshém té institucionit. Né drejtim té rregullimit té sektorit, transparenca
e ERRU-sé nuk kufizohet vetém me publikimin e vendimmarrjes sé KKRR mbi licencimin dhe tarifat.
Publikimi i pérvitshém i Raportit té& Performancés sé shogérive UK dhe i Bilancit té Ujit ka rritur nivelin
e transparencés né sektor dhe ka béré té€ mundur gé publiku té keté informacion si performon
shoqéria gé i ofron shérbimin ujésjellés kanalizime, dhe si performon ajo krahasuar me shoqéri té tjera
UK né vend. Né drejtim té transparencés mbi administrimin e brendshém té institucionit, ERRU

32


https://pyetshtetin.al/home/

RAPORTI VJETOR ERRU 2020

publikon né ményré periodike té dhéna mbi buxhetin, monitorimin financiar, prokurimet, auditimet,
vendet e lira té punés, etj.

ERRU beson se transparenca éshté njé shtysé e forté qé ndihmon né arritjen e vizionit té institucionit
dhe mungesa e saj do ta pengonte realizmin e detyrave thelbésore si mbrojtja e interesave té
konsumatoréve dhe gjetjen e njé ekuilibri té drejté mes interesave té tyre, geverisjes dhe
investitoréve.

Né pérmbushje té detyrave té |éna nga Kuvendi me rezolutén e vitit 2019, ERRU hapi fagen zyrtare té
institucionit né rrjetin social Facebook, si njé ményré e miré jo vetém e informimit té publikut por
edhe e ndérveprimit me té. Kjo fage pérditésohet rregullisht me informacione dhe raporte mbi
sektorin ujésjellés kanalizime dhe aktivitetin e ERRU, vendimmarrjen e KKRR, si dhe aktivitete né té
cilat institucioni éshté pjesé.

Gjithashtu ERRU i kushton njé vémendje té vecanté marrédhénies sé bashképunimet me mediat vizive
dhe audio vizive né vend. Ndaj edhe pérgjaté kétij viti, ERRU ka gené pjesémarrése né intervista me
median kombétare (Top Channel) pér té prezantuar dhe pércjellé tema mjaft sensitive pér
konsumatorin si¢ éshté gjendja e sektorit UK né kéndvéshtrimin rregullator dhe nevojat e pérmirésimit
té kétij sektori né té ardhmen.

1.7 Té Ardhurat dhe Shpenzimet e ERRU-sé

1.7.1 Té Ardhurat

Referuar ligjit nr. 8102 daté 28.03.1996 pér kuadrin rregullator té sektorit UK, pagesat rregullatore té
operatoréve gé operojné né sektorin UK dhe ato pér ligensimin e tyre pérbéjné burimin e vetém té
financimit né ERRU. ERRU ka nénshkruar kontrata me operatorét bazuar né tarifat e miratuara, ku
éshté pércaktuar tarifa rregullatore vjetore dhe afatet e likuidimit té saj. Detyrimi vjetor i pagesave
rregullatore pér vitin 2020, mbéshtetur né kontratat gé aktualisht ERRU ka me 41 shoqéri UK, éshté
né shumén 51.689.786 leké.

Arkétimet totale té ERRU-sé té realizuara gjaté vitit 2020 jané né shumén 54.440.928 leké, nga té cilat
54.100.928 leké jané pagesa rregullatore dhe 340.000 leké jané nga tarifat e licencimit. Realizimi i

arkétimeve sipas zérave pérkatés jepen né Tabelén 3.

Tabela 3. Realizimi i Arkétimeve Sipas Zérave

Emeértimi i té Ardhurave

N Nga Pagesat Rregullatore té prapambetura 24 284 463
2 Nga Pagesat Rregullatore té vitit 2020 29 816 465

3 Nga Pagesat e Licencimit 340 000
Totali 54 440 928
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Pér mbledhjen e detyrimeve té mbartura nga shoqérité UK gjaté vitit 2020 éshté kérkuar nga
operatoret népérmjet shkresave pérmbushja e detyrimit, si dhe éshté réné dakort gé sipas njé
aktmarréveshje ato té shlyhen me késte sepse pérgjithésisht ato pérbéjné vlera té konsiderueshme.
Gjithashtu jané né proces ekzekutimi nga zyra e pérmbarimit disa shoqéri té cilat nuk kané ekzekutuar
vullnetarisht detyrimin sipas vendimit gjygésor.

Né vijimési ERRU ka treguar kujdes té vecanté né pércaktimin e pagesave rregullatore vjetore né
pérpjesétim té drejté me té ardhurat e operatoréve gé operojné né sektorin UK.

Shlyerja e detyrimeve té pagesés ndaj ERRU-sé pér licencimin ka gené e rregullt, si pér shkak té vlerés
sé vogél té saj, edhe sepse ajo éshté kusht paraprak pér t'u licencuar.

Likuiditetet né vitin 2020 garantojné térésisht mbéshtetjen financiare pér ushtrimin e aktivitetit pér
vitin 2021 té Entit, duke mbuluar térésisht shpenzimet e parashikuara vjetore.

1.7.2 Shpenzimet Operative

Administrimi i vlerave materiale e monetare né ERRU kryhet né pérputhje té ploté me ligjin nr. 10296,
daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar, udhézimin e Ministrisé sé
Financave nr. 30, daté 27.12.2011, “Pér menaxhimin e aktiveve né njésiné e sektorit publik” dhe
rregullores sé brendshme té ERRU "Pér menaxhimin e aktiveve".

Plani vjetor i shpenzimeve operative té€ ERRU-sé propozohet nga ajo veté dhe miratohet nga Késhilli i
Ministrave, né pérputhje me nenin 10 dhe 11 té Ligjit nr. 8102, daté 28.03.1996, "Pér kuadrin
rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura".

Plani vjetor i shpenzimeve operative té ERRU-s€&, pér vitin 2020, éshté miratuar VKM nr. 709, daté
06.11.2019, ku fondi i miratuar pér shpenzimet operative éshté 49 287 733 leké.

KKRR me vendimin nr. 5, daté 13.01.2020, ka detajuar planin vjetor té€ miratuar nga Késhilli i Ministrave
né zéra té shpenzimeve né pérputhje me nevojat e domosdoshme pér té garantuar mbéshtetjen
logjistike pér pérmbushjen e objektivave vjetoré té ERRU-s&, si dhe zhvillimin e funksionimin normal
té veprimtarisé sé pérditshme té saj.

Plani vjetor éshté detajuar né katér zérat kryesoré: paga, sigurime shogérore e shéndetésore,
shérbime e furnituré dhe investime sipas raporteve né pérqindje qé jepen né Grafikun 2.

0%

24%

B Fondi i pagave 31 638 443 Leké

H Sigurime Shogérore dhe shéndetésore 5
606 592 Leké

12% B Shérbime dhe furnituré 11 910 698 Leké

64% & Investime 132 000 Leké

Grafiku 2. Struktura e Planit té Shpenzimeve Operative té Vitit 2020
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Shpenzimet buxhetore té kryera pér ushtrimin e aktivitetit té veprimtarisé vjetore té Entit gjaté vitit
2020, jané né shumén 38.727.133 Lekég, ose 79 % té fondit té planifikuar té shpenzimeve operative.

Arsyet e mosrealizimit 21 % té fondit té parashikuar jané, si mé poshté:
- Mbyllja dhe kufizimi nga pandemia Covid-19 e cila ka ndikuar kryesisht né mosrealizimin e
zérit Shérbime dhe Furnituré;
- Tre vende vakante pérgjaté gjysmeés sé paré té vitit 2020 qé kané ndikuar né mosrealizimin e

zérit Fondi i Pagave dhe pér rrjedhojé zérit Sigurimet shogérore dhe shéndetésore.

Shpenzimet e kryera té detajuara né zéra dhe vlera paragiten né Tabelén 4

Tabela 4 Shpenzimet sipas zérave pér vitin 2020

" . Vlera
Zérat e Shpenzimeve o
(GERE)
1 Pagat e punonjésve 27 348 933
2 Sigurime shogérore e shéndetésore 4 409 562
3 Shérbime e furnituré 6 853 638
4 Investime 120 000
5 Totali 38.732.133 leké

Plani i miratuar i shpenzimeve operative té ERRU krahasuar me shpenzimet e realizuara paragitet né
vijim né Grafikun 3.

35,000,000
30,000,000
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000 . . l
_ Sigurime
Fondi | pagave Shogérore Shérbime dhe Investime
pag dhe furnituré
shéndetésore
B Plan Buxheti 31,638,443 5,606,592 11,910,698 132,000
B Realizimi 27,348,933 4,409,562 6,853,638 120,000

Grafiku 3. Plani i Shpenzimeve té Miratuara nga KM krahasuar me Shpenzimet e Realizuara
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2 Zbatimi i Rekomandimeve té Rezolutés sé Kuvendit pér Vitin
2020

Rezoluta e Kuvendit referuar Raportit té Aktivitetit té Entit Rregullator té Ujit, pér vitin 2019 pércakton
angazhimet né drejtim té institucionit té ERRU-sé pér vitin 2020, realizimi i té cilave cituar sipas numrit
rendor gé jepen né té, rezulton si mé poshté:

1. ERRU duhet té béjé mé shumé pér realizimin e shembujve pilot té agregimit (bashkimit) té disa
shoqgérive UK né sektor dhe té shfrytézojé “ Platformén Ndérinstitucionale Online”, té ngritur

nga Kuvendi i Shqipérisé, e cila éshté né dispozicion té institucioneve té pavarura si njé mjetiri,
gé synon rritjen e autoritetit té institucioneve té pavarura dhe atyre geveritare pér té béré té
mundur realizimin e rekomandimeve té institucioneve té pavarura pér geveriné.

ERRU ka ngritur né ményré té vazhdueshme nevojén e agregimit té sektorit UK si njé sektor mjaft i
fragmentarizuar ku né mbyllje té vitit 2019 (té dhénat e pérditésuara pér vitin 2020 do té jepen né
Raportin e Veprimtarisé sé ERRU né fund té janarit 2021) rezulton se vetém 14 shoqéri UK nga 57 gé
operojné né sektor arrijné té mbulojné kostot O&M dhe vetém 4 prej tyre arrijné té mbulojné kostot
Totale.

ERRU vazhdimisht né té gjitha raportet vjetore gé publikon pér sektorin, si dhe né takimet e ndryshme
me aktorét e geverisé qendrore ka theksuar fort rekomandimin e saj ku procesi i agregimit té sektorit
UK si avantazh i ekonomisé sé shkallés duhet té béhet sipas principit né baza vullnetare dhe me
incentiva nga qeveria gendrore duke synuar qé fillimisht té béhen 2-3 agregime té suksesshme.

Akoma nuk konstatohet ndonjé pozicionim konkret nga geveria gendrore pér ményrén dhe formén e
agregimit, ndérsa gasja e propozuar nga Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé qé éshté pérfshiré
edhe né projekt-ligjin e sektorit té ujit nénkupton gé agregimi té realizohet me ané té Strukturave té
Subjekteve té Pérbashkéta dhe detyruese. Ky lloj agregimi presupozon njé agregim mé tepér né formé
centralizimi té sektorit sesa njé agregim shkallé-shkallé. Centralizimi i sektorit mbart né vetvete mjaft
pagartési gé nevojiten té analizohen me kujdes para marrjes sé njé vendimi pérfundimtar pér kété
proces.

Gjaté vitit 2020 ERRU nuk ka arritur gé rekomandimin e mésipérm ta adresojé pérmes Platformés
Ndérinstitucionale Online pasi akoma nuk i éshté dhéné akses né pérdorimin e saj megjithé kérkesén
e béré nga ERRU.

2. Duke patur parasysh gé “Uji Pa té Ardhura” vijon té mbetet né nivele tepér té larta dhe problem
serioz pér géndrueshmériné e shumé shoqérive UK, ERRU duhet té intensifikojé punén pér

gjetjen e rrugéve té reja efektive dhe konkrete lidhur me kété problem. Akoma mé shumé
shgetésuese béhet kjo situaté kur vérejmé q€ nuk ka pérmirésim nga viti né vit, me gjithé
miratimin e tarifave té reja nga ERRU-ja.

Treguesi Uji Pa té Ardhura (UPA) vazhdon té mbetet njé shqetésim serioz pér sektorin UK, pasi hapat
e ndérmarré nga shogérité UK nuk kané reflektuar pérmirésime té ndjeshme.

ERRU i kushton njé réndési té vecanté kétij treguesi duke publikuar Raportin Vjetor té Bilancit té Ujit
pér té gjitha shogérité UK, né té cilin paraqitet niveli i humbjeve pér ¢do shoqgéri, arsyet qé shkaktojné
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kéto humbje dhe masat gé duhen té marrin pér reduktimin e tyre. ERRU vazhdon né ményré
sistematike té rrisé kérkesén dhe té asistojé Shoqérité UK pér té hartuar njé Bilanc Uji sa mé real dhe
té detajuar. Progresi né kété drejtim nga ana e shogérive UK éshté i dukshém né dy vitet e fundit.

Nisur nga fakti se humbjet e ujit lidhen direkt me géndrueshmériné financiare té shoqérive UK, né
procesin e aplikimit pér nivel té ri tarifor, ERRU analizon né detaje, treguesin UPA mbéshtetur né
analizat e bilanceve té ujit dhe vendos mé tej objektiva konkrete dhe ambicioze. Konkretisht gjaté vitit
2020, ERRU ka vendosur objektiva ambicioze pér reduktimin e UPA pér shoqgérité UK Pogradec, Fier,
Patos dhe Peqin, té cilat i jané bashkéngjitur Vendimit té KKRR pér tarifat e reja té aprovuara pér to.
Objektivat e vendosura né vendimet e tarifave té miratuara gjaté vitit 2020 paragiten né tabelén 5 té
méposhtme.

Tabela 5. Treguesi i Ujit Pa té Ardhura

1 UK Pogradec 354 40.3 33.3

2 | UK Peqin 67.5 63 60

3 UK Fier 72.3 72 69
| pamundur pér

4 UK Patos vlerésim pér zonén e 65.4 60

re té shérbimit

Nga tabela shihet garté gé objektivat e vendosura nga ERRU pér shogérité e mésipérme né drejtim té
uljes sé Ujit Pa té Ardhura, pér vitin 2021 jané ambicioze duke patur parasysh mundésité reale gé kané
shoqérité pér rregullimin e kétij treguesi. Reduktimi i humbjeve té ujit, pérve¢ njé menaxhimi té miré
té sistemeve té furnizimit me ujé éshté i lidhur ngushté dhe me nevojén e investimeve té reja fizike,
kryesisht né zonat rurale, té cilat kané né administrim sisteme furnizimi shumé té amortizuara.
Pérmirésimii Treguesit Uji Pa té Ardhura, mbetet njé nga prioritetet kryesore té punés sé ERRU-sé dhe
subjekt i monitorimit té vazhdueshém prej saj.

3. Né kushtet kur vihet re qé shoqérité UK jané té mbingarkuara me staf té punésuar jashté

nevojave reale dhe profesionalizmit, ERRU gjaté miratimit té tarifave té kérkojé me rigorozitet

nga shoqgérité UK argumentim té ploté e té sakté pér numrin e punonjésve, pérshkrimin e
detajuar té punés pér secilin pozicion té stdfit té saj dhe té refuzojé kostot shtesé té
pajustifikuara pér stafin e shoqérive UK. Rasti i UK Lushnje duhet té aplikohet pér té gjitha

shogérité UK gé kérkojné shtesé stafi té pajustifikuar. Ndérkohé, lidhur me rekomandimin pér
alokimin e fondeve nén pérgjegjésiné e Agjencisé Kombétare té Ujit dhe Infrastrukturés sé
Mbetjeve (AKUM) pér garantimin e siqurisé sé objekteve me kamera sigurie, gjé e cila do té

sillte njé lehtésim té stafit té shogérive UK, té shfrytézojé “Platformén Ndérinstitucionale

Online”.
ERRU i kushton njé vémendje té vecanté eficencés sé stafit pér 1000 lidhje si njé tregues shumé i

réndésishém i cili éshté njé nga zérat me peshén kryesore né kostot e shogérive UK. Gjaté aplikimeve
pér nivel té ri tarifor nga ana e shogérive UK, ERRU, analizon me shumé kujdes organigramén e
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shoqgérive né ményré gé kjo té jeté sipas nevojave reale té shogérisé dhe jo e mbingarkuar me staf,
fenomen ky qé ndodh réndom né shogérité UK. ERRU né ¢do rast gjaté analizés tekniko — ekonomike
pér tarifat e reja té propozuara nga shogérité pérjashton kostot e pajustifikuara té stafit duke
vendosur objektivat dhe rekomandimet pérkatése pér kété tregues.

Tabela 6. Treguesi i Eficencés sé Stafit pér 1000 lidhje

1 UK Pogradec 4.5 5.4 5.4
2  UKPeqin 22.8 15.4 15.4
3 UK Fier 6.26 6.26 6.26
4 | UK Patos 24.3 10.8 10.8

Nga tabela shihet se pér shogériné UK Pogradec objektivi i propozuar nga shogéria UK si dhe ai i
vendosur nga ERRU jané né rritje. Kjo ka ardhur si rezultat i rritjes sé numrit té stafit me 32 punonjés
mbas riorganizimit né pérputhje me reformén, ku jané shtuar né administrim edhe zonat e reja rurale
té shérbimit.

UK Peqin dhe UK Patos, si¢ shihet edhe nga tabela, kané parashikuar njé pérmirésim té dukshém té
eficencés sé stafit. Pér shogériné UK Peqin, megjithése nuk do té keté ndryshim té numrit té
punonjésve, pérmirésimi né kété rast vjen si rezultat i shtimit té klientéve, pérkatésisht me 285 lidhje
furnizimi me ujé dhe ,1615 lidhje kanalizime té ujérave té ndotura, shérbim i cili iu ofrohet pér heré té
paré. Pér UK Patos ndikimi vjen si rezultat i reduktimit té stafit me 15 punonjés mé pak nga 145 né
130 si dhe i shtimit t& numrit me 515 lidhje té reja furnizimi me ujé dhe 5,672 lidhje kanalizime té
ujérave té ndotura, si shérbim i cili iu ofrohet kétyre klientéve pér heré té paré.

Né rastin e shoqérisé UK Fier éshté pranuar té mbahet i njéjti nivel i eficencés sé stafit nisur kjo edhe
nga analiza e béré né kété drejtim, nga e cila ka rezultuar se shoqgéria pér momentin e ka té pamundur
pérmirésimin e kétij treguesi pér vitin 2021.

ERRU vazhdon ti mbetet rekomandimit té saj pér nevojén e mbéshtetjes me fonde pér shogérité UK
sa i pérket garantimit té sigurisé sé objekteve me kamera sigurie gé do té ndikonte né uljen e numrit
té stafit né shoqérité UK dhe si rrjedhojé edhe né uljen e kostos sé kétij zéri. Gjaté vitit 2020 ERRU nuk
ka arritur ta adresojé kété problematiké né Platformén Ndérinstitucionale Online pasi nuk ka patur
akses.

4. ERRU té jeté aktive né pérditésimin dhe ndjekjen e rekomandimeve té saj pérmes “Platformés
Ndérinstitucionale Online”, té ngritur nga Kuvendi i Shqipérisé, platformé e cila éshté né

dispozicion té institucioneve té pavarura si njé mjet i ri gé synon rritjen e autoritetit té
institucioneve té pavarura, si dhe pérfshirjen e Kuvendit té Shqipérisé si katalizator ndérmjet
institucioneve té pavarura dhe atyre qeveritare pér té béré té mundur realizimin e

rekomandimeve té institucioneve té pavarura pér geveriné.

38



RAPORTI VJETOR ERRU 2020

Né zbatim té rekomandimeve té dhéna nga Kuvendi i Shqipérisé pér rezolutén e vitit 2020 mbi
pérditésimin dhe ndjekjen e rekomandimeve té “Platformés Ndérinstitucionale Online, ERRU ka vijuar
komunikimin me strukturén e Shérbimit té Monitorimit té Institucioneve té Pavarura prané Kuvendit
té Shqipérisé, duke shprehur gatishmériné pér té gené pjesé integrale e késaj strukture dhe
shfrytézimin e saj pér té ushtruar autoritetin e saj rregullator né sektorin e ujit.

Gjaté vitit 2020 nuk éshté mundésuar aksesi né Platformén Ndérinstitucionale Online pér ERRU-né.

5. Pér eliminimin e problemeve té licencimit té shoqérive UK pér plotésimin e kushteve té akt

miratimit té lejes higjeno-sanitare dhe té inspektimeve qé lidhen me to, né bashképunim me
Inspektoratin Sanitar Shtetéror, t€ merren masa pér propozimin e ndryshimeve pérkatése
ligjore. Theksojmé se ky shqetésim éshté kérkuar té adresohet né ményré té pérséritur né

rezolutat e miratuara dhe ende nuk ka gjetur zgjidhje.

Problematika e licencimit pér disa shogéri UK mbetet e dukshme edhe pér vitin 2020, kryesisht pér
shkak té mosplotésimit té kushteve pér marrjen e lejeve higjeno sanitare, e cila akoma nuk ka gjetur
zgjidhje pér realizimin e saj né praktiké.

ERRU e ka ngritur kété ¢éshtje né ményré té vazhdueshme prané Ministrisé sé Shéndetésisé dhe
Céshtjeve Sociale, Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé, si edhe Inspektoratit Shtetéror
Shéndetésor. ERRU ka dhéné propozime konkrete pér rishikimin e akteve nénligjore aktuale mbi
dhénien e Akt Miratimeve Higjeno Sanitare, prej té cilave varet ngushtésisht dhe detyrimisht licencimi
i shogérisé UK pér shérbimet e furnizimit me ujé dhe largimit té ujérave té ndotura gé ato i ofrojné
popullsisé.

Marrja né konsideraté e késaj problematike gjaté vitit 2020 ka gené pothuajse e pamundur pér shkak
té Covid-19 sepse strukturat institucionale gé lidhen me to kané gené térésisht té fokusuara né drejtim
té luftés kundér pandemisé. Gjithsesi ERRU né muajin Dhjetor 2020 organizoi njé takim me zv.
Ministrin e Infrastrukturés dhe Energjisé z. Hantin Bonati posacgérisht pér kété ¢éshtje ku u mor
angazhim nga ana e tij pér té organizuar njé takim tjetér me Inspektoratin Shtetéror Shéndetésor pér
té avancuar me hapa konkrete pér zgjidhjen e kétij problemi.

Pér sa mé sipér, mendojmé gé ky rekomandim duhet té mbetet né rezolutén e vitit 2021 né ményré
gé ti jepet vémendja dhe réndésia e duhur pér zgjidhje sa mé té shpejté ndérinstitucionale.

6. Duke gené se trequesi “ Norma e Arkétimit” vijon té mbetet i pa pérmirésuar né tre vitet e

fundit, ERRU duhet té intensifikojé punén pér gjetjen e rrugéve té reja efektive dhe konkrete

PEr rritjen e normés se arkétimit nga shoqérité UK, si njé treques i cili ka lidhje té drejtpérdrejté

me pérmirésimin e gjendjes financiare té shoqérive UK.

“Norma e Arkétimit” éshté njé tregues shumé i réndésishém i cili lidhet drejtpérsédrejti me
géndrueshmeériné financiare té shogérive UK. ERRU gjaté analizés sé shogérive UK kur aplikojné pér
nivel té ri tarifor i jep njé réndési té vecanté normés sé arkétimit korrente dhe asaj té pérgjithshme.
Pérgjithésisht theksi dhe objektivat qé vendosen nga ERRU gjaté analizés sé aplikimeve pér nivel té ri
tarifor jepen pér Normén e Arkétimit Korrente né ményré gé té nxitet mbledhja e arkétimeve té vitit
dhe té mos rritet mé tej niveli i detyrimeve té prapambetura.
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Njé gjé e tillé éshté ndjekur edhe né aplikimet e shogérive qé kané aplikuar pér nivel té ri tarifor gjaté
vitit 2020 si né tabelén 7 té méposhtme.

Tabela 7. Treguesii Normés sé Arkétimit Korrente

1 UK Pogradec 81 82 84
2 | UK Peqin 87 90 90
3 UK Fier 83 84 85

| pamundur pér
4 | UK Patos vlerésim pér zonén e 70.2 74
re té shérbimit

Nga tabela shihet qarté gé objektivi i vendosur nga ERRU né drejtim té Normés sé Arkétimit Korrente
pérgjithésisht éshté me agresiv nga ai i shogérive UK me pérjashtim té shoqgérisé UK Peqin i cili éshté
i njéjté me até té propozuar nga shogéria, e cila éshté dakordésuar nga ERRU pas njé analize té
detajuar té kétij treguesi pér kété shogeéri.

ERRU né ményré té vazhdueshme do té vijojé té vendosé theksin né pérmirésimin e Normés sé
Arkétimit nga shoqérité UK duke u treguar agresive né objektivat gé do té vendosen né vijim pér to.

7. Té vijojé bashképunimin me té gjithé aktorét né sektor sa u takon ndryshimeve ligjore. Kéto

ndryshime ligjore jané té domosdoshme, pasi, ndér té tjera, pritet té sjellin njé pércaktim mé té

qarté té statusit ligjoré té ERRU-sé, si dhe njé dimension té ri lidhur me rolin e tij si institucion i

pavarur né sektorin UK, por kéto vijojné té vonohen pér té disatin vit radhazi.

Ndryshimet ligjore né drejtim té konsolidimit té statusit ligjor t&é ERRU-s€é si institucion i pavarur,
megjithése duhet té ishin realizuar mé vete né amendimin e ligjit Nr. 8102 pér ERRU-né&, ato u
pérfshiné né draftin e ligjit pér Sektorin e Ujit, draft i cili akoma nuk ka pérfunduar procesin e
shqyrtimit té tij nga Késhilli i Ministrave dhe mé tej nga Komisioni i Ligjeve né Kuvendin e Shqipérisé.
Ende nuk kemi informacion né lidhje me vazhdimésiné e kétij procesi né té cilin varen dhe ndryshimet
ligjore té domosdoshme pér institucionin e ERRU-sé.

8. ERRU duhet té intensifikojé punén e saj pér té béré té mundur promovimin e institucionit pérmes

mijeteve té informimit publik, si dhe mediave sociale, ndérgjegjésimin e konsumatoréve pér té

drejtat e tyre, si dhe pér té rritur besimin e konsumatoréve tek ERRU-ja pér mbrojtjen e

interesave té tyre. Fakti gé kemi vetém 18 ankesa né vit nga konsumatorét (krahasuar me 39

ankesa njé vit mé paré), ndérkohé qé dihen problematikat me té cilat pérballen konsumatorét
né kété sektor, tregon gé mbetet akoma shumé pér té béré.

Pérgjaté vitit 2020 ka intensifikuar pérpjekjet pér promovimin e institucionit duke ofruar me
transparencén e duhur informacione té detajuara mbi zhvillimet, vendim-marrjet dhe aktivitetin e
ERRU-sé. ERRU e konsideron transparencén si njé element mjaft té réndésishém pér realizimin e
vizionit té saj dhe té gjetjes sé njé ekuilibri té drejté dhe realist midis mbrojtjes sé interesave té
konsumatoréve dhe rritjes sé qéndrueshmérisé financiare té shogérive UK.
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Né pérmbushje té rekomandimeve té dhéna nga Kuvendi me rezolutén e vitit 2020, ERRU hapi fagen
zyrtare té institucionit né rrjetin social Facebook, si instrument shtesé pér informimin e publikut dhe
té ndérveprimit me té. Kjo fage pérditésohet rregullisht me informacione dhe raporte mbi sektorin
ujésjellés kanalizime, aktivitetin dhe vendim-marrjen e KKRR, si dhe pasqyrimin e aktiviteteve té
ndryshme té sektorit né té cilat institucioni ka gené pjesémarrés.

Pjesé mjaft e réndésishme e promovimit té rolit rregullator té institucionit té ERRU ka gené rritja e
vémendjes dhe kontributit té saj né drejtim té trajtimit dhe zgjidhjes sé ankesave té konsumatoréve
ndaj shogérive UK. Né kété kuadér ERRU ka bashképunuar ngushtésisht me shogérité UK duke
rekomanduar dhe zgjidhjen sidomos ato lloj ankesash té cilat kané pasur njé interpretim té gabuar té
referencave ligjore nga ana e shogérive UK.

Konkretisht pér té kontribuar pér arritjen e njé zgjidhje pérfundimtare sidomos té atyre lloj ankesave
té cilat réndojné konsumatorin né ményré té padrejté, dhe né frymén e ushtrimit té kontrollit
rregullator, ERRU ka zhvilluar njé proces monitorimi prané shoqérisé UK Tirané mbi trajtimin e
ankesave. ERRU ka pérzgjedhur kété shogéri pér pérmirésimin e punés né drejtim té ankesave té
konsumatoréve, si shogéria mé e madhe né sektorin e Ujit me mbi 1/3 e numrit té pérgjithshém té
konsumatoréve né vend, gé natyrisht né total ka edhe numrin mé té larté té ankesave qé i jané
drejtuar shoqérisé edhe ERRU-sé.

Referuar kétij monitorimi me gjetjet dhe rekomandimet e dhéna né raportin pérkatés nga grupi i
punés, u zhvillua njé takim pune me drejtuesit e shogérisé ku u diskutua dhe ju kérkua shogérisé té
marré masa té menjéhershme pér trajtimin e ankesave né respektim té akteve ligjore né fugi dhe sa
mé afér zgjidhjes sé kénagshme pér konsumatorin.

Objektivi i ERRU-sé éshté zhvillimi i njé praktike té unifikuar monitorimi né té gjitha shoqgérité UK me
géllimin kryesor mbrojtjen e konsumatorit né kéndvéshtrimin e sé drejtés sé tij pér t'u ankuar
népérmjet njé procedure korrekte ligjore, dhe gé trajtimi i kétyre ankesave té gjejé njé zgjidhje
praktike dhe sa mé té drejté nga ana e shogérive UK.

9. Né vazhdimési té marrédhénieve ndérmijet institucioneve té forcojé bashképunimin me

Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé dhe aktoréve té tjeré kryesoré té sektorit té ujit né

mbeéshtetje té strateqjisé sé reformés pér pérmirésimin e performancés sé sektorit té ujésjellés

kanalizimeve.

ERRU ka ofruar gjithnjé kontributin dhe bashképunimin e saj né mbéshtetje té strategjisé sé reformés
pér pérmirésimin e performancés sé sektorit té ujésjellés kanalizimeve me té gjithé aktorét né sektorin
e ujit, si Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé, Shogatén Ujésjellés Kanalizime té Shqipérisé,
AKUM, AMBU et;j.

Ministria e Infrastrukturés dhe Energjis€, si Ministri pérgjegjése e linjés pér sektorin e ujésjellés
kanalizimeve konsideron si njé nga elementét kryesoré pér pérmirésimin e performancés sé sektorit
lidhjen e Kontratave té Performancés ndérmjet AKUM dhe secilés nga shogérité pérkatése UK, e cila
bazohet né tregues performance té caktuara.

Realizimi i kétyre treguesve té performancés do té shérbejé si bazé vlerésimi pér dhénien e
subvencioneve dhe té incentivave pér investime fizike nga qeveria gendrore kétyre shoqérive
népérmjet AKUM-it.
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ERRU ka rekomanduar gjithnjé pérfshirjen e saj né kété proces si institucioni ligjor dhe kompetent i cili
merret direkt me vlerésimin e performancés sé shogérive UK népérmjet Treguesve Kryesore té
Performancés, por qé akoma nuk éshté marré né konsideraté.

Nga ana tjetér ERRU, si¢ éshté theksuar né paragrafét e mésipérm, vazhdon té japé kontributin e saj
pér pérmirésimin e performancés sé sektorit né vendosjen e objektivave pér shoqérité UK gé aplikojné
pér tarifa té reja népérmjet treguesve kryesoré té performancés sa mé reale dhe njékohésisht
ambicioze. Do té ishte e nevojshme gé ky kontribut i kufizuar vetém kur shoqgérité aplikojné pér tarifa
té reja té mund té shtrihej né praktiké pér té gjithé shogérité UK.

10. Té punojé pér hartimin e njé udhézuesi dhe modeli té unifikuar té Planit 5-vjecar té Biznesit pér
shogérité UK, duke marré pér bazé praktikat mé té mira té vendeve Europiane.

ERRU aktualisht ka hyré né fazén e konkretizimit té rishikimit t& Metodologjisé sé Tarifave ku ka
kontraktuar edhe njé ekspert té huaj népérmjet kontributit té& Bankés Botérore pér té finalizuar kété
proces. Njé nga pikat e parashikuara éshté edhe pérfshirja e Planit 5-vjecar té Biznesit né zbatim té
metodologjisé sé tarifave i cili do té pérfshijé edhe udhézime mbi pérmbajtjen e pjeséve kryesore té
hartimit té njé plani biznesi té cilat duhen patur né vémendje nga shogérité UK.

Njékohésisht ERRU ka réné dakord me pérfagésuesit e Projektit té Bankés Botérore né pérfshirjen e
projektit “Pér programin e modernizimin e sektorit té ujésjellés kanalizimeve” té hartimit té njé modeli
té unifikuar Plan Biznesi 5 vjecar pér té gjithé sektorin e ujésjellés kanalizimeve. Projekti i mésipérm
pritet sé shpejti gé té firmoset nga qeveria shqiptare népérmjet Ministrisé sé Financave.
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3 Niveli i Zbatueshmeérisé sé Rekomandimeve té Institucioneve té

Pavarura nga Ekzekutivi

ERRU si aktor kryesoré né sektorin UK, né ményré té vazhdueshme luan njé rol proaktiv duke dhéné

kontributin e tij me rekomandime konkrete pér pérmirésimin e sektorit UK né adresé té geverisé

gendrore nisur kjo nga eksperienca 22 vjegare si institucion, si dhe njohurité e thella qé ka pér

sektorin. Né raportin vjetor té aktivitetit t&€ ERRU-sé pér vitin 2019, té dérguar prané Késhillit té

Ministrave dhe té prezantuar né Parlamentin e Republikés sé Shqipérisé nga Kryetari i ERRU, si dhe

né raportin e performancés pér shogérité UK té vitit 2019, jané dhéné disa rekomandime té cilat

kérkojné domosdoshmérisht ndérhyrjen dhe mbéshtetjen e geverisé gendrore.

Rekomandimet e dhéna nga ERRU konsistonin kryesisht né disa pika konkrete té nevojshme pér t'u

ndérmarré né konsideraté nga geveria gendrore pér pérmirésimin e sektorit UK né vendin toné té

cilat ishin:

Rishikimi dhe aprovimi i ndryshimeve té ligjit nr. 8102 pér Entin Rregullator té Ujit té
propozuara nga ERRU né Kuvendin e Shqipérisé, pavarésisht miratimit ose jo té projekt-ligjit
pér sektorin e ujit né forcim té rolit si institucion i pavarur pér pérmirésimin e performancés
sé sektorit.

Shfugizimi i Kodit aktual té Ujit (Rregullore pér furnizimin me ujé dhe kanalizimeve né zonén
e shérbimit té shogérisé anonime ujésjellés kanalizime) dhe rishikimi dhe aprovimi i tij nga
ERRU, si domosdoshméri né pérgjigje té kérkesave aktuale té sektorit, dhe né vecanti pér njé
marrédhénie dhe trajtim sa mé objektiv e racional té ankesave té konsumatoréve.

Hartimi i akteve té nevojshme nénligjore nga Ministria e Shéndetésisé né bashképunim me
Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé pér saktésimin e procedurave té léshimit té Akt
Miratimit Higjeno Sanitar pér shoqgérité UK, si dhe té rregullores se Inspektimeve Higjeno
Sanitare pér sistemet e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve té ujérave té ndotura. Hartimi i
nénakteve té mésipérme do ti shérbejé rritjes sé garancisé sé sigurisé sé shéndetit publik pér
uljen e rriskut té kontaminimit té rrjeteve shpérndarése té ujésjellésit, si njé domosdoshméri
pér zgjidhjen e problemit té licencimit té shogérive UK.

Té nisé sa mé shpejt té jeté e mundur procesi i agregimit té Shogérive UK si avantazh i
ekonomisé sé shkallés bazuar né principin “né baza vullnetare dhe me incentiva nga geveria
gendrore” duke synuar fillimisht gé té realizohen 2-3 agregime té suksesshme, ku ERRU duhet
té para vlerésojé tarifat e agreguara né rastet e seleksionuara pér agregim.

Té nxitet pérmirésimi i performancés sé Shogérive UK népérmjet hartimit té Kontratave té
Performancés ndérmjet AKUM dhe Bashkive bazuar né Tregues Performance dhe Objektiva té
vlerésuara né pérputhje me gjendjen reale té Shogérive UK dhe ambicioze pér té ardhmen.

Reduktimi i Ujit Pa té Ardhura mbetet problem serioz pér mjaft shogéri UK. Shoqgérité e dobéta
financiarisht duhet té mbéshteten nga geveria gendrore pér instalimin e matésave té ujit né
burim dhe konsumatorét familjaré né ményré gé té hartohen bilancet e ujit té sakta si bazé e
planeve té veprimit pér reduktimin e humbjeve

Té pérditésohet Master Plani Kombétar i Sektorit té UK pér té pérfshiré né té nevojat pér
investime edhe té zonave té reja rurale gé mé paré kané gené jashté zonés sé shérbimit té
shogérive UK dhe ndryshimet té cilat duhet té reflektohen edhe né draftin e Strategjisé
Kombétare té Financimit té Sektorit té Ujésjellés Kanalizimeve.
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Nisur nga rekomandimet e mésipérme konstatohet se gjaté vitit 2020 kané filluar diskutimet
konkrete pér rishikimin e Kodit té Ujit i cili po rishikohet me mbéshtetjen e GIZ té udhéhequr nga
Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé. Si dokument pune rutiné pér té, ERRU ka marré pjesé me
komente dhe sugjerime té nevojshme pér tu marré né konsideraté né Kodin e Ri té Ujit.

Né lidhje me ¢éshtjen e hartimit té akteve té nevojshme nénligjore nga Ministria e Shéndetésisé né
bashképunim me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé pér saktésimin e procedurave té léshimit
té Akt Miratimit Higjeno Sanitar pér shogérité UK, ERRU e ka ngritur kété ¢éshtje né ményré té
vazhdueshme prané Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Céshtjeve Sociale, Ministrisé sé Infrastrukturés
dhe Energjisé, si edhe Inspektoratit Shtetéror Shéndetésor. ERRU ka dhéné propozime konkrete pér
rishikimin e akteve nénligjore aktuale mbi dhénien e Akt Miratimeve Higjeno Sanitare, prej té cilave
varet ngushtésisht dhe detyrimisht licencimi i shoqérisé UK pér shérbimet e furnizimit me ujé dhe
largimit té ujérave té ndotura gé ato i ofrojné popullsisé.

Marrja né konsideraté e késaj problematike gjaté vitit 2020 ka gené pothuajse e pamundur pér shkak
té Covid-19 sepse strukturat institucionale gé lidhen me to kané gené térésisht té fokusuara né drejtim
té luftés kundér pandemisé. Gjithsesi ERRU né muajin Dhjetor 2020 organizoi njé takim me zv.
Ministrin e Infrastrukturés dhe Energjisé z. Hantin Bonati posacérisht pér kété céshtje ku u mor
angazhim nga ana e tij pér té organizuar njé takim tjetér me Inspektoratin Shtetéror Shéndetésor pér
té avancuar me hapa konkrete pér zgjidhjen e kétij problemi.

Ecuria e rekomandimeve té tjera nuk ka patur zhvillime konkrete kjo sigurisht edhe si rezultat i
situatés sé krijuar nga Covid-19 ku njé pjesé e konsiderueshme e institucioneve kané qgené té
angazhuar né kété drejtim. Gjithashtu gjaté vitit 2020 si¢c u pérmend edhe mé lart né kapitujt e
mésipérm, ERRU, nuk ka patur akses né pérditésimin dhe ndjekjen e rekomandimeve té saj pérmes
“Platformés Ndérinstitucionale Online”, té ngritur nga Kuvendi i Shqipérisé.
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4 Gjendja né Sektorin e Ujésjellés Kanalizime

4.1 Gjendja e Performancés sé Sektorit UK pér Vitin 2020

Enti Rregullator i Ujit pér té dytin vit radhazi, gjendjen e performancés sé sektorit UK pér vitin 2020, si
pjesé e raportit vjetor té veprimtarisé sé ERRU-sé e ka realizuar me té dhénat tekniko-ekonomike e
grumbulluara nga njésia e monitorimit prané tij té cilat jané raportuar direkt nga shoqgérité Ujésjellés
Kanalizime qé operojné né sektor. Theksohet fakti se té dhénat e raportuara nga Shogérité UK né kété
moment konsiderohen paraprake, por gjithsesi mjaft afér atyre qé priten té certifikohen nga njé
Ekspert Kontabél i Autorizuar deri né fund té muajit mars 2021.

Referuar kushtit té shprehur né ligjin nr. 8102 gé raportimi mbi aktivitetin e ERRU-sé dhe té gjendjes
sé performancés sé sektorit duhet té jeté hartuar (botuar né hard copy) deri né fund té muajit janar
té vitit pasardhés e detyron Institucionin gé té pérdor kéto té dhéna, té cilat garantojné njé saktési
mjaft mé té madhe se metoda e méparshme me ekstrapolim duke konsideruar té dhénat 9 mujore
té marra nga AKUM.

ERRU né fund té qgershorit té ¢do viti harton dhe publikon edhe Raportin Vjetor té Performancés sé
Sektorit UK i cili jep njé pasqyré reale dhe té sakté té situatés né sektor si dhe analizon shogérité né
vecanti ose sipas grupeve. Té dhénat e shoqgérive né kété rast ridérgohen pérséri prané ERRU-sé dhe
jané té rakorduara me pasqyrat financiare té certifikuara nga ekspertét kontabél té autorizuar.

Pér shoqérité té cilat aplikojné pér nivel té ri tarifor, ERRU analizon né ményré té detajuar treguesit
tekniko ekonomik dhe né vendimet respektive pér tarifat e reja pércakton objektivat dhe
rekomandimet té detyrueshme pér tu realizuar nga shogérité UK té cilat monitorohen nga ERRU.
Monitorimi dhe analiza béhet mbi bazén e Treguesve Kryesoré té Performancés, té miratuar nga KKRR.

Tabela 8, jep nivelet e treguesve kryesoré té performancés pér vitin 2020 dhe tendencén e tyre
krahasuar me vitin paraardhés 2019 ndérsa né Aneks 4 jepen treguesit e performancés pér secilén
shogéri né vete dhe sipas grupeve.

Tabela 8. Treguesit Kryesoré té Performancés pér Vitet 2019-2020

Treguesit e Performancés Njésia e Matjes Viti 2019 Viti 2020 Tendenca

1  Uji Pa té Ardhura % 63.7 65.1 N
2 | Mbulimi i Kostove O&M % 107.1 103

3 Norma e Arkétimit Korrente % 79.8 76.8 N
4  Norma e Arkétimit e Pérgjithshme % 95.8 89.9 N
5 Nivelii Matjes % 77.3 79.4 A
6  Eficenca e Stafit (stafi/1000lidhje UK) 5.33 5.23 A
7 Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé oré/dité 13.3 13.80 A
8 | Mbulimi me Furnizimin me Ujé % 76.8 75.8 N
9  Mbulimi me Kanalizime % 51 50.8 =

Burimi: ERRU
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Treguesit Kryesoré té Performancés pér vitin 2020 tregojné se gjendja né sektor né
krahasim me vitin 2019 paraqget njé pérkeqésim né drejtim té treguesve té Ujit Pa té
Ardhura, Mbulimit té Kostove Direkte té O&M, Normés sé Arkétimit si dhe treguesit
Mbulimi me FU. Treguesi Mbulimi me kanalizime ka mbetur né té njéjtin nivel ndérkohé
qé ka pérmirésim né treguesit e tjeré si Niveli i Matjes, Kohézgjatja e FU, si dhe Eficenca
e Staf/1000 lidhje UK.

Pérgjithésisht pérkeqésimi i gjendjes se sektorit shpjegohet me pasojat nga pandemia
COVID 19, si dhe vazhdimésiné e atyre té térmetit té fugishém té ndodhur né fund té vitit
2019.

Né pérgjithési, treguesit kryesoré té performancés kané ndérvarési nga njéri-tjetri dhe ndikimi pozitiv
apo negativ i secilit tregues reflektohet dhe né treguesit e tjeré, gjé gé ka sjell pérkegésimin né grup
té pothuaj té gjithé treguesve té performancés.

Meé poshté jepet analiza e detajuar e ecurisé pér secilin tregues kryesor té performancés.

"Uji Pa té Ardhura" (UPA), si njé nga treguesit mé té réndésishém né vitin 2020 éshté pérkegésuar
pas njé periudhe disa vjegare stanjacioni, pérkatésisht nga 65.1% né 63.7 % gé ishte né vitin 2019.
Ndikimin negativ né kété tregues e ka dhéné rritja e konsiderueshme e ujit té prodhuar me 12.2 milion
m?3 ujé né njé kohé qé uji i faturuar ka mbetur pothuaj né té njéjtin nivel.

Rritje té konsiderueshme té ujit té prodhuara ka raportuar UK Durrés me 9,6 milion m3, UK Tirané me
2.1 milion m? ujé si dhe UK Kaméz me 1.6 milion m3 ujé. Ka dhe shoqéri té tjera gé kané rritje por né
nhivele mé té uléta. Sic shihet rritja kryesore prej 9,6 milion m3 ka ardhur nga UK Durrés me 9,6 milion
m?3 si rezultat i vénies né shfrytézim té burimit té ri né Fushé Milot shtesé ndaj atyre ekzistuese nga
burimet e Fushé Kuges si rezultat i investimit nga Banka Botérore té njé sistemi té ri ujésjellési me
prurje shtesé prej rreth 630 litra/sek. UK Durrés vazhdon ta mbajé né puné me kapacitet té ploté
sistemin e furnizimit me ujé nga Fushé Kuge, i cili né té ardhmen éshté planifikuar gé té mbulojé zonén
rurale dhe até té Plazhit Durrés, por né zonén e késaj té fundit akoma nuk éshté pérfunduar investimi
i rrjetit i cili do té béjé té mundur gé e gjithé Bashkia Durrés pérfshiré dhe zonén e plazhit té furnizohet
me ujé nga sistemi i ri i furnizimit me ujé nga Fushé Miloti.

Njé tjetér element ndikues ku pérfshihen edhe shumé shoqéri té tjera vjen kryesisht nga pasojat e
térmetit té fund vitit 2019, largimit té klientéve té cilét kané shképutur lidhjet me shogérité UK si dhe
té pandemisé duke u shogéruar késhtu me ulje té faturimit kryesisht né zonat bregdetare ku ka patur
rénie té numrit té pushuesve pér kéteé vit, si né rastin e UK Kavajé, por prodhimi i ujit ka vazhduar me
té njéjtat nivele.

Né sektor operojné shumé shoqgéri qé kané nivel té miré té kétij treguesi si UK Korgé, UK Lezhé, UK
Pogradec, UK Malig, UK Belsh dhe UK Kukés. Ky tregues éshté akoma mbi nivelin 70% né mjaft shoqéri
té médha kryesisht té grupit té paré si UK Durrés, UK Fier, UK Elbasan, UK Berat Kugové dhe UK Kaméz.

Prej disa vitesh shoqgérité dorézojné prané ERRU Bilancin e Ujit, i cili éshté njé instrument i
réndésishém pér evidentimin e humbjeve, vlerésimin e tyre si dhe orientimin e shoqgérive pér
pérmirésimin e treguesit “Uji Pa té Ardhura”. ERRU i kushton njé vémendje té veganté kétij dokumenti
dhe e publikon até ¢do vit, gjithashtu kur shogérité aplikojné pér tarifa béhet njé analizé e vecanté e
tij né té gjithé elementét.
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"Mbulimi i Kostos s€ Operimit dhe Mirémbajtjes" shpreh mbulimin e kostove direkte me té ardhurat
nga aktiviteti i shoqérisé (pérjashtuar subvencionet). Né kéto kosto pérfshihen ato pér personelin,
energjing, kimikatet dhe kosto té tjera sekondare gé lidhen me operimin dhe mirémbajtjen. Ky tregues
pér vitin 2020 éshté né vlerén e 103% nga 107.1% gé ishte né vitin 2019. Njé nga arsyet kryesore té
késaj situate éshté riorganizimi i shoqgérive sipas Reformés Territoriale gé me marrjen e zonave té reja
né administrim nga shogérité UK ka sjellé njé rritje té kostove té operimit dhe mirémbajtjes sé tyre.

Si rezultat i pérkegésimit té situatés financiare né mjaft shoqéri nga totali prej 57 shoqérish né sektor
vetém 9 prej tyre arrijné té mbulojné mbi 100% kostot O&M, nga 14 shoqéri té tilla gqé ishin né vitin
2019. Né 48 shoqérité me performancé té dobét, 23 shoqgéri performojné nén nivelin 70% té kétij
treguesi gé me véshtirési mbulojné pagat e personelit. Pjesa tjetér prej 25 shogérive gé mbeten jané
né nivelet 71% deri 100% té kétij treguesi. Vetém dy shoqéri né sektor, pérkatésisht UK Tirané dhe UK
Erseké, arrijné té mbulojné edhe kostot totale, né té cilat pérfshihen dhe kostot e amortizimit dhe té
interesave té kredive.

Né detaje kostot pér sektorin e Ujésjellés Kanalizimeve jepen né Tabelén 9

Tabela 9. Ecuria e Kostove dhe té Ardhurave krahasuar me vitin paraardhés

Viti 2019 Viti 2020 Diferenca

Emértimi

1 | Kosto e punés 3,824,243 4,050,000 225,757
2  Kosto e materialeve 489,380 459,842 -29,538
3 | Kosto e energjisé sé konsumuar 2,678,804 2,680,000 1,196
4  Kosto e riparim/mirémbajtjes 374,373 502,121 127,748
5 | Kosto e shérbimeve té kontraktuara 930,163 950,334 20,171
7  Kosto té tjera operacionale 816,912 714,363 -102,549
Kostot Operim &Mirémbajtjes 9,113,875 9,356,660 242,785
1  Kostot e Amortizimit 2,592,402 2,400,849 -191,553
2 | Kosto financiare, taksa tatime 888,167 483,600 -404,567
Kostot Totale 12,594,444 12,241,109 -353,335
Té Ardhurat:
1  Ngashérbimet UK 9,181,340 9,463,752 +282,412
2 | Téardhura té tjera lidhje rilidhje etj. 582,112 186,536 -395,576
Té Ardhurat Totale 9,763,452 9,650,288.00 -113,164
Niveli i Mbulimit té Kostove
Mbulimi i Kostove té O&M 107% 103% -4%
Mbulimi i Kostove Totale 78% 79% 1%

Nga Tabela e mésipérme vérehet se Sektori pér vitin 2020 e ka zhvilluar aktivitetin e tij duke shénuar
njé rritje té konsiderueshme té kostove té operimit dhe mirémbajtjes me rreth 242.8 milion lekg,
ndérkohé qgé té ardhurat jané ulur me 113 milion leké. Tendenca negative e tyre ka sjell pérkegésim
né mbulimin e kostove té operimit dhe té mirémbajtjes.

Né detaje konstatohet se rritjen mé té madhe té kostove té O&M e pérbéjné kostot e punés (+225.7

milion) dhe kostot e riparimit dhe mirémbajtjes (+127.7 milion). Kostot e energjisé dhe kostot e
shérbimeve nga nénkontraktorét kané shénuar njé rritje té lehté dhe té justifikuar.
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Kostot e Punés rezultojné té rritura né sektor pér shkak té rritjes sé numrit té punonjésve né shoqgérité
UK me rreth 42 punonjés, si dhe té rishikimit té nivelit té pagave pér stafet dhe ekipet manaxhuese té
tyre.

Kostot e Riparimeve rezultojné té rritura né vitin 2020 pér shkak té defekteve té cilat rezultojné mé té

larta né numér dhe qé jané riparuar nga shogéria. Pasojat e térmeteve té fund vitit 2019 kané patur
impaktin e tyre né vazhdimési duke rritur numrin e defekteve edhe pér vitin 2020, té cilat kané rritur
konsiderueshém kostot pér kété zé.

Kostot e Energjisé raportohen pothuajse né nivelin e vitit 2019 edhe pse véllimi i ujit té prodhuar me

ngritje mekanike rezulton té jeté rritur me 7.9 milion m3 ujé. Kjo pér shkak té investimeve té kryera,
né instalimin e pompave té reja me rendiment mé té larté, si dhe matésit né prodhim kané dhéné
efektin né reduktim té kostove njési pér 1 m3 ujé té prodhuar.

Kostot e Shérbimeve té Kontraktuara Né shérbimet e kontraktuara me té tretét njé peshé té

konsiderueshme zéné shérbimet e kontraktuara pér rojet private. Pér vitin 2020 jané 10 shoqgéri gé e
kryejné pjesérisht ose térésisht kété shérbim nga shoqéri té licencuara. Né totalin e shérbimeve té
kontraktuara vetém UK Tirané konsumon 610 milion leké ose 68% té totalit prej 896 milion lekéve.

Kostot té Tjera Operacionale Pérfshihen kostot e gerave pér zyrat, vendimet gjygjésore, detyrimet ndaj

institucioneve si ERRU, SHUKALB, Agjencive té Baseneve ujore etj. Ky z& shpenzimesh raportohet me
ulje prej 102.5 milion leké krahasuar me vitin 2019.

Kostot Kapitale ku pérfshihen kostot e amortizimit dhe kostot financiare rezultojné té ulura
respektivisht me -191.5 milion dhe -404.5 milion leké té cilat kané sjellé paradoksalisht né
pérmirésimin e treguesit t& Mbulimi té Kostove Totale me 1%.

Té ardhurat nga Faturimi UK jané rritur me 282.4 milion leké kryesisht nga influenca e nivelit té ri
tarifor pér 12 shogéri gé kané implementuar ato gjaté vitit 2020, por dhe né njé nivel té ulét nga rritja
e nivelit té faturimit pér sektorin UK me 48 mijé m? ujé.

Nga ana tjetér té ardhurat nga shérbime té tjera lidhje, rilidhje kontratash, instalim matésa etj. jané
ulur me 395.6 milion leké, si rrjedhoje totali i té ardhurave rezulton me rénie né vlerén 113.1 milion
leké.

Theksohet se kéto raportime jané operative-papraprake. Pérfundimisht treguesi i Mbulimit té Kostove
O&M dhe té Kostove Totale pér vitin 2020 do té jepet né Raportin e Performancés sé Sektorit Ujésjellés
Kanalizime gé publikohet né fund té muajit gershor 2021, ku ERRU i referohet té dhénave té Bilanceve
Kontabél té certifikuara nga njé Ekspert Kontabél i Autorizuar duke iu nénshtruar njé analize té
thelluar, analitike dhe krahasimore.

"Norma e Arkétimit” éshté njé nga treguesit mé té réndésishém té performancés sé shoqérive, gé
lidhet me géndrueshmériné financiare té shogérisé dhe me aftésiné paguese té saj. ERRU konsideron
dy tregues né lidhje me Normén e Arkétimeve, pérkatésisht Normén e Arkétimit té Pérgjithshme (NAP)
dhe Normén e Arkétimit Korrente (NAK). NAP né pérllogaritjen e saj pérfshin té gjitha arkétimet e
kryera nga shogéria, pérfshiré edhe debité e vjetra, ndérsa NAK pérjashton kéto té fundit.

Norma e Arkétimit Korrente pér té gjithé sektorin éshté pérkeqésuar pér vitin 2020 né 76.8 % nga
79.8% qgé ishte né vitin 2019. Ndikim negativ né rénie té nivelit té arkétimeve ka dhéné edhe situata e
krijuar nga Pandemia Covit-19 qé presupozohet gé ka rritur numrin e familjeve té kategorisé me
ndihmé ekonomike, gé normalisht nuk mund té paguajné faturén e shérbimeve té FU dhe KUN.
Gjithashtu, faktor tjetér negativ né mbledhjen e té ardhurave vlerésohet té jeté edhe nga pasojat e
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térmetit té cilat shkatérruan plotésisht mjaft banesa dhe pallate té cilat nuk faturohen akoma gjaté
késaj periudhe.

Gjithsesi né sektor ka shumé shoqéri gé kété tregues e kané konstant ose dhe me pérmirésim, si
shogeérité UK Tirané, UK Vloré, UK Berat Kucové, UK Pogradec, UK Malési e Madhe, UK Lezhé, UK Voré.

"Niveli i Matjes" éshté pérmirésuar me 2.1%, krahasuar me vitin 2019 dhe ka arritur nivelin rreth 80%
pér té gjithé sektorin. Gjaté vitit jané instaluar rreth 35 mijé matésa uji. Né sektor ende raportohen
186, 717 klienté pa matésa nga té cilét 7,448 jané té kategorisé jo familjaré. Referuar VKM nr. 96, daté
21.02.2007 i detyron klientét jo familjaré (subjektet private) qé té instalojné ujématés me shpenzimet
e tyre, por akoma rezulton i pazbatuar plotésisht.

Gjithsesi duhet té forcohet vémendja pér pajisjen e 100% té konsumatoréve me matesa, jo vetém pér
faktin se ¢do konsumator duhet té paguajé volumin real té ujit t& konsumuar, por faturimi aforfe 1é
shteg pér shpérdorimin e ujit nga konsumatorét pér ujitje, vecanérisht ato té shtépive private dhe
zonave rurale. Kjo jep njé impakt negativ edhe né treguesin tjetér té Uji Pa té Ardhura.

"Eficenca e Stafit" éshté 5.23 punonjés pér 1000 lidhje UK kundrejt 5.33 gé ishte né vitin 2019. Ky
tregues luhatet né varési té dy variablave gé jané numri i stafit té shogérive dhe numri i lidhjeve UK.
Gjaté vitit 2020, numri i lidhjeve té ujit éshté rritur me rreth 21,256 lidhje dhe ai i kanalizimeve me
rreth 22,869 lidhje dhe nga ana tjetér numri i stafit éshté rritur me 42 punonjés. Né shumé shogéri ky
tregues éshté artificialisht i larté pér shkak té kérkesés né plotésimin e detyrimit ligjor pér garantimin
e sigurisé sé veprave me personel roje vegorive té komponentéve té sistemeve té FU dhe KUN. Né ato
zona shérbimi ku numri i depove dhe puseve dhe stacioneve té pompimit éshté i madh shoqérité jané
té detyruara gé té kené njé numeér té konsiderueshém punonjésish pér té mbuluar shérbimin e sigurisé
né kéto objekte qé krijon pérshtypjen e njé treguesi té ulét té Eficencés sé Stafit.

Gjithsesi éshté evident dhe abuzimi me punésimet e pajustifikuara, prandaj éshté e nevojshme qé té
thellohet analiza pér vlerésimin real té kétij treguesi bazuar né organogramén pérkatése té shogérisé
dhe justifikimin e ¢do pozicioni té punés né pérputhje me pérshkrimin e saj.

ERRU e ka né vazhdimési prioritet té punés sé saj analizén e thelluar té organigramés dhe numrit té
stafit qé operon shoqéria, duke justifikuar secilin pozicion té stafit té saj dhe me pérshkrimin pérkatés
té punés. Veganérisht, kjo analizé zhvillohet mé tej kur shoqgéria aplikon prané ERRU pér nivel té ri
tarifor shogéruar me njé plan biznesi 5 vjegar.

"Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé" lidhet direkt me cilésiné e shérbimit ndaj konsumatoréve dhe
shpreh mesataren e oréve té furnizimit me ujé né dité gé furnizohen konsumatorét. Ky tregues pér
vitin 2020 ka njé tendencé té lehté pérmirésimi me 0.49 oré né dit€, si rezultat i investimeve me fonde
té geverisé gendrore népérmjet AKUM-it. Né sektor operojné 8 shoqéri UK qé kané furnizim té
pandérpreré dhe me cilési té larté 24/7 dité. Pjesa dominuese e shogérive ofrojné né nivele relativisht
té mira 10-15 oré né dité. Gjithsesi,njé vlerésim pérfundimtar mbi performancén e sektorit do té jepet
nga ERRU né Raportin e Performancés sé Vitit 2020 ku éshté mundésia e njé vlerésimi mé té detajuar
dhe té pérjashtimit té ndonjé té dhéne evidente té pabesueshme.

"Mbulimi me Furnizimin me Ujé" si tregues éshté pérkeqgésuar nga 76,8% qé ishte né vitin 2019 né

75.8% né vitin 2020. Kjo ka ardhur si rezultat i vazhdimit té procesit té riorganizimit té sektorit. Né disa
bashki popullsia né zonén e juridiksionit rezulton té jeté rritur me 85 mijé banoré ndérsa ajo e shérbyer
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me rreth 40 mijé. Kjo lidhet me marrjen nén administrim té shoqérive té shumé zonave té cilat mé
paré nuk jané shérbyer nga asnjé shoqéri UK. Gjithashtu, shumé shoqéri kané raportuar shifra mé té
uléta se vitin paraardhés qé né total kjo ulje shkon rreth 23 mijé banoré. Pra efekti i zgjerimit té zonés
sé shérbimi mbetet 17 mijé banoré ose 20% e popullsisé sé shtuar né zonén e juridiksionit.

Zgjerimi i zonés sé shérbimit té shogérive me zonat e bardha ose té pa shérbyera mé paré influencon
g

né pérkeqésimin “artificial” té treguesve té performancés pér shoqgériné, zona té cilat kérkojné

investime té konsiderueshme fizike.

"Mbulimi me Kanalizime" éshté pothuajse konstant me até té vitit 2019. Popullsia me shérbimin e
KUN éshté rritur me rreth 35 mijé banoré si rezultat i futjes né skemén e kétij shérbimi té klientéve, si
né shoqérité UK Patos dhe UK Peqin, ku mé paré ky shérbim ofrohej direkt nga bashkité pérkatése.
Ndikim né rritje té popullsisé sé shérbyer dhe té numrit té klientéve me kanalizime kané dhéné
investimet e kryera nga buxheti i shtetit. Gjithsesi, krahas 2.2 milion banoréve gé shérbehen nga
shoqéria akoma rreth 216 mijé prej tyre e realizojné grumbullimin e ujérave té ndotura népérmjet
gropave septike. Kéto pér momentin jané zgjidhje té pranueshme kur respektohen kushtet teknike
pér gropat septike. ERRU e ka theksuar dhe heré té tjera qé nevojat pér investime krahas shérbimit té
FU duhet té orientohen edhe né drejtim té shérbimit me KUN me géllim rregullimin dhe balancimin e
dy shérbimeve.

4.2 Subvencionet dhe Debité ndaj OSHEE-sé

Qeveria Qendrore népérmjet AKUM-it gjaté vitit 2020 i ka shpérndaré shogérive UK njé vleré totale
subvencionesh prej 720 milion lek&, por ndryshe nga shpérndarja e vitit 2019 gé njé pjesé e tyre kishte
karakter nxités performance (incentiva), ato jané shpérndaré pér té balancuar diferenca té kostove
me té ardhurat me té cilat operojné shoqérité. Karakteristiké tjetér e procesit té subvencionimit ka
gené gé njé pjesé e tyre (21% e totalit) éshté alokuar pér té mbuluar kostot e krijuara nga pandemia.
Pjesa tjetér e subvencionit ka patur si destinacion pagesén e energjisé elektrike (21%), fonde shtesé
pér sigurimet shogérore té punonjésve té shogérive UK (42%), si dhe fonde té tjera shtesé pér tatime
e té tjera (14%). Njé pasqyré e detajuar sipas destinacioneve té mésipérme jepet né Aneks 5.

Nga tabela vihet re qé subvencione kané pérftuar shogérité qé nuk arrijné té& mbulojné 100% kostot
direkte té operim-mirémbajtjes. Gjaté vitit 2020, nuk jané planifikuar dhe shpérndaré subvencione
pér 10 shoqéri, pérkatésisht té bashkive Sarandé, Berat-Kucové, Lezhé, Tirané, Korcé, Pogradec, Fier,
Himaré, Librazhd dhe Klos.

Subvencionet e shpérndara pér shoqgérité e bashkive té tjera konstatohet se paragiten me mangési té
theksuara té pagesave té sigurimeve shogérore té punonjésve té tyre si shogérité e bashkive Kavajg,
Gjirokastér, Tepeleng, Bulgizé, Patos, Polican, Tropojé, Kélcyré dhe Has.

Nga tabela konstatohet gjithashtu se pér energjiné elektrike paragiten mjaft problematike dhe kané
marre vlera té konsiderueshme té subvencionit shogérité, Durrés, Vloré, Kavajé, Shkodér, Lushnje,
Kaméz, Kurbin dhe Patos. Theksohet fakti se pamundésia e pagesés sé faturés sé energjisé elektrike
ndaj OSHEE éshté njé problem i bartur ku shuma e akumuluar né té kaluarén kalon vlerén e 70 milion
euro. Zgjidhja e problemit té borxheve té bartura ndaj OSHEE-sé duhet té trajtohet pér zgjidhje
pérfundimtare nga geveria gendrore.
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ERRU do té rrisé kérkesat né drejtim té hartimit dhe zbatimit té planeve té eficencés sé energjisé né
vecanti pér shoqérité e mésipérme dhe kur aplikojné pér tarifa té reja, ku energjia elektrike éshté pjesa
me e réndésishme e kostove té cilat duhet té jené té justifikuara.

5 Situata né Zbatim té Reformés né Sektorin e Ujit

Kané kaluar 5 vjet nga miratimi i VKM -sé pér reformén né sektorin UK dhe ende ka shoqgéri gé nuk e
kané pérfunduar riorganizimin. Shogérité ekzistuese dhe ato té reja té krijuara, u pérballen me sfida
dhe véshtirési né drejtim té procesit té inventarizimit, vlerésimit dhe regjistrimit té aseteve dhe mé
pas regjistrimi i tyre né QKB, si rezultat i mungesés sé dokumentacionit pérkatés nga ish komunat.
Pajisja me Akt Miratime Higjieno Sanitare pérfshiré dhe zonén e shtuar rurale ka gené vecanérisht
problem pér shogérive UK pas riorganizimit, pér arsyet e trajtuara né kapitullin e licencimit.

Aktualisht, shogérité UK operojné dhe ofrojné shérbimin né té gjithé territorin administrativ té
bashkive pérkatése, por jo té gjitha kané arritur té plotésojné kérkesat sipas procesit té parashikuar té
riorganizimit. Ky proces parashikonte gjithashtu gé brenda 3 muajve nga pérfundimi i tij shoqérité
duhet té aplikonin prané Entit Rregullator té Ujit pér licencim dhe miratimin e tarifave té reja pér té
gjithé zonén e re té shérbimit, gjé e cila ka gené pengesé pér kéto shoqéri pér té aplikuar prané ERRU-
sé pér tarifa té reja.

ERRU vazhdon té ndjek nga afér dhe té inkurajojé procesin e riorganizimit dhe té licencimit té té gjithé
shogérive UK né pérputhje me riorganizimin e tyre sipas reformés. Deri mé tani, kané pérfunduar
riorganizimin dhe jané licencuar nga ERRU sipas reformés 39 nga 57 shogéri UK, té cilat jepen né
ményré té detajuar né Aneks 3.

Né fund té vitit 2019, pér pérshpejtimin dhe arritjen e pérmirésimit té gjendjes né sektor, MIE pérpiloi
njé gasje gé éshté pérfshiré né projekt ligjin e ri pér sektorin e ujit gé& akoma nuk éshté aprovuar.
Qasja e propozuar pér shéndoshjen e sektorit té ujésjellés kanalizimeve bazohet né ndarjen né dy
kategori té shoqérive UK, pérkatésisht né ato qé operojné duke mbuluat kostot e O&M dhe né ato té
cilat kané nevojé pér subvencionim nga Qeveria Qendrore. Propozimi merr né konsideraté shoqérité
e kategorisé qé kané nevojé pér subvencion nga geveria gendrore dhe propozon njé Plan Veprimi pér
to me njé shtrirje kohore zbatimi rreth dy vjecare.

Theksohet fakti se jané 48 nga 57 shogéri UK gé nuk arrijné té mbulojné kostot e O&M. Pér kété
kategori té shogérive, né princip, qasja propozon agregimin e tyre “té detyruar” ku geveria béhet
aksionere me investimet fizike gé do té investojé né shoqéri, pérndryshe nuk i kryen financimet pér
investime fizike dhe nuk akordon subvencionet pér té mbuluar kostot e O&M. Kjo qasje pérgjithésisht
synon krijimin e shogérive té agreguara pérgjithésisht gjigande qé do té menaxhohet nga njé staf
gendror (Struktura e Kompetencave té Pérbashkéta ose SKP). Gjithashtu pér shogérité gé nuk
pérmbushin treguesit e performancés né ményré té vazhdueshme gasja presupozon futjen né veprim
té Operatorit té Alternatives sé Fundit, i cili merr pérsipér manaxhimin e shoqgérisé pér njé periudhé
té caktuar deri né pérmirésimin e treguesve té performancés dhe mé tej ja kthen pérséri shoqérisé sé
méparshme UK.
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Gjithsesi eksperienca ndérkombétare dhe ajo e vendeve me kushte té péraférta me tonat nuk njeh
ndonjé shembull suksesi ku sektori éshté agreguar pothuajse né ményré té menjéhershme.

Shéndoshja afatshkurtér financiare e sektorit dhe pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit pritet té vijé
kryesisht nga reduktimi i fugisé punétore dhe rritja e normés sé arkétimit. Lénia né njéfaré ményre, e
bashkive jashté procesit kompromenton sidomos faktorin e dyté (normén e arkétimit), ku roli i
bashkisé éshté mjaft i réndésishém né mbéshtetje kundér debitoréve dhe abuzuesve.

Studimi i béshmeérisé i vitit 2008 pér agregimin e sektorit té ujit né Shqipéri, financuar nga Banka
Botérore, ka konkluduar se agregimi duhet realizuar mbi baza vullnetare dhe me incentiva nga geveria
gendrore. Procesi duhet té jeté diskret, gradual, mbéshtetje me fonde (incentiva) dhe me angazhim
té forté institucional té pushtetit gendror dhe atij vendor.

ERRU pér vazhdimésiné e reformés né sektorin e ujit dhe pérmirésimin e situatés né sektor i géndron
rekomandimit té saj pér nevojén e agregimit té sektorit. PEr kété duhet angazhimi i forté institucional
i pushtetit gendror dhe atij vendor ku fillimisht, té realizohen 2-3 agregime té suksesshme, pas njé
studim anketimi té gjithé bashkive té vendit, me pritshméri pozitive sipas principit “né baza vullnetare
dhe me incentiva nga qeveria gendrore”.
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6 Objektivat dhe Planet e Veprimit té Punés sé ERRU-sé dhe
Sektorit té Ujit pér Vitin 2021

7
0.0

Né rast t€ mos aprovimit té projekt-ligjit té ri pér sektorin UK té ndjeké procedurat pér
rishikimin e Ligjit Nr. 8102 pér forcimin e rolit té rregullatorit si institucion i pavarur dhe té
performanceés sé tij né shérbim té sektorit.

Pérfundimin e punés pér rishikimin dhe hartimin e "Metodologjisé sé vendosjes sé tarifave
pér shérbimin e UK", pér pérfundimin e sé cilés u bé pengesé pandemia e COVID 19.

Té synohet me mbéshtetjen e donatoréve hartimii njé udhézuesi dhe model i unifikuar i Planit
5 Vjecar té Biznesit pér Shogérité UK, pérfshiré dhe trajnimet pérkatése té nevojshme pér
kété géllim.

Té nxisé organizimin e njé seminari “Mbi Agregimin e Sektorit” me ndihmén edhe té
ekspertéve té huaj dhe vendas, SHUKALB etj. pér té argumentuar né detaje pér avantazhet si
ekonomi e shkallés dhe domosdoshmériné e agregimit té sektorit pérfshiré dhe eksperienca
té suksesshme ndérkombétare té ngjashme.

Té luajé njé rol nxités dhe ndérgjegjésues qé té fillojé realizimi i 2-3 shembujve pilot agregimi
té suksesshém té shumé shogérive UK né sektor, si njé nga drejtimet kryesore té strategjisé
pér pérmirésimin e performancés né sektor mjaft té fragmentarizuar me 57 shogéri UK.

Té luajé njé rol nxités dhe ndérgjegjésues pér rishikimin e nén akteve ligjore qé lidhen me Akt
Miratimin Higjieno Sanitar gé duhet té pérfitojné Shoqgérité UK pér tu pajisur me Licencé nga
ERRU.

ERRU té vazhdojé pérpjekjet pér forcimin e rolit t¢ ERRU deri né pozita institucionale
vendimmarrje pér zgjidhjen e ankesave té konsumatoréve ndaj shogérive UK gé shpesh
mbajné géndrim arbitrar.

Té rrisé kapacitetet profesionale té stafit me njé planifikim té drejté té trajnimit té tyre me
burime té brendshme dhe té jashtme duke shfrytézuar edhe mundésité nga bashképunimet
e gjéra dhe bilaterale me rregullatorét Evropiané té sektorit té ujit.

Té marré pjesé aktive né té gjithé Grupet e Punés dhe té aktiviteteve me karakter kombétar
dhe ndérkombétar ku trajtohen dhe diskutohen ¢éshtje thelbésore strategjike dhe tematika
té vecanta té sektorit UK pér pérmirésimin e instrumenteve rregullatore gjaté veprimtarisé sé
tij.

Né vazhdimési té marrédhénieve ndérmjet institucioneve té forcojé bashképunimin me
Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé dhe aktoréve té tjeré kryesoré té sektorit té ujit né
mbéshtetje té strategjisé sé reformés pér pérmirésimin e performancés sé sektorit UK
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7 Rekomandime pér Pérmirésimin e Performancés sé ERRU-sé dhe

54

té Sektorit té Ujit

Hartimi i njé udhézuesi dhe model i unifikuar i Planit 5 Vjegar té Biznesit pér Shogérité UK nga
ERRU, si dokumenti bazé né mbéshtetje té justifikimit té tarifave té propozuara nga Shogérité
UK, dhe siinstrument i domosdoshém pér pérmirésimin e manaxhimit té shogérive né drejtim
té rritjes sé géndrueshmérisé financiare té tyre.

Hartimi i akteve té nevojshme nénligjore nga Ministria e Shéndetésisé né bashképunim me
Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé pér saktésimin e procedurave té léshimit té Akt
Miratimit Higjeno Sanitar pér shogérité UK, si dhe té rregullores sé Inspektimeve Higjeno
Sanitare pér sistemet e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve té ujérave té ndotura. Hartimi i
nénakteve té mésipérme do ti shérbejé rritjes sé garancisé sé sigurisé sé shéndetit publik pér
uljen e rriskut té kontaminimit té rrjeteve shpérndarése té ujésjellésit, si njé domosdoshméri
pér zgjidhjen e problemit té licencimit té shogérive UK.

Eshté tashmé e njohur ideja dhe domosdoshméria e procesit té agregimit té Shogérive UK si
avantazh i ekonomisé sé shkallés pér pérmirésimin e performancés sé sektorit dhe nisja e
procesit bazuar né principin “né baza vullnetare dhe me incentiva nga geveria gendrore” duke
synuar fillimisht qé té realizohen 2-3 agregime té suksesshme, ku ERRU duhet té para vlerésojé
tarifat e agreguara né rastet e seleksionuara pér agregim.

Si njé element ky¢ pér pérmirésimin e performancés financiare té shogérive UK, té thellohet
procesi i hartimit té Kontratave té Performancés ndérmjet AKUM dhe Bashkive bazuar né
Treguesit Kryesoré té Performancés aktuale dhe ato si objektiva té vlerésuar realisht, proces
né monitorimin e té cilave duhet té pérfshihet edhe ERRU. Realizimet e vlerésuara té kétyre
kontratave té shérbejé si kriter bazé edhe pér shpérndarjen e subvencioneve nga geveria
gendrore pér shogérité UK.
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Aneks 1 - Aplikimet e Shoqérive dhe Situata e Licencimit pér Vitin 2020

Tabela 1. Aplikimet e shoqgérive qé kané kaluar pér vendimmarrje dhe shoqérité qé jané ende
né proces

Sh.A.UK Belsh X

Sh.A.UK Bulqgizé X

Sh.A.UK Fier X
Sh.A.UK Finiq X

Sh.A.UK Konispol X X
Sh.A.UK Kukés X

Sh.A.UK Malési e Madhe X

Sh.A.UK Mirdité X

Sh.A.UK Patos X
Sh.A.UK Pogradec X

Sh.A.UK Tepelené X
Sh.A.UK Tropojé X X
Sh.A.UK Ura - Vajgurore X

Sh.A.UK Vloré X

Sh.A.UK Voré X

Sh.A.UK Voré X
Sh.A.UK Voré X

Sh.A.UK Mat X

Sh.A.UK Rrogozhine refuzim
Sh.A.UK Tirané X X

Sh.A.UK Selenicé X

Néntotali 9 8 5 2

Totali 24
Burimi ERRU

O 00 N O U1 b W N

N N R R R R R R R R R R
R O VW W N O U1 A W N P O

Shogeéria sh.a UK Tirané dhe UK Selenicé jané né proces pér rinovim licence
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Tabela 2.

Situata e Gjendjes sé Licencimit té Shoqgérive UK - 2020

1  Sh.a. UK Gjirokastér Sh.a. UK Tirané

2 | Sh.a. UK Devoll Sh.a. U Selenicé

3 | Sh.a. UK Lezhé

4 | Sh.a. UK Tepelené

5 Sh.a. UK Dibér

6 | Sh.a. UK Korgé

7 | Sh.a. UK Durrés

8 | Sh.a. UK Mat

9 | Sh.a. UK Delviné

10 @ Sh.a. UK Berat - Kugové

11 ' Sh.a. UK Patos

12 Sh.a. UK Kurbin

13 | Sh.a. UK Ura Vajgurore

14  Sh.a. UK Librazhd

15 | Sh.a. U Gramsh

16 = Sh.a. UK Malési e Madhe

17 | Sh.a. UK Kukés

18 Sh.a. UK Voré

19 | Sh.a. UK Kolonjé

20  Sh.a. UK Pogradec

21 | Sh.a. UK Krujé

22 Sh.a. UK Polican

23 | Sh.a. UK Vau i Dejés

24  Sh.a. UK Belsh

25  Sh.a. UK Maliq

26  Sh.a. UK Cérrik

27  Sh.a. UK Vloré

28  Sh.a. UK Skrapar

29  Sh.a. UK Shkodér

30 Sh.a. UK Roskovec

31 | Sh.a. UK Tropojé

32  Sh.a. UK Sarandé

33 | Sh.a. UK Libohové

34  Sh.a. UK Rrogozhiné

35 | Sh.a. UK Dropull

36 Sh.a. UK Kavajé

37 | Sh.a. UK Himaré

38  Sh.a. UK Finiq

39 | Sh.a. UK Konispol

40  Sh.a. UK Elbasan

41 | Sh.a. U Kélcyré

42  Sh.a. UK Mallakastér

43 | Sh.a. UK Fushé Arréz

44  Sh.a. UK Pérmet

45 | Sh.a. UK Peqin

46  Sh.a. UK Puké

47 | Sh.a. UK Fier

48 | Sh.a. U Bulgizé

49 | Sh.a. UK Mirdité
Néntotali

49 2

Totali 57

Burimi: ERRU
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Sh.a. UK Kaméz
Sh.a. UK Klos
Sh.a. UK Pustec

Sh.a. U Divjaké
Sh.a. UK Has
Sh.a. UK Lushnje



RAPORTI VJETOR ERRU 2020

Aneks 2 - Tarifat aktuale pér Shérbimin e Furnizimit me Ujé dhe Largimin e Ujérave té Ndotura

Nr

16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

26
27
28
29
30

31

32

33

34

35
36

37

38
39
40

41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

53

54
55
56
57

Lloji i shoqérisé

UK
UK
Nj. Administrative
U
Nj. Administrative
u
UK
UK
UK
u
UK
UK
UK
Nj. Administrative
UK
UK
UK
UK

Nj. Administrative

U
u
UK
UK
UK
u

UK
UK
UK
Nj. Administrative

Nj. Administrative

Nj. Administrative
Nj. Administrative
UK
UK
UK
UK

UK
Nj. Administrative
UK
Nj.Administrative

Nj.Administrative

U
UK

Nj. Administrative

Nj. Administrative

UK

UK
Nj. Administrative

U

UK

U

UK
Nj.Administrative

Nj.Administrative
U
UK

UK
UK
UK

Nj.Administrative
Nj.Administrative

UK

Emértimi

Belsh
Berat-Kugové
Roshnik
Bulqgizé
Krasté

Cérrik
Delviné
Devoll

Dibér

Divjaké
Dropull
Durrés
Elbasan
Elbasan Fshat

iniq
Fushé Arréz

Gjirokastér

Cepo, Antigoné, Lazarat, Lunxhéri,
Odrie, Picar

Gramsh

Has

Himaré

Kaméz

Kavajé

Kélcyré

Klos

Kolonjé

Konispol

Korgé

Mollaj, Bulgarec

Voskop, Komuna Vithkugq, Bulgarec
(té tjera)

Drenové

Voskopojé

Krujé

Kukés

Kurbin

Lezhé

Libohové

Librazhd-Pérrenjas

Qukés, Rrajcé, Stravaj, Stebleve,
Hotolisht, Lunik, Orenje, Polis,
Qender Librazhd

Lushnje

Lushnje, Kolonjé, Fier-Shegan, Dushk
Bubullimé, Allkaj, Krutje, Golem,
Ballagat, Hysgjokaj, Karbunaré
Malési e Madhe

Maliq

Malig, Libonik, Pojan, Vreshtas, Pirg
(Zona Fushore)

Malig, Libonik, Pirg, Gore, Moglicé
(Zona Malore)

Mallakastér

Mat

Mirdité

Rubik

Patos

Peqin

Pérmet

Pogradec

Pogradec Bugimas

Udenisht, Cerravé, Proptisht, Velgan,
Trebinj§, Dardhas

Poligan

Puké

Pustec

Roskovec

Rrogozhiné

Sarandé

Selenicé

Shkodér

Skrapar

Tepelené

Tirané

Tropojé

Bajram Curri

Bujan, Bytyc, Fierzé, Llugaj, Margega,
Tropojé, Lekbibaj

Ura Vajgurore

Vau i Dejés

Vloré

Voré

Shérbimi i furnizimit me ujé té

Familjar

50
40
17
30

58
38
27

23
70
38
38
52

46
25
32

55

38

110

72
38

28

28
28
35

30
58

42

26

62
62
50

45

225

23
30
30
50
48
40

60
30

50
35

52
48
52
30
40
35
33
65

40

30

40
22
45
65

pi|
Tarifé variabél
Buxhetor

130
130
55
80

120
100
65

120
115
120
105

133
60
920

100

80

10

117
110

110

110
110
80

80
135

100

60

130
110
120

100

100

60
100
70
100
120
110

111
100

100
130

105
920
138
80
110
100
100
140

80

80

920
120
100
140

Privat

130
130
75
100

120
110
85

130
130
120
125

138
60
90

100

100

13

140
100

100

100
100
100

120
145

100

60

130
110
120

105

105

80
115
100
100
120
120

111
100

110
140

125
100
138
100
110
110
120
155

80

80

100
120
100
155

2020

Shérbimi i largimit té ujérave té

Familjar

14
14

18

50

13

11

30

15

18

42

18

15

17
17
12

10

12

30
15
12

15
10
20

15
10
12
11

13

7
15
15

ndotur
Tarifa variabél
Buxhetor

24
24

10

35

60
25

50

20

100

64

22

25

21
21

20
25
30

Privat

24
24

15

35

60
30

20

18

50

20

100

64

12

27

26

24
24
15

15
15

16

40
30

15
16

20
12
31

20
10
20
35

22

20
25
35

Jané operatoré gé aplikojné tarifa té pamiratuara nga ERRU por qé i ka pércaktuar veté shogéria

Familjar

100
100
100

167
50

150

120
200

100
80
60

200

100
140
100
100

100
100
100

50
200

100

100

100
100
167

54/50 *

27

100
100

200
100
100

100

100/50*
50
150

100
100
920
200

100

100

83
100
200

Jané operatoré gé nuk jané licencuar ende pas riorganizimit dhe aplikojné tarifa té pamiratuara nga ERRU

Jané tarifa fikse té ndara pér ujé dhe kanalizime

Tarifé fikse
Buxhetor

200
200
100

200
50

150

120
200

100

150

200

110
140
100
100

100
100
200

50
200

100

100

200
100
167

54/50 *

54

200
100

300
100
100

100

100/50*
100
150

100
100
400
200

100

100

167
150
200

Privat
200

200
100

200
50

150
120
200

100

180

300

10
140
100
100

100
100
200

50
200

100

100

200
100
167

54/50 *

54

200
200
300
100

100
100

100/50*

100
150

100
100
250
200

100

100

167
150
200
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Aneks 3 - Shoqérité e riorganizuara dhe té licencuara sipas reformés

1 | Sh.a UK Kukés Sh.a UK Gjirokastér Sh.a UK Libohové Sh.a UK Puké Sh.a UK Fier
2 | Sh.a UK Voré Sh.a U Gramsh Sh.a UK Dropull Sh.a UK Elbasan = Sh.a UK Bulgizé
3 | Sh.a UK Belsh Sh.a UK Korgé Sh.a UK Konispol
4 Sh.a UK Malési e Madhe = Sh.a UK Krujé Sh.a UK Tropojé
5 Sh.a UK Mirdité Sh.a UK Vloré
6 Sh.a U Poligan Sh.a UK Rrogozhiné
7 Sh.a UK Berat Kugové Sh.a UK Kavajé
8 Sh.a UK Devoll Sh.a UK Sarandé
9 Sh.a UK Malig \s/r;};?r';::a
10 Sh.a UK Patos
11 Sh.a UK Skrapar
12 Sh.a UK Vau Dejés
13 Sh.a UK Tepelené
14 Sh.a UK Delviné
15 Sh.a UK Lezhé
16 Sh.a UK Pogradec
17 Sh.a UK Shkodér
18 Sh.a UK Cérrik
19 Sh.a UK Roskovec
20 Sh.a UK Mat
21 Sh.a UK Lushnje
22 Sh.a UK Librazhd
Néntotali
4 22 9 2 2
Totali 39
Burimi ERRU
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RAPORTI VJETOR ERRU 2020

Lo Norma e
‘€ Mbulim Mbul|m| . arkétimit Normae Eficenca = Humbjet, Mbulimi Mbulimi N
a Shogérité i kostos i kostos Niveli i e Arkétimit e stafit Uji pa té me me Furnizimi
2 a Direkte matjes A ) P . I, me ujé
[C] totale 0&M pe;gjlths Korente U+K ardhura kanalizime | ujésjellés
me
UK Tirané 131% 153% 89% 89% 85% 2.55 60% 90% 96% 15.44
UK Durrés 72% 83% 95% 88% 71% 5.16 80% 57% 94% 9
UK Vloré 53% 72% 60% 117% 96% 4.18 79% 62% 91% 11.28
UK Elbasan 69% 91% 74% 66% 39% 4.63 74% 59% 73% 12.5
UK Fier 65% 79% 67% 75% 36% 5.35 76% 38% 63% 22
UK Shkodér 49% 85% 70% 91% 67% 5.97 69% 44% 56% 21.7
‘S UK Korgé 83% 192% 99% 94% 81% 2.47 31% 65% 90% 24
= UK Berat Kugové 90% 136% 75% 104% 91% 4.85 72% 54% 71% 14
© UK Kavajé 40% 53% 41% 70% 57% 7.29 57% 62% 97% 10
UK Lushnje 53% 75% 95% 81% 55% 5.61 74% 38% 75% 5
UK Sarandé 59% 96% 95% 91% 72% 4.97 53% 79% 108% 10
UK Kaméz 58% 93% 85% 121% 93% 3.33 64% 100% 48% 4
UK Lezhé 53% 132% 86% 93% 90% 4.29 38% 60% 72% 21
UK Pogradec 54% 108% 89% 95% 86% 5.89 40% 51% 86% 21.3
Totali Grupi I-ré 14 84% 112% 83% 90% 78% 3.94 68% 67% 83% 13.75
UK Maliq 69% 70% 90% 83% 73% 5.64 36% 24% 65% 14
UK Gjirokastér 77% 96% 60% 73% 41% 8.62 48% 40% 100% 13
UK Dibér 94% 96% 60% 83% 49% 6.00 57% 17% 37% 8
UK Devoll 81% 93% 100% 68% 43% 5.40 23% 0% 86% 22
UK Cérrik 67% 70% 82% 117% 82% 6.14 69% 27% 59% 22
UK Belsh 65% 69% 92% 73% 58% 9.74 10% 17% 95% 18
UK Kurbin 37% 40% 22% 72% 67% 9.17 54% 37% 46% 4
UK Kukés 91% 124% 37% 63% 35% 6.63 35% 40% 75% 8.4
UK Librazhd 92% 108% 99% 90% 57% 4.98 53% 21% 29% 24
UK Mat 86% 100% 73% 89% 75% 5.60 44% 46% 84% 12
UK Divjaké 45% 47% 97% 33% 17% 11.55 52% 0% 55% 6
UK Krujé 46% 61% 79% 105% 58% 6.88 62% 26% 43% 8
UK Himaré 58% 81% 92% 125% 69% 6.75 57% 18% 91% 16
U Patos 22% 23% 33% 92% 57% 17.10 54% 52% 73% 12
UK Mallakastér 44% 53% 60% 74% 60% 15.61 59% 21% 77% 11
~ U Gramsh 81% 97% 83% 94% 84% 8.87 39% 0% 90% 24
‘s UK Rrogozhiné 51% 72% 95% 90% 69% 7.54 62% 8% 66% 9
= U Bulqizé 75% 81% 23% 101% 78% 10.28 43% 0% 56% 19
© UK Malési e Madhe 72% 89% 67% 95% 73% 6.45 52% 2% 65% 11.2
UK Tepelené 34% 45% 69% 109% 85% 8.46 34% 39% 55% 24
UK Pérmet 42% 72% 92% 88% 85% 12.58 38% 0% 96% 24
UK Dropull 30% 44% 19% 110% 87% 7.02 40% 1% 100% 10
UK Voré 89% 90% 78% 96% 94% 12.02 66% 48% 49% 8
U Selenicé 48% 49% 9% 75% 73% 11.28 71% 0% 54% 7
UK Erseké 138% 140% 40% 75% 71% 4.31 24% 82% 100% 21
UK Ura Vajgurore 32% 43% 94% 95% 70% 9.50 60% 13% 51% 10
UK Mirdité 54% 91% 69% 53% 44% 11.11 48% 40% 54% 15
UK Pegin 49% 53% 97% 99% 84% 22.80 63% 0% 64% 20
UK Tropojé 87% 121% 89% 55% 43% 10.35 29% 29% 56% 12
UK Vau Dejés 46% 54% 76% 42% 44% 9.53 66% 6% 57% 9
UK Roskovec 36% 62% 85% 119% 87% 15.76 65% 0% 50% 5
UK Skrapar 50% 55% 38% 77% 62% 9.16 52% 46% 93% 3
UK Delviné 68% 81% 59% 83% 81% 7.11 43% 38% 89% 6
UK Poligan 64% 70% 66% 83% 76% 8.10 46% 68% 69% 24
Totali Grupi Il-té 34 57% 68% 69% 85% 67% 8.62 52% 22% 63% 12.75
UK Finiq 67% 76% 57% 66% 41% 11.29 77% 0% 44% 7
UK Konispol 33% 65% 98% 112% 88% 10.81 36% 0% 95% 20
U Klos 57% 66% 27% 76% 61% 15.76 20% 0% 31% 9
f:' UK Puké 57% 85% 59% 105% 90% 9.59 36% 25% 39% 24
g‘ UK Kélcyre 21% 22% 93% 60% 47% 20.08 85% 0% 47% 10
G U Has 31% 39% 72% 108% 69% 20.25 59% 0% 69% 8
UK Libohové 31% 33% 2% 60% 54% 11.17 47% 0% 100% 13
UK Fushé Arréz 31% 65% 46% 87% 81% 8.76 52% 35% 44% 24
UK Pustec 26% 34% 100% 83% 75% 12.79 44% 24% 52% 10
Totali Grupi llI-té 9 38% 51% 62% 106% 78% 13.02 60% 0% 53% 13.89
Gjendja né sektor 79% 103% 79.4% 89.9% 76.8% 5.23 65.1% 50.8% 75.8% 13.79

Burimi ERRU

Té dhénat e publikuara jané operative pasi ato pérfundimtare té certifikuara jepen né Raportin e Performancés sé Sektorit UK
pér vitin 2020 qé publikohet nga ERRU né muajin Qershor té vitit pasardhés, pas miratimit té bilanceve financiare nga ekspertét

kontabél.
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Aneks 5 - Subvencionet nga Qeveria pér Shoqérité UK, Viti 2020

Grupi |-ré
1 Tirané 0 0 0 0 0 0% 153%
2 Durrés 0 30,175,200 0 0 30,175,200 4% 83%
3 Vioré 0 30,429,000 0 420,000 30,849,000 4% 72%
4 Elbasan 0 3,884,900 0 40,000 3,924,900 1% 91%
5 Fier 0 0 0 0 0 0% 79%
6 Shkodér 0 7,207,900 0 75,541,142 82,749,042 11% 85%
7 Korgé 0 0 0 0 0 0% 192%
8 Berat - Kugové 0 0 0 0 0 0% 136%
9 Kavajé 0 12,354,100 7,807,307 195,905 20,357,312 3% 53%
10 Lushnje 0 5,608,100 0 90,000 5,698,100 1% 75%
11 Sarandé 0 0 0 0 0 0% 96%
12 Kaméz 0 5,836,700 161,806 0 5,998,506 1% 93%
13 Lezhé 0 0 0 0 0 0% 132%
14 Pogradec 0 0] 0 0 0 0% 108%
Néntotal G I-ré 0 95,495,900 7,969,113 76,287,047 179,752,060 25% 112%
1 Maliq 0 1,040,400 0 0 1,040,400 0% 70%
2 Gjirokastér 0 0 10,162,604 247,932 10,410,536 1% 96%
3 Dibér 5,500,000 0 5,021,957 2,786,648 13,308,605 2% 96%
4 Devoll 1,200,000 0 0 0 1,200,000 0% 93%
5 Cérrik 4,000,000 2,758,800 7,146 0 6,765,946 1% 70%
6 Belsh 5,000,000 1,962,500 0 0 6,962,500 1% 69%
7 Kurbin 6,000,000 8,475,900 5,201,986 22,101 19,699,987 3% 40%
8 Kukés 3,500,000 0 62,241,758 21,607,500 87,349,258 12% 124%
9 Librazhd 0 0 0 0 0 0% 108%
10 Mat 3,000,000 0 197,782 590 3,198,372 0% 100%
11 Divjake 2,500,000 2,600,400 875,610 409,382 6,385,392 1% 47%
12 Krujé 10,000,000 2,063,500 3,080,057 328,193 15,471,750 2% 61%
13 Himaré 0 0 0 0 0 0% 81%
14 Patos 18,500,000 12,346,100 32,894,767 2,245,437 65,986,304 9% 23%
15 Mallakastér 10,000,000 3,915,100 129,236 10,000 14,054,336 2% 53%
16 Gramsh 2,000,000 0 0 0 2,000,000 0% 97%
17 Rrogozhiné 6,000,000 2,374,300 560,173 0 8,934,473 1% 72%
18 Bulgizé 2,400,000 0 12,739,169 725,910 15,865,079 2% 81%
19 Malési e Madhe 0 0 7,760,403 580,670 8,341,073 1% 89%
20 Tepelené 1,500,000 0 22,760,142 114,316 24,374,458 3% 45%
21 Pérmet 1,000,000 0 0 0 1,000,000 0% 72%
22 Dropull 0 0 20,000 0 20,000 0% 44%
23 Voré 5,000,000 1,685,600 0 0 6,685,600 1% 90%
24 Selenice 4,000,000 1,205,000 446,712 10,721 5,662,433 1% 49%
25 Erseke 3,000,000 0 0 0 3,000,000 0% 140%
26 Ura Vajgurore 4,300,000 2,909,100 0 191 7,209,291 1% 43%
27 Mirdité 4,500,000 0 5,675,474 3,922,976 14,098,450 2% 91%
28 Pegin 9,000,000 3,773,500 811,248 0 13,584,748 2% 53%
29 Tropojé 2,000,000 0 46,572,151 960,000 49,532,151 7% 121%
30 Vau i Dejés 7,000,000 1,063,400 751,522 9,007 8,823,929 1% 54%
31 Roskovec 500,000 707,100 0 20,000 1,227,100 0% 62%
32 Skrapar 5,500,000 1,022,800 2,104,857 211,027 8,838,684 1% 55%
33 Delviné 4,800,000 361,000 0 0 5,161,000 1% 81%
34 Polican 2,000,000 675,100 31,677,546 2,458,165 36,810,811 5% 70%
Néntotal G-lI-té 133,700,000 50,939,600 251,692,300 36,670,766 473,002,666 66% 68%
G
1 Finiq 0 0 324,976 0 324,976 0% 76%
2 Konispol 0 2,026,500 0 0 2,026,500 0% 65%
3 Klos 0 0 0 0 0 0% 66%
4 Puké 2,500,000 0 2,120,697 869,026 5,489,723 1% 85%
5 Kélcyré 3,500,000 711,000 8,350,515 360,000 12,921,515 2% 22%
6 Has 5,000,000 827,000 21,528,253 3,442,394 30,797,647 4% 39%
7 Libohové 2,500,000 0 2,827,202 1,933 5,329,135 1% 33%
8 Fushé Arréz 1,700,000 0 2,911,212 742,486 5,353,698 1% 65%
9 Pustec 1,100,000 0 2,275,732 1,626,348 5,002,080 1% 34%
Néntotal G IlI-té 16,300,000 3,564,500 40,338,587 7,042,187 67,245,274 9% 51%
TOTALI 150,000,000 150,000,000 300,000,000 120,000,000 720,000,000 100% 103%

Burimi: AKUM
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Aneks 6 - Referencat Ligjore té Aktivitetit té ERRU-sé

e Ligji nr. 8102, daté 28.03.1996, “Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe
largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura”, i ndryshuar (ligji nr. 8102);

e Ligji nr. 120/2016, “Pér zhvillimin e rrjeteve té& komunikimeve elektronike té shpejtésisé sé
larté dhe sigurimin e sé drejtés sé kalimit” (ligji nr. 120/2016);

e Ligjin nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar (ligji nr. 9902);

e Ligjinr. 9121, daté 28.07.2003, “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i ndryshuar (ligji nr. 9121);

e Ligj nr. 44/2015, Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé (Kodi i
Procedurés Administrative);

e Ligji nr. 7961, daté 12.07.1995, “Kodi i Punés i Republikés sé Shqipérisé”, i ndryshuar (Kodi i
Punés);

e Ligji nr. 10296, daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar (ligji
nr. 10296);

e Ligji nr. 9584, daté 17.07.2006, “Pér pagat, shpérblimet dhe strukturat e institucioneve té
pavarura kushtetuese dhe té institucioneve té tjera té pavarura, té krijuara me ligj” (ligji nr.
9584);

e Ligji nr. 8480, daté 27.05.1999, “Pér funksionimin e organeve kolegjiale té administratés
shtetérore dhe enteve publike” (ligji nr. 8480).

e VKM nr. 958, daté 6.5.2009 "Pér Miratimin e Kategorive té Licencimit dhe Procedurave té
Aplikimit pér Licencé té Operatoréve gé Ushtrojné Veprimtariné né Sistemet e Furnizimit me
Ujé, té Largimit dhe Trajtimit té Ujérave té Ndotura".

e Rregullore e Licencimit "Pér Procedurat e Dhénies dhe Rinovimit té Licencave Profesionale pér
Subjektet Juridike e Fizike qé Ushtrojné Veprimtari né Sektorin e Furnizimit me Ujé dhe
Largimit e Pérpunimit té Ujérave té Ndotura", miratuar me Vendim té KKRR nr. 29 daté
08.12.2009, e ndryshuar.

e Vendiminr. 39, daté 09.12.2015, "Pér miratimin e politikés tarifore pér shérbimin e furnizimit
me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura".

e Vendiminr. 40, daté 09.12.2015, "Pér miratimin e dokumentacionit mbéshtetés pér miratimin
e tarifave pér shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimin e pérpunimin e ujérave té ndotura".

e Vendimi nr. 41, daté 09.12.2015, "Pér miratimin e procesit té miratimit té tarifave pér
shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimin e pérpunimin e ujérave té ndotura".

e Vendiminr. 42, daté 09.12.2015, “Pér miratimin e metodologjisé pér vendosjen e tarifave pér
shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimin e pérpunimin e ujérave té ndotura".
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Té sigurojmé pér té gjithé konsumatorét né
Shqipéri, gé ofruesit e shérbimit té

furnizimit me ujé dhe kanalizime té japin
cilésiné mé té miré té mundshme, me njé ¢mim
té arsyeshém dhe né njé ményré té
géndrueshme financiarisht.






