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Parathénie

Raporti Vjetor 2019 paraqget aktivitetin dhe performancén e Entit Rregullator té Sektorit Ujésjellés
Kanalizime (ERRU) né pérmbushje té detyrimeve gé e ngarkon ligji, si edhe né pérmbushje té
rekomandimeve té cituara né rezolutén e Kuvendit té Shqipérisé pér ERRU-né pér tu realizuar gjaté
vitit 2019. Raporti paraqet gjithashtu edhe zhvillimet kryesore né sektorin ujésjellés kanalizime né
Shqipéri, tendencat, performancat, si dhe jep rekomandime pér pérmirésimin e performancés té
sektorit dhe té veté institucionit.

ERRU si institucion i pavarur pér rregullimin e sektorit té ujésjellés kanalizimeve edhe gjaté vitit 2019
ka shtuar pérpjekjet pér pérmirésimin cilésor té rezultateve té punés sé tij mbéshtetur né kapacitet e
saj gjithnjé né rritje. Né kété kuptim ERRU ka shérbyer si promotor pér pérmirésimin e performancés
sé sektorit té ujésjellés kanalizimeve, té rritjes sé cilésisé sé shérbimit ndaj konsumatoréve dhe té
pérballueshme financiarisht, dhe me njé marrédhénie sa mé transparente me publikun.

Vit 2019 ka gené vit i vazhdimésisé sé reformés né sektorin e ujésjellés kanalizimeve. Aktiviteti i ERRU-
sé gjaté kétij viti ka gené mjaft intensiv. Kjo gjé shprehet garté né numrin e madh té mbledhjeve té
Komisionit Kombétar Rregullator (KKRR), qé krahas mbledhjeve té zakonshme té punés, ka zhvilluar
tridhjeté e dy (32) mbledhje me Vendimmarrje, ku tematika kryesore e tyre ka konsistuar kryesisht:

e aprovim tarifash té reja té propozuara nga Shogérité UK
e licencime té Shogérive UK
e trajtim i ankesave té konsumatoréve

o diskutime dhe miratim té dokumenteve qé shérbejné si instrumente té ndryshém
rregullatoré, si rregullore té trajtimit té ankesave té konsumatoréve, pérballueshméria e
pagesave té faturave nga konsumatorét, etj.

e diskutime dhe rekomandime mbi dokumente strategjike né fushén e ujit té iniciuar nga aktoré
té tjeré institucionale si, Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé (MIE), Agjencia e
Menaxhimit té Burimeve Ujore (AMBU), et;j.

e Raportime dhe analiza mbi aktivitetin ekzekutiv té ERRU-s&, et;.

Duhet theksuar fakti se ERRU-ja gjaté vitit 2019 ka pérballuar njé fluks mjaft té madh té aplikimeve
pér tarifa dhe licenca duke pérfunduar procesin e miratimit té tarifave pér dymbédhjeté (12) Shogéri
UK, krahas miratimit té shtatémbédhjeté (17) licencave pér shérbimet e ujésjellés kanalizimeve.

ERRU ka pérmirésuar cilésiné e analizave pér tarifat e reja té propozuara nga shogérité UK sipas
logjikés sé njé plani biznesi, dokument qé éshté propozuar té béhet kérkesé ligjore kur aplikohet pér
tarifa té reja. Shoqgérive UK, gjithnjé e mé shumé, iu kérkohet ge té japin informacione té sakta e té
detajuara né lidhje me kostot e shpenzimeve dhe justifikimin e tyre, si dhe i vendosen objektiva
ambicioze né drejtim té uljes sé humbjeve, si dhe té rritjes sé normés sé arkétimit.

Si sfidé e sé ardhmes pér Shoqgérité UK dhe pér Sektorin né pérgjithési mbetet rritja e efikasitetit té
pérdorimit té energjisé elektrike, si dhe ndértimi i njé organograme efikase dhe me njeréz qé
justifikojné vendin e punés né to.

Shprehje e rritjes sé cilésisé sé punés sé ERRU-sé gjaté vitit 2019 jané dhe pérmirésimi, apo hartimi i
instrumenteve té rinj rregullatoré, ku pérmenden:
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o “Metodologjia e Vendosjes sé Tarifave”, aprovimi pérfundimtar i tij nga KKRR pritet té béhet
mbasi té jeté aprovuar projekt-ligji i sektorit té ujit.

o “Rregullore mbi procedurén e ankimit né Komisionin Kombétar Rregullator té sektorit UK me
géllim zgjidhjen sa mé té drejté dhe efikase té ankesave té tyre.

e “Platforma e Data Bazés pér Grumbullimin e té Dhénave nga Shoqérité Ujésjellés Kanalizime”
e krijuar né ményré té pavarur nga ERRU-ja si nevojé pér té rritur besueshmériné dhe
saktésiné e té dhénave.

e  “Hartimi i Raportit té Bilancit té Ujit”, i konceptuar si model pér hartimin e ¢do raporti vjetor
té bilancit té ujit pér sektorin dhe pér ¢do Shoqéri UK, ku jepen orientime dhe rekomandime
pér hartimin e planeve té veprimit pér reduktimin e humbjeve administrative dhe fizike.

e “Studimi pér Pérballueshmériné” si njé nga kriteret bazé gé ERRU ka parasysh né analizén dhe
miratimin e tarifave té propozuara nga Shogérité UK, bazuar né té dhénat e detajuara né decila
pér shpenzimet mesatare mujore pér familje gé ofron INSTAT.

Né pérmbushje té detyrimit ligjor t& ERRU-sé pér monitorimin e sektorit UK, dhe Shogérive UK, ERRU
ka intensifikuar Inspektimet prané shoqgérive problematike, dhe nga ana tjetér ka rritur angazhimin
né trajtimin e ankesave té konsumatoréve ndaj Shoqgérive UK.

ERRU ka intensifikuar marrédhéniet bashképunimin me institucionet dhe aktorét kryesoré té fushés,
me Njésiné e Monitorimit té Institucioneve té Pavarura né Kuvendin e Shqipérisé, me Ministriné e
Infrastrukturés dhe Energjisé, si dhe me Autoritetin e Konkurrencés né mbrojtje té interesave té
konsumatoréve.

Né funksion té rritjes sé kapaciteteve dhe té cilésisé sé aktivitetit té saj, ERRU ka intensifikuar
gjithashtu bashképunimin me WAREG (Shogata Evropiane e Rregullatoréve té Ujit), ku ERRU éshté
anétare me té drejta té plota, Programi i Danubit financuar nga Banka Botérore, IWA (Shoqata
Ndérkombétare e Ujit), si dhe marrédhéniet dypaléshe me rregullatorét né rajon, si Kosova,
Magedonia, Mal i Zi dhe ato té Evropés. Né kéto té fundit mé aktive jané bashképunimet me
rregullatorét e Italisé, Skocisé dhe Portugalisé.

Raporti jep gjithashtu edhe njé pasqgyrim té situatés aktuale té sektorit. Sektori UK éshté né
pérfundim té riorganizimit sipas Reformés Territoriale. Né fund té vitit 2019 nga 57 shogérité UK, 49
prej tyre raportojné té dhéna sipas zonave té reja té shérbimit né pérputhje me kufijté administrative
té bashkive, por mbesin akoma 8 shogéri té pa licencuara nga ERRU pér shkak té problematikave
ligjore pér vlerésimin, transferimin dhe regjistrimin e tyre né QKB, si dhe té€ mos marrjes sé Akt
Miratimit Higjeno Sanitar. Referuar Treguesve Kryesoré té Performancés vérehet se gjendja né sektor
né krahasim me vitin 2018 paraget njé pérkegésim né drejtim té mbulimit té kostove direkte t&€ O&M.
Ndérkohé gé treguesit e Ujit Pa té Ardhura dhe té Normés sé Arkétimit Korrente mbeten né nivele té
pandryshuara. Kjo tregon se né sektor jané rritur kostot pér O&M, ndérkohé gé té ardhurat kané
mbetur né nivele pothuaj té njéjta.

ERRU, né pérmbushje té detyrimeve ligjore kundrejt sektorit UK dhe konsumatoréve, do té rrisé
angazhimin pér té forcuar pavarésing, transparencén, profesionalizmin, bashképunimin ndér
institucional brenda dhe jashté vendit né ményré té tillé gé me autoritetin e vet rregullator té krijojé
ekuilibrin e duhur midis ofruesve té shérbimit, politikébérésve dhe konsumatorit.

Komisioni Kombétar Rregullator
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Hartimi dhe publikimi i Raportit Vjetor 2019 té aktivitetit t& ERRU-sé pérbén njé
detyrim ligjor me géllim informimin dhe transparencén ndaj Kuvendit té
Shqipérisé, Kryeministris€, si dhe té transparencés né pérgjithési ndaj publikut
dhe institucioneve qgé lidhen me sektorin e ujit.

Misioni i ERRU-sé éshté "Té sigurojé pér té gjithé konsumatorét né Shqipéri, qé
operatorét e shérbimeve té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve ti ofrojné ato me
cilésiné mé té miré té mundshme, me njé ¢mim té arsyeshém dhe té jené
financiarisht té géndrueshme".

Raporti pércakton né ményré té detajuar aktivitetin e ERRU-sé té gjitha fushat e
veprimtarisé sé saj né pérmbushje té misionit t& mésipérm, si edhe objektivat e
punés né té ardhmen pér forcimin e rolit té tij si institucion i pavarur. Né njé
kapitull té vecanté raporti analizon gjendjen dhe performancén e sektorit té ujit,
si dhe jepen rekomandime pér rritjen e performancés sé tij né té ardhmen.

Baza kryesore ligjore e ushtrimit té aktivitetit té ERRU-sé si institucion i pavarur
éshté ligji nr. 8102, daté 28.03.1996, “Pér kuadrin rregullator té sektorit té
furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura®, i ndryshuar.
Ky ligj e ngarkon ERRU-né me pérgjegjésité e vendosjes sé tarifave té shérbimeve
UK pér shoqgérité UK, licencimin e shoqérive UK, si edhe mbrojtjen e interesave
té konsumatoréve pér garantimin e shérbimeve cilésore nga shoqérité UK, ndaj
abuzimeve pér shérbimet monopol té ujésjellés kanalizimeve té UN.

Gjaté vitit 2019 jané licencuar 17 shogéri. Né total jané té licencuara nga ERRU
49 nga totali prej 57 shogéri UK, 2 shogéri jané né proces rinovimi pér efekt
pérfundimit té afatit, 4 shogéri jané me licencé té pavlefshme dhe nuk kané
aplikuar gjaté vitit pér rinovim licence kryesisht shogéri UK té vogla, si dhe 2
shoqéri té reja té cilat nuk jané pajisur asnjéheré me licencé. Arsyet e
moslicencimit té tyre lidhen sidomos me reformén administrative territoriale pér
shkak té vEshtirEsisé sé regjistrimit té aksioneve né QKB, ndarjes sé aseteve,
emérimin e drejtuesve teknike té kualifikuar, né pajisen me Akt Miratimin
Higjeno Sanitar nga ISHSH.

ERRU né ményré té vazhdueshme ka kérkuar zgjidhjen e problematikave té
hasura duke ngritur shgetésimin prané MIE dhe ISHSH mbi nevojén e rishikimit
té akteve nénligjore gé kushtézojné kérkesat pér emérimin e drejtuesve tekniké,
vecanérisht pér shogérité e vogla si dhe pér té vendosur ligjérisht né kushte mé
praktike procesin e marrjes sé Akt Miratimit Higjeno Sanitar.

Gjaté vitit 2019 ERRU ka miratuar tarifa pér 12 shoqéri UK, pérkatésisht
Gjirokastér, Polican, Delviné, Tropojé, Malési e Madhe, Lushnje, Berat-Kugové,
Vlorég, Krujé, Himaré, Voré dhe Roskovec.

Aplikimet kané patur si arSye kryesore unifikimin e tarifave né té gjithé zonén e
re té shérbimit si pasojé e rritjes sé saj pas reformés territoriale, si dhe pér rritjen
e té ardhurave pér té mbuluar Kostot Direkte e Totale té shérbimeve UK.
Procesi i miratimit té tarifave nga ERRU shogérohet me analiza té hollésishme qé
marrin né konsideraté vetém kostot e arsyeshme dhe té justifikuara, té cilat
duhet té jené té lidhura ngushté me rritjen e performancés sé operatoréve dhe
té cilésisé sé shérbimit ndaj konsumatoréve. Gjithashtu né miratimin e tarifave
ERRU pérdor kriterin e pérballueshmérisé sé pagesés sé faturés nga
konsumatorét i cili aktualisht éshté 5% e shpenzimeve mesatare mujore pér
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familje. Zbatimi i kétij kriteri mjaft té réndésishém gjaté vitit 2019 éshté pasuruar
me detaje té métejshme té vlerésimit té tij bazuar né té dhénat e reja gé INSTAT
vé né dispozicion pér té ardhura mesatare mujore familjare né decila, si dhe duke
marré né konsideraté eksperiencat ndérkombétare dhe ato Evropiane.

ERRU, népérmjet trajtimit té ankesave té konsumatoréve, synon garantimin qé
shoqérité UK té veprojné né pérputhje me Kodin e Ujit (Rregullore e furnizimin
me ujé dhe kanalizimeve), si dhe kushtet e pérgjithshme té kontratés gé ato kané
me konsumatorét. Gjaté vitit 2019 ERRU ka shqyrtuar dhe trajtuar 18 ankesa té
ardhura kryesisht nga konsumatoré familjaré. Natyra e ankesave té paragitura
prané ERRU-sé kané gené mbi faturimin aforfe si dhe cilésiné e shérbimit té
ofruar nga shogérité UK. ERRU i ka trajtuar me seriozitetin maksimal dhe me
objektivitet ankesat e konsumatoréve, nga té cilat 6 prej tyre kané pasur njé
zgjidhje pérfundimtare dhe té kénagshme né favor té konsumatorit ndérsa pér
ankesat e tjera konsumatorét jané rekomanduar ti drejtohen Gjykatés sé shkallés
SE paré.

Gjaté vitit 2019 ERRU, ka vijuar me punén pér té pérmirésuar instrumentet
rregullatore gé lidhen me aplikimin pér ndryshimin e tarifave, pérkatésisht:

“Metodologjia e Vendosjes sé Tarifave”, drafti i té cilés éshté pérfunduar, duke
pérfshiré dhe eksperiencat mé té mira nga konsultimi me Shoqgatén e
Rregullatoréve té Evropés WAREG. Aprovimi pérfundimtar i tij nga KKRR pritet
té béhet mbasi té jeté aprovuar projekt-ligji i sektorit té ujit gé lidhet me
elemente té reja té draftit té metodologjisé sé rishikuar té tarifave né pjesén e
ligjit gé trajton ERRU-né.

Drafti i ri merr parasysh realitetin e sektorit ku shumica e shogérive UK jané té
pagéndrueshme financiarisht, si dhe rastin pér shogérité UK gé kané njé
performancé financiare shumé té miré, té cilat aplikojné pér ndryshimin e
tarifave pér té mbuluar shlyerjen e kredive dhe nevojat pér investime.

Metodologjia e re pérfshin detyrimin gé shogérité, kur propozojné pér tarifa té
reja pér mbulimin edhe té nevojave pér investime fizike, té€ paragesin njé plan
biznesi 5 vjegar.

“Rregullore mbi procedurén e ankimit né Komisionin Kombétar Rregullator té
sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura,
pér njé té licencuar” né zbatim té rekomandimeve té rezolutés sé Kuvendit pér
vitin 2019 u miratua né prill té vitit 2019. Miratimi i saj erdhi né kuadér té géllimit
té mbrojtjes té konsumatoréve pér njé zgjidhje sa mé té drejté dhe efikase té
ankesave té tyre duke vendosur rregulla mé té garta dhe té kuptueshme pér
palét, si dhe shtimin e mjeteve efikase si ndérmjetésimi apo seancat dégjimore
pér zgjidhjen e ankesave né mbrojtje té interesave legjitime té konsumatoréve
né njé proces ankimimi.

“Platforma e Data Bazés pér Grumbullimin e té Dhénave nga Shogeérité
Ujésjellés Kanalizime” u miratua me vendimin nr. 31, daté 28.06.2019, si nevojé
pér té ménjanuar problematikat e vazhdueshme gé ERRU ka patur né vite pér
varésiné e té dhénave té marra nga drejtoria e monitorimit té benchmark-ut
prané AKUM. Kéto té dhéna shérbejné si bazé pér hartimin e Raportit Vjetor té
Performancés sé shoqérive UK nga ERRU, por gé vazhdimisht kané paraqitur
probleme té besueshmérisé dhe pasaktésisé sé tyre.
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Né kété kuadér ERRU ka realizuar njé platformé té saj té pavarur data baze né
Excel lehtésisht e manipulueshme nga té gjitha shoqérité e UK dhe jo e
mbingarkuar gé monitorohet nga ERRU. ERRU gjaté pérpunimit té té dhénave té
raportuara nga ¢do shogéri i kushton njé vémendje té vecanté saktésisé dhe
besueshmérisé sé tyre.

“Modeli i Hartimit té Raportit té Bilancit té Ujit” hartuar pér vitin 2019, né té
njéjtén kohé u konceptua si model pér hartimin e ¢do raporti vjetor té bilancit té
ujit, jo vetém pér sektorin né pérgjithési, por edhe pér ¢cdo Shogéri UK né vecanti.
Né té jepen té dhéna dhe orientime té cilat shérbejné pér té nxjerré konkluzione
té réndésishme dhe rekomandime né drejtim té planeve té veprimit qé Shogérité
UK duhet té ndjekin pér reduktimin e Ujit Pa té Ardhura, pérkatésisht humbjeve
administrative dhe fizike.

“Studimi pér Pérballueshmériné” realizuar gjaté vitit 2019, si njé nga kriteret
bazé gé ERRU ka parasysh né miratimin e tarifave té propozuara nga Shoqérité.
Domosdoshméria e njé studimi mé té thelluar si bazé pér pérdorimin e kétij
kriteri ka rezultuar edhe gjaté rishikimit t& metodologjisé sé miratimit té tarifave
nga ERRU gjaté vitit 2019. Studimi ka patur parasysh eksperiencén e
rregullatoréve té tjeré té Evropés, si dhe mundésiné pér té dhéna mé té
detajuara né decila pér shpenzimet mesatare mujore gé ofron INSTAT né vendin
toné. Studimi pati réndési gjithashtu pér té vlerésuar mundésiné e lejuar nga
kriteri i pérballueshmérisé gé nga tarifat t&€ mund té financohen plotésisht ose
pjesérisht nevojat pér investime fizike né sistemet e FU dhe KUN.

Burimet e financimit té aktivitetit e veprimtarisé sé ERRU jané pagesat
rregullatore vjetore té pércaktuara né kontratat me Shogérité UK si dhe pagesat
pér licencime.

Té ardhurat totale nga veprimtaria gjaté vitit 2019 jané 48.361.894 |eké.
Detyrimi vjetor 2019 i pagesave rregullatore referuar kontratave né fuqi me
shoqérité UK éshté 49.208.130 leké gé éshté pothuaj e pérputhshme me vlerén
e planifikuar.

Shpenzimet buxhetore té kryera nga ERRU gjaté vitit 2019, jané realizuar né
shumén 40.136.857 leké nga 50.249.000 leké té planifikuara pér tu shpenzuar
gjaté vitit 2019. Arsyeja kryesore e uljes sé shpenzimeve né krahasim me ato té
planifikuara éshté kursimi nga tenderimi i zérave té parashikuara né buxhetin e
vitit 2019, njé pjesé nga pagat e Komisioneréve pér periudhat e doréhegjeve dhe
emérimit té dy Komisioneréve, si dhe nga lejet e lindjeve pér dy persona té stafit.
Né mbyllje té vitit 2019, gjendja e mjeteve financiare té disponueshme né
llogariné bankare té ERRU garanton plotésisht parashikimin e planit té
shpenzimeve té vitit 2020.

ERRU monitoron dhe analizon né ményré té vazhdueshme gjendjen dhe
performancén e secilit operator dhe té sektorit né térési pér shérbimet e
furnizimit me ujé, largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura, né vecanti té
shogérive g€ operojné me tarifa té miratuara nga ERRU vitet e fundit.
Monitorimi dhe analiza béhet mbi bazén e Treguesve Kryesoré té Performancés
pér vitin 2019 dhe tendencén e tyre krahasuar me vitin paraardhés 2018 qé
jepen né tabelén e méposhtme.
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Treguesit e Performancés 2\(/;;'8 2\3;'9 Tendenca
Mbulimi me Furnizimin me Ujé (%) 77 77.2 A
Mbulimi me Kanalizime (%) 52 52.9 7
Mbulimi i Kostove O&M (%) 119 108.3 \
Norma e Arkétimit Korrente (%) 79 79 =
Niveli i Matjes (%) 74 77.5 A
Ujé Pa té Ardhura (%) 63 63 =
Eficenca e Stafit (stafi/1000lidhje UK)  5.35 5.31 A

Treguesit Kryesoré té Performancés pér vitin 2019 tregojné qé gjendja né
sektor né krahasim me vitin 2018 paraqget njé pérkeqésim né drejtim té
mbulimit té Kostove Direkte té O&M, ndérkohé qé treguesit e tjeré jané
pérmirésuar. Duke patur parasysh gé treguesit e Ujit Pa té Ardhura dhe té
Normés sé Arkétimit Korrente mbesin né nivele té pandryshuara, pérkegésimi i
gjendjes financiare ka ardhur nga rritja e kostove te O&M, sepse té ardhurat
kané mbetur né nivele pothuaj té njéjta. Né detaje Treguesit Kryesoré té
Performancés jepen, si mé poshté:

"Mbulimi me Furnizimin me Ujé" pér vitin 2019 éshté pothuajse né té njéjtin
nivel krahasuar me vitin paraardhés. Pérmirésimi i kétij treguesi kérkon
investime té konsiderueshme fizike pér té mbuluar me sisteme té furnizimit me
ujé zonat e bardha rurale gé i jané shtuar zonés se shérbimit té shogérive mbas
reformés territoriale.

"Mbulimi me Kanalizime" éshté rritur me rreth 1% krahasuar me vitin 2018 duke
shénuar nivelin 52.9%, sepse popullsia e shérbyer éshté rritur me 152 850 banoré
kundrejt popullsisé né juridiksion gé éshté rritur me 232 621 banoré. Ndikim né
rritje t& popullsisé sé shérbyer dhe té numrit té klientéve me kanalizime kané
dhéné investimet e kryera nga buxheti i shtetit. Raportohen akoma 54,323 lidhje
gé e realizojné grumbullimin e ujérave té ndotura me gropa septike. Pérmirésimi
i métejshém i kétij treguesi kérkon investime té konsiderueshme fizike.
"Mbulimi i Kostos sé Operimit dhe Mirémbajtjes"

Mbulimi i Kostos sé Operimit dhe Mirémbajtjes" éshté treguesi gé shpreh
mbulimin me té ardhura té kostove pér personelin, energjing, kimikatet, gera,
karburantin, shérbime té kontraktuara dhe kosto té tjera gé lidhen me operimin
dhe mirémbajtjen. Né total pér sektorin ky tregues paraqitet i géndrueshém
financiarisht megjithése éshté ulur nga 119% né 108.3%. Gjithsesi sektori
paragitet me probleme mjaft té& médha né drejtim té performancés financiare ku
vetém 13 shogéri arrijné té performojné mbi 100% té mbulimit té Kostove té
O&M, ndérsa vetém 4 prej tyre arrijné té mbulojné edhe Kostot Totale. Pér vitin
2019, i gjithé sektori rezulton me mbulim té kostove té O&M mbi 100% si rezultat
i ndikimit pozitiv mjaft té madh gé jep UK Tirana qé kété tregues e ka 162% dhe
pérmban gati 1/3 e té gjithé klientéve té sektorit.

"Norma e Arkétimit Korrente" éshté njé tregues gé pércakton nivelin e arkétimit
kundrejt faturimeve. Gjaté vitit 2019 ky tregues mbetet né nivelin e vitit 2018,
pra 79 %. Ndér shogérité me nivele mjaft té ulta té kétij treguesi (nén 60%) jané
UK Kukés, UK Divjaké, UK Kavajé, UK Gjirokastér, UK Fier, UK Pustec, UK
Roskovec, UK Elbasan. Shoqgérité UK Durrés dhe UK Voré e justifikojné uljen e
kétij treguesi pér shkak té térmetit té fugishém té muajit néntor. ERRU i vendos
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objektiva agresive shogérive UK gjaté miratimit té tarifave té reja me gellim
minimizimin e rritjes artificiale té tarifave né kurriz té njé norme arkétimi té ulét.
"Uji Pa té Ardhura" (UPA), pér vitin 2019 ka mbetur né nivelin e vitit 2018.
Raportohen né total rreth 24,350 lidhje té reja dhe njé rritje e volumit té faturimit
me rreth 668 mijé m3 ujé/vit. Rritja e volumit té ujit té faturuar duhet té ishte
mé e konsiderueshme, por né rritjen minimalé té saj ka influencuar instalimi i 50
mijé matésave té cilat ulin konsumin mesatar, mesatarisht pér familje me 4
persona nga 18 m3/muaj qé presupozon faturimi aforfe, né rreth 12m3 né muaj
pér familje né faturimin me matje. Shogérité me performancé té dobét té kétij
treguesi (mbi nivelin 70% UPA) paraqgiten UK Berat Kugové, Cérrik, Durrés Fier
dhe Vloré. Pér pérmirésimin e UPA reforma né sektor po zbaton plane veprimi
pér lidhjet e paligjshme, pajisjen 100% té konsumatoréve me matésa, si dhe
instalimin e matésave né burim. ERRU ka forcuar kérkesat dhe i ka ofruar njé
model shogérive UK pér té paraqitur njé bilanc real té ujit né sistemet e tyre té
furnizimit me ujé, si njé element bazé pér hartimin e planeve té veprimit pér
reduktimin e humbjeve dhe té UPA-s né pérgjithési.

"Niveli i Matjes" éshté pérmirésuar me 3.5%, krahasuar me vitin 2018. Gjaté vitit
jané instaluar rreth 50 mijé matésa uji. Né sektor ende raportohen 199,543
klienté pa matésa nga té cilét 8,201 jané té kategorisé jo familjaré. Konsumatorét
duhet gé té faturohen pér volumin e ujit gé ato konsumojné dhe jo aforfe.
Konstatohet se pothuajse té gjitha shoqérité e kané pérmirésuar kété tregues,
ndérkohé gé vetém UK Devoll ka mundur té keté 100% shérbimin e matur. Nése
do té vazhdohet me ritmet e dy viteve té fundit né mbyllje té vitit 2022 asnjé
klient nuk do té faturohet aforfe, por sipas konsumit té matur.

"Eficenca e Stafit" éshté 5.31 punonjés pér 1000 lidhje UK me njé pérmirésim té
pa pérfillshém prej 0.04%. Gjaté vitit 2019 numri i lidhjeve té ujit &éshté rritur me
rreth 24,349 lidhje dhe ai i kanalizimeve me rreth 31,582 lidhje, por nuk ka patur
efekt pozitiv né pérmirésimin e kétij treguesi sepse gjaté vitit 2019 né total stafi
i shogérive UK né sektor éshté rritur me 254 punonjés.

Né shumé shoqéri ky tregues éshté artificialisht i larté pér shkak té plotésimit té
detyrimit ligjor té garantimit té sigurisé sé veprave té ujésjellésit me personel
roje. Gjithsesi shoqérité UK jané té mbingarkuara me punonjés té pajustifikuar,
rritja e té ciléve éshté evidente sidomos né vitet zgjedhore sig ishte viti 2019.
ERRU ka forcuar kérkesat qé Shoqérité té justifikojné secilin pozicion té stafit té
saj dhe me pérshkrimin pérkatés té punés.

"Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé" éshté pérmirésuar si tregues 13.2 oré/24
kundrejt 12.7 qé ishte pérgjaté vitit 2018. Né fakt raportimi i kétij treguesi duhet
marré me rezervé pasi ai vlerésohet apriori dhe jo né vlerésime té hollésishme
sipas zonave shpérndarése té shérbimit.

Vlerésimi pérfundimtar mbi performancén e sektorit do té jepet nga ERRU né
raportin vjetor pér performancén e vitit 2019 ku éshté mundésia e njé vlerésimi
mé té detajuar dhe té pérjashtimit té ndonjé té dhéne evidente té pabesueshme.

Sektori i ujésjellés kanalizimeve né vendin toné ka nevoja mjaft té médha pér
investime fizike pér té pérmbushur kérkesat e Direktivés Evropiane té Ujit.
Nevojat pér investime fizike né sektor jané pér rreth 5 miliard Euro, qé pérkon
me njé vleré prej rreth 200 milion Euro/vit e projektuar né 25 vite. Qeveria
Qendrore pér vitin 2019 ka shpenzuar njé fond investimesh né fushén e UK prej
4,432 miliard leké, ekuivalente me rreth 35 milion Euro, nga té cilat rreth 300
milion leké né mbéshtetje té reformés né sektor, ku pérmenden objekte dhe
sisteme té FU dhe KUN né bashkité, pérkatésisht, Durrés 76,6 milion leké, Malési
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e Madhe 50 milion lek&, Rrogozhiné 49,5 milion leké&, Vau i Dejés 35 milion leké,
si dhe pér studime dhe projektime pér rreth 80 milion leké.
Donatorét e huaj gjaté vitit 2019 kané investuar né total rreth 34 milion Euro, ku
vecohen ato té financuara nga BB dhe BEI pér Durrésin, projekti né mbéshtetje
té rrjetit hidrik té Tiranés financuar nga Qeveria ltaliane, si dhe programi i
infrastrukturés bashkiake Il dhe IV financuar nga KfW dhe SECO. Vlera e
investimeve té financuara nga donatorét e huaj éshté pothuajse e barabarté me
até té Qeverisé Qendrore. Totali prej rreth 70 milion Euro pérfagéson rreth 35 %
té nevojave té sektorit prej 200 milion Euro/vit e shtriré pér njé periudhé 25
vjegare.
< Né rast té mos aprovimit té projekt-ligjit té ri pér sektorin e ujésjellés
kanalizimeve té ndjeké procedurat pér rishikimin e Ligjit nr. 8102 deri né
miratimin pérfundimtar té tij.

®

< Pérfundimin e punés pér rishikimin dhe hartimin e "Metodologjisé sé
vendosjes sé tarifave pér shérbimin e UK", né pérputhje me kérkesat pér
njé menaxhim bashkékohor té sektorit dhe pérfshirjen e eksperiencave
mé té mira té rregullatoréve Evropiané né té.

®

< Me mbéshtetjen e asistencés sé donatoréve té synojé rishikimin e Kodit
té Ujit (Rregullore pér furnizimin me ujé dhe kanalizimet né zonén e
shérbimit té shogérisé anonime ujésjellés kanalizime).

®

< Me mbeéshtetjen e asistencés sé donatoréve té synohet hartimi i njé
udhézuesi dhe model i unifikuar i Planit 5 Vjecar té Biznesit pér Shogérité
UK, pérfshiré dhe trajnimet pérkatése té nevojshme pér kété géllim.

% Té luajé njé rol nxités dhe ndérgjegjésues gé té fillojé realizimi i 2-3
shembujve pilot agregimi té suksesshém té shumé shoqérive UK né
sektor, si njé nga drejtimet kryesore té strategjisé pér pérmirésimin e
performancés né sektor mjaft té fragmentarizuar me 57 shogéri UK.

% Té luajé njé rol nxités dhe ndérgjegjésues pér rishikimin e nén akteve
ligiore gé lidhen me Akt Miratimin Higjieno Sanitar qé duhet té pérfitojné
Shoqgérité UK pér tu pajisur me Licence nga ERRU.

< Té hartojé dhe té botojé raportin vjetor té performancés sé sektorit UK
pér vitin 2019 bazuar né platformén e data bazés té miratuar nga KKRR
me té dhénat e grumbulluara nga shogérité UK té pérmirésuara né
drejtim té saktésisé dhe besueshmeérisé.

< ERRU té forcojé pérpjekjet pér forcimin e rolit t& ERRU né mbéshtetje
dhe asistence pér zgjidhjen e problemeve me ankesat e konsumatoréve
né respektim té Kodit té Ujit né veganti, dhe té legjislacionit né fushén e
ujésjellés kanalizimeve né pérgjithési.

% Teé rrisé kapacitetet profesionale té stafit me njé planifikim té drejté té
trajnimit té tyre me burime té brendshme dhe té jashtme duke
shfrytézuar edhe mundésité nga bashképunimet e gjéra dhe bilaterale
me rregullatorét Evropiané té sektorit té ujit.

% Té marré pjesé aktive né té gjithé Grupet e Punés dhe té aktiviteteve me
karakter kombétar dhe ndérkombétar ku trajtohen dhe diskutohen
¢éshtje thelbésore strategjike dhe tematika té veganta té sektorit UK dhe
né veganti té kuadrit rregullator.
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Né vazhdimési té marrédhénieve ndérmjet institucioneve té forcojé
bashképunimin me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé dhe
aktoréve té tjeré kryesoré té sektorit té ujit né mbéshtetje té strategjisé
sé reformés pér pérmirésimin e performancés sé sektorit té ujésjellés
kanalizimeve.

Rishikimi dhe aprovimi i ndryshimeve té ligjit nr. 8102 pér Entin
Rregullator té Ujit té propozuara nga ERRU né Kuvendin e Shqipérisé,
pavarésisht miratimit ose jo té projekt-ligjit pér sektorin e ujit.

Shfugizimi i Kodit aktual té Ujit (Rregullore pér furnizimin me ujé dhe
kanalizimeve né zonén e shérbimit té shogérisé anonime ujésjellés
kanalizime) dhe rishikimi dhe aprovimi i tij nga ERRU, si domosdoshméri
né pérgjigje té kérkesave aktuale té sektorit, dhe né vecanti pér njé
marrédhénie dhe trajtim sa mé objektiv té ankesave té konsumatoréve.

Hartimi i njé udhézuesi dhe model i unifikuar i Planit 5 Vjegar té Biznesit
pér Shogérité UK nga ERRU, si dokumenti bazé né mbéshtetje té
justifikimit té tarifave té propozuara nga Shogérité UK, dhe si instrument
i domosdoshém pér pérmirésimin e manaxhimit té shogérive né drejtim
té rritjes sé géndrueshmérisé financiare té tyre.

Hartimi i nén akteve té nevojshme nénligjore nga Ministria e
Shéndetésisé né bashképunim me Ministriné e Infrastrukturés dhe
Energjisé pér saktésimin e procedurave té léshimit t& Akt Miratimit
Higjeno Sanitar pér shogérité UK, si dhe té rregullores se Inspektimeve
Higjeno Sanitare pér sistemet e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve té
ujérave té ndotura. Hartimi i nén akteve té mésipérme do ti shérbejé
rritjes sé garancisé sé sigurisé sé shéndetit publik pér uljen e rriskut té
kontaminimit té rrjeteve shpérndarése té ujésjellésit, si njé
domosdoshméri pér zgjidhjen e problemit té licencimit té shogérive UK.

Té nisé sa mé shpejt té jeté e mundur procesi i agregimit té Shoqérive
UK si avantazh i ekonomisé sé shkallés bazuar né principin “né baza
vullnetare dhe me incentiva nga geveria gendrore” duke synuar fillimisht
gé té realizohen 2-3 agregime té suksesshme, ku ERRU duhet té para
vlerésojé tarifat e agreguara né rastet e seleksionuara pér agregim.

Té nxitet pérmirésimi i performancés sé Shogérive UK népérmjet
hartimit té Kontratave té Performancés ndérmjet AKUM dhe Bashkive
bazuar né Tregues Performance dhe Objektiva té vlerésuara né
pérputhje me gjendjen reale té Shoqgérive UK dhe ambicioze pér té
ardhmen.
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1 Veprimtaria vjetore e Entit Rregullator té Ujit

1.1 Statusi Ligjor dhe Pérgjegjésité

Enti Rregullator i Ujit (ERRU) éshté institucion i pavarur publik, i cili e bazon veprimtariné e tij né aktet
ligjore dhe aktet nénligjore né zbatim té tyre si mé poshté:

e Ligji nr. 8102, daté 28.03.1996, “Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe
largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura”, i ndryshuar (ligji nr. 8102);

e Ligji nr. 120/2016, “Pér zhvillimin e rrjeteve té€ komunikimeve elektronike té shpejtésisé sé
larté dhe sigurimin e sé drejtés sé kalimit” (ligji nr. 120/2016);

e Lligjin nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar (ligji nr. 9902);

e Ligjinr. 9121, daté 28.07.2003, “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i ndryshuar (ligji nr. 9121);

e Ligj nr. 44/2015, Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé (Kodi i
Procedurés Administrative);

e Ligji nr. 7961, daté 12.07.1995, “Kodi i Punés i Republikés sé Shqipérisé”, i ndryshuar (Kodi i
Punés);

e Ligji nr. 10296, daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar (ligji
nr. 10296);

e Ligji nr. 9584, daté 17.07.2006, “Pér pagat, shpérblimet dhe strukturat e institucioneve té
pavarura kushtetuese dhe té institucioneve té tjera té pavarura, té krijuara me ligj” (ligji nr.
9584);

e Ligji nr. 8480, daté 27.05.1999, “Pér funksionimin e organeve kolegjiale té administratés
shtetérore dhe enteve publike” (ligji nr. 8480).

ERRU éshté ngritur dhe funksionon né bazé té ligjit nr. 8102, daté 28.03.1996, “Pér kuadrin rregullator
té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura”, i ndryshuar. Qéllimi
kryesor i ligjit nr. 8102 éshté mbrojtja e interesave publike dhe krijimi i njé mjedisi transparent dhe
ligjor né sektorin e furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura.

Lidhur me legjislacionin ku ERRU duhet té ushtrojé pérgjegjésité e veta ligjore pérmendim:

Ligji nr. 120/2016, “Pér zhvillimin e rrjeteve té komunikimeve elektronike té shpejtésisé sé larté dhe
sigurimin e sé drejtés sé kalimit” ka pér géllim té lehtésojé e nxisé ndértimin e rrjeteve té
komunikimeve elektronike té shpejtésisé sé larté, duke promovuar pérdorimin e pérbashkét té
infrastrukturés fizike ekzistuese dhe njé zhvillim mé efikas té infrastrukturés fizike té re, népérmjet
ndértimit té rrjeteve té shpejtésisé sé larté me kosto mé té ulét, reduktimit té procedurave, si dhe
sigurimit té sé drejtés sé kalimit pér ndértimin e rrjeteve té komunikimeve elektronike me shpejtési
té larté.

Né rastet kur do té lindin mosmarréveshje mbi refuzimin e aksesit apo termat dhe kushtet specifike,

duke pérfshiré edhe ¢mimin, ERRU do té jeté autoriteti pérgjegjés pér zgjidhjen e kétyre
mosmarréveshjeve, kur aksesi éshté kérkuar nga njé sipérmarrés i komunikimit elektronik te njé
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operator rrjeti gé vepron né sektorin e furnizimit me ujg, té largimit dhe pérpunimit té ujérave té
ndotura.

Gjithashtu ligji nr. 71/2018 “Pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar” parashikon ngritjen prané ERRU té njé strukture pér
zgjidhjen alternative t&€ mosmarréveshjeve mes konsumatoréve dhe operatoréve pér veprimtarité né
fushén e furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura.

1.2 Detyrime ndaj Rekomandimeve té “Progres-Raportit té BE-sé pér
Shqipéring”

ERRU nuk éshté subjekt i detyrimeve ndérkombétare, si dhe i rekomandimeve té “Progresraportit pér
Shqipériné” qé duhen plotésuar prej saj.

1.3 Struktura Organizative e ERRU-sé

Struktura dhe organika e ERRU-sé rregullohen né pérputhje me ligjin nr. 9584, daté 17.07.2006, “Pér
pagat, shpérblimet dhe strukturat e institucioneve té pavarura kushtetuese dhe té institucioneve té
tjera té pavarura, té krijuara me ligj”. Si institucion i pavarur, i krijuar me ligj, struktura, organika dhe
kategorizimi i pozicioneve té punés té népunésve té Entit, miratohen me vendim té Kuvendit.

Struktura dhe organika e ERRU-sé jané miratuar nga Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé me vendimin
nr. 34/2016, "Pér miratimin e strukturés, organikés dhe kategorizimit té pozicioneve té punés té Entit
Rregullator té Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe Largimit e Pérpunimit té Ujérave té Ndotura (ERRU)".
Né pérbérje té Entit Rregullator té Ujit éshté Komisioni Kombétar Rregullator (KKRR), Drejtoria
Tekniko-Ekonomike, Drejtoria Juridike dhe e Konsumatorit, dhe Drejtoria e Shérbimeve Mbéshtetése.
Struktura organizative e ERRU-s€, jepet né figurén 1.

KOMISIONI KOMBETAR RREGULLATOR
Kryetari / Anétarét

SEKRETAR —

DREJTORIA DREJTORIA DREJTORIAE
TEKNIKO — EKONOMIKE JURIDIKE DHE KONSUMATORIT SHERBIMEVE MBESHTETESE
S ERTORL I BU'R]IVIEVSEEII:IIJ-';)I;R;ZORE DHE
EKONOMIK DHE I TARIFAVE i JURIDIK FINANCIARE

SEKTORI SEKTORI SEKTORII

TEKNIK DHE I LICENCAVE MARREDHENIEVE ME PUBLIKUN SHERBIMEVE
DHE KONSUMATORIT

SEKTORI

I MONITORIMIT DHE
PERFORMANCES

Figura 1. Struktura e Entit Rregullator té Ujit

Né pérbérje té strukturés sé ERRU-sé jané gjithsej 28 punonjés, nga té cilét 5 anétaré komisioni, 20
népunés té administratés dhe 3 punonjés mbéshtetés.
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Kjo strukturé, ka pér géllim rritjen e efikasitetit, profesionalizmit dhe té pavarésisé operacionale té
rregullatorit duke forcuar bashkérendimin dhe koordinimin e punéve midis strukturave, pérshtatjen e
tyre me detyrat dhe sfidat qé ERRU-ja ka pérballé reformés sé sektorit ujésjellés kanalizime gé burojné
edhe nga objektivat strategjike té institucionit.

ERRU, né vazhdimési, do té propozojé ndryshime té strukturés organizative né funksion té
pérmirésimit té performancés sé saj, si aktor kryesor né sektorin e ujit, dhe né pérgjigje té kérkesave
té reja qé parashtron vazhdimésia e reformés né sektorin e ujit dhe rritja e performancés sé saj né
pérgjithési.

1.4 Trajnimet e Burimeve Njerézore té ERRU-sé

Struktura dhe organika e ERRU-sé jané miratuar nga Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé me vendimin
nr. 34/2016, "Pér miratimin e strukturés, organikés dhe kategorizimit té pozicioneve té punés té Entit
Rregullator té Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe Largimit e Pérpunimit té Ujérave té Ndotura (ERRU)".
Né pérbérje té strukturés sé ERRU-sé jané gjithsej 28 punonjés, nga té cilét 5 anétaré komisioni, 20
népunés té administratés dhe 3 punonjés mbéshtetés.

Kjo strukturé, ka pér géllim rritjen e efikasitetit, profesionalizmit dhe té pavarésisé operacionale té
rregullatorit duke forcuar bashkérendimin dhe koordinimin e punéve midis strukturave, pérshtatjen e
tyre me detyrat dhe sfidat qé ERRU-ja ka pérballé reformés territoriale té sektorit ujésjellés kanalizime
gé burojné nga objektivat strategjike té institucionit.

Né pérputhje me sa mé sipér jané pércaktuar objektivat e trajnimit pér vitin 2019 sipas niveleve té
ndryshme té organizimit. Objektivi bazé mbetet pérshtatshméria e aftésive té punonjésit me punén
gé kryen i cili synon té zhvillojé dhe té ruajé aftésité dhe pérvojén e nevojshme pér ushtrimin e
funksioneve, me géllim pér t'u béré mé efektiv né punén qé kryen ose pér ta pérgatitur pér detyrat
dhe angazhimet né té ardhmen. Trajnimet jané zhvilluar prané shoqatave dhe institucioneve publike
brenda dhe jashté vendit.

Trajnimet jashté vendit kané shérbyer pér té inkurajuar shkémbimin e njohurive dhe eksperiencés né
ményré gé stafi té njihet me praktikat mé té mira té fushés dhe jepen té pérmbledhura né Tabelén 1
ndérsa detaje té trajnimeve pér tematikat dhe secilin Drejtori té€ ERRU-sé jepen né Aneks 4.

Tabela 1. Trajnimet e Stdfit té Erru-sé Gjaté Vitit 2019

Brenda Jashté Pérgindja e Pérgindja e

Staf Sipas Drejtorive vendit vendit trajnimeve trajnimeve
(dite) (dité) brenda vendit | jashté vendit

Staf nga Drejtoria e Shérbimeve

[) 0,

Mbéshtetése 13 0 17% 0%
Staf nga.Drejtorla Teknike- 48 34 63% 61%
Ekonomike

Staf nga Drej.torla Juridike dhe 15 29 0% 39%
Konsumatorit

Totali né Dité 76 56
Totali né Pérgindje 58% 42%
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1.5 Veprimtaria Rregullatore dhe Monitoruese

1.5.1 Licencimii Operatoréve UK

Enti Rregullator i Ujit ka vazhduar té kryejé funksionet e tij, duke zbatuar aktet ligjore dhe nénligjore
né fuqi pér té gjitha shogérité UK né lidhje me licencimin e tyre. Gjaté vitit 2019, né sektorin ujésjellés
kanalizime kané ushtruar veprimtariné e tyre 57 shoqéri pér kategoriné e shérbimit té "grumbullimit,
shpérndarjes sé ujit pér konsum publik". Nga kéto shogéri vetém 2 prej tyre kryejné "pérpunimit té
ujit té pijshém pér konsum publik", 52 prej tyre edhe até té "grumbullimit e largimit té ujérave té
ndotura" dhe vetém 4 shogéri UK disponojné né licencé kategoriné e "pérpunimit té ujérave té
ndotura".

Né vendin toné aktualisht vazhdojné té jené né funksion teté (8) impiante té pérpunimit té ujérave té
ndotura, katér (4) prej té cilave nuk jané té licencuara nga ERRU. Kéto té fundit nuk kané arritur ende
té plotésojné kérkesat pér plotésimin e dokumentacionit pérkatés gé duhet té paragesin prané ERRU-
sé pér marrjen e licencés pér kété kategori shérbimi.

Gjaté vitit 2019 ERRU ka pranuar njézeté e pesé (25) aplikime pér licencé nga 17 shogéri UK sepse disa
prej tyre, pérkatésisht, UK si Gjirokastér, Dibér, Berat - Kucové dhe Vau i Dejés kané aplikuar 2 heré, si
pér arsye ndryshimi drejtuesi ligjor/ drejtuesi teknik edhe pér mbarim afati.

Né detaje arsyet kryesore té aplikimeve pér licencim kané gené:

a) pérfundimii afatit té licencés pér té cilén kané aplikuar 10 (dhjeté) shoqgéri;

b) ndryshimet né drejtuesit ligjor dhe/ose teknik pér té cilén kané aplikuar 13 (trembédhjeté)
shoqéri;

c) aplikim pér heré té paré kané aplikuar 2 (dy) shoqéri, pérkatésisht U Kélcyré dhe UK Pustec.

Ndér shoqérité qé kané aplikuar gjaté viti 2019 pér shkak té skadimit té afatit té licencés vitet e
shkuara, shkaget kryesore té vonesés kané konsistuar né mosarritjen e pérmbushjes sé kushteve, si
mé poshté:

o UK Kélcyré, (u licencua pér heré té paré) pavarésisht pérpjekjeve té vazhdueshme ndér vite
nuk ka arritur té plotésonte dokumentacionin pérkatés, si pér mos regjistrimin né QKB pér
inventarin e aseteve, mos pajisjen me Akt Miratimin Higjieno Sanitar, Drejtues teknik me
kualifikimin e nevojshém.

e UK Mallakastér, e licencuar rishtas pas njé kalvari té gjaté té procedurave me Qendrén
Kombétare té Biznesit (QKB) pér shkak té pamundésisé sé reflektimeve ndér vite té
ndryshimeve té ndodhura né shoqéri, kryesisht té ish anétaréve té Késhillave Mbikéqyrés.

e UK Pegqin, e licencuar rishtas pas pérpjekjeve té vazhdueshme pér tu pajisur me Akt Miratimin
Higjieno Sanitar nga mos pérmbushja e treguesve té fortésisé sé ujit né burim.

o UK Fushé Arréz, e licencuar rishtas me vones pér shkak se nuk arrinte té gjente njé drejtues
teknik sipas kérkesave té VKM-sé sé licencimit.

Gjithsesi nga 17 shoqérité UK té licencuara nga ERRU gjaté vitit 2019, shtaté (7) prej tyre, nuk e kané
pérftuar até pér té gjithé territorin administrativ té bashkisé. Pérkatésisht pér shoqgérité UK Himaré
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dhe UK Fushé Arréz arsyeja kryesore ka gené moskryerja e inventarit té ploté té aseteve té shogérisé
kryesisht pér zonat shtesé rurale mbas riorganizimit, si pér shkak t& mungesés sé informacionit por
edhe té fondeve té nevojshme gé kérkon ekspertiza pér kété géllim.

Shoqérité UK Mallakastér, UK Pérmet dhe UK Fier nuk kané arritur té pérftojné Akt Miratimin Higjieno
Sanitar pér té gjithé zonén e shérbimit/administrative té bashkisé.

Ndérkohé shogérité UK Pegin dhe UK Kélcyré kané licencé té kufizuar vetém pér pjesén e territorit gé
disponohen asete té inventarizuara té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve.

Si pérfundim, gjaté vitit 2019 nga KKRR jané marré njézet (20) Vendime licencimi né favor té (17)
shoqgérive, ndérsa nga njézet e pesé (25) aplikime né total té paraqitura prané ERRU-sé mbeten akoma
né proces pesé (5) prej tyre. (shih aneksi 1, tabela 1).

Pér té gjithé Sektorin e Ujesjelles Kanalizimeve pérbéré nga 57 shoqéri UK, situata e licencimit deri né
fund té vitit 2019, paragitet, si mé poshté:

e Dyzet e nénté (49) operatoré disponojné licenca té vlefshme, pavarésisht se 3 prej tyre jané né
proces aplikimi pér ndryshim té drejtuesit teknik té tyre;

e Dy (2) operatoré jané né proces té rinovimit té licencés, nuk po arrijné té pajisen me Akt-
Miratimin Higjieno - Sanitar.

e Katér (4) operatoré jané me licencé té pavlefshme dhe nuk kané aplikuar gjaté vitit pér rinovim
licence, pér arsye se:

- U Divjaké ka probleme me regjistrimin dhe pérditésimin né QKB. Kjo éshté njé shoqéri qé
edhe pse ERRU ka zhvilluar disa takime dhe me pas dhe inspektim ku né mbéshtetje té
saj i kérkoi gé té vinin té licencoheshin pér zonén ekzistuese, por shogéria nuk béri asnjé
pérpjekje dhe pér kété KKRR doli me vendimin e masés administrative me gjobé.

- UK Mirdité i mbaroi afati i licencés né néntor té kétij viti dhe nuk arriti té plotésonte
dosjen pér rinovim licence.

- UK Selenicé nuk éshté riorganizuar ende. Problematika éshté mos pérditésimit i QKB dhe
kalimi né njé nivel administrimi si dhe shtyrja e afateve té Késhillit t¢ Administrimit, si dhe
borxhet e médha té pashlyera.

- UK Bulgizé nuk éshté riorganizuar ende. Sipas reformés duhej té bashkohej me U Krastg,
gjithashtu problematiké éshté mos pajisja me akt miratim Higjeno — Sanitar pér zonat e
reja qé ka marré nga reforma.

o Dy (2) operatoré jané té rinj dhe nuk jané pajisur asnjéheré me licencé, UK Kaméz dhe UK Klos
pasi nuk kané plotésuar dokumentacionin e nevojshém pér licencim.

Si¢c u pérmend mé sipér dy nga aplikimet gé jané akoma né proces mbeten problematike sepse kéto
shogéri momentalisht e kané té pamundur té plotésojné kérkesat pér licensim té shogérive UK né
zbatimi té VKM nr. 958, pérkatésisht pér:

e Marrjen e akt-miratimit higjeno-sanitar, nga Inspektorati Shtetéror Shéndetésor. Kjo ka
ardhur kryesisht sepse shoqérité kané zgjeruar zonén e shérbimit me zona shtesé rurale gé
kané asete mjaft t& amortizuara té sistemeve té furnizimit me ujé.

e Emeérimin e drejtuesve tekniké, té kualifikuar sipas kritereve té pércaktuara né VKM nr. 958;
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Véshtirésité qé shoqérité po hasin pér pérmbushjen e kétyre kushteve vazhdojné té jené pengesat
kryesore pér licencimin dhe rinovimin e licencés né kohé té shoqérive UK.

Gjendja e Licencimit té Sektorit jepet gjithashtu né Grafikun 1

4%

M Operatoré me licencé té vlefshme

3%

7%

M Operatoré né proces licencimi

Operatoré me licencé té pavlefshme dhe qé nuk kané
aplikuar

B Operatoré té rinj té pa pajisur me licencé

Grafiku 1. Situata aktuale e licencimit

Né grafikun 1, jepet situata e licencimit né pérqgindje, ndérsa pér secilén nga 57 shogérité UK jepet né
Aneks 1, Tabela 2, ndérsa e detajuar pér ¢do shogéri jepet né Aneks 1, Tabela 1

Né vecanti problematika akoma pezull gé hasin Shogérité UK pér pérftimin e Akt Miratimit Higjieno
Sanitar trajtohet né kapitujt e métejshém té raportit.

1.5.2 Tarifat dhe Procesi Tarifor

Né zbatim té ligjit nr. 8102, daté 28.06.1998, “Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé
dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura”, i ndryshuar, ERRU éshté autoriteti qé miraton tarifat
e shérbimeve UK né pérputhje me metodologjiné e aprovuar prej saj té pérllogaritjes sé tarifave.

Objektivi kryesor i ERRU-sé né procesin e miratimit té tarifave éshté gjetja dhe respektimi i balancés,
nga njéra ané té mbrojties sé interesit té konsumatoréve, por edhe rritjen dhe forcimin e
géndrueshmérisé financiare té shoqgérive UK.

Procedura pér vendosjen e tarifave fillon me propozimin e béré nga i licencuari, dhénien e mendimit
nga Njésité e Qeverisjes Vendore, zhvillimin e seancés dégjimore me publikun (konsumatorét) né
zonén e shérbimit, dhe vazhdon me analizén nga stafi teknik i ERRU-sé dhe diskutimin dhe miratimin
e tyre pérfundimtar me Vendim té veganté nga Komisioni Kombétar Rregullator.

Pér té béré té mundur realizimin e kétij procesi, Komisioni Kombétar Rregullator (KKRR), bazuar né
kompetencat gé i jep ligji, ka miratuar nén-aktet ligjore pérkatése té detyrueshme gé lidhen me
ményrén e aplikimit nga shoqérité, analizén dhe miratimin e tarifave pér shérbimin e furnizimit me
ujé, largimit dhe pérpunimit té ujérave té ndotura, pérkatésisht:

e Vendimi nr. 39, daté 09.12.2015, "Pér miratimin e politikés tarifore pér shérbimin e
furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura" ;
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e Vendimi nr. 40, daté 09.12.2015, "Pér miratimin e dokumentacionit mbéshtetés pér
miratimin e tarifave pér shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimin e pérpunimin e
ujérave té ndotura";

e Vendimi nr. 41, daté 09.12.2015, "Pér miratimin e procesit té miratimit té tarifave pér
shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimin e pérpunimin e ujérave té ndotura";

e Vendiminr. 42, daté 09.12.2015, “Pér miratimin e metodologjisé pér vendosjen e tarifave
pér shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimin e pérpunimin e ujérave té ndotura";

Shogérité e riorganizuara e kané detyrim ligjor qé té aplikojné prané ERRU-sé&, pér miratimin e tarifave
té reja, pér unifikim té tyre, por dhe pér tarifa té diferencuara brenda zonés se shérbimit duke patur
parasysh diferencat né cilésiné e shérbimit brenda saj, kryesisht ato ndérmjet zonave urbane dhe atyre
rurale.

Gjaté vitit 2019 kané pérfunduar procedurén dhe jané marré vendimet pér miratimin e tarifave té reja
pér 12 shogéri ujésjellés kanalizime si né Tabelén 2.

Tabela 2. Shoqérité pér té cilat KKRR ka marré vendimet pér ndryshimin e tarifave

1 | UK Gjirokastér | | 08.02.2019
2 | UK Poligan | | 08.02.2019
3 | UK Delving | 13 | 06.03.2019
4 | UK Tropojé | 29 | 28.06.2019
5 | UK Malési e Madhe | 30 | 28.06.2019
6 | UK Lushnje | 41 | 28.08.2019
7 | UK Berat-Kugové | 48 | 10.10.2019
8 | UK Vioré | 51 | 28.10.2019
9 | UKKrujé | 52 | 28.10.2019

10 | UK Himaré | 53 | 28.10.2019
11 | UK Voré | 68 | 19.12.2019
12 | UK Roskovec | 69 | 30.12.2019

Me pérjashtim té shoqérisé UK Malési e Madhe e cila ka aplikuar gjaté vitit 2019 pér nivel tarifor vetém
pér shérbimin e largimit té ujérave té ndotura, 11 shoqérité e tjera kané gené né proces aplikimi nga
viti kaluar 2018 dhe kané aplikua bazuar né bilancin vjetoré té certifikuara nga njé Ekspert Kontabél i
Autorizuar pér vitin 2018.

Deri né mbyllje té vitit 2019 nuk ka asnjé shoqéri tjetér gé té keté filluar procedurén e aplikimit pér
tarifa dhe té jeté né proces shqyrtimi prané ERRU.

Argumentimi bazé i aplikimeve nga Shoqérité UK gjaté vitit 2019 ka konsistuar kryesisht né:

e Pérmbushjen e detyrimit ligjor gé shoqérité duhet té aplikojné tarifa té reja sipas
parashikimeve té pikés 3 té kreut Il t&€ VKM nr. 63, daté 27.01.2016, "Pér riorganizimin e
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operatoréve qé ofrojné shérbimin e furnizimit me ujé té pijshém, grumbullimin, largimin dhe
trajtimin e ujérave té ndotura”, nga nevoja pér unifikimin e tarifave pér té gjithé zonén e
shérbimit pas riorganizimit té tyre. Mbas riorganizimit pér shogérité né zonén e re té shérbimit
ekzistojné tarifa té ndryshme né vende té ndryshme té njésisé sé re administrative (ish
komunat) gé duhen unifikuar, ose mungesa e tyre pér zonat qé dikur nuk jané shérbyer nga
asnjé shogéri UK.

e Neé pérputhje me nenin 22 té ligjit nr. 8102 daté 28.03.1996 "Pér kuadrin rregullator té sektorit
té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura", i ndryshuar, qé i jep té
drejtén Shoqérive té aplikojné pér tarifa té reja nga nevoja pér rritjen e géndrueshmérisé
financiare té tyre.

Theksohet fakti qé ERRU ka pérballuar njé volum mjaft té madh pune dhe me mjaft cilési pér té
analizuar dhe miratuar dymbédhjeté (12) aplikime pér tarifa té reja nga Shoqérité UK, ku procesi pér
analizén dhe miratimin vetém té njé tarife nga ERRU kérkon té paktén njé periudhe kohe prej tre
muajsh. Procesi éshté shogéruar me njé bashképunim té ngushté me stafet e Shoqérive UK pér té
saktésuar té gjithé elementet e nevojshém tekniko-ekonomike qé influencojné né pércaktimin dhe
miratimin pérfundimtar té tarifave né zbatim té kritereve qé ERRU ka vendosur dhe zbaton né kété
proces.

Projekt-Vendimet paraprake té KKRR jané shogéruar gjithnjé me raporte analizash mjaft té detajuara,
si pér vlerésimin e performancés aktuale té shoqérive, edhe pér objektivat e vendosura nga ERRU pér
Shogériné né té ardhmen. Kjo gjé evidentohet edhe nga fakti qé té gjitha Projekt-Vendimet para se té
marrin formén e vendimit pérfundimtar nga ERRU, jané konfirmuar nga Shoqérité dhe bashkité
pérkatése, si edhe nga Autoriteti i Konkurrencés.

Né procesin e aplikimeve dhe té analizés pér propozimet pér tarifa té reja gjithsesi mbetet akoma
problem pasaktésia e informacionit si dhe mangésité né dokumentacion. Kjo ka detyruar dhe ERRU-
né gé né shumé raste té jeté veté prezenté prané shogérive me géllim mbéshtetjen e saj ndaj tyre. Ky
fenomen konstatohet vecanérisht né shogérité e reja ku kapacitetet njerézoré nuk jané né nivelin e
duhur, por né disa raste edhe né shogérité me eksperiencé. Kjo gjé ka béré qé analizat dhe
vendimmarrjet pér kéto shogéri té zgjaten né afatet kohore, derisa té plotésohet dokumentacioni né
pérputhje me standardet e pércaktuara né Metodologjiné e Vendosjes sé Tarifave.

Saktésia e té dhénave luan njé rol té réndésishém né pércaktimin e tarifave. Rritja e besueshmeérisé sé
té dhénave vazhdon té mbetet njé shqetésim dhe nga ana tjetér prioritet i punés sé ERRU-sg,
reflektuar kjo né analizén teknike ekonomike té aplikimeve pér miratim tarifash pér shérbimet UK. Pér
kété arsye ERRU gjaté vitit 2019 ka organizuar mbledhjen e pérpunimin e té dhénave direkt nga
shoqérité dhe llogaritjen e Treguesve té Performancés té cilat shérbejné pér njé analizé té ecurisé sé
shoqérisé, si edhe pér pércaktimin e objektivave qé shoqéria duhet té pérmbushé né té ardhmen.
ERRU po monitoron nga afér procesin e raportimit dhe té besueshmeérisé sé té dhénave té raportuara
nga Shogérité, ku pér té dhéna qé paragiten me besueshméri jo té pranueshme, krahas diskutimeve
me stafin teknik té& Shoqérive realizohen edhe vizita né vend pér verifikimin e tyre.

ERRU gjaté analizés sé aplikimeve pér aprovimin e tarifave té reja nga shogérité UK ka parasysh kriterin
gé me nivelin tarifor té miratuar té synohet mbulimi i kostove té O&M, dhe pér shogéri mé té

19



RAPORTI VJETOR ERRU 2019

avancuara né drejtim té géndrueshmérisé financiare, té mbulohen edhe Kostot Totale gé pérfshijné
dhe nevojat pér investime fizike. Kéto kosto duhet t&€ mbulohen me té ardhura bazuar gjithashtu né
njé Normé Arkétimi té arsyeshme (pranueshme) té faturave té klientéve.

Kriteri tjetér bazé gé ERRU ka gjaté analizés sé vlerésimit té tarifave té reja éshté ai i Pérballueshmérisé
sé faturés nga ana e konsumatorit né mbrojtje té interesave té tij.

ERRU pérdor si kriter pér pérballueshmériné e pagesés sé faturés sé shérbimeve UK, nivelin prej 5%
té té ardhurave (shpenzimeve) mesatare mujore té njé njésie ekonomike familjare, informacion gé e
kalkulon dhe e publikon INSTAT “Anketa e Buxhetit té familjes viti 2017”, pér té gjithé garqet e
Republikés sé Shqipérisé. Té dhénat e INSTAT nga “Anketa e Buxhetit té familjes viti 2018” nuk kané
gené té disponueshme gjaté vitit 2019 pér tu pérdorur si kriter pér Pérballueshméring, késhtu gé éshté
operuar me ato té vitit 2017.

Trajtimi i problemit té pérballueshmérisé bazuar né té dhénat e INSTAT éshté ményra mé objektive e
vlerésimit té tij, ményré e cila jep njé tablo mé té garté edhe té reagimit té pritshém nga publiku kur
propozohet rritja e tarifave, si dhe té ndértimit té politikave sociale nga geveria gendrore dhe ajo
lokale. Konstatohet fakti se akoma ka mjaft hapésiré pér rritjen e tarifave té shérbimeve té furnizimit
me ujé dhe kanalizimeve duke respektuar njékohésisht kriterin e pérballueshmérisé.

Pérgjithésisht trendi i ndryshimit té tarifave ka gené rrités por né vendimmarrjet e vitit 2019 né ndonjé
rast té vecanté rishikimi i tarifave pér kategori té ndryshme té konsumatoréve ka patur dhe tendencé
pér tarifa mé té uléta se ekzistueset.

Konstatohet se shumé shogéri jané né véshtirési reale financiare, nevoja pér subvencione nga geveria
éshté e domosdoshme pér njé periudhé mé afat gjaté. Né kété kategori pérfshihen kryesisht shogérité
e Grupit té llI-té ose shoqérité e vogla qé pér shkak t&€ mungesés sé ekonomisé sé shkallés duhet té
aplikojné tarifa jashtézakonisht té larta gé bien ndesh me kriterin e Pérballueshmérisé dhe
subvencionimi nga Qeveria Qendrore ose Lokale duhet té vazhdojé edhe pér njé periudhe kohe té
métejshme deri né realizimin e strategjisé sé agregimit té tyre né shogéri mé té médha.

1.5.3 Statusi i Ankimeve Gjygésore

Gjaté vitit 2019 Enti Rregullator i Ujit ishte pjesé e 12 proceseve gjygésore, 9 prej té cilave té iniciuara
nga veté ERRU me objekt shlyerjen e detyrimeve té prapambetura té pagesés rregullatore nga ana e
shoqgérive ujésjellés kanalizime. Pas pérpjekjeve té vazhdueshme té Entit pér nxitjen e shoqérive pér
shlyerjen e pagesave rregullatore, detyrimet e akumuluara né vite detyruan ERRU-né ti drejtohej
gjykatés pér zgjidhjen e problematikés sé krijuar.

Aktualisht ¢éshtjet gjygésore jané né fazat si mé poshté:

1. Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Kanalizime Rrogozhiné sh.a.

Palé paditése: Enti Rregullator i Ujit
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Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Rrogozhiné sh.a.
Objekti: Detyrimin e palés sé paditur Shogéria “Ujésjellés Kanalizime Rrogozhiné sh.a”
té shlyejé shumén 778 200 leké si njé detyrim i prapambetur kontraktual.

Kjo céshtje éshté shqyrtuar nga Gjykata e Rrethit Tirané dhe né pérfundim té shqyrtimit gjyqésor u
vendos qé shoqéria UK Rrogozhiné sh.a t’i paguajé ERRU shumén 778 200 leké.

2, Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Kanalizime Krujé sh.a.

Palé paditése: Enti Rregullator i Ujit

Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Krujé sh.a.

Objekti: Detyrimi i té paditurit Shogéria “Ujésjellés Kanalizime Krujé” sh.a. té paguajé

shumén prej 1,386,200 leké ndaj Entit Rregullator té Ujit, si detyrim i pa
pérmbushur kontraktual.

Kjo ¢éshtje éshté shqyrtuar nga Gjykata e Rrethit Tirané dhe né pérfundim té shqyrtimit
gjygésor u vendos qé shoqgéria UK Krujé sh.a t’i paguajé ERRU shumén 1,386,200 leké.

3. Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Kanalizime Kurbin (Lag) sh.a.

Palé paditése: Enti Rregullator i Ujit

Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Kurbin sh.a.

Objekti: Detyrimi i té paditurit Shoqgéria “Ujésjellés Kanalizime Kurbin” sh.a. té paguajé

shumén 2,000,000 leké ndaj Entit Rregullator té Ujit, si detyrim i pa
pérmbushur kontraktual.

Kjo ¢éshtje éshté shqyrtuar nga Gjykata e Rrethit Kurbin dhe né pérfundim té shqyrtimit
gjyqésor u vendos qé shoqéria UK Kurbin sh.a t'i paguajé ERRU shumén 2,000,000 leké.

4. Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Kanalizime Dibér sh.a.

Palé paditése: Enti Rregullator i Ujit

Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Dibér sh.a.

Objekti: Detyrimi i té paditurit Shogéria “Ujésjellés Kanalizime Dibér sh.a. té paguajé

shumén 1,557,500 leké ndaj Entit Rregullator té Ujit, si detyrim i pa
pérmbushur kontraktual.

Kjo ¢éshtje éshté shqyrtuar nga Gjykata e Rrethit Tirané dhe né pérfundim té shqyrtimit

gjyqésor u vendos qé shoqéria UK Dibér sh.a t’i paguajé ERRU shumén 1,557,500 leké.

5. Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Kanalizime Pogradec sh.a.
Palé paditése: Enti Rregullator i Ujit
Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Pogradec sh.a.
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Objekti: Detyrimi i té paditurit Shogéria “Ujésjellés Kanalizime Pogradec sh.a. té
paguajé shumén 3,220,000 leké ndaj Entit Rregullator té Ujit, si detyrim i pa
pérmbushur kontraktual.

Kjo ¢céshtje éshté shqyrtuar nga Gjykata e Rrethit Pogradec dhe né pérfundim té shqyrtimit
gjygésor u vendos qé shoqgéria UK Pogradec sh.a t’i paguajé ERRU shumén 3,220,000 leké.

6. Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Kanalizime Tepelené sh.a.

Palé paditése: Enti Rregullator i Ujit

Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Tepelené sh.a.

Objekti: Detyrimi i té paditurit Shogéria “Ujésjellés Kanalizime Tepelené” sh.a. té

paguajé shumén 1,376,150 leké ndaj Entit Rregullator té Ujit, si detyrim i pa
pérmbushur kontraktual.

Kjo ¢éshtje éshté shqyrtuar nga Gjykata e Rrethit Tirané dhe né pérfundim té shqyrtimit
gjygésor u vendos qé shoqgéria UK Tepelené sh.a t’i paguajé ERRU shumén 1,376,150 leké.

7. Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Ura Vajgurore sh.a.

Palé paditése: Enti Rregullator i Ujit

Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Ura Vajgurore sh.a.

Objekti: Detyrimi i té paditurit Shogéria “Ujésjellés Kanalizime Ura Vajgurore” sh.a. té

paguajé shumén 472,000 leké ndaj Entit Rregullator té Ujit, si detyrim i pa
pérmbushur kontraktual.

Kjo ¢éshtje éshté shqyrtuar nga Gjykata e Rrethit Gjyqgésor Tirané dhe né pérfundim té
shqyrtimit gjygésor u vendos qé shoqéria Ujésjellés Kanalizime Ura Vajgurore sh.a t’i paguajé ERRU
shumén 472,000 leké.

8. Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Kanalizime Peqin sh.a.

Pala Paditése: Enti Rregullator i Ujit

Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Peqin sh.a.

Objekti: Detyrimi i té paditurit Shogéria “Ujésjellés Kanalizime Peqin” sh.a. té paguajé

shumén 960,000 leké ndaj Entit Rregullator té Ujit, si detyrim i pa pérmbushur
kontraktual.

Kjo ¢céshtje éshté né shqyrtim nga ana e Gjykatés Administrative té Shkallés sé Paré Tirané e cila nuk
ka dhéné akoma vendimin pérfundimtar.

9. Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Selenicé sh.a.
Pala Paditése: Enti Rregullator i Ujit
Pala e Paditur: Ujésjellés Kanalizime Selenicé sh.a.
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Objekti: Detyrimi i té paditurit Shogéria “Ujésjellés Selenicé” sh.a. té paguajé shumén
351,000 leké ndaj Entit Rregullator té Ujit, si detyrim i pa pérmbushur
kontraktual.

Kjo céshtje éshté né shqyrtim nga ana e Gjykatés sé Rrethit Gjyqésor Tirané e cila nuk ka dhéné
akoma vendimin pérfundimtaré.

10. Komiteti shqiptaré i Helsinkit — Enti Rregullator i Ujit

Pala Paditése: Komiteti Shqiptaré i Helsinkit

Pala e Paditur: 1. Ujésjellés Kanalizime Tirang;
2. Késhilli Bashkiak, Tirang;
3. Komisioni (Késhilli) Kombétar Rregullatoré, Enti Rregullator i Sektorit té Furnizimit
me Ujé dhe Largimit e Pérpunimit té Ujérave té Ndotura;

Person i treté: 1. Bashkia Tiranég;
2. Avokatura e Shtetit;

Objekti:- Konstatimin absolutisht té pavlefshém té:
Propozimit pér rritien e tarifave té ujit, drejtuar Entit Rregullatoré té Sektorit té
Furnizimit me Ujé dhe largimit e Pérpunimit té Ujérave té Ndotura pér rishikimin e
tarifave pér shérbimin e furnizimit me ujé té pijshém, largimin e pérpunimin e ujérave
té ndotura nr. prot 13132, daté 29.06.2017 dhe shkresén me nr. prot 14275, daté
20.07.2017 me léndé “Kérkohet mendimi i Késhillit Bashkiak pér ndryshimin e nivelit
té tarifave pér shérbimin e furnizimit me ujé té pijshém”;
Vendimit té Késhillit Bashkiak Tirané nr. 79, daté 26.07.2017 "Pér dhénie mendimi pér
ndryshimin e nivelit té tarifave pér shérbimin e furnizimit me ujé té pijshém";
Vendimit e Késhillit Kombétar Rregullatoré, Enti Rregullator i Sektorit té Furnizimit me
Ujé dhe Largimit e Pérpunimit té Ujérave té Ndotura nr. 47, daté 07.11.2017, "Pér
miratimin e tarifave té shérbimit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té
ujérave té ndotura pér shogériné Ujésjellés Kanalizime Tirané sh.a."
Rregullimin nga gjykata té pasojave té derivuara nga aktet e pérmendura mé sipér
(absolutisht té paviefshme)
Ndalimi pér té ardhmen i efekteve (pasojave) té akteve administrative té sipércituara,
absolutisht té pavlefshme.

Kjo ¢éshtje éshté shqyrtuar nga Gjykata Administrative e Apelit Tirané dhe né pérfundim té
shqyrtimit gjyqésor u vendos rrézimi i kérkesé padisé.

11. Aida Gojani - Enti Rregullator i Ujit

Palé paditése: Aida Gojani
Palé e paditur: Enti Rregullator i Ujit
Objekti: Detyrimi i palés sé paditur Enti Rregullator i Ujit qé té paguajé shpérblimin pér

vjetérsi né puné pér periudhén 21.08.2006 deri mé 03.08.2014 periudhé gjaté
sé cilés kam ushtruar detyrén e Anétarit té Komisionit Kombétaré té Entit
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Rregullator té Ujit né masén e 4 pagave mujore referuar pagés mujore né
momentin e pérfundimit té marrédhénies sé punés e cila éshté 146,150 leké.

Kjo ¢céshtje éshté né shqyrtim nga ana Gjykatés sé Larté Tirané e cila nuk ka dhéné akoma vendimin
pérfundimtar.

12. Luena Brekofca - Enti Rregullator i Ujit

Palé Paditése: Luena Brekofca
Palé e Paditur: Enti Rregullator i Ujit
Objekti: 1. Shfugizim i vendimit nr.15, daté 25.03.2019 “Pér zgjidhjen e Kontratés

Individuale té Punés”;

2. Detyrimin e palés sé paditur té paguajé démshpérblimin me 12 muaj pagé
pune, pér zgjidhje té kontratés sé punés pa shkaqe té justifikuara , pérfshiré
sigurimet shogérore, shéndetésore dhe shtesat mbi pagé;

3. Detyrimin e palés sé paditur té paguajé pagén e 3 muajve pér mos respektim
té afatit té njoftimit pér zgjidhjen e kontratés sé punés, pérfshiré sigurimet
shoqérore, shéndetésore dhe shtesat mbi page;

4. Detyrimin e palés sé paditur té paguajé pagén e 2 muajve pér mos respektim
té procedurés pér zgjidhjen e kontratés, pérfshiré sigurimet shoqgérore,
shéndetésore dhe shtesat mbi pagé;

5. Detyrimin e palés sé paditur té paguajé pagén e njé 15 ditéshi pér ¢do vit
vjetérsi né puné, konkretisht 9 vjet vjetérsi né puné, e barabarté me 4 paga e
gjysém shpérblim, pérfshiré sigurimet shogérore, shéndetésore dhe shtesat
mbi pagé;

Kjo ¢éshtje éshté né shqyrtim nga ana e Gjykatés sé Rrethit Gjyqésor Tirané e cila nuk ka dhéné
akoma vendimin pérfundimtar.

1.5.4 Inspektimet

Gjaté vitit 2019, Enti Rregullator i Ujit ka intensifikuar kontrollet prané shoqérive UK gé operojné né
sektor duke zhvilluar inspektime prané tyre bazuar né procedurén e miratuar sipas Rregullores sé
Inspektimit dhe Monitorimit té Veprimtarisé sé Ofruesve té Shérbimit né Sektorin Ujésjellés
Kanalizime, né zbatim té ligjit nr. 8102, daté 28.03.1996 "Pér kuadrin rregullator té sektorit té
furnizimit me ujé dhe té largimit dhe pérpunimit té ujérave té ndotura", i ndryshuar, pérkatésisht té
neneve 15, 22 dhe 32/1. Nenet e mésipérme lidhen kryesisht me zbatimin e detyrimeve ligjore gé
kané shoqérité pér tu licencuar dhe miratuar tarifat e shérbimeve té ujésjellés kanalizimeve prané
ERRU-se, si dhe té penaliteteve qé parashikohen pér mosrespektimin e tyre.

Theksohet fakti se ERRU nuk e ka konsideruar inspektimin thjeshté si instrument ligjor masash
administrative, por né shérbim dhe té géllimit té rritjes sé cilésisé sé shérbimit té operatoréve, pa
anashkaluar zbatimin rigoroz té dispozitave ligjore. Pér kété arsye para se té arrihet né marrjen e
masave administrative ERRU ka mbajtur komunikim té vazhdueshém si dhe me takime paraprake me
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drejtuesit e Shogérive dhe Kryetarét e Bashkive pérkatése pér zgjidhjen e problematikave dhe
zbatimin e detyrimeve ligjore gé shoqgérité duhet té respektojné.

Késhtu gjaté vitit 2019 jané zhvilluar 12 (dymbédhjeté) inspektime prané shogérive ujésjellés
kanalizime dhe si rezultat i tyre u konstatua dhe u morén masat si mé poshté:

Shogéria Ujésjellés Kanalizime Divjaké sh.a. ofronte shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujérave té ndotura pa licencé. Pér kéto arsye ndaj UK Divjaké u mor masa administrative
gjobé né shumén 300 000 leké pér ushtrimin e veprimtarisé pa licencé .

Shoqgéria Ujésjellés Kanalizime Vau Dejés sh.a. nuk zbatonte vendimin e Komisionit Kombétar
Rregullator nr. 74, daté 19.10.2018 "Pér miratimin e tarifave té ujit pér konsum publik té sh.a ujésjellés
kanalizime Vau Dejés", por me njé Vendim té kundraligjshém té késhillit bashkiak vazhdonte té
aplikonte tarifat e méparshme. Kjo situate u konstatua dy (2) muaj para zgjedhjeve lokale té vitit 2019.
Pér kété arsye ERRU vendosi gé shogéria UK Vau Dejés té aplikonte vendimin e dhéné nga Komisioni
Kombétar Rregullator duke kundérshtuar vendimin e kundraligjshém té késhillit bashkiak.

Shogéria Ujésjellés Kanalizime Pustec sh.a. ofronte shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujérave té ndotura pa licencé. Kjo Shogéri gjithashtu ofron shérbimin e furnizimit me
ujé dhe largimit té ujérave té ndotura me tarifa té pa miratuara nga ERRU. Pér Shoqériné UK Pustec
bazuar kryesisht né gjendjen e véshtiré ekonomike té saj u vendos ti lihet afati deri né 31 dhjetor 2020
pér pajisjen me licencé dhe té aplikojé pér tarifa prané ERRU dhe té pérdoré tarifa té miratuara nga
kjo e fundit.

Shogeéria Ujésjellés Kanalizime Fushé Arréz sh.a. ofronte shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujérave té ndotura pa licencé. Kjo Shogéri gjithashtu ofron shérbimin e furnizimit me
ujé dhe largimit té ujérave té ndotura me tarifa té pa miratuara nga ERRU. Pér Shogériné UK Fushé
Arréz bazuar kryesisht né gjendjen e véshtiré ekonomike té saj u vendos qé té béhet licencimi i saj pér
vetém zonén ekzistuese (jo té riorganizuar). Gjithashtu késaj shogérie i lihet afati 1 (njé) vjecar pér ri
licencim sipas VKM nr. 63, daté 27.01.2016 (re riorganizuar) dhe té aplikoje pér tarifa prané ERRU dhe
té pérdoré tarifa té miratuara nga kjo e fundit.

Shogéria Ujésjellés Kanalizime Fier ofronte shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit
té ujérave té ndotura pa licencé, si dhe nuk ka paguar detyrimet financiare té prapambetura ndaj
ERRU-sé. Pengesa kryesore e Shoqérisé pér licensim ka gené mos pajisja me Akt Miratimin Higjieno
Sanitar nga pengesa burokratike dhe géndrime té ngurtésuara nga Drejtoria Rajonale e Shéndetit
Publik pér Iéshimin e kétij akti. Pér Shogériné UK Fier u vendos ri-inspektimi i késaj shogérie brenda 6
(gjashté) muajve me géllim zgjidhjen e problemit té Akt Miratimit Higjieno Sanitar, ndérsa pér pagesat
rregullatoré u arrit firmosja e njé marréveshje me ERRU-né pér pagesat e prapambetura dhe brenda
njé periudhe kohe té arsyeshme me késte mujore.

Shogéria Ujésjellés Kanalizime Pérmet ofronte shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujérave té ndotura pa licencé qé nga data 13.01.2017, si dhe kishte detyrime financiare
té prapambetura té pagesés rregullatore. Arsyet e mos licencimit edhe né kété rast ishin pér shkak té
mos marrjes sé Akt Miratimit Higjieno Sanitar nga Drejtoria Rajonale e Shéndetit Publik me arsyetimin
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se shoqgéria po kryente investime né rrjetin e brendshém té qgytetit, ndérsa pér mos pagesén
rregullatore justifikimi ishte pér shkak té gjendjes sé dobét financiare té shogérisé. Gjithsesi pas
Inspektimit shogéria arriti té likuidonte gjysmén e detyrimit financiaré té prapambetur. Pér keté
shoqéri u vendos ri inspektimi i saj brenda 6 (gjashté) muajve me géllim realizimin e detyrave té |éna
né raportin e inspektimit.

Shoqgéria Ujésjellés Kanalizime Bulqizé ofronte shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujérave té ndotura pa licencé mbas mbarimit té afatit té saj me daté 17.07.2018.
Gjithashtu kjo shoqéri nuk éshté riorganizuar ende sipas reformés pasi nuk ka kryer vlerésimin e
aseteve si dhe nuk ka marré akoma né dorézim nga bashkia Njésiné Administrative té Krastés e cila
mé paré ka funksionuar si ndérmarrje UK dhe ka shumé detyrime té prapambetura ndaj té tretéve.
Gjithashtu problematik pér kété shoqéri éshté edhe mos pajisja me akt miratim Higjeno — Sanitar pér
zonat e reja té shérbimit. Pér sa mé sipér pas detyrave té Iéna nga ERRU u vendos ri inspektimi i késaj
shoqgérie brenda 6 (gjashté) muajve me géllim realizimin e detyrave té Iéna né raportin e inspektimit.

Shogéria Ujésjellés Kanalizime Mallakastér ofronte shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujérave té ndotura pa licencé gé mbas mbarimit té afatit té saj me daté 01.09.2000, si
dhe ofron shérbimet me tarifa té pa miratuara nga ERRU. Arsyet e mos licencimit té késaj shogérie
kané gené té shumta si pasojé e akumulimit té problematikave té ndryshme né vite. Shoqgéria nuk
arrinte té regjistrohej né QKB sepse nuk kishte historik té Késhillave Mbikéqgyrése (kopje té
dokumentave té identifikimit té anétaréve) dhe té bilanceve financiare ndér vite, si edhe detyrime té
mbartura pér sigurimet e punonjésve ndér vite, detyrime ndaj OSSHE-sé dhe té tretéve. Gjithashtu
problematik pér kété shogéri ishte edhe pajisja me akt miratimet higjeno sanitare, kjo si pasojé e
burokracive nga Drejtoria Rajonale e Shéndetit Publik, ¢éshtje e cila ishte adresuar deri né Kryeministri
nga drejtuesi i shogérisé. Pas detyrave té Iéna nga ERRU u vendos ri inspektimi i késaj shoqérie brenda
6 (gjashté) muajve me géllim realizimin e detyrave té |éna né raportin e inspektimit.

Shogeéria Ujésjellés Kanalizime Kélcyré edhe pse ofronte prej vitesh shérbimin e furnizimit me ujé dhe
largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura nuk ka patur licencé té vlefshme nga ERRU pasi nuk kishte
arritur asnjéheré té plotésonte dokumentacionin pérkatés pér licencim edhe pse me kété shogéri nga
ana e ERRU-sé jané zhvilluar takime té shumta né kété drejtim.

Arsyet e mos licencimit té shoqérisé ishin té shumta pasi shogéria nuk ishte riorganizuar akoma sipas
reformés dhe nuk kishte béré regjistrimet pérkatése né QKB, mungesa e gjetjes sé njé drejtuesi teknik
té kualifikuar si dhe mungesa e Akt Miratimit Higjieno sanitaré pasi sipas Drejtorisé Rajonale té
Shéndetit Publik nuk plotésonte kushtet pér marrjen e saj pér té gjithé zonén e shérbimit. Gjaté
inspektimit nga shogéria u béné prezent dokumenta ku u informuam se kishin avancuar né plotésimin
e dokumentacionit pérkatés pér licencim. Nisur nga kjo pér shoqgériné UK Kélcyré nga ERRU u vendos
ri inspektimi i saj brenda 6 (gjashté) muajve me qéllim realizimin e detyrave té léna né raportin e
inspektimit.

Shogéria Ujésjellés Kanalizime Selenicé ofronte shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujérave té ndotura pa licencé pas pérfundimit té afatit té saj me daté 30.04.2016 si dhe
kishte detyrime financiare té prapambetura té pagesés rregullatore pér té cilat ka edhe njé proces té
hapur gjyqésoré me ERRU-né. Arsyet e mos licencimit edhe pér kété shoqéri kané gené té ndryshme
si mos pérditésimi i QKB dhe kalimi né njé nivel administrimi, shtyrja e afateve té Késhillit té
Administrimit, vlerésimi dhe inventarizimi i aseteve pér zonat e reja sipas reformés si dhe borxhet e
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médha gé kjo shogéri mbart si pasojé e njé situate shumé té rénduar financiare. ERRU gjaté késaj
kohe ka zhvilluar njé séré takimesh me kété shoqéri me praniné edhe té kryetarit té bashkisé sé saj ku
jané informuar mbi detyrimet gé ka shogéria UK Selenicé pér licencim dhe zbatimin e VKM nr.63 pér
riorganizimin e shogérive UK. Né pérfundim pér shogériné UK Selenicé u vendos aplikimi i saj pér
licencim pér zonén ekzistuese té shérbimit dhe ri inspektim i saj brenda 6 muajve me géllim realizimin
e detyrave té |éna né raportin e inspektimit.

Shogéria Ujésjellés Kanalizime Tirané ofronte shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit
té ujérave té ndotura pa licencé pas pérfundimit té afatit té saj me daté 05.10.2018. Kjo pér shkak se
shogéria nuk arrin té pajiset me Akt Miratimin Higjieno Sanitar. Shogéria pretendon se jané plotésuar
té gjitha dokumentat e nevojshme pér marrjen e akt miratimit higjeno sanitar, por nuk kané marré
asnjé pérgjigje nga Inspektorati Shtetéror Shéndetésor. Kjo e vértetuar edhe me shkresat pércjellése
té cilat u béné prezent gjaté inspektimit. Né kéto kushte u vendos ri inspektimi i késaj shogérie brenda
6 (gjashté) muajve me géllim realizimin e detyrave té |éna né raportin e inspektimit.

Shogéria Ujésjellés Kanalizime Elbasan ofronte shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujérave té ndotura pa licencé mbas mbarimit té afatit té saj me daté 25.11.2018. Arsyet
e mos aplikimit té késaj shogérie pér licencim prané ERRU-sé ishin si rezultat i mos riorganizimit té saj
sipas reformés, pasi kjo shogéri duhej té bashkohej me shogériné Elbasan Fshat. Proces ky gé ishte
drejt pérfundimit dhe u konstatua né momentin e inspektimit. Pér Shogériné UK Elbasan nga ERRU u
vendos ti lihet njé afat 2 (dy) mujoré né lidhje me pérfundimin e procesit té licencimit.

Inspektimet e realizuara patén efekt pozitiv né drejtim té pérmbushjes sé detyrimeve nga ana e
shogérive UK té detyrave té |Iéna nga grupet e inspektimit, ku si rezultat i tyre vlen té theksohet
licencimi i disa shogérive té cilat prej vitesh operonin pa njé licencé té miratuar nga ERRU, si UK Fushé
Arréz, Kélcyré dhe Mallakastér gjithashtu u licencuan edhe shogérité UK Elbasan, Pérmet dhe Fier.

Problematiké kryesore e mos licencimit té shogérive UK mbetet rishikimi i bazés ligjore né lidhje me
kérkesat dhe kriteret pér pajisjen e shogérive UK me Akt Miratimin Higjieno Sanitar.

Me aktet dhe nén aktet e legjislacionit aktual né fuqgi procedura e marrjes sé Akt Miratimin Higjieno
Sanitar nga Shogérité UK éshté pothuajse e pamundur té respektohet praktikisht. ERRU gé né vitin
2018 e ka ngritur kété shgetésim né nivelin e dy Ministrive pérgjegjése, pérkatésisht MIE dhe
Ministrisé sé Shéndetésisé, si dhe me Inspektoratin Shtetéror té Shéndetésisé, por akoma zgjidhja e
kétij problemi ka mbetur pezull.

Gjithsesi inspektimet dhe marrja e masave administrative ndaj shogérive UK, té cilat nuk pérmbushin
né kohé apo nuk zbatojné detyrimet ligjore qé kané ndaj ERRU-sé do té jené né fokus té punés sé
institucionit edhe gjaté vitit 2020, si i vetmi mjet jo parésor, por i nevojshém pér té béré t&€ mundur
zbatimin e ligjit nga shogérité UK dhe duke ndikuar késhtu edhe né rregullimin e sektorit né térési.

1.5.5 Trajtimii Ankesave té Konsumatoréve

Entit Rregullator té Ujit ka detyrimin ligjor qé népérmjet trajtimit té ankesave té konsumatoréve, té
sigurojé qé dhénia e shérbimit nga ana e shogérive UK té jeté né pérputhje me aktet nénligjore né
fugi. Si referencé kryesore ligjore qé trajton detyrimet dhe té drejtat e paléve Shoqgéri-Konsumator,
éshté rregullorja pér furnizimin me ujé dhe kanalizimeve né zonén e shérbimit (Kodi i Ujit), si edhe
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Licenca me té gjitha kushtet qé e shogérojné até, kontrata model e aprovuar ndérmjet Shogérisé dhe
konsumatorit et;.

Sektori i Marrédhénieve me Publikun dhe Konsumatorit pér vitin 2019 ka shqyrtuar dhe trajtuar 18
ankesa, té ardhura kryesisht nga konsumatoré familjaré. Subjekti kryesor i ankesave té drejtuara prané
ERRU-sé ka gené mbifaturimi aforfe, probleme té moszbatimit té kontratés nga ana e shoqérisé ndaj
konsumatoréve, kryesisht mbi cilésiné e shérbimit té ofruar nga shogérité UK.

Tabela 3 jep té detajuara sipas objektit ankesat e trajtuara nga ERRU gjaté vitit 2019

Tabela 3. Ankesat e trajtuara nga ERRU gjaté vitit 2019

Objekti i Ankesés Nr. Ankesave Nr. Ankesave té Zgjidhura
1 Faturimi Aforfe 7 1
2 Probleme me kontratat 1 0
3 Mbi faturimi 4 1
4  Cilésia e shérbimit 6 4
TOTALI 18 6

Nga totali i té gjithé ankesave, 6 prej tyre kané pasur njé zgjidhje pérfundimtare dhe té kénagshme né
favor té konsumatorit.

Ankesat e paragitura né ERRU me objekt “anullim i faturimit aforfe” vijojné té zéné numrin mé té
madh té ankesave edhe gjaté vitit 2019. Kéto lloj ankesash, evidentojné se shogérité UK nuk kané
respektuar normat prej 4.5 m3/muaj/frymé pér konsumatorét familjaré né rastet e faturimit aforfe té
miratuara nga Késhilli i Ministrave, kryesisht duke faturuar njé numér personash té pajustifikuar (me
té madh) sipas gjendjes familjare té konsumatoréve. Né fakt ERRU ka dhéné né meényré té
vazhdueshme rekomandimin gé shogérité duhet té kené prioritet té tyre pajisjen 100% me matésa té
konsumatoréve pér té eliminuar faturime té tilla jo korrekte.

Nga ana tjetér, éshté véné re njé neglizhencé nga ana e konsumatoréve, té cilét nuk respektojné afatin
kohor té sé drejtés pér ankimim qé citohet né aktin e Kodit té Ujit. Kjo ka sjellé shpesh heré akumulimin
e njé shume detyrimi té konsumatoréve gé ankimohet ndaj shoqgérisé né vlera mjaft t&€ médha dhe té
papérballueshme gé béhen subjekt i trajtimit si ¢éshtje gjyqésore ndérmjet paléve.

Zgjidhja e kétyre ankesave vazhdon té jeté njé sfidé pér rregullatorin pér shkak té defektit t& mos
ankimimit né kohé nga ana e konsumatoréve té shkeljeve té tilla. Njé nga objektivat kryesoré té
rregullatorit pér vitin 2020 éshté dakordésimi dhe bashképunimi me shoqgérité UK pér té gjetur njé
zgjidhje pér kéto lloj ankesash pa ju drejtuar gjykatave té rretheve gjygésore.

Vihet re njé ndérgjegjésim gjithnjé e mé i madh i konsumatoréve pér marrjen e njé shérbimi cilésor,
pér rriedhojé dhe shtimin e numrit té ankesave me objekt “ cilésia e shérbimit té ofruar nga shoqgérité
UK’. Kéto ankesa kané pasur objekt ankimimi cilésiné e ujit, mosrespektimin né kohé té procedurave
nga ana e shogérive UK ndaj nevojave dhe defekteve té konsumatoréve, si dhe kohézgjatjen e
furnizimit me ujé. Kéto lloj ankesash kané gjetur njé zgjidhje té kénagshme dhe té favorshme pér
konsumatorét té cilét i jané drejtuar ERRU-sé.
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Né kuadér té mbrojtjes sé interesave té konsumatoréve pér garantimin e njé zgjidhjeje sa mé té drejté
dhe efikase té ankesave té konsumatoréve, si dhe né zbatim té rekomandimeve té rezolutés sé
Kuvendit pér vitin 2019, ERRU miratoi né muajin Prill 2019 “Rregullore mbi procedurén e ankimit né
Komisionin Kombétar Rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave
té ndotura, pér njé té licencuar”. Njé objektiv i réndésishém i kétij instrumenti rregullator éshté
vendosja e rregullave mé té qarta dhe té kuptueshme nga personat e interesuar, mjetet si
ndérmjetésimi apo seancat dégjimore pér zgjidhjen e ankesave, si dhe garantimi i mbrojtjes sé
interesave legjitime té konsumatoréve né njé proces ankimimi.

ERRU, né rolin e ndérmjetésuesit, éshté pérpjekur pér t'u dhéné rekomandimet e duhura paléve,
vecanérisht shoqérive UK pér té respektuar té drejtat dhe detyrimet e pércaktuara né kontratén pér
shérbime ujésjellés kanalizime.

Pérvec ankesave té paragitura né ményré zyrtare, ERRU né zbatim objektivave té saj ka ofruar
asistencé né dhénien e informacionit, shpjegimeve dhe konsultime verbale dhe me e-mail, telefon pér
té gjithé konsumatorét e interesuar té cilét jané drejtuar prané ERRU-sé pér té gjetur njé zgjidhje té
shgetésimit té tyre pér shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit té ujérave té ndotura.

Ligji nr. 8102 i atribuon Entit Rregullator té Ujit pérgjegjésiné dhe detyrén pér té mbrojtur
konsumatorét nga cmimet monopol si dhe té gjejé njé ekuilibér té drejté midis interesave té tyre dhe
operatoréve né sektorin e furnizimit me ujé. Nga ana tjetér, népérmjet trajtimit té ankesave, mbrojtja
e konsumatoréve éshté e orientuar drejt garantimit gé shogérité UK té veprojné né pérputhje me
rregulloren pér furnizimin me ujé dhe kanalizimeve né zonén e shérbimit me kushtet e licencés sé tyre,
kushtet e pérgjithshme té kontratés model duke siguruar késhtu cilésing, eficencén dhe
vazhdueshmériné e shérbimit.

Gjithsesi shoqgérité né té gjitha rastet duhet té mbajné pérgjegjésité e tyre né trajtimin e ankesave dhe
duhet té trajtojné konsumatorin si palé né zgjidhjen e ankesave. Konstatohet né ményré té dukshme
gé Shogérité duhet té pérmirésojné performancén e tyre né drejtim té marrédhénieve me
konsumatorét, té transparencés, komunikimit dhe té pérmbushjes sé detyrimeve kontraktuale. Ato
duhet té forcojné ményrén e komunikimit dhe té ndérgjegjésimit té konsumatoréve, gjithashtu pér
detyrimet e kétyre té fundit né respektim té akteve dhe normave ligjore né fuqi, gjé e cila do té sjellé
reduktimin apo eliminimin e situatave dhe ankimimeve té mésipérme gé vijné nga mungesa e njohjes
pér respektimin e kétyre detyrimeve.

1.5.6 Monitorimi i Performancés sé Sektorit dhe Shoqgérive UK

Monitorimi dhe vlerésimi i performancés sé operatoréve té shérbimit UK dhe sektorit né térési merr
njé réndési té veganté pér té pasur njé sektor financiarisht té géndrueshém, i cili ofron shérbime me
cilésiné mé té miré té mundshme pér konsumatorét. Rezultatet e monitorimit té shogérive UK jané
publikuar né ményré té vazhdueshme népérmjet Raportit Vjetor té Performancés pér Shogérité
Ujésjellés Kanalizime dhe Sektorit gé hartohet nga ERRU gé nga viti 2011.
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Monitorimi i sektorit UK dhe publikimi i Raportit Vjetor té Performancés ka pér géllim transparencén
me té gjithé aktorét e interesuar, né radhé té paré konsumatorét pér njohjen dhe vlerésimin e
performancés sé operatorit té tyre lokal, problematikat né ofrimin e shérbimeve, si dhe krahasimin
me até gé ato konstatojné realisht né praktiké. Nga ana tjetér ato njihen gjithashtu me rekomandimet
pér zgjidhjen e tyre me angazhimet e Shogérisé dhe me investimet pérkatése qé nevojiten.

Népérmjet publikimit té kétij raporti synohet nxitja e té gjithé aktoréve né sektor si, operatorét,
kryetarét e bashkive, késhillat administrative, konsumatorét, mediat si dhe vendimmarrésit politiké
vendoré dhe gendroré pér t'u angazhuar né njé dialog konstruktiv mbi sfidat aktuale té sektorit dhe
ato né té ardhmen. Njé réndési té vecanté marrin né raport rekomandimet me té cilat duhet té njihen
si drejtuesit e Shogérive, por dhe instancat e larta vendimmarrése té Qeverisé Qendrore dhe Lokale.

Monitorimi jep mundési pér njé vlerésim korrekt té performancés sé ¢do operatori dhe vendosjen e
objektivave sfiduese dhe té arritshme shogéruar me plane veprimi pér arritjen e tyre. Gjaté vitit 2019
dhe né vijim, ERRU i ka kushtuar vémendje forcimit té rolit té tij monitorues pér sektorin duke e
konsideruar até si njé element shumé té réndésishém né vecanti kur Shogérité UK aplikojné pér tarifa.

Theksohet fakti se deri né vitin 2018 Shogérité UK raportonin té dhénat operative tekniko ekonomike
prané AKUM, té dhéna té cilat deri né kété periudhé jané pérdorur pér hartimin e Raportit Vjetor té
Performancés sé Shogérive UK dhe Sektorit nga ERRU. Né kété lloj varésie ERRU né mjaft raste ka
hasur me problematika té dhénies né kohé dhe sidomos té saktésisé dhe besueshmérisé sé té
dhénave gé rrezikon né arritjen e konkluzioneve dhe rekomandimeve jo té drejta pér pérmirésimin
e performancés sé sektorit.

Né kété situaté ERRU mori iniciativén pér té patur bazén e saj té pavarur té té dhénave (data baze)
pér té gjitha shoqérité e UK, platformé e cila u konceptua dhe u zbatua gjaté vitit 2019. Kjo ka forcuar
pérgjegjésiné e saj pér monitorimin sa mé té sakté dhe prané realitetit té shoqérive UK qé operojné
né sektor. Pajisja e ERRU-sé me bazén e saj té té dhénave dhe benchmarkut éshté bazuar né
kompetencat qgé i jep ligji 8102 qé ngarkon ERRU-né pér monitorimin e shogérive qé operojné né
Sektorin Ujésjellés Kanalizime.

Theksohet fakti g¢ ERRU me njé angazhim maksimal ka arritur qé Raporti Vjetor i Performancés sé
Shoqgérive UK dhe Sektorit pér vitin 2018 té publikohet né fund té Qershorit 2019. Duke patur
parasysh gé té dhénat jané té disponueshme né muajin Maj, koha pér verifikim té dhénash dhe
hartimin e raportit brenda afatit té mésipérm éshté mjaft e shkurtér.

1.5.7 Pérmirésimi i Standardeve né Sektorin UK Népérmjet Instrumenteve
Rregullatore

Njé nga kompetencat e KKRR éshté miratimi i rregullave dhe nén akteve pér té€ ndihmuar né ushtrimin
e kompetencave dhe funksioneve té tij té parashikuara né ligj. Né kété drejtim, ERRU gjaté vitit 2018
ka vijuar me punén pér té pérmirésuar instrumentet rregullatore gé lidhen kryesisht me aplikimin pér
ndryshimin e tarifave. Né kété kuadér ERRU ka rishikuar dokumentet e méposhtme;
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“Metodologjia e Vendosjes sé Tarifave”. Né vijim té ngritjes sé grupit té punés né fund té vitit 2017
pér rishikimin e Metodologjisé sé Vendosjes sé Tarifave, Komisioni Kombétar Rregullator me vendimin
nr. 18, daté 22.03.2018 vendosi “Pér fillimin e procedurés pér ndryshimin e metodologjisé pér
vendosjen e tarifave”. Ndryshimet konsistojné kryesisht né:

e Rishikimin e metodologjis€, duke marré parasysh realitetin e operatoréve né sektor nisur nga
fakti se shumica e tyre jané té pagéndrueshme financiarisht, si dhe nga ana tjetér operatoré gé
kané njé performancé financiare dhe operative shumé té mirég, té cilat aplikojné pér ndryshimin
e tarifave me géllim akumulimin e té ardhurave pér shlyerjen e kredive dhe pér té mbuluar
nevojat pér investime;

e Rishikimin e gamés sé treguesve kryesoré té performancés té pérmendura meé sipér;

e Domosdoshmériné e pérgatitjes sé planeve té biznesit 5 vjecar pér té hartuar njé propozim pér
tarifa té reja, konsistent e té projektuar pér perspektivén pesé vjecare té aktivitetit té shoqérisé,
si dhe detyrimin qé shogérité UK té paragesin njé raport vjetor performance prané ERRU-sg, né
pérputhje me planin e biznesit dhe zbatimit té tarifave té aprovuara nga ERRU;

e Rishikimin e skemés sé procesit té aplikimit né drejtim té aspektit praktik té saj.

Nisur nga sa mé sipér, Grupi i Punés konkludoi né draftin final, i cili iu dérgua pér shqyrtim KKRR-sé.
Miratimi i metodologjisé sé vendosjes sé tarifave, i rishikuar, ishte planifikuar té pérfundonte né fund
té vitit 2019, por ky proces u shty pér shkak té pritjes pér aprovim té projekt-ligjit pér sektorin e
ujésjellés kanalizimeve, ligj i cili pérfshin dhe pérmbaijtjen e ligjit aktual ligjin nr. 8102 té ERRU-sé dhe
me ndryshime gé lidhen me metodologjiné e vendosjes sé tarifave.

“Rregullore mbi procedurén e ankimit né Komisionin Kombétar Rregullator té sektorit té furnizimit
me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura, pér njé té licencuar” u miratua né prill té
vitit 2019. Miratimi i saj erdhi né kuadér té mbrojtjes sé interesave té konsumatoréve pér garantimin
e njé zgjidhjeje sa mé té drejté dhe efikase té ankesave té konsumatoréve, si dhe né zbatim té
rekomandimeve té rezolutés sé Kuvendit pér vitin 2019. Njé objektiv i réndésishém i kétij instrumenti
rregullator éshté vendosja e rregullave sa mé té qarta dhe té kuptueshme nga personat e interesuar,
shtimi i mjeteve efikase si ndérmjetésimi apo seancat dégjimore pér zgjidhjen e ankesave si dhe
garantimi i mbrojtjes sé interesave legjitime té konsumatoréve né njé proces ankimimi.

“Platforma e Data Bazés pér Grumbullimin e té Dhénave nga Shogérité Ujésjellés Kanalizime” e cila
u miratua me vendimin nr. 31, daté 28.06.2019, lindi si njé nevojé pér té ménjanuar problematikat e
vazhdueshme gé ERRU ka patur né vite pér varésiné e té dhénave té marra nga drejtoria e monitorimit
té benchmark-ut prané AKUM té cilat jané pérdorur si bazé pér hartimin e Raportit Vjetor té
Performancés sé shogérive UK. Kjo ka ardhur si domosdoshméri gjithashtu pér té minimizuar
problemin kronik té vértetésisé dhe pasaktésisé sé té dhénave gé ka influencuar né cilésiné e
konkluzioneve pér pérmirésimin e performancés sé sektorit.

Né kété situaté ERRU mori iniciativén pér té patur bazén e saj té pavarur té té dhénave (data baze)
pér té gjitha shoqgérité e UK, platformé e cila u konceptua dhe u zbatua gjaté vitit 2019, bazuar
gjithashtu né kompetencat gé i jep ligji 8102 qé ngarkon ERRU-né pér monitorimin e shoqgérive qé
operojné né Sektorin Ujésjellés Kanalizime.

Data baze éshté orientuar né sensin praktik pér t&€ mos e ngarkuar me té dhéna qé pér momentin
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mund té jené té tepérta pér sektorin e UK dhe nuk i shérbejné qgéllimit pér té patur njé data baze
efikase dhe me té dhéna sa mé té sakta dhe lehtésisht té pérdorshme. Platforma llogarit
automatikisht Treguesit Kryesoré té Performancés, si bazé dhe pér pérgatitjen e Raportit Vjetor té
Performancés.

Forma e saj e zhvilluar né Excel éshté konceptuar i ndaré né sete té vecanta pér secilin lloj té
shérbimeve gé ofrojné shoqérité né sektor dhe qé jané té sanksionuara né licencén e tyre.
Platforma né Excel ka njé dimension té vogél lehtésisht i dérgueshém me e-mail dhe u testua
paraprakisht né 11 Shogéri UK. Raportimi me e-mail nga shogérité né ERRU do té béhet 2 heré né vit
(1 raportim 6 mujor dhe njé raportim vjetor).

ERRU hartimin dhe publikimi e Raportit Vjetor té Performancés sé shogérive UK pér vitin 2019 do ta
realizoje bazuar né té dhénat e grumbulluara nga sektori i monitorimit dhe performancés prané
ERRU-sé.

ERRU éshté e bindur gé platforma e re e raportimit té té dhénave, kontrolli i vazhdueshém nga stafi
i ERRU-sé pér té dhéna gé dyshohen si jo té besueshme do té ndikojé drejtpérsédrejti né rritjen e
pérgjegjshmérisé nga ana e shoqgérive e cila do té cojé né raportime té sakta dhe té drejta té té
dhénave té raportuara nga ana e tyre.

“Modeli i Hartimit té Raportit té Bilancit té Ujit” i hartuar pér vitin 2019, né té njéjtén kohé u
konceptua si model pér hartimin e ¢do raporti vjetor té bilancit té ujit, jo vetém pér sektorin né
pérgjithési, por edhe pér ¢do Shogéri UK né veganti. Raporti i Bilancit Vjetor té Ujit pér vitin 2019 iu
dérgua té gjithé Shogérive UK me sqarimet e nevojshme pér ményrén/modelin e hartimit té bilancit
té ujit prej tyre né té ardhmen gé duhet té depozitojné prané ERRU-sé. Né té jepen té dhéna dhe
orientime té cilat shérbejné pér té nxjerré konkluzione té réndésishme dhe rekomandime né drejtim
té planeve té veprimit gé Shoqérité UK duhet té ndjekin pér reduktimin e Ujit Pa té Ardhura,
pérkatésisht pér pérbérésit kryesoré té humbjeve administrative dhe atyre fizike.

“Studimi pér Pérballueshmériné” éshté realizuar gjaté vitit 2019 nga ERRU dhe éshté prezantuar
gjithashtu né Konferencén Ballkanike Vjetore pér Ujin né Prishtiné organizuar nga SHUKALB dhe
SHUKQOS né Néntor 2019. Pérballueshméria éshté njé nga kriteret bazé qé ERRU ka parasysh né
analizén dhe miratimin e tarifave té propozuara nga Shogérité UK. Domosdoshméria e njé studimi me
té thelluar si bazé pér pérdorimin e kétij kriteri ka rezultuar edhe gjaté rishikimit t& metodologjisé sé
miratimit té tarifave nga ERRU gjaté vitit 2019. Studimi ka patur parasysh eksperiencén e
rregullatoréve té tjeré té Europés pér kété kriter, si dhe mundésiné pér té dhéna mé té detajuara né
decila pér shpenzimet mesatare mujore gé ofron INSTAT né vendin toné. Krahasimi béhet né lidhje
me shpenzimet mesatare mujore té familjeve (té nénté decilave té para duke pérjashtuar shtresén e
pasur) pér pragun e pranuar prej 5% té pérballueshmérisé. Studimi pati rendési gjithashtu pér té
vlerésuar mundeésiné e lejuar nga kriteri i pérballueshmérisé gé nga tarifat té mund té financohen
plotésisht ose pjesérisht nevojat pér investime fizike né sistemet e furnizimit me ujé dhe té
kanalizimeve té ujérave té ndotura.
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1.6 Bashképunimi dhe Marrédhéniet Ndérinstitucionale té ERRU-sé

Bashképunimi dhe marrédhéniet ndérinstitucionale jané dy instrumente kryesore té ERRU-sé pér té
shprehur géndrimin dhe kontributin e saj né zhvillimin e métejshém té sektorit ujésjellés kanalizime
dhe nga ana tjetér, e pérfitimit dhe forcimit institucional nga eksperiencat ndérkombétare
rregullatore.

1.6.1 Bashképunimi me Institucionet Kombétare

1.6.1.1 Me Kuvendin e Shqipérisé

Bashképunimi me Kuvendin e Shqipérisé pér vitin 2019 ka konsistuar me informimin periodik té
veprimtarisé institucionale té rregullatorit si dhe té gjendjes sé sektorit té ujit népérmjet raportimit
né Komisionin e Veprimtarisé Prodhuese, Tregtisé dhe Mijedisit. Gjithashtu né vijim té zbatimit té
mekanizmit ndérinstitucional pér forcimin e sistemit té monitorimit té té dhénave dhe
rekomandimeve té institucioneve té pavarura, bashképunimi me Kuvendin ka vazhduar me takimet e
organizuara nga Kryetari i Kuvendit si dhe éshté raportuar periodikisht (¢do 4 muaj) mbi nivelin e
zbatimit té rekomandimeve té dhéna né rezolutén e Kuvendit.

1.6.1.2 Me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé

Né kuadér té implementimit té reformés sé ndérmarré pér riorganizimin e sektorit té ujit, edhe pér
vitin 2019 ka vijuar bashképunimi me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé. ERRU ka kontribuar
dhe ka pércjellé gasjen rregullatore né rishikimin e dokumenteve sektoriale. Konkretisht ERRU ka
dhéné kontribut mjaft aktiv si pjesé e Grupeve té Punés pér hartimin e dokumentit-projekt té
Strategjisé Kombétare té Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe Kanalizimeve, dhe té dokumentit-projekt
té Ligjit té Sektorit té Ujésjellés Kanalizimeve.

1.6.1.3 Me Autoritetin e Konkurrencés

Né vijim té zbatimit té Memorandum Mirékuptimit me Autoritetin e Konkurrencés, ERRU gjaté vitit
2019 ka vijuar bashképunimin me kété institucion me qgéllim mbrojtjen e konkurrencés sé liré dhe
efektive dhe garantimin e mbrojtjen e interesave publike né sektorin e uijit.

Gjaté vitit 2019, ERRU ka kérkuar dhe ka marré né konsideraté vlerésimin e Autoritetit té Konkurrencés
pér 12 projekt vendime pér miratimin e nivelit té ri tarifor pér shérbimet e furnizimit me ujé dhe
largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura dhe ia ka pércjellé ato Shoqgérive UK pérkatése.

1.6.1.4 Me Agjenciné e Menaxhimit té Burimeve Ujore (AMBU)

Edhe pér vitin 2019, ERRU ka vijuar bashképunimin me Agjenciné e Menaxhimit té Burimeve Ujore
duke dhéné kontributin e saj né takime pune dhe workshope ku fokusi i kétij viti ka gené evidentimi i
nevojave dhe problematikave qé ka sot menaxhimi i burimeve ujore né kontekstin financiar. Pér kété
arsye, né Workshopin Kombétar pér financimin e Sektorit té Ujit zhvilluar né Tetor 2019, ERRU ka
mbajtur njé prezantim mbi “Synimin e pérfshirjes sé kostove té menaxhimit té burimeve ujore né
tarifat pér shérbimet UK”.

Né zbatim té urdhrit té Kryeministrit nr. 157 daté 28.10.2018 “Pér marrjen e masave pér zbatimin e
gasjes sé gjeré ndérsektoriale, si dhe ngritjen dhe funksionimin e mekanizmit ndérsektorial té
integruar” ERRU éshté pjesé e Grupit té Punés pér menaxhimin e integruar té politikave (GMIP). Né
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takimet e Grupit té Punés gjaté vitit 2019, krahas njohjes dhe trajtimit té problemeve té bazés aktuale
ligjore, éshté trajtuar edhe analizuar pérputhshméria e Planit Buxhetor Afat-mesém me Planin e
Veprimit té Strategjisé Kombétare pér Menaxhimin e Burimeve Ujore.

1.6.2 Bashképunimi me Organizatat Ndérkombétare

Bashképunimi i vazhdueshém me organizatat ndérkombétare éshté konsideruar nga ERRU si njé ndér
elementet kryesoré gé i shérben forcimit institucional dhe kapaciteteve, kryesisht té rritjes sé
njohurive dhe eksperiencés sé stafit té saj profesional né aspektet rregullatore.

1.6.2.1 ERRU Anétare e Organizatave Evropiane dhe Ndérkombétare

Enti Rregullator i Ujit éshté anétar me té drejta té plota i shogatés sé rregullatoréve evropiane té ujit
WAREG. ERRU e konsideron mjaft t& domosdoshme dhe si fushé kryesoré té aktivitetit ndérkombétar
té saj pjesémarrjen aktive né kété organizaté ku fokusi kryesor éshté bashképunimi dhe shkémbimi i
eksperiencés né ¢éshtjet gé prekin rregullatorét né ditét e sotme duke pasur parasysh zhvillimet e
shpejta gé péson sektori i Ujit.

Gjaté vitit 2019, ERRU ka marré pjesé aktive né té tre mbledhjet e Asamblesé sé WAREG té cilat kané
konsistuar si mé poshté:

e  WAREG, Mbledhja 17-té e Asamblesé né Dublin, Irlandé mé 12 — 13 Shkurt 2019. Tematika
“Plani i veprimit t&é WAREG pér vitet 2020 - 2022”; “Krijimi i marrédhénieve me institucionet
Evropiane”. Fokusi kryesor né planin e veprimit ishte metodologjia e tarifave, ku ERRU ishte
pjesé e Task Forcés sé ngritur pér kété géllim. Gjithashtu u zhvillua njé seminar me temé
Instrumentet rregullatoré pér promovimin e efikasitetit té shérbimeve té ujit, si dhe reforma
strukturale né sektorin e ujit né Evropé.

e  WAREG, Mbledhja e 18-té e Asamblesé né Vilnius, Lituani mé 21-22 Maj 2019. Workshopi
Seminar mbi monitorimin dhe rregullimin e shérbimeve té ujit dhe ujérave té ndotura né
Evropé". Gjithashtu u analizuan raportet e Task Forcés mbi investimet ku ERRU ishte pjesé e
saj.

e  WAREG, Mbledhje e 19-té e Asamblesé né Budapest, Hungari, 05 - 06 shtator 2019, ku fokusi
kryesor ishte seminari mbi raportin e Task Forcés hartuar mbi metodologjiné e miratimit té
tarifave né vendet Evropiane.

Pjesémarrja dhe angazhimi né kété organizaté, ka dhéné mundésiné pér trajtime té ¢éshtjeve té tjera
rregullatore si aksesi i vazhdueshém i ujit té pijshém, nevojat pér investime, apo forcimi i rolit té
rregullatorit né forcimin e bashképunimit ndérmjet aktoréve té niveleve té ndryshém pér té zhvilluar
njé strukturé té tillé transparente, té géndrueshme e té harmonizuar né ndihmé si té operatoréve dhe
té konsumatoréve.

Neé Prill té vitit 2019, ERRU mori pjesé né takimin e radhés sé Rrjetit té Rregullatoréve Ekonomiké (NER)
né Paris té Francés, té krijuar nga Organizata pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik (OECD).
Tematika e kétij viti ishte diskutimi mbi pyetésorin dhe studimin e zhvilluar tek rregullatorét mbi
geverisjen e rregullatoréve kundrejt pavarésisé, llogaridhénies dhe hapave gé ndérmarrin né
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zhvillimin e sektoréve si energjia, telekomunikacioni, uji. Gjithashtu fokusi i diskutimeve edhe pér kété
vit nga ky rrjet ishte pérshtatja e rregullatorit me zhvillimin e shpejté teknologjik qé pésojné sektorét.

Gjaté vitit 2018 ERRU vijoi gjithashtu bashképunimin né nivel pérfagésimi me Programin e Ujit pér
Rajonin e Danubit té mbéshtetur nga Banka Botérore dhe Shogata Ndérkombétare e Shoqgérive
Ujésjellés Kanalizime. Ky program mé daté 20 - 22 Maj 2019 organizoi konferencén vjetore té Danubit
pér Ujin né Vjené té Austrisé me tematiké kryesore: “Arritja e gqéndrueshmérisé né shérbimet
ujésjellés kanalizime né rajonin e Danubit”. Konferenca, me pérfagésues té sektorit té ujit nga mé
shumé se 15 vende té ndryshme diskutoi progresin, sfidat dhe veprimet e nevojshme qé duhet té
ndérmerren né té ardhmen pér njé shérbim té qéndrueshém pér té gjithé rajonin e Danubit.

Né Shtator té vitit 2019, si anétare me té drejta té plota té shoqatés ndérkombétare té Ujit IWA, mori
pjesé né konferencén pér rajonin juglindor té Evropés me tematiké “Humbjet e Ujit pér vitin 2019” e
zhvilluar né bashképunim me Shogatén e ujit té Rumanisé. Synimi i késaj konference ishte prezantimi
dhe diskutimi i zhvillimeve mé té fundit, strategjive dhe praktikave mé té mira ndérkombétare pér
menaxhimin e humbjeve té ujit dhe nevoja emergjente pér pérmirésimin e sektorit té ujit sa i pérket
humbjeve né kété rajon.

1.6.2.2 Bashképunimi me Donatoré dhe Aktoré Kombétar dhe Ndérkombétar

Si ¢cdo vit, edhe pérgjaté vitit 2019, ERRU ka vijuar bashképunimin me takime pune, pjesémarrje né
aktivitete dhe prezantime me donatorét qé operojné né sektorin e ujit. Si njé nga aktorét kryesor né
sektor, ERRU ka vijuar bashképunimin dhe kontributin me pjesémarrje aktive né programet e
financuara nga Qeveria Gjermane GIZ “Shérbime té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve té orientuara
drejt performancés dhe konsumatoréve” si dhe né bashképunim me Bashkimin Evropian né projektin
pér “Shérbimet e Menaxhimit dhe Trajtimit té Ujérave té Ndotura”.

Fokusi i bashképunimit pér kété vit me Bankén Botérore né kuadér té implementimit té programit pér
modernizimin e sektorit té ujit né Shqipéri, ka gené mbi rezultatin e paré gé pritet nga ky program,
forcimi i qasjes kombétare sa i pérket politikave dhe programeve né sektorin e ujit. Pér kété arsye,
pérgjaté gjithé vitit 2019, ERRU ka mirépritur né takime pune té vazhdueshme pérfagésues té Bankés
Botérore pér té pércjellé géndrimet, komentet rregullatore mbi politikat fiskale, modelin e
decentralizuar pér ofrimin e shérbimeve, investimet financiare dhe nevoja pér agregimin e shogérive
UK.

Si ¢do vit, ERRU i dha réndésiné e duhur dhe mori pjesé né ményré aktive me prezantime dhe
moderime né konferencén dhe ekspozitén e 7-t€, té pérbashkét Ballkanike té organizuar nga SHUKALB
dhe SHUKQOS né Prishtiné me temé "Uji pér té gjithé" té zhvilluar né Néntor té vitit 2019. Konferenca
iu dedikua njé teme mjaft té nevojshme pér ndérgjegjésimin e ruajtjes sé burimeve ujore. ERRU né
kété konferencé paraqiti njé prezantim mbi tematikén mjaft té ndjeshme “Pérballueshméria si kriter
bazé i Entit Rregullator té Ujit pér vendosjen e gmimit té ujit”

Né vijim té bashképunimit me kéto dy shogata né bashképunim me donatoré té huaj, ERRU ka marré
pjesé né aktivitetet e zhvilluara pér programin “Shérbimet késhillimore pér menaxhimin e aseteve pér
shoqgérité UK né Evropén Juglindore” ku né fokus té tij ka gené asistenca teknike me njé program
kompjuterik té avancuar dhe zgjerimi i kapaciteteve pér menaxhimin e integruar té aseteve té stafit
té shogérive UK.
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Né datat 15 - 17 Tetor 2019 u mbajt ngjarja mé e réndésishme diplomatike vendase e vitit, Samiti
Botéror i Ujit té Budapestit 2019, organizuar nga Qeveria e Hungarisé, ku ERRU u pérfagésua né nivele
té larta. Qéllimi i kétij samiti ishte té bashkonte vendimmarrésit politiké né boté, profesionistét e ujit
dhe institucionet e financimit pér té adresuar problemin global té krizés pér ujé. Temat ishin té
fokusuara mbi aksesin e ujit pér té gjithé né kushtet e ndryshimeve klimatike, migracionit né masé si
pasojé e problemeve me ujin, si dhe rolin e shkencés dhe teknologjisé né shmangien e krizave té ujit.

1.6.2.3 Marrédhéniet Bilaterale té ERRU-sé

Krahas bashképunimit me organizatat ndérkombétare, ERRU zhvillon aktivitete, seminare e takime
pune me karakter bilateral bazuar né marréveshjet e bashképunimit me rregullatoré gé operojné né
sektorin e ujit. Gjaté vitit 2019 né kuadér té marrédhénieve mjaft té ngushta té bashképunimit ERRU
zhvilloi takimin vjetor me rregullatorin e Kosovés pér shkémbimin e eksperiencés rregullatore mbi
vlerésimin e investimeve né sektor né perspektivén rregullatore gjaté miratimit té tarifave dhe
procesin e trajtimit dhe zgjidhjes sé ankesave té konsumatoréve si dhe né drejtim té zhvillimit té
prezantimit té seancave dégjimore nga shoqérité UK. Edhe né kété takim vjetor, morén pjesé
pérfagésues té nivelit té larté té rregullatorit t&€ Magedonisé (ERC), pér tu njohur dhe pér té ndaré
eksperiencén rregullatore mbi tematikat gé u zhvilluan né kété takim.

Né Korrik 2019, ERRU zhvilloi njé vizité treditore pune dhe trajnimi prané rregullatorit té Portugalisé,
ERSAR. Duke vlerésuar réndésiné e marrjes sé njé eksperience rregullatore né njé nga rregullatorét
mé té suksesshém né Evropé, tematikat e kétij takimi ishin té fokusuara mbi organizimin e ERSAR,
karakteristikat kryesore dhe parimet e pérdorura nga ERSAR né metodologjiné e vendosjes té tarifave,
duke pérfshiré edhe pérballueshmériné dhe tarifat sociale. Gjithashtu njé vémendje té vecanté ju dha
rolit gé ka ushtruar ERSAR né procesin e agregimit té sektorin té ujit né Portugali, njé proces me njé
impakt pozitiv né sektorin e ujit si dhe faktorit t&€ mbrojtjes s& mjedisit i marré né konsideraté gjaté
procesit té pércaktimit té tarifave.

1.7 Transparenca dhe Marrédhéniet e ERRU-sé me Publikun dhe Median

Transparenca éshté njé nga parimet kryesore gé udhéheq ERRU-né gjaté ushtrimit té funksionit té saj
rregullator né sektorin e Ujit. Sé bashku me integritetin dhe llogaridhénien, ky parim na ndihmon té
pércjellim té publiku besimin si dhe angazhimin toné pér pérmbushjen e misionit dhe vizionit toné.

Né zbatim té legjislacionit né fuqi, ERRU i ka kushtuar njé vémendje té madhe plotésimit té programit
té transparencés dhe fages zyrtare t& ERRU-sé né térési me informacionin e pérditésuar duke siguruar
késhtu lehtési né akses dhe informacion té gjeré pér té gjithé publikun.

Gjaté vitit 2019, tre kérkesa pér informacion iu drejtuan ERRU-sé, té cilat u trajtuan dhe ju kthye njé
pérgjigje zyrtare brenda afateve ligjore. Gjithashtu éshté punuar pér pérditésimin e fages zyrtare té
ERRU-s&, me té gjitha vendimmarrjet e ERRU-s&, publikimi i akteve nénligjore té miratuara nga
Komisioni Kombétar Rregullator si dhe statusin aktual gé ka ¢do shoqgéri UK mbi licencén dhe tarifat e
miratuara.

36



RAPORTI VJETOR ERRU 2019

Komunikimi me mediat éshté njé faktor i réndésishém i transparencés sé rregullatorit ndaj edhe
pérgjaté kétij viti, ERRU, pérmes intervistave dhéné né televizione té ndryshme ka pércjellé géndrimin
e saj mbi problemet dhe zhvillimet gé péson sektori i ujit.

1.8 Té Ardhurat dhe Shpenzimet e ERRU-sé

1.8.1 Té Ardhurat

Pagesat rregullatore té operatoréve gé operojné né sektorin UK dhe pagesat pér licensimin e tyre
pérbéjné burimin e vetém té financimit né ERRU, sikurse pércaktohet né ligjin 8102 daté 28.03.1996
“Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té
ndotura”. ERRU ka nénshkruar kontrata me operatorét pér aplikimin e tarifave té miratuara, ku éshté
pércaktuar tarifa rregullatore vjetore dhe afatet e likuidimit. Detyrimi vjetor i pagesave rregullatore
pér vitin 2019, mbéshtetur né kontratat me 38 shoqéri UK, éshté né shumén 49.208.130 leké.
Likuidimet totale né favor té ERRU té realizuara gjaté vitit 2019 jané né shumén 48.361.894 leké, nga
té cilat 48.081.894 leké jané pagesa rregullatore dhe 280.000 leké jané tarifa licencimi detajuar mé
poshté né Tabelén 4.

Tabela 4 . Realizimi i té ardhurave sipas zérave

Emértimi i té Ardhurave

1 Nga Pagesat Rregullatore té Prapambetura 25 849 848

2 Nga Pagesat Rregullatore té vitit 2019 22 232 046

3 Nga Pagesat e Licencimit 280 000
Totali 48 361 894

Pér detyrimet e mbartura nga shogérité UK té cilat kané njé vleré té konsiderueshme, gjaté vitit 2019
ERRU ka drejtuar kérkesa me shkrim operatoréve dhe jané realizuar aktmarréveshje pér lehtésimin e
shlyerjes me késte té vazhdueshme té detyrimit té prapambetur. Gjithashtu jané né proces ekzekutimi
nga zyra e pérmbarimit disa shoqéri té cilat nuk kané ekzekutuar vullnetarisht detyrimin sipas vendimit
gjyqésor qé jané pérmendur né kapitujt e méparshém.

Né vijimési KKRR ka treguar kujdes té vecanté né pércaktimin e pagesave rregullatore vjetore né
pérpjesétim té drejté me té ardhurat e operatoréve gé operojné né sektorin UK.

Shlyerja e detyrimeve té pagesés ndaj ERRU-sé pér licencimin ka gené e rregullt, si pér shkak té vlerés
sé vogél té saj edhe si detyrim paraprak i shogérive UK pér t'u licencuar.

Likuiditetet né vitin 2019 garantojné térésisht mbéshtetjen financiare pér ushtrimin e aktivitetit pér
vitin 2020 té Entit, duke mbuluar térésisht shpenzimet e parashikuara vjetore.

1.8.2 Shpenzimet Operative

Administrimi i vlerave materiale e monetare né ERRU kryhet né pérputhje té ploté me ligjin nr. 10296,
daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar, udhézimin e Ministrisé sé
Financave nr. 30, daté 27.12.2011, “Pér menaxhimin e aktiveve né njésiné e sektorit publik” dhe
rregullores sé brendshme té ERRU "Pér menaxhimin e aktiveve".
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Plani vjetor i shpenzimeve operative té€ ERRU-sé propozohet nga ajo veté dhe miratohet nga Késhilli i
Ministrave, né pérputhje me nenin 10 té ligjit nr. 8102, daté 28.03.1996, "Pér kuadrin rregullator té
sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura".

Plani vjetor i shpenzimeve operative té ERRU-s&, pér vitin 2019, éshté miratuar me VKM nr. 3, daté
09.01.2019, "Pér miratimin e planit té shpenzimeve operative, pér vitin 2019, pér Entin rregullator té
sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura" dhe ndryshuar me VKM
nr. 337, daté 22.05.2019. Fondi i miratuar pér shpenzimet operative éshté 50.249.000 leké.

KKRR me vendimin e Komisionit nr. 2, daté 15.01.2019, ka detajuar planin vjetor té miratuar nga
Késhilli i Ministrave né artikuj té shpenzimeve né pérputhje me nevojat e domosdoshme pér té
garantuar mbéshtetjen logjistike pér pérmbushjen e objektivave vjetore té ERRU-s€, zhvillimin e
veprimtarive té parashikuara dhe funksionimin normal té veprimtarisé sé pérditshme.

Plani vjetor éshté detajuar né katér zérat kryesoré: paga, sigurime shogérore e shéndetésore,
shérbime e furnituré dhe investime sipas raporteve né pérgindje qé paragiten né Grafikun 2, si mé
poshté:

10%

H Fondi i pagave 64.57 % B Sigurime shoqgerore 9.63 %

m Sherbime e furniture 23.65 % M Investime 2.15 %

Grafiku 2. Struktura e Planit té Shpenzimeve Operative té Vitit 2019
Shpenzimet buxhetore té kryera pér ushtrimin e aktivitetit té veprimtarisé vjetore té ERRU-sé gjaté
vitit 2019, jané né shumén 40.136.858 leké, ose 80 % té fondit té planifikuar té shpenzimeve operative.

Shpenzimet e kryera té detajuara paraqiten si mé poshté:

Pagat e punonjésve 25,754,353 leké
Sigurime shoqérore e shéndetésore 4,117,563 leké
Shérbime dhe furnituré 9,547,342 leké
Investime 717,600 leké

Totali 40,136,858 leké
Plani i miratuar i shpenzimeve operative té€ ERRU krahasuar me shpenzimet e realizuara paragqitet né
formé grafike, si mé poshté:
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Investime
Shérbime e furniture

Sigurime shogérore

10,000,000 20,000,000 30,000,000

M Realizimi M Plani

Grafiku 3. Plani i Shpenzimeve té Miratuara nga KM krahasuar me Shpenzimet e Realizuara

Arsyeja kryesore e uljes sé shpenzimeve né krahasim me ato té planifikuara éshté kursimi nga
tenderimi i zErave té parashikuara né buxhetin e viti 2019, si dhe njé pjesé nga pagat e Komisioneréve
pér periudhat e doréhegjeve dhe emérimit té dy Komisioneréve, si dhe nga lejet e lindjeve pér dy

persona té stafit.
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2 Zbatimii Rekomandimeve té Rezolutés sé Kuvendit pér Vitin
2019

Rezoluta e Kuvendit referuar Raportit té Aktivitetit té Entit Rregullator té Ujit, pér vitin 2018 pércakton
angazhimet né drejtim té institucionit té ERRU-sé pér vitin 2019, realizimi i té cilave cituar sipas numrit
rendor, jepet si mé poshté:

1. Né kuadér té reformés, té luaj njé rol aktiv dhe nxités, né ményré qé té béhet i mundur realizimi

i shembujve pilot té agregimit (bashkimit) té disa shogérive UK né sektor, agregimi (bashkimi) i

shogérive do té bénte té mundur pérdorimin e ekonomisé sé shkallés me ndikim té drejtpérdrejté né

uljen e kostove dhe lehtési né thithjen e fondeve té BE-sé pér kété sektor, né hapat e métejshém té

integrimit té vendit.

ERRU e ka ngritur né ményré té vazhdueshme shgetésimin pér nevojén gé ka sektori UK pér agregimin
e shogérive, por akoma nuk ka filluar zbatimi pér njé projekt té tillé.

Nisur edhe nga fakti se vendi yné éshté né prag té hapjes sé negociatave pér pranimin né Bashkimin
Evropian dhe me hapjen e tyre pritet gé Bashkimi Evropian té japé fonde té konsiderueshme pér
sektorin e ujit né pérmbushje té standardeve té Direktivés sé Ujit té KE, nga eksperienca e méparshme
e vendeve pas hapjes sé negociatave pér né BE, pérthithja e kétyre fondeve nga njé sektor i
fragmentarizuar béhej me véshtirési, dhe né fund veprat e ndértuara prej tyre rezultuan me kosto
operimi dhe mirémbajtje (0&M) té pajustifikueshme nga ana ekonomike.

ERRU ka rekomanduar qé procesi i agregimit si avantazh i ekonomisé sé shkallés dhe si njé nga
drejtimet kryesore té pérmirésimit té performancés sé sektorit duhet té realizohet sipas principit “né
baza vullnetare dhe me incentiva nga geveria gendrore”. Né praktiké kjo duhet filluar qé té realizohen
2-3 agregime té suksesshme. Realizimi me sukses do té shérbejé si shembull béshmérie i realizimit me
sukses i strategjisé sé sektorit pér t'u zhvilluar né shkallé té gjeré né periudhén afatmesme.

ERRU gjaté gjithé vitit ka vazhduar té insistojé me pérfagésuesit e larté pérgjegjés té Ministrisé sé
Infrastrukturés dhe Energjisé pér té iniciuar njé proces té tillg, veganérisht né mbledhjen e Grupit té
Punés pér hartimin e Ligjit té Sektorit UK, pérkundrejt gasjes sé propozuar nga konsulenca qé agregimi
té realizohet me ané té Strukturave té Subjekteve té Pérbashkéta dhe né ményré detyruese. Kjo
pérqgasje mbart né vetvete paqgartési né realizimin praktik dhe ligjor té€ qasjes. | njéjti shgetésim
theksohet edhe njéheré né Raportin Vjetor té Performancés sé Sektorit UK pér Vitin 2018 hartuar dhe
publikuar nga ERRU. ERRU éshté gjithnjé e gatshme pér té dhéné kontributin e saj né kété fushé
sidomos pér hartimin e modeleve financiare té rasteve té agregimit dhe me tarifat e pritshme
orientuese pérkatése.

Gjithashtu ERRU edhe né takimet me donatorét si Banka Botérore, GlZ, KfW ka diskutuar mbi
domosdoshmeériné e fillimit té procesit té agregimit dhe té merret né konsideraté né planet e
asistencés sé tyre né té ardhmen e afért. Gjithsesi ky proces duhet té iniciohet dhe udhéhiget nga
institucionet tona gendrore dhe lokale pérgjegjése pér sektorin e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve
té ujérave té ndotura, por qgé akoma nuk po shihen hapa konkrete né kété fushé.

2. Me gjithé tendencén e lehté rénése té 3 viteve té fundit té “Ujit Pa té Ardhura”, ky treques vijon

té mbetet né shifra tepér té larta, ndaj ERRU, pérmes politikave té tarifimit, té ushtrojé presion mbi

shogérité UK, duke kérkuar nga shogérité UK plane veprimi té detajuara konkrete dhe té matshme pér

pérmirésimin e kétij trequesi shumé té réndésishém.
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Reduktimi i Ujit Pa té Ardhura mbetet problem serioz pér géndrueshmériné e shumé shoqérive UK né
sektor.

ERRU né fund té ¢do analize qé i bén aplikimeve pér tarifa i jep njé réndési té vecanté vendosjes sé
objektivit mbi treguesin e Ujit Pa té Ardhura shogéruar edhe masat gé shoqgéria duhet té ndérmarré
pér reduktimin e tij. Kjo lidhet kryesisht me saktésimin e té dhénave pér prodhimin e ujit si dhe
vlerésimin dhe masat gé duhen marré pér reduktimin e humbjeve administrative dhe fizike, si pér

lidhjet e paligjshme, nén faturime edhe pér abuzimet e ndryshme pér ujitje etj. Gjaté vitit 2019, ERRU
ka analizuar dhe aprovuar tarifa pér shoqgérité duke vendosur objektiva pér reduktimin e Ujit Pa té
Ardhura, si mé poshté né tabelén 5:

Tabela 5. Treguesi i Ujit Pa té Ardhura
Treguesi i Vitit Propozimi i Objektivi i vendosur
Operatori 2018 shoqérisé nga ERRU
(né %) (né %) (né %)

1 UK Gjirokastér 56 49.3 49.3

2 | UK Poligan 46 32.6 32.6

3 UK Delviné 48 52.5 47

4 | UK Tropojé 61 64 58

5 UK Lushnje 75 70.6 70.6

6 UK Berat - Kugové 77 76 74

7  UKKrujé 55.9 55.1 52

8 | UKVloré 77.1 75.9 73

9  UKHimaré 74 67 67

10 UK Roskovec 67.5 62.3 60

11 UK Malési e Madhe 57* - -

12 UK Vore 68 66 66

* Kjo shoqéri né vitin 2019 ka aplikuar pér tarifé vetém pér shérbimin e kanalizimeve té ujérave té ndotura. Treguesi né
tabelé | UPA i pérket vitit 2018, ndérkohé qé si objektiv UPA ka gené 62% vendosur kur shoqéria ka aplikuar pér shérbimet
e furnizimit me ujé né vitin 2017.

Nga tabela shihet qé objektivat pér uljen e Ujit Pa té Ardhura, qé né fakt i pérkasin vitit 2020, nuk
duken mjaft ambicioze. ERRU né vendosjen e tyre ka patur parasysh influencén e performancés sé
méparshme realizuar né uljen e kétij treguesi pér pjesén e humbjeve administrative nga lidhjet e
paligishme pérgjaté zbatimit té aksionit té reformés sé ujit kundér informalitetit. Ndérkohé akoma
ndihet mungesa e investimeve fizike né kéto shogéri gé do té mundésonin uljen e komponentit té
humbjeve fizike né treguesin e Ujit Pa té Ardhura.

Nga ana tjetér gjaté vitit 2019 ERRU ka hartuar njé raport mjaft té réndésishém pér Bilancin e Ujit né
sektor ku trajtohen individualisht dhe né térési problemi i Ujit Pa té Ardhura dhe me rekomandimet
pérkatése. ERRU vazhdon té rrisé kérkesén dhe asiston Shogérité UK pér té hartuar njé Bilanc Uji sa
real dhe té detajuar dhe progresi né kété drejtim éshté i dukshém. Gjithsesi pérmirésimi i kétij treguesi
mbetet njé nga prioritetet kryesore té punés sé ERRU-sé gjaté analizés dhe monitorimit té
performancés sé shogérive UK, vecanérisht kur ato aplikojné pér tarifa té reja.

3. Té kérkojé nga shogérité UK argumentim té ploté e té sakté mbi numrin e punonjésve dhe

pérshkrimin e detajuar té punés pér secilin pozicion té stafit té saj dhe njékohésisht té nxisé njé

pérdorim mé té madh té teknologjisé né sektorin UK, né ményré té vecanté pér té béré té mundur
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zévendésimin e shérbimit té siqurisé fizike pérmes sistemeve monitoruese CCTV, gjé e cila ndikon né

rritjen e eficencés sé stdfit, treques i cili, me gjithé pérmirésimin e lehté, vijon té mbetet i larté.

ERRU gjaté procesit té analizés tekniko - ekonomike té shogérive qé kané aplikuar pér nivel té ri tarifor
e analizon si treguesin staf pér 1000 lidhje ashtu dhe kostot e punés té lidhura me té. ERRU u kérkon
shogérive té paragesin organogramén e stafit me pozicionet e punés dhe pagat respektive me
argumentet pérkatése.

Eshté i njohur fakti gé shogérité UK jané té mbingarkuara me staf t& punésuar né kritere jashté
nevojave reale dhe profesionalizimit té stimuluar nga politika. Né kété kuadér gjaté kétij viti, ERRU ka
refuzuar kostot shtesé pér stafin e shoqérisé UK Lushnje gjaté aprovimit té tarifave té propozuara nga
kjo shogéri. ERRU vazhdon ti kushtojé réndési té vecanté analizés sé kétij zéri té vecanté té kostos
duke i kérkuar informacion té hollésishém shoqérive pér justifikimin e numrit té punonjésve, té
pozicioneve té tyre dhe né funksion té ngarkesés gqé ato duhet té pérballojné pér operimin e Shogérisé
né ofrimin e shérbimeve té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve konsumatoréve.

Arsye tjetér e rritjes artificiale té€ numrit té punonjésve éshté garantimi i sigurisé sé objekteve té
sistemeve té furnizimit me ujé me roje. Vihet re qé kostot e shérbimit nga nénkontraktorét rezultojné
pérgjithésisht té rritura né shoqérité gé kané lidhur kontrata shérbimi pér ruajtjen e objekteve
krahasuar me kostot kur ky shérbim kryhej nga punonjésit e vet shoqérisé. ERRU vazhdimisht i ka
rekomanduar shoqgérité gé té kryejné shérbimin e ruajtjes sé objekteve népérmjet sistemeve
monitoruese né distancé, por aktualisht asnjé shogéri nuk e realizon. Garantimi i monitorimit té
sigurisé sé objekteve me kamera sigurie kérkon fonde shtesé qé shumé prej shogérive nuk mund t’i
pérballojné financiarisht.

Pér realizimin e saj ERRU ka propozuar qé té alokohen dhe prokurohen fonde nén pérgjegjésiné e
Agjencisé Kombétare té Ujit dhe Infrastrukturés sé Mbetjeve (AKUM). Ky rekomandim theksohet edhe
né Raportin Vjetor té Performancés sé Sektorit UK pér Vitin 2018 hartuar dhe publikuar nga ERRU.

4, ERRU, nga njéra ané, té nxisé shogérité UK gé té marrin masa pér instalimin e matésve né

burim dhe nga ana tjetér, té bashképunojé me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé dhe Agjenciné

Kombétare té Ujésjellés Kanalizimeve dhe Infrastrukturés sé mbetjeve (AKUM) pér implementimin e

planit té punés pér pajisjen e té gjitha shogérive me ujématés té médhenj.

ERRU né té gjitha raportet dhe analizat qé publikon pér shogérité UK, nisur edhe nga nivelet e larta té
Ujit Pa té Ardhura ka rekomanduar dhe nxitur né ményré té vazhdueshme shoqgérité gé té instalojné
mateés si né burim ashtu edhe né pikat e konsumit né ményré gé té kené vlera té sakta té sasisé sé ujit
té prodhuar. Né té gjitha raste e aplikimeve pér tarifa té reja ERRU vendos objektiva ambicioze né
drejtim té rritjes sé pérqgindjes sé konsumatoréve té pajisura me ujématés

Qeveria Qendrore né kuadrin e reformés né sektor ka marré pérsipér financimin dhe prokurimin e
ujématésave té médhenj pér té gjithé shoqérité UK, me prioritet shogérité e vogla dhe té mesme qé
kané mundési financiare té kufizuara. Ky aksion si prioritet i sektorit né emér té Ministrisé sé
Infrastrukturés dhe Energjisé po ndiget dhe zbatohet nga AKUM.

5. ERRU, pérmes té gjitha instrumenteve ligjore gé disponon, té kérkojé nga shogérité UK rritjen

e normés sé arkétimit, si njé treques i cili ka lidhje té drejtpérdrejté me pérmirésimin e gjendjes

financiare té shogérive UK.
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ERRU e konsideron té réndésishém pérmirésimin e nivelit té treguesit “Norma e Arkétimit” pasi lidhet
direkt me géndrueshmériné financiare si dhe aftésiné paguese té shoqgérive UK. Si rrjedhojé gjaté
aplikimit té shogérive pér nivel té ri tarifor, pérmirésimi i Normés sé Arkétimit éshté njé ndér
objektivat kryesoré qé ERRU i vendos shoqérive pér té arritur né té ardhmen (shih Tabelén 6)

Né kuadér edhe té reformés sé ujit ashtu si né vitin 2018 edhe gjaté vitit 2019, shoqgérité po punojné
me plane konkrete pér arkétimin e detyrimeve gé kané klientét pér shérbimet UK dhe sidomos té
detyrimeve té prapambetura.

Pér té vlerésuar performancén reale té shoqérive né drejtim té Normés sé Arkétimit, ERRU i kérkon
shogérive UK qgé té raportojné ve¢ Normén Korrente té Arkétimit (NKA) dhe ve¢ Normén e
Pérgjithshme té Arkétimit (NPA) qé pérfshin dhe mbledhjen e debive té prapambetura.

ERRU e vendos theksin sidomos né treguesin NKA i cili tregon performancén e géndrueshme té
shoqérisé pér vlerat qé ajo i faturon klientéve, tregues i cili éshté pjesé e objektivave gé ERRU vendos
gjaté analizés dhe aprovimit té tarifave té reja pér shoqérité.

Natyrisht vlerésohet edhe treguesi NPA ku ka pérparime té dukshme si rezultat i Akt-Marréveshjeve
kohore té arsyeshme gé shogérité UK lidhin me klientét me géllim shlyerjen pjesé-pjesé té debive té
prapambetura krahas pagesés sé faturés korrente. Mé poshté jepet njé situaté e shogérive gé u jané
miratuar tarifa gjaté viti 2019 né lidhje me objektivin e pércaktuar nga ERRU pér NKA si dhe realizimin

nga ana e tyre.

Tabela 6. Treguesi i Normés sé Arkétimit Korrente (NKA)
Operatori Treguesii Vitit  Propozimiishoqgérisé  Objektivi i Vendosur nga
2019 (né %) (né %) ERRU (né %)
1 UK Gjirokastér 75 82 87.7
2 UK Poligan 79 88.4 88.4
3 UK Delviné 78 82 82
4 | UK Tropojé 64 71 75
5 UK Lushnje 81 85 85
6 | UK Berat - Kugové 83 87 87
7  UKKrujé 71.9 75.4 77
8 | UKViloré 63 72 72
9 UK Himaré 72 80 80
10 UK Voré 79 83 83
11 UK Roskovec 69 80 80
12 Malési e Madhe 70.5 68 68

Té dhénat e tabelés 6 pér Shogérité qé kané aplikuar pér tarifa té reja prané ERRU-sé tregojné
pérgjithésisht njé progres té dukshém edhe ndaj objektivave té vendosura prej saj. ERRU do té
vazhdojé té vejé theksin né té ardhmen pér pérmirésimin e kétij treguesi bazuar né njé analizé té
thelluar dhe duke vendosur gjithnjé e mé shumé objektiva agresive pér tu realizuar nga Shoqgérité UK.

6. Né kuadér té mbrojtjes sé interesave té konsumatoréve pér garantimin e njé zgjidhjeje sa mé

té drejté dhe efikase té ankesave té konsumatoréve, té miratojé “Rrequlloren pér trajtimin e ankesave

té konsumatoréve”, e cila ishte e pérfshiré né objektivat dhe rekomandimet e vitit 2018.
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Né vijim té objektivave dhe rekomandimeve té dhéna dhe né pérfundim té procesit té késhillimit
publik, Komisioni Kombétar Rregullator me vendim Nr.18, daté 19.04.2019 ka miratuar rregulloren
"Procedura e ankimit né Komisionin Kombétar Rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit
e pérpunimit té ujérave té ndotura, pér njé té licencuar”.

7. ERRU, né kuadér té mbrojtés sé konsumatorit, té keté gjithmoné né konsideraté faktorin e

pérballueshmérisé né aprovimin e tarifave.

Kriteri i pérballueshmérisé éshté shumé i réndésishém né pércaktimin e tarifave pér shérbimet UK té
shoqgérive. Nisur nga informacioni gé publikon INSTAT né lidhje me shpenzimet mesatare mujore pér
familje né rang qarku, ERRU konsideron si kufi maksimal té pérballueshmérisé nivelin 5% té
shpenzimeve mesatare pér familje. Pér verifikimin e kriterit té Pérballueshmérisé ERRU merr si referim

faturén e njé familje me 4 persona faturuar me matje pér njé normé konsumi mesatare 100
litra/dité/banor. Né asnjé rast ky nivel nuk éshté tejkaluar. Pér shoqérité té cilat ERRU ka analizuar
dhe aprovuar tarifat gjaté vitit 2019, kriteri i pérballueshmérisé éshté plotésuar si mé poshté:

Tabela 7 Pérballueshméria
. Kufiri i Fatura
Shpenzime - S
. Pérballueshmérisé Mesatare me
. Mesatare Mujore . . S
Operatori " : sé Shpenzimeve Matje pér 4
Familjare sipas :
Qargeve (né lek)* Mesatare Mujore Persona
Familjare (né lek) (né Lek)
Sh.a UK Gjirokastér 941 (1,51%)
1 | Gjirokastar | NIESITE 62,237 3,112 (5%) 456 (0,73%)
Administrative
2  Sh.a UK Polican 69,948 3,497 (5%) 641 (0,92%)
3  Sh.a UK Delviné 58,374 2,919 (5%) 930 (1,6%)
Sh.a UK Bajram Curri 883 (1,33%)
4 N Njésité 66,218 3,311 (5%) 0
Tropojé Administrative 552 (0,83%)
Sh.a UK Lushnje 1,044 (1,47%)
5 o Njésite 71,052 3,553 (5%)
L 0,
ushnje Administrative LY,
Berat — Kugové 965 (1.38%)
UK Berat -
6 . Njésité 69 948 3497 (5%) 0
Kugove Administrative 833 (1.19%)
Kruié Fushé-
7 UKKrujé K:ﬂjg ushe 75 744 3787 (5%) 739 (0.98%)
8 UKviore  VlorédheNjésite 68 227 3411 (5%) 984 (1.44%)
Administrative
9 UK Himaré 68 227 3411 (5%) 1464 (2.15%)
10 UK Voré 88 691 3411 (5%) 1392 (1.57%)
11 UK Roskovec 71117 3556 (5%) 1145 (1.61%)

* Informacioni éshté marré nga INSTAT Anketa e Buxhetit té Familjes, 2017. INSTAT nuk ka nxjerré té shprehur né decila té
dhéna pér vitin 2018.
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Verifikimi i kriterit té Pérballueshmérisé tregon gé shoqgérité kané akoma mjaft hapésiré pér rritjen e
tarifave té ujit pér té pérballuar kostot e O&M dhe ato kapitale, por ERRU né kéto analiza krahas
kriterit té mbulimit té kostove ka parasysh gjithashtu qé njé rritje drastike e tarifave sjell edhe efekte
negative financiare pér shkak té uljes sé normés sé arkétimit nga reagimi i konsumatoréve ndaj késaj
rritje té menjéhershme té tarifés.

8. Té rrisé pérpjekjet pér promovimin e institucionit pérmes mjeteve té informimit publik, si dhe

mediave sociale, pér té béré té mundur ndérgjegjésimin e konsumatoréve pér té drejtat e tyre dhe rolin
e ERRU-sé pér mbrojtjen e interesave té konsumatorit.

Gjaté vitit 2019, Enti Rregullator i Ujit népérmjet fages zyrtare té website erru.al ka vijuar pérpjekjet
té pércjellé né ményré transparente dhe periodike informacionin e nevojshém mbi rolin e rregullatorit
dhe punén gé kryhet né kuadér té rregullimit té sektorit dhe mbrojtjes sé konsumatorit. Né té
publikohen té gjitha raportet e aktivitetit vjetor t&€ ERRU-s&, Raportet Vjetore té Performancés sé
Sektorit Ujésjellés Kanalizime, si dhe té gjitha vendimet e Komisionit Kombétar Rregullator.
Konsumatorét né fagen e website té ERRU-sé gjejné té gjithé informacionin e nevojshém tekniko-
ekonomik dhe legjislativ pér gjendjen e sektorit, si dhe até informacion qé i ndérgjegjéson pér té
drejtat e tyre, si dhe pér rolin e Rregullatorit né mbrojtje té interesave té tyre. Né kuadér té
ndérgjegjésimit té konsumatoréve pér té drejtat e tyre né sektorin e ujit, ERRU gjithashtu gjaté kétij
viti ka marré pjesé aktive né Workshope me prezantime mbi té drejtat dhe detyrimet e konsumatorit
pér shérbimet e furnizimit me ujé prané Qendrés sé Konsumatorit Shqiptar.

Pjesé e promovimit éshté dhe trajtimi i ankesave té konsumatoréve né numér gjithnjé né rritje gé
tregon rritjen e besueshmeérisé sé konsumatoréve ndaj institucionit t& ERRU-sé. Gjaté késaj periudhe
jané trajtuar 18 ankesa, ku megjithése roli i ERRU-sé pér trajtimin e tyre nuk éshté vendimmarrés, 6
prej tyre jané zgjidhur né favor té konsumatoréve.

9. ERRU té vlerésojé me seriozitet dhe pérgjegjshméri rekomandimet e béra nga institucionet e

tiera lidhur me vendimmarrjen e ERRU-sé apo me sektorin e UK, né ményré té vecanté nga Autoriteti i

Konkurrencés, me té cilin ka tashmé edhe njé Memorandum Mirékuptimi.

Né vijim té nénshkrimit dypalésh t& Memorandum Mirékuptimit me Autoritetin e Konkurrencés né
vitin 2018, ERRU edhe gjaté vitit 2019 ka intensifikuar bashképunimin dhe marrédhéniet dy paléshe
me Autoritetin e Konkurrencés.

ERRU ka raporte bashképunimi mjaft t& mira me Autoritetin e Konkurrencés, dhe né zbatim té akteve
ligiore ka dérguar sistematikisht prané Autoritetit té Konkurrencés té gjitha projekt aktet me
dokumentet shogéruese pér miratimin e tarifave me qéllim vlerésimin né lidhje me mbrojtjen e
konkurrencés sé liré dhe efektive dhe garantimin e mbrojtjes sé interesave publike. Kjo éshté pjesé e
strategjisé sé krijimit té njé mjedisi transparent ligjor né sektorin e furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujérave té ndotura.

Té gjitha rekomandimet e Autoritetit té Konkurrencés né lidhje me vendimet pér tarifat e propozuara
nga shoqérité UK Poli¢can, Delviné, Tropojé, Lushnje, Gjirokastér, Berat-Kugové, Krujé, Vloré, Himaré,
Voré, Roskovec dhe Malési e Madhe analizuar dhe aprovuar nga ERRU gjaté vitit 2019, i jané pércjellé
zyrtarisht kétyre té fundit.
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10. Té finalizojé dhe té miratojé sa mé paré “Metodologjiné e vendosjes sé tarifave” duke iu

referuar edhe eksperiencave mé té mira ndérkombétare nga konsultimi me Shogatén e Rrequllatoréve

té Evropés WAREG, kjo metodologji ishte e pérfshiré né objektivat dhe rekomandimet e vitit 2018.

ERRU ka konkluduar né draftin final té rishikimit t& Metodologjisé sé Vendosjes sé Tarifave me synim
pérmirésimin e saj me ndryshimet qé kané ndodhur né sektor. Krahas pérmirésimeve té aktit
ekzistues, né parim rishikimi i metodologjisé konsiston né marrjen parasysh gé né té ardhmen e afért
shogeérité do té aplikojné pér tarifa té reja gé do té mbulojné pérvec kostove té O&M, edhe ato té
investimeve kapitale né sistemet e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve té ujérave té ndotura. Bazuar
né analizén e performancés aktuale, shogérité qé priten né té ardhmen e afért té aplikojné pér tarifa
gé do té mbulojné edhe kostot pjesore/totale té investimeve pa cenuar kriterin e pérballueshmérisé
jané, pérkatésisht shoqérité Tirané, Kor¢é, Lezh€é, Berat-Kugové, Kolonjé dhe Kaméz.

Nisur nga réndésia gé ka ky dokument pér punén e ERRU-sé né pérgjithési dhe pér sektorin UK né
térési, ERRU éshté bazuar edhe né eksperiencat e metodologjisé sé Rregullatoréve Evropian (WAREG).
Né kété drejtim, ERRU ka zhvilluar Workshope me rregullatorét e Italisé, Skocisé, Portugalisé dhe sé
fundmi éshté duke bashképunuar ngushtésisht me rregullatorin e Bullgarisé me géllim gé té arrihet
né njé dokument té metodologjisé sé tarifave sa mé efikas dhe té vlefshém i cili té& pérshtatet me
nevojat e sektorit né kohé.

Metodologjia e re do té konceptohet né dy nénmodele, pérkatésisht pér rastin kur shoqérité e
ujésjellés kanalizimeve kérkojné té mbulojné vetém Kostot e Operim Mirémbajtjes (0&M), si dhe rastit
kur ato kérkojné té mbulojné edhe kostot e investimeve fizike t& nevojshme né sisteme gé kérkon
domosdoshmeérisht té kené njé Plan Biznesi 5 Vjegar té aprovuar.

Ky dokument ishte parashikuar té finalizohej né fund té vitit 2019, por si rezultat i ndryshimeve ligjore
gé pritet té ndodhin sé shpejti pér ligjin e ri té sektorit té ujit i cili prek edhe ligjin nr. 8102 té& ERRU,
miratimi i kétij dokumenti lihet pas miratimit té ligjit té ri pér sektorin né ményré gé té béhet
pérshtatja e tij me termat dhe referencat gé do té kérkojé ligji i ri.

11. Té marré pjesé aktive, me propozime konkrete, dhe té bashképunojé nqushtésisht me

Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé dhe aktorét e tjeré pér hartimin e ndryshimeve ligjore, té

cilat, megjithése té vonuara, pritet té sjellin njé pércaktim mé té qgarté té statusit ligjor té ERRU-sé, si

dhe njé dimension té ri lidhur me rolin e tij si institucion i pavarur né sektorin UK

ERRU ka vijuar bashképunimin e ngushté me té gjithé aktorét né sektor sa i takon ndryshimeve ligjore,
vecanérisht me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé. Né vijim té rekomandimeve té dhéna né
Raportin Vjetor 2018, ERRU né Prill té vitit 2019 ka pércjellé prané grupit ndérinstitucional té punés
ngritur me urdhrin e Ministrit té Infrastrukturés dhe Energjisé nr. 581, daté 18.07.2018, komentet dhe
géndrimin e tij mbi draftin e ligjit pér sektorin ujésjellés kanalizime.

ERRU ka parashtruar vazhdimisht rezerva né mbledhjet e Grupit té Punés pér ligjin e sektorit UK pasi
Drafti i paragitur éshté konceptuar gé né té té pérfshihen pérveg ligjit aktual nr. 8102, daté
28.03.1996, “Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe té largimit e pérpunimit té
ujérave té ndotura”, i ndryshuar, edhe nén akte té karakterit teknik dhe né ndryshim té vazhdueshém,
si Kodi i Ujit, Marréveshja Shoqéri UK - Konsumator etj. Njé strukturé e tillé do ta bénte kété ligj mjaft
té rénduar dhe té véshtiré gé t'i pérgjigjet dinamikés sé kérkesave né evoluim té vazhdueshém té nén-
akteve té karakterit teknik gé mendohet té pérfshihen né té. Nga ana tjetér ERRU mendon qé ligji 8102
pér ERRU-né éshté ligj gé rregullon sektorin e UK. Né kété kuadér ERRU ka paraqitur prané Grupit té
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Punés ndryshimet gé propozohen pér kété ligj. Pérfundimisht éshté e nevojshme qgé té rishikohet
vetém ligji nr. 8102, daté 28.03.1996, “Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe té
largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura”, i ndryshuar, si akt ligjor gé rregullon sektorin UK i cili
duhet té géndrojé mé vete. Mé tej té rishikohen mé vete si nén-akte sidomos Kodi i Ujit gé me té
vértet éshté njé kérkesé evidente gé ka aktualisht sektori.

Kéto jané rekomandime gé jepen bazuar né eksperiencén dhe njohurité pér sektorin nga njé
institucion ligj zbatues si ERRU, por qé nuk pretendohet se népérmjet tyre éshté e vetmja rrugé pér
rritien e performancés sé sektorit té ujésjellés kanalizimeve. Kontaktet dhe diskutimet e
vazhdueshme me Ministriné e linjés (MIE) tregojné qé synohet njé gasje disi e ndryshme nga
rekomandimet e mésipérme gé mishérohet né projekt-ligjin e sektorit té Ujésjellés Kanalizimeve.

Gjithsesi ERRU né lidhje me konceptin e ligjit pér sektorin UK i géndron rekomandimeve té dhéna
prej saj né Grupin e Punés, pra qé nuk duhet njé ligj integral pér sektorin. Aktet dhe nén aktet ligjore
aktuale té géndrojné, ndérkohé qé disa prej tyre kané nevojé té rishikohen, si ligji 8120 pér
rregullatorin, Kodi i Ujit, nén aktet pér Akt Miratimin Higjieno Sanitar etj.

Elementet e nevojshme ligjore pér zbatimin e qasjes sé re (Operatori i Alternativés sé Fundit, Subjekti
i Kompetencave té Pérbashkéta) mund té zgjidhen me ané té njé vendimi té vecanté té Késhillit té
Ministrave.

Theksohet fakti gé ERRU e ka pérmbushur kété detyrim té Rezolutés sé Kuvendit qé né vitin qé kaloi,
por formalizimi i tij éshté ndérpreré pér shkak té ndryshimit té procesit pér hartimin e njé ligji pér
sektorin, si¢ u shpjegua mé sipér.

3 Nivelii Zbatueshmeérisé sé Rekomandimeve té Institucioneve té
Pavarura nga Ekzekutivi

Njé pjesé shumé té réndésishme né raportin vjetor té aktivitetit t¢ ERRU-sé zé edhe pjesa e
Rekomandimeve té nevojshme pér t'u ndérmarré nga geveria gendrore pér pérmirésimin e
performancés sé sektorit té ujit. Né raportin vjetor té aktivitetit té ERRU-sé pér vitin e méparshém
2018, té dérguar prané Késhillit té Ministrave dhe té prezantuar né Parlamentin e Republikés sé
Shqipérisé nga Kryetari i kétij institucioni si dhe né raportin e performancés pér shoqérité Ujésjellés
Kanalizime té vitit 2018, jané dhéné disa rekomandime té cilat kérkojné domosdoshmérisht
ndérhyrjen dhe mbéshtetjen e geverisé gendrore.

Rekomandimet e dhéna nga ERRU né vitin 2018 konsistonin kryesisht né disa pika konkrete té
nevojshme pér t'u ndérmarré né konsideraté nga qgeveria gendrore pér pérmirésimin e sektorit UK
né vendin toné té cilat ishin :

o Né kontratat e reja té performancés pérve¢ AKUM té pérfshihet edhe ERRU né procesin e
vlerésimit té treguesve té performancés, dhe né pércaktimin e objektivave pér shogérité né
té ardhmen.

e Paralelisht me procesin e mésipérm duhet té punohet pér nisjen e procesit té agregimit si
avantazh i ekonomisé sé shkallés sipas principit “né baza vullnetare dhe me incentiva nga
geveria gendrore” duke synuar fillimisht gé té realizohen 2-3 agregime té suksesshme aty ku
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shihet mé i mundshém suksesi, pasi sektori paragitet mjaft i fragmentarizuar. Strategjia e
agregimit té sektorit duhet té orientohet kryesisht né grupin e shoqgérive té dimensionit té
mesém, rast pas rasti dhe jo né bllok. Pér kété duhet té mundésohet njé anketé né té gjitha
bashkité e vendit ku té pércaktohen vendet e mundshme té suksesshme pér agregim. ERRU
duhet té paravlerésojé tarifat e agreguara né rastet e seleksionuara pér agregim.

Té vazhdojé puna pér hartimin e akteve té nevojshme nénligjore pér saktésimin e procedurave
té léshimit té Akt Miratimit Higjeno Sanitar pér shogérité UK, si dhe té Inspektimeve Higjeno
Sanitare né elementét e sistemeve té furnizimit me ujé.

Té rivlerésohet situata pér konceptimin e ligjit té ri té sektorit UK si njé ligj ku presupozohet
pérfshirja né njé dokument té vetém e gjithé legjislacionit aktual dhe nénakteve té tij, gé e
bén até mjaft té rénduar pér t'ju pérgjigjur dinamizmit gé kérkojné mijaft pjesé té tij.
Rekomandohet mbajtja e tij né kornizat e ligjit aktual nr. 8102 pér rregullimin e sektorit i
propozuar pér t'u rishikuar dhe té trajtohen si nénakte mé vete Kodi i Ujit (ka nevojé urgjente
pér tu rishikuar), si dhe legjislacioni pér Akt Miratimin Higjeno Sanitar qé léshon Inspektorati
Shtetéror Shéndetésor, i cili ka mjaft mangési praktike pér realizimin e tij.

Duke pasur parasysh deficitin financiar té operimit té sektorit UK dhe nevojés pér
subvencione, pér shéndoshjen financiare té sektorit vémendja kryesore duhet fokusuar né
problematikat individuale té shogérive, duke analizuar performancén e tyre, mundésité pér
pérmirésim e né fund né orientimin e drejté té subvencioneve deri sa shoqérité té béhen té
géndrueshme nga ana financiare.

Reduktimi i Ujit Pa té Ardhura mbetet problem serioz pér géndrueshmériné e shumé
shogérive UK. Shoqérité duhet té nxiten dhe té mbéshteten nga geveria gendrore gé té
instalojné matés si né burim ashtu edhe né pikat e konsumit né ményré gé té hartohen bilance
té sakta té ujit, si bazé e planeve té veprimit pér reduktimin e humbjeve.

Duke pasur parasysh réndésiné e Planeve té Biznesit 5 Vjegare pér shogérité UK, té nxitet nga
ERRU hartimi tyre si njé prerogativé ligjore kur shogérité aplikojné pér tarifa té reja. AKUM té
vlerésojé nevojat dhe té incetivojé financimin e hartimit té tyre nga qeveria gendrore dhe
donatorét pér shoqérité gé kané mundési financiare té kufizuara.

Té analizohen thellésisht elementét bazé té qasjes sé re si strategji pér pérmirésimin e
performancés sé sektorit né aspektet praktiko ligjore té ngritjes dhe veprimtarisé sé
Operatorit té Alternativés sé Fundit dhe Subjekteve té Kompetencave té Pérbashkéta.

ERRU rekomandohet té pérfshihet né procesin e pércaktimit té prioriteteve té investimeve né
sektorin e ujésjellés kanalizimeve, si dhe né aprovimin e tyre bazuar né kritere tekniko
ekonomike.

Té pérditésohet Master Plani Kombétar i Sektorit té UK pér té pérfshiré né té nevojat pér
investime edhe té zonave té reja rurale gé mé paré kané gené jashté zonés sé shérbimit té
shogérive UK dhe ndryshimet té cilat duhet té reflektohen edhe né draftin e Strategjisé
Kombétare té Financimit té Sektorit té Ujésjellés Kanalizimeve.

Kéto jané rekomandime qé jepen bazuar né eksperiencén dhe njohurité pér sektorin nga njé

institucion ligj zbatues si ERRU, por gé nuk pretendohet se népérmjet tyre éshté e vetmja rrugé pér

rritien e performancés sé sektorit té ujésjellés kanalizimeve. Kontaktet dhe diskutimet e

48



RAPORTI VJETOR ERRU 2019

vazhdueshme me Ministriné e linjés (MIE) tregojné qé synohet njé gasje disi e ndryshme nga
rekomandimet e mésipérme gé mishérohet né projekt-ligjin e sektorit té Ujésjellés Kanalizimeve.

Gjithsesi ERRU né lidhje me konceptin e ligjit pér sektorin UK i géndron rekomandimeve té dhéna
prej saj né Grupin e Punés, pra qé nuk duhet njé ligj integral pér sektorin. Aktet dhe nén aktet ligjore
aktuale té géndrojné, ndérkohé gé disa prej tyre kané nevojé té rishikohen, si ligji Nr. 8120 pér
Rregullatorin (gé né fakt ky éshté ligji gé rregullon sektorin), Kodi i Ujésjellés Kanalizimeve, nén aktet
pér Akt Miratimin Higjieno Sanitar et;j.

Elementet e nevojshme ligjore pér zbatimin e qasjes sé re (Operatori i Alternatives sé Fundit, Subjekti
i Kompetencave té Pérbashkéta) mund té zgjidhen me ané té njé vendimi té vecanté té Késhillit té
Ministrave.

4 Gjendja né Sektorin e Ujésjellés Kanalizime

4.1 Gjendja e Performancés sé Sektorit UK pér Vitin 2019

Gjendja e Sektorit té Ujésjellés Kanalizimeve e paragitur né kété raport bazohet né té dhénat tekniko
ekonomike vjetore té Shogérive UK qé raportojné direkt prané ERRU-sé bazuar né platformén e data
bazé té instaluar gjaté vitit 2019. Theksohet fakti gé ky raport hartohet pér heré té paré me té dhénat
e veta té ERRU-sé né ndryshim me praktikat e viteve té tjera, ku raporti bazohej né té dhénat 9 mujore
té Shogérive UK té raportuara né AKUM duke i ekstrapoluar ato pér periudhén 12 mujore (vjetore).
Eshté i njohur fakti qé ekstrapolimi i t& dhénave nga 9 né 12 mujore pérmban né vetvete pasaktési
té médha qé mund té cojné né konkluzione té gabuara pér gjendjen e performancés sé sektorit.

Né fakt té dhénat ekonomiko-financiare té raportuara nga Shogérité nuk jané té certifikuara nga njé
Ekspert Kontabél i Autorizuar, proces i cili mbaron zakonisht deri né fund té muajit mars 2020, por
procedimi si mé sipér garanton njé saktési mjaft mé té madhe se metoda e méparshme me
ekstrapolim.

Kjo papérshtatshméri dhe véshtirési pér hartimin e pjesés sé raportit gé lidhet me gjendjen e
performancés sé sektorit, vjen nga kushti i shprehur né ligjin nr. 8102 gé raportimi mbi aktivitetin e
ERRU-sé dhe té gjendjes sé performancés sé sektorit duhet té jeté hartuar (botuar né hard copy) deri
né fund té muajit janar té vitit pasardhés.

Analiza e ploté e sektorit té ujit né pérgjithési dhe e ¢do shogérie né vecanti jepet né Raportin Vjetor
té Performancés gé hartohet dhe botohet nga ERRU né fund té Qershorit té vitit pasardhés pasi
disponohen té dhéna té plota vjetore té certifikuara pér shogérité UK pas mbylljes sé pasqyrave
financiare né 31 mars 2020.

ERRU monitoron dhe analizon né ményré té vazhdueshme gjendjen dhe performancén e secilit
operator dhe té sektorit né térési pér shérbimet e furnizimit me ujé, largimit e pérpunimit té ujérave
té ndotura, sidomos té atyre shoqgérive gé operojné me tarifa té miratuara nga ERRU vitet e fundit.
Monitorimi dhe analiza béhet mbi bazén e Treguesve Kryesoré té Performancés, té miratuar nga
KKRR. Tabela 8 jep nivelet e treguesve kryesoré té performancés pér vitin 2019 dhe tendenceén e tyre
krahasuar me vitin paraardhés 2018.
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Tabela 8. Treguesit Kryesoré té Performancés

Treguesit e Performancés Njésia e Matjes it it Tendenca
2018 2019
Mbulimi me Furnizimin me Ujé % 77 77.2 A
Mbulimi me Kanalizime % 52 52.9 A
Mbulimi i Kostove O&M % 119 108.3 N
Norma e Arkétimit Korrente % 79 79 =
Niveli i Matjes % 74 77.5 A
Ujé Pa té Ardhura % 63 63 =
Eficenca e stafit (stafi/1000lidhje UK) 5.35 5.31 A
Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé oré/dité 12.7 13.2 A

Burimi : ERRU

Sektori UK éshté né pérfundim té riorganizimit sipas Reformés Territoriale. Né fund té vitit 2019 nga
57 shogérité UK, 49 prej tyre raportojné té dhéna sipas zonave té reja té shérbimit né pérputhje me
kufijté administrativé té bashkive qé ato ofrojné shérbimet e ujésjellés kanalizimeve. Si¢ u theksua
né kapitujt e méparshém mbesin akoma 8 shoqéri té pa licencuara nga ERRU pér shkak té
problematikave ligjore né drejtim té vlerésimit, transferimit té aseteve, regjistrimit té tyre né QKB, si
dhe té mos marrjes sé Akt Miratimit Higjeno Sanitar nga Inspektorati Shtetéror Shéndetésor.

Nga Tabela 8 pérmbledhése e Treguesve Kryesoré té Performancés vérehet se gjendja né sektor né
krahasim me vitin 2018 paraqet njé pérkeqésim né drejtim té mbulimit té kostove direkte té O&M.
Ndérkohé qé treguesit e Ujit Pa té Ardhura dhe té Normés sé Arkétimit Korrente mbesin né nivele
té pandryshuara. Kjo tregon se né sektor jané rritur kostot pér O&M, ndérkohé qé té ardhurat kané
mbetur né nivele pothuajse té njéjta.

Né detaje pér Treguesit Kryesoré té Performancés konstatohet si mé poshté:

"Mbulimi me Furnizimin me Ujé" pér vitin 2019 éshté pothuajse né té njéjtin nivel krahasuar me vitin
paraardhés. Sipas raportimeve, popullsia né Juridiksion éshté rritur me 232.621 banoré ndérsa ajo e
shérbyer me 159,339 banoré. Ku ndryshim i shifrave krahasuar me vitin 2018 ka ardhur nga fakti se
shoqérité kané saktésuar té dhénat mbi numrin e popullsisé sipas regjistrave té gjéndjes civile dhe té
numrit té lidhjeve qé i shérben shoqéria. Duhet theksuar fakti se zgjerimi zonés sé shérbimit té
shogérive me zonat e bardha ose té pa shérbyera mé paré influencon né pérkeqésimin “artificial” té
treguesve té performancés pér shogéring, zona té cilat kérkojné investime té konsiderueshme fizike
pér tu reflektuar né pérmirésimin e treguesve té performancés sé shoqérisé né térési.

"Mbulimi me Kanalizime" &shté rritur me rreth 1% krahasuar me vitin 2018 duke shénuar nivelin
52.9%. Popullsia e shérbyer éshté rritur me 152 850 banoré kundrejt popullsisé né juridiksion gé éshté
rritur me 232 621 banoré. Ndikim né rritje té popullsisé sé shérbyer dhe té numrit té klientéve me
kanalizime kané dhéné investimet e kryera nga buxheti i shtetit. Ndérkohé krahas 647,732 lidhjeve qé
pérfitojné shérbimin e kanalizimeve raportohen edhe 54,323 lidhje gé e realizojné grumbullimin e
ujérave té ndotura népérmjet gropave septike.

Sigurisht gqé pérmirésimi né té ardhmen i kétij treguesi (shérbimi) kérkon domosdoshmérisht
ndérhyrjen me investime, vémendja e té cilés realisht deri mé tani ka gené e fokusuar kryesisht né
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drejtim té furnizimit me ujé té pijshém pasi edhe efekti né popullaté éshté mé i ndjeshém tek ky
shérbim.

"Mbulimi i Kostos sé Operimit dhe Mirémbajtjes"

Mbulimi i Kostos sé Operimit dhe Mirémbajtjes éshté treguesi gé shpreh mbulimin me té ardhura té
kostove pér personelin, energjing, kimikate, gera, karburantin, shérbime té kontraktuara dhe kosto té
tjera qé lidhen me operimin dhe mirémbajtjen. Né total pér sektorin ky tregues paraqitet i
géndrueshém financiarisht megjithése éshté ulur nga 119% né 108.3%. Megjithaté duke analizuar né
detaje ¢do shoqéri, sektori paragitet me probleme mjaft t&€ médha né drejtim té performanceés
financiare. Nga totali prej 57 shogérish UK né sektor, 13 prej tyre arrijné té mbulojné mbi 100% kostot
O&M, 27 shoqgéri qé performojné dobét né nivelin nén 70% té tyre gé do té thoté me véshtirési
mbulojné kostot e punés. Pjesa tjetér e shogérive jané né nivelet 71% deri 100% té kétij treguesi.
Ndérkohé vetém 4 shoqgéri arrijné té mbulojné Kostot Totale. Pér vitin 2019, i gjithé sektori rezulton
me mbulim té kostove té& O&M mbi 100% sepse impaktin pozitiv mé té madh e jep UK Tirana qé kété
tregues e ka 162% dhe pérbén gati 1/3 e té gjithé klientéve té sektorit.

Né detaje kostot pér sektorin e Ujésjellés kanalizimeve jepen né Tabelén 9

Tabela 9. Ecuria e Kostove dhe té Ardhurave krahasuar me vitin paraardhés

Emértimi Viti 2018 Viti 2019 Diferenca
Kostot e Shérbimit UK né 000 leké  né 000 lekée né 000 leké

1  Kosto e punés 3,760,301 4,276,771 +516,470
2  Kosto e materialeve 216,069 559,361 +343,292
3 | Kosto e energjisé sé konsumuar 2,365,574 2,652,819 +287,245
4  Kosto e riparim/mirémbaijtjes 545,576 557,494 +11,918
5 Kostoe shérbimeve té 779,886 831,759 +51,873

kontraktuara
7  Kosto té tjera operacionale 559,484 708,094 +148,610

8  Kosto té tjera
Kostot Operim &Mirémbajtjes 8,226,890 9,586,298 +1,359,408
Kostot e amortizimit 1,897,345 2,472,716 +575,371
Kostot financiare taksa tatime 556,886 610,561 +53,675
Kostot Totale 10,680,121 12,669,574 1,988,454

Té Ardhurat nga Aktiviteti
Té ardhurat nga faturimi UK dhe té
ardhura té tje%a té aktivitetit 9,799,217 10,383,241 +584,024
Té Ardhurat Totale 9,799,217 10,383,241 +584,024
Niveli i Mbulimit té Kostove
Mbulimi i Kostove té O & M 119% 108.3%

Nga Tabela e mésipérme vérehet se Sektori pér vitin 2019 e ka zhvilluar aktivitetin e tij duke shénuar
njé rritje té konsiderueshme té kostove té operimit dhe mirémbajtjes me rreth 1.3 miliard leké né njé
kohé qé té ardhurat jané rritur me 584 milion leké. Kjo ka sjell dhe njé rénie né mbulimin e kostove té
operimit dhe té mirémbaijtjes.
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Né detaje konstatohet se rritjen mé té madhe té kostove té O&M e pérbéjné zérat e personelit, té
energjisé dhe materialeve, pérkatésisht kostot e punés, (+516,4 milion), kostot e materialeve (+343.3
milion) dhe kostot e energjisé (+287.2 milion).

Kostot e Punés. Fokusi kryesor i punés manaxhuese té shoqgérive duhet té jeté né uljen e numrit té
stafit té panevojshém dhe motivimin mé tej financiar té atyre qé performojné. Aktualisht numri i
punonjésve né vend qé té zvogélohej éshté rritur né total me 254 punonjés.

Kosto e Materialeve. Pér kété zé té kostos kérkohet njé analizé mé e thelluar pér (mos) justifikimin e

kostove té materialeve. Ky zé lidhet ngushtésisht edhe me Kostot e Riparimeve, sidomos me numrin
dhe karakterin e defekteve né sistemet e FU dhe KUN gé ka realizuar shogéria gjaté vitit.
Kostot e Energjis€. Energjia e konsumuar pér vitin 2019 raportohet e rritur me rreth 15 milion KWh

krahasuar me vitin 2018. Njé pjesé e saj éshté e justifikuar sepse nga zgjerimi i shérbimit duke marré
zonat e pa shérbyera rezulton njé rritje e véllimit té ujit té prodhuar me ngritje mekanike me rreth 3
milion m3. Pér pérmirésimin e kétij treguesi nevojitet hartimi i raporteve pér eficencén e energjisé.
Né kéto té fundit, rol kryesor kané pérmirésimi i rendimentit t&€ pompave duke i zévendésuar ato me
té reja, si dhe rishikimi i skemave hidraulike drejt atyre mé racionale teknikisht. Ulja e kostove té
energjisé, lidhet gjithashtu edhe me pérpjekjet pér té ulur treguesin e Ujit Pa té Ardhura nga pompimi
i panevojshém i volumit té ujit gé né fakt shpérdorohet ose vidhet.

Kostot e Shérbimeve té Kontraktuara. Né shérbimet e kontraktuara me té tretét njé peshé té

konsiderueshme zéné shérbimet e kontraktuara pér rojet private. Pér vitin 2019 jané 36 shogéri gé e
kryejné pjesérisht ose térésisht kété shérbim nga shogéri té licencuara. Né totalin e shérbimeve té
kontraktuara vetém UK Tirané konsumon 583 milion leké ose 74% té totalit prej 792 milion lekéve.

Kostot té Tjera Operacionale. Pérfshihen kostot e gerave pér zyrat, vendimet gjygjésore, detyrimet

ndaj institucioneve si ERRU, SHUKALB, Agjencive té Baseneve ujore etj. Nga vlera e raportuar né total
prej 708 milion lek&, peshén mé té madhe me 344 milion ose rreth 48 % e kané vetém UK Tirané dhe
UK Durrés respektivisht me 234 milion dhe 110 milion leké.

Rritja e Kostove té O&M pér vitin 2019 me 1,988,454 leké né krahasim me vitin 2018 do té jeté subjekt
i njé analize té thelluar nga ERRU gé do té reflektohet né raportin Vjetor té Performancés sé Sektorit
Ujésjellés Kanalizime gé do té publikohet né fund té muajit gershor 2020.

Duke patur parasysh dimensionin e shogérive sipas numrit té lidhjeve té ndara né tre grupe (shih
Aneks 5), shoqérité e Grupi I-ré pérbéjné 78% té kostove totale té sektorit, por arrijné ti mbulojné ato
me té ardhura né nivelin 120%. Né kété grup jané 8 shogéri gé i mbulojné kostot mbi 100%, por
shoqgérité e UK Vloré dhe UK Kavajé kané nivel mjaft té ulét té mbulimit té kostove me respektivisht
52% dhe 44%. Krahasuar me vitin paraardhés kostot OM té kétij grupi jané rritur me mel.2 miliard
leké dhe té ardhurat me rreth 400 milion leké, pra jané shoqgérité e grupit té I-ré qé sjellin ndryshimin
pozitiv apo negativ té sektorit UK.

Shoqérité e Grupit té lI-té realizojné 1.2 miliard leké té ardhura ndaj 1.8 miliard leké kosto O&M, pra
gé arrijné té mbulojné vetém 66% té tyre

Shoqérité e grupit té llI-té kané nivele mjaft té uléta té performancés financiare té€ mbulimit té kostove
gé fillojné nga 28% pér UK Finiq deri né 91% pér UK Tropojé.

Nga sa mé sipér éshté domosdoshméri nevoja e agregimit té shogérive sidomos ato té grupit té II-té
dhe té llI-té.
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"Norma e Arkétimit Korrente" éshté njé tregues, i cili pércakton nivelin e arkétimit té faturimeve té
vitit 2019 pér shérbimet gé ofron shoqgéria UK.

Ky tregues mbetet né nivelin e vitit 2018, pra 79 %. Shogérité gé e kané pérmirésuar kété tregues jané
UK Belsh, UK Berat-Kucové, UK Malig, UK Dibér, UK Lezhé, UK Devoll etj, Ndér shogérité me nivele
mjaft té ulta té kétij treguesi (nén 60%) jané UK Kukés, UK Divjaké, UK Kavajé, UK Gjirokastér, UK Fier,
UK Pustec, UK Roskovec, UK Elbasan.

Né krahasim me njé performancé relativisht té miré né té kaluarén, kété tregues e kané pérkeqésuar
shogeérité UK Fier, Krujé, Peqin, Pogradec, ndérsa shogérité UK Durrés dhe UK Voré e justifikojné uljen
e kétij treguesi pér shkak té térmetit té fugishém té muajit néntor.

Shoqgérité UK duhet té rrisin akoma pérpjekjet e tyre pér pérmirésimin e kétij treguesi si njé nga
drejtimet kryesore pér té rritur géndrueshmériné financiare té shogérive. ERRU ka né vémendjen e
saj kryesore vendosjen e objektivave agresive pér shoqérité UK gjaté procesit té analizés dhe
pércaktimit té tarifave té reja té propozuara prej tyre pér té minimizuar rritjen artificiale té tarifave né
kurriz té njé norme arkétimi jo né nivelet e kérkuara.

"Uji Pa té Ardhura" (UPA), si treguesi mé i réndésishém i performancés, pér vitin 2019 ka mbetur né
nivelin e vitit 2018 sepse prodhimi dhe faturimi kané pésuar ndryshime gé nuk japin efekt né kété
tregues. Konkretisht raportohen né total rreth 24,350 lidhje té reja dhe njé rritje minimale e volumit
té faturimit me rreth 668 mijé m3 ujé/vit. Rritja e volumit té ujit té faturuar duhet té ishte mé e
konsiderueshme, por né rritjen minimale té saj ka influencuar instalimi i 50 mijé matésave té cilat ulin
konsumin mesatar pér njé familje me 4 persona mesatarisht nga 18 m3 né muaj né faturimin aforfe,
né rreth 12m3 né muaj pér familje né faturimin me matje.

Gjithsesi duke patur parasysh qé rreth 48 % e volumit té ujit té prodhuar raportohet si i vlerésuar (jo
me matés), ecuria e kétij treguesi duhet marré me rezerve derisa té instalohen matesa né té gjitha
burimet. Pajisja me matésa né burim duhet té jeté prioritet edhe né kuadér té reformés dhe qé éshté
pjesé e paketés sé investimeve té reformés né sektor, por qé gjithsesi ERRU ia adreson shogérive UK
né rekomandimet gé shogérojné miratimin e tarifave té propozuara.

Né lidhje me kété tregues ka shumé shoqéri gé kané nivel té kénagshém té tij, si UK Belsh, Devoll,
Dibér, Erseké, Lezhé dhe Korcg, ndérkohé gé ndér shogérité me performancé té dobét té kétij treguesi
(mbi nivelin 70%) paragiten UK Berat Kugové, Cérrik, Durrés, Fier dhe Vloré.

Pér pérmirésimin e UPA reforma né sektor po zbaton plane veprimi pér legalizimin e lidhjeve té
paligishme, pajisjen 100% e konsumatoréve me matésa, forcimin e masave administrative e penale
ndaj kundérvajtésve, si dhe instalimin e matésave né burim e né pikat kyge té sistemeve té furnizimit
me ujé. Gjithsesi reduktimi i UPA mbetet prioritet dhe njé sfidé mjaft e madhe pér shogérité UK.
ERRU né kuadér té njé analize té sakté té kétij treguesi ka forcuar kérkesat ndaj shogérive UK pér té
paraqitur njé bilanc real té ujit né sistemet e tyre té furnizimit me ujé, si njé element bazé pér hartimin
e planeve té veprimit pér reduktimin e UPA-sé. Pér kété gjaté vitit 2019 ERRU ka hartuar edhe njé
Model té Raportit té Bilancit té Ujit, i cili éshté konceptuar si model pér hartimin e ¢do raporti vjetor
té bilancit té ujit, jo vetém pér sektorin né pérgjithési, por edhe pér ¢do Shoqgéri UK né vecanti.

"Niveli i Matjes" éshté pérmirésuar me 3.5%, krahasuar me vitin 2018. Gjaté vitit jané instaluar rreth
50 mijé matésa uji. Né sektor ende raportohen 199,543 klienté pa matésa nga té cilét 8,201 jané té
kategorisé jo familjaré. Kéto té fundit (subjekte private) referuar VKM nr. 96, daté 21.02.2007 i detyron
ato gé té kené té instaluar ujématés me shpenzimet e tyre. Konstatohet se pothuajse té gjitha
shoqérité e kané pérmirésuar kété tregues, ndérkohé qé vetém UK Devoll ka mundur té keté 100%
shérbimin e matur. Instalimi 100% me matésa uji duhet té jeté njé prioritet afat shkurtér pér faktin se
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po té ecet me ritmet e dy viteve té fundit né mbyllje té vitit 2022 asnjé klient nuk do té faturohet
aforfe por sipas konsumit té matur.

"Eficenca e Stafit" éshté 5.31 punonjés pér 1000 lidhje UK me njé pérmirésim té pa pérfillshém prej
0.04%. Gjaté vitit 2019 numri i lidhjeve té ujit éshté rritur me rreth 24,349 lidhje dhe ai i kanalizimeve
me rreth 31,582 lidhje, por nuk ka patur efekt pozitiv pér té pérmirésuar kété tregues sepse gjaté vitit
2019 né total stafi i shogérive UK né sektor éshté rritur me 254 punonjés.

Né shumé shoqéri ky tregues éshté artificialisht i larté pér shkak té vecorive gé paragesin
komponentét e sistemeve té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve né plotésimin e detyrimeve ligjore né
garantimin e sigurisé sé veprave me personel roje. Né ato zona shérbimi ku numri i depove, puseve
éshté i madh shogérité jané té detyruara qé té kené njé numér té konsiderueshém punonjésish pér té
mbuluar shérbimin e sigurisé né kéto objekte gé krijon pérshtypjen e njé treguesi té ulét té Eficencés
sé Stafit.

Gjithsesi éshté i njohur fakti qé ka mjaft staf té pajustifikuar né shoqérité UK, rritja e té cilit éshté
evidente sidomos né vitet zgjedhore sig ishte viti 2019. ERRU e ka né vazhdimési prioritet té punés sé
saj analizén e thelluar té organigramés dhe numrit té stafit qé operon shoqgéria. Shoqérité duhet té
justifikojné secilin pozicion té stafit té saj dhe me pérshkrimin pérkatés té punés. Vecanérisht, kjo
analizé do té zhvillohet kur shoqgéria aplikon pér tarifa té reja shogéruar me njé plan biznesi 5 vjecar.

"Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé" éshté pérmirésuar si tregues 13.2 oré/24 kundrejt 12.7 gé ishte
pérgjaté vitit 2018. Né fakt raportimi i kétij treguesi duhet marré me rezervé pasi ai vlerésohet apriori
dhe jo né vlerésime té hollésishme sipas zonave shpérndarése té shérbimit.

Né pérfundim ERRU nisur nga informacioni paraprak qé disponon, pavarésisht rezervave né saktésiné
e té dhénave dhe problematikave té hasura nga shogérité gjaté vitit 2019, konstaton njé tendencé
pérmirésimi né disa tregues shumé té réndésishém si¢ éshté ai i Nivelit té Matjes dhe Eficencés sé
Stafit si dhe kohézgjatjes sé furnizimit me ujé. Gjithsesi njé vlerésim pérfundimtar mbi performancén
e sektorit do té jepet nga ERRU né raportin vjetor pér performancén e vitit 2019 ku éshté mundésia e
njé vlerésimi mé té detajuar dhe té pérjashtimit té ndonjé té dhéne evidente té pabesueshme.

4.2 Subvencionet

Qeveria Qendrore népérmjet AKUM-it i ka shpérndaré shogérive UK njé vleré totale subvencionesh
prej 700 milion leké. Shpérndarja e subvencioneve éshté realizuar pérkatésisht me rreth 300 milion
leké si incentiva bazuar né kriteret e arritura té kontratés sé performancés, dhe 400 milion pér
subvencionimin e diferencave té kostove me té ardhurat me té cilat operojné shoqgérité. Tabela né
Aneks 6, jep né ményré té detajuar shpérndarjen e subvencioneve pér té gjitha shogérité UK sipas
kritereve té cituara meé sipér.

Nga tabela dallohen disa shogéri gé kane pérfituar vetém subvencione né formé incentivash pér
performancé relativisht té miré, shoqgérité e bashkive Malési e Madhe, Lezhé, Tirang, Kaméz, Burrel,
Korgég, Pustec, Bilisht, Erseké, Berat-Kugové, Fier dhe Sarandé.

Pjesa me e madhe e subvencioneve té shpérndara pér mbulimin e diferencés sé kostove éshté alokuar
pérkatésisht pér shogérité UK té bashkive, pérkatésisht Shkodér, Vau i Dejés, Kavajé, Rrogozhing,
Peqin, Ura Vajgurore, Lushnje, Patos, Mallakastér, Vloré dhe Tepelené. Kéto shogéri duhet té rrisin
pérpjekjet pér pérmirésimin e performancés financiare té tyre né drejtim té uljes sé kostove dhe
shtimit té té ardhurave, monitorimi i té cilave do té jeté né fokusin e punés té ERRU-sé.
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4.3 Investimet né Sektorin UK pér Vitin 2019

4.3.1 Investimet nga Buxheti i Shtetit

Eshté i njohur fakti qé sektori i ujésjellés kanalizimeve né vendin toné ka nevoja mjaft t& médha pér
investime fizike pér té pérmbushur kérkesat e Direktivés Evropiane té Ujit té Pijshém dhe Ujérave té
Ndotura. Nga njé vlerésim i rishikuar i Master Planit Kombétar pér kété fushé rezulton qé nevojat pér
investime fizike né sektor té jené rreth vlerés sé 5 miliard Euro. Pér pérmbushjen e kétyre kérkesave
rezulton qé kérkohen rreth 200 milion Euro/vit duke patur parasysh projektimin e saj né 25 vite.

Ményra e synuar e financimit té nevojave fizike té sektorit pércaktohet nga draft Strategjia e
Financimit té sektorit népérmjet sistemit té 3T-ve, pérkatésisht nga Taksat né buxhetin e shtetit,
Transferta nga financimi i donatoréve, si dhe nga Tarifat e shérbimeve gé ofrojné shoqgérité UK pér
konsumatorét.

Theksohet fakti gé né kuadér té vazhdimésisé sé reformés né sektor geveria gendrore e ka patur né
fokus kontributin né rritje nga buxheti i shtetit pér investimet né fushén e ujésjellés kanalizimeve.

Qeveria Qendrore pér vitin 2019 ka planifikuar njé fond investimesh né fushén e ujésjellés
kanalizimeve prej 4,432 miliard leké qé jané ekuivalente me rreth 35 milion Euro, fond i cili nuk
pérfshin edhe kontributin e buxhetit té shtetit pér projektet né vazhdim ose té reja té donatoréve né
kété fushé.

Tabela 10 jep né ményré sintetike ndarjen e buxhetit té shtetit pér vitin 2019 pér investimet fizike né
sektorin e ujésjellés kanalizimeve.

Tabela 10. Buxheti i Shtetit pér Investimet né Ujésjellés Kanalizime pér Vitin 2019

" L Vlera
Nr. Pérshkrimi (000 Lek&)

1 Objekte para vitit 2018 1,911,000
2 | Objekte té reja 2018 601,000
3  Detyrime té prapambetura 67,000
4 | Objekte té reja 2019 1,082,000
5  TVSH dhe Taksa Doganore 454,000
Totali 4,432,000

Burimi: AKUM

Nga vlerat e mésipérme vecohen pjesa prej rreth 300 milion leké e planifikuar né mbéshtetje té
reformés né sektor, ku njé pjesé e miré e sé cilés éshté shpenzuar pér objekte dhe sisteme té furnizimit
me ujé dhe kanalizimeve pér bashkité, pérkatésisht, Durrés 76,6 milion Leké, Malési e Madhe 50
Milion Leké, Rrogozhiné 49,5 milion leké, Vau i Dejés 35 milion leké, si dhe pér studime dhe projektime
pér rreth 80 milion leké.

Njé raport mé té detajuar pér investimet né sektor do té jepet né Raportin Vjetor té Performancés sé
Sektorit Ujésjellés Kanalizimeve pér Vitin 2019 gé do té hartohet dhe botohet nga ERRU né fund té
muajit gershor 2020.
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4.3.2 Investimet nga Donatorét e Huaj

Gjaté vitit 2019 ka vazhduar zbatimi i projekteve me financime té huaja té llojit grante ose kredi né
sistemet e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve té ujérave té ndotura. Donatorét e huaj gjaté vitit 2019
kané investuar (zbatim punimesh) né total rreth 34 milion Euro kundrejt vlerés totale té projekteve
prej rreth 200 milion Euro. Tabela 11 jep listén e projekteve qé kané gené aktive (kané disbursuar
fonde) nga donatoré té ndryshém né té cilén nuk pérfshihen kontributet lokale apo ato té
rimbursimeve té taksave doganore dhe té TVSH-sé.

Nga kéto projekte vegohen si té realizuara né vlera té konsiderueshme ato té financuara nga BB dhe
BEI pér Durrésin, projekti né mbéshtetje té rrjetit hidrik té Tiranés financuar nga Qeveria Italiane, si
dhe programi i infrastrukturés bashkiake Il dhe IV financuar nga KfW dhe SECO.

Tabela 11. Realizimi i Projekteve té Investimeve té Huaja gjaté Vitit 2019 né Sistemet e Ujésjellés KUZ

Donatori Vlera Totale e Realizimi pér Vitin
Projekti Lloii i Financimit Projektit 2019
] (né& 000 Leké) (né& 000 Leké)
Mbéshtetje pér Rrjetin Qeveria ltaliane
Hidrik té Tiranés (Kredi) 1,447,036 eee el
ProjektiiKUZté Tiranés o2 Japoneze (Kredi) 9,750,841 100,227
sé Madhe
Projekti i Ri i FU pér BB, BEI
2,517,42

Qytetin Durrés (Kredi) 8,750,000 el
Programi i
Infrastrukturés Bashkiake wa/SECO 7,019,600 766,809

(Kredi/Grante)
lHelVv
Periferité Urbane té Qeveria Italiane
Tiranés, Komponenti . 131,180 25,437

(Kredi)
Infrastrukturor
Infrastruktura Bashkiake KFW, EU, SECO 46,900 217,976
Vv (Grante)
. 27,145,557 4,497,755
Totali

(203,371,000 Euro) (33,696,562 Euro)

Si¢ shihet vlera e investimeve té financuara nga donatorét e huaj éshté pothuajse e barabarté me até
té Qeverisé Qendrore né fushén e ujésjellés kanalizimeve. Né total kontributi nga buxheti i geverisé
dhe nga donatorét e huaj llogaritet rreth 70 milion Euro, gé pérfagéson rreth 35 % té nevojave té
sektorit (200 milion Euro) té pérmendura mé sipér referuar vlerésimit nga Master Plani dhe projektimit
té nevojave pér njé periudhé 25 vjegare.

Akoma financimi aktual né sektor nuk i pérgjigjet nevojave reale né pérmbushje té tre Direktivave
Evropiane pér Ujin e Pijshém dhe Ujérat e Ndotura*®, ku vendi yné synon té hapé sé shpejti negociatat
pér aderimin né Komunitetin Evropian.

*  Direktiva 2000/60/EC e Parlamentit Evropian (Direktiva e Politikave té Ujit).
Direktiva 98/83/EC (Direktiva e Ujit té Pijshém);
Direktiva 91/271/EEC (Direktiva pér Trajtimin e Ujérave té Ndotura)
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5 Situata né Zbatim té Reformés né Sektorin e Ujit

Reforma né sektorin e ujit e cila i ka fillimet e saj né janar 2016 né zbatim té VKM nr. 63, i cili
parashikonte riorganizimin e shogérive UK sipas parimit 1 shogéri = 1 bashki.

Riorganizimi i sektorit ishte njé sfidé mjaft e madhe pér shogérité dhe bashkité pér t'u realizuar né
formén e kérkuar brenda afateve té pércaktuara né VKM. Procesi i inventarizimit, vlerésimit dhe
regjistrimit té aseteve dhe me pas regjistrimi i tyre né QKB paragitej mjaft problematik, pér shkak té
mungesés sé dokumentacionit pérkatés nga ish komunat.

Aktualisht shogérité UK operojné dhe ofrojné shérbimin sipas ndarjes sé re territoriale, por nuk kané
arritur té plotésojné kérkesat sipas parashikimeve qé kishte procesi i riorganizimit. Procesi
parashikonte gjithashtu qé brenda 3 muajve nga pérfundimi i tij shogérité duhet té aplikonin prané
Entit Rregullator té Ujit pér licencim dhe miratimin e tarifave té reja pér te gjithé zonén e re té
shérbimit.

Deri né fund té viti 2019 jané licencuar nga ERRU 49 shoqgéri UK nga 57 gé éshté totalii tyre, prame 7
shogéri mé shumé té licencuara se viti 2018 (shih Tabelén 2, Aneks 1) dhe jané akoma né proces dy
(2) shoqgéri, pérkatésisht UK Tirana dhe UK Pustec. ERRU po ndjek nga afér dhe inkurajon procesin e
riorganizimit dhe pérfundimit té licencimit té té gjithé shogérive UK né pérputhje me riorganizimin e
tyre sipas reformés.

Reforma éshté akoma né proces zbatimi dhe po ndiget nga afér gjithashtu nga AKUM né zbatim té
kontratave té performancés té nénshkruara ndérmjet Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé (MIE)
dhe Bashkive bazuar né tregues performance gé né mjaft raste jané té pércaktuara apriori. AKUM
duhet té rrisé pérpjekjet sé bashku me shoqérité UK pérkatése né pércaktimin mé té sakté té vlerave
té Treguesve Kryesoré té Performancés si bazé e kétyre Kontratave gé kushtézojné shpérndarjen e
subvencioneve, si dhe té incentivave pér investimet fizike. Gjithsesi ndjekja e reformés nga AKUM ka
dhéné rezultate pozitive pér sektorin né drejtim té :

e eliminimit té lidhjeve té paligjshme, si rezultat i aksionit t& ndérmarré né nivel kombétar u arrit
té evidentohet njé numeér i konsiderueshém lidhjesh ilegale, kjo ndikoj edhe né rritjen e numrit
té klientéve;

e rritjes sé numrit té ujématésave té vendosur: pothuajse té gjitha shogérité pér vitin 2018 kané
shtuar numrin e ujématésave té instaluar, kjo ka ndikuar edhe né pérmirésimin e treguesit niveli
i matjes;

o arkétimeve té debive té prapambetura: u rrit ndjeshém pérgjegjshméria qytetare pér likuidimin
e debive té prapambetura duke u béré pjesé e marréveshjeve individuale pér shlyerjen e tyre.

Gjithsesi, né fund té vitit 2019 megjithé pérmirésimin e lehté té gjendjes financiare té sektorit, rezultoi
se nuk u arritén pritshmérité e parashikuar nga reforma sidomos né drejtim té influencés sé uljes sé
humbjeve nga eliminimi i lidhjeve té paligjshme. Pér uljen e humbjeve dhe hartimin e njé plani veprimi
pér zvogélimin e tyre me asistencén e huaj, financuar nga GIZ, u realizua njé studim pér teté shoqérité
UK mé té médha té vendit qé ofrojné shérbime pér mbi 70% té popullsisé sé vendit.

Né fund té vitit 2019, pér pérshpejtimin dhe arritjen e pérmirésimit té gjendjes né sektor, MIE pérpiloi
njé qasje gé akoma éshté né diskutim me té gjithé aktorét né sektor para se té formalizohet pér
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zbatim. ERRU ka komentet e saj né drejtim té mundésisé té realizimit té saj né praktiké qé i ka
diskutuar né mbledhjet pérkatés me aktorét pér kété gellim.

Qasja e propozuar pér shéndoshjen e sektorit té ujésjellés kanalizimeve bazohet né ndarjen né dy
kategori té shoqérive UK, pérkatésisht né ato gé operojné duke mbuluat kostot e O&M dhe né ato té
cilat kané nevojé pér subvencionim nga Qeveria Qendrore.

Propozimi merr né konsideraté shoqérité e kategorisé gé kané nevojé pér subvencion nga geveria
gendrore dhe propozon njé Plan Veprimi pér to me njé shtrirje kohore zbatimi rreth dy vjecare.
Theksohet fakti se jané 44 nga 57 shogéri UK gé nuk arrijné té mbulojné kostot e O&M. Pér kété
kategori té shoqérive, né princip, qasja propozon agregimin e tyre “té detyruar” né njé shoqéri té
vetme gé do té menaxhohet nga njé staf gendror (Struktura e Kompetencave té Pérbashkéta ose SKP).
Krijimi i njé shogérie té tillé gjigande nuk rekomandohet té krijohet, sepse eksperienca ndérkombétare
dhe ajo e vendeve me kushte té péraférta me tonat nuk njeh ndonjé shembull suksesi ku sektori (shitja
e ujit me pakicé) éshté agreguar pothuajse né ményré té menjéhershme.

Shéndoshja afatshkurtér financiare e sektorit dhe pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit pritet té vijé
kryesisht nga reduktimi i fugisé punétore dhe rritja e normés sé arkétimit. Lénia né njéfaré ményre, e
bashkive jashté procesit kompromenton sidomos faktorin e dyté (normén e arkétimit), ku roli i
bashkisé éshté mjaft i réndésishém né mbéshtetje kundér debitoréve dhe abuzuesve.

Studimi i béshmeérisé i vitit 2008 pér agregimin e sektorit té ujit né Shqipéri, financuar nga Banka
Botérore, ka konkluduar se agregimi duhet realizuar mbi baza vullnetare dhe me incentiva nga qeveria
gendrore. Procesi duhet té jeté diskret (kérkon kohén e duhur), gradual, mbéshtetje me fonde
(incentiva) dhe me angazhim té forté institucional té pushtetit gendror dhe atij vendor.

Nga ana tjetér, krijimi i shogérisé sé agreguar né pérmasa té tilla, né kufi kohoré mjaft té shkurtér,
éshté pothuajse i pamundur té realizohet. Afati minimal pér plotésimin e kérkesave burokratike té
krijimit dhe vénies né operim té shoqérisé sé agreguar éshté rreth 2 vjet.

Pér sa mé sipér, ERRU pér vazhdimésiné e reformés né sektorin e ujit ka rekomanduar:

e Tévazhdohet procesi i vlerésimit té treguesve té performancés (té arritjes sé objektivave) pér
secilén shogéri UK, si proces mjaft i réndésishém né pércaktimin e instrumentave pérkatés
pér shéndoshjen financiare té tyre;

o Né kontratat e reja té performancés AKUM duhet té vlerésojné sesa jané treguesit e
performancés, té dakortésojé me shoqérité objektivat qé duhen arritur prej saj né fund té vitit
2020.

e Duhet té niset procesi i agregimit té shoqgérive UK si avantazh i ekonomisé sé shkallés sipas
principit “né baza vullnetare dhe me incentiva nga geveria gendrore” duke synuar qgé fillimisht
té realizohen 2-3 agregime té suksesshme. Seleksionimi i rasteve té mundshme me pritshméri
pozitive duhet té bazohet né njé studim anketimi té té gjithé bashkive té vendit ku mund té
zbatohet principi i mésipérm.
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6 Objektivat dhe Planet e Veprimit té Punés sé ERRU-sé dhe
Sektorit té Ujit pér Vitin 2020

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

Né rast té mos aprovimit té projekt-ligjit té ri pér sektorin e ujésjellés kanalizimeve té ndjeké
procedurat pér rishikimin e Ligjit nr. 8102 deri né miratimin pérfundimtar té tij.

Pérfundimin e punés pér rishikimin dhe hartimin e "Metodologjisé sé vendosjes sé tarifave pér
shérbimin e UK", né pérputhje me kérkesat pér njé menaxhim bashkékohor té sektorit dhe
pérfshirjen e eksperiencave mé té mira té rregullatoréve Evropiané né teé.

Me mbéshtetjen e asistencés sé donatoréve té synojé rishikimin e Kodit té Ujit (Rregullore pér
furnizimin me ujé dhe kanalizimet né zonén e shérbimit té shoqgérisé anonime ujésjellés
kanalizime).

Me mbéshtetjen e asistencés sé donatoréve té synohet hartimi i njé udhézuesi dhe model i
unifikuar i Planit 5 Vjecar té Biznesit pér Shogérité UK, pérfshiré dhe trajnimet pérkatése té
nevojshme pér kété géllim.

Té luajé njé rol nxités dhe ndérgjegjésues gé té fillojé realizimi i 2-3 shembujve pilot agregimi
té suksesshém té shumé shoqgérive UK né sektor, si njé nga drejtimet kryesore té strategjisé
pér pérmirésimin e performancés né sektor mjaft té fragmentarizuar me 57 shogéri UK.

Té luajé njé rol nxités dhe ndérgjegjésues pér rishikimin e nén akteve ligjore gé lidhen me Akt
Miratimin Higjieno Sanitar gé duhet té pérfitojné Shoqgérité UK pér tu pajisur me Licence nga
ERRU.

Té hartojé dhe té botojé raportin vjetor té performancés sé sektorit UK pér vitin 2019 bazuar
né platformén e data bazés té miratuar nga KKRR me té dhénat e grumbulluara nga shogérité
UK té pérmirésuara né drejtim té saktésisé dhe besueshmeérisé.

ERRU té forcojé pérpjekjet pér forcimin e rolit t¢ ERRU né mbéshtetje dhe asistence pér
zgjidhjen e problemeve me ankesat e konsumatoréve né respektim té Kodit té Ujit né vecanti,
dhe té legjislacionit né fushén e ujésjellés kanalizimeve né pérgjithési.

Té rrisé kapacitetet profesionale té stafit me njé planifikim té drejté té trajnimit té tyre me
burime té brendshme dhe té jashtme duke shfrytézuar edhe mundésité nga bashképunimet e
gjéra dhe bilaterale me rregullatorét Evropiané té sektorit té ujit.

Té marré pjesé aktive né té gjithé Grupet e Punés dhe té aktiviteteve me karakter kombétar
dhe ndérkombétar ku trajtohen dhe diskutohen ¢éshtje thelbésore strategjike dhe tematika
té vecganta té sektorit UK dhe né veganti té kuadrit rregullator.

Né vazhdimési té marrédhénieve ndérmjet institucioneve té forcojé bashképunimin me
Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé dhe aktoréve té tjeré kryesoré té sektorit té ujit né
mbéshtetje té strategjisé sé reformés pér pérmirésimin e performancés sé sektorit té
ujésjellés kanalizimeve.
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7 Rekomandime pér Pérmirésimin e Performancés sé ERRU-sé dhe

60

té Sektorit té Ujit

Rishikimi dhe aprovimi i ndryshimeve té ligjit nr. 8102 pér Entin Rregullator té Ujit té
propozuara nga ERRU né Kuvendin e Shqipérisé, pavarésisht miratimit ose jo té projekt-ligjit
pér sektorin e ujit.

Shfuqizimi i Kodit aktual té Ujit (Rregullore pér furnizimin me ujé dhe kanalizimeve né zonén
e shérbimit té shogérisé anonime ujésjellés kanalizime) dhe rishikimi dhe aprovimi i tij nga
ERRU, si domosdoshméri né pérgjigje té kérkesave aktuale té sektorit, dhe né veganti pér njé
marrédhénie dhe trajtim sa mé objektiv té ankesave té konsumatoréve.

Hartimi i njé udhézuesi dhe model i unifikuar i Planit 5 Vjegar té Biznesit pér Shogérité UK nga
ERRU, si dokumenti bazé né mbéshtetje té justifikimit té tarifave té propozuara nga Shogérité
UK, dhe siinstrument i domosdoshém pér pérmirésimin e manaxhimit té shogérive né drejtim
té rritjes sé géndrueshmérisé financiare té tyre.

Hartimi i nénakteve té nevojshme nénligjore nga Ministria e Shéndetésisé né bashképunim
me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé pér saktésimin e procedurave té Iéshimit té Akt
Miratimit Higjeno Sanitar pér shoqérité UK, si dhe té rregullores se Inspektimeve Higjeno
Sanitare pér sistemet e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve té ujérave té ndotura. Hartimi i
nénakteve té mésipérme do ti shérbejé rritjes sé garancisé sé sigurisé sé shéndetit publik pér
uljen e rriskut té kontaminimit té rrjeteve shpérndarése té ujésjellésit, si njé domosdoshméri
pér zgjidhjen e problemit té licencimit té shogérive UK.

Té nisé sa mé shpejt té jeté e mundur procesi i agregimit té Shogérive UK si avantazh i
ekonomisé sé shkallés bazuar né principin “né baza vullnetare dhe me incentiva nga geveria
gendrore” duke synuar fillimisht qé té realizohen 2-3 agregime té suksesshme, ku ERRU duhet
té para vlerésojé tarifat e agreguara né rastet e seleksionuara pér agregim.

Té nxitet pérmirésimi i performancés sé Shogérive UK népérmjet hartimit té Kontratave té
Performancés ndérmjet AKUM dhe Bashkive bazuar né Tregues Performance dhe Objektiva
té vlerésuara né pérputhje me gjendjen reale té Shogérive UK dhe ambicioze pér té ardhmen.
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Aneksi 1 - Aplikimet e Shoqgérive dhe Situata e Licencimit pér Vitin 2019

Tabela 1. Aplikimet e shoqgérive qé kané kaluar pér vendimmarrje dhe shoqérité qé jané ende

O 00 N O 1 & W N BB

N NN R B R R R RB R R R
N B © ©W 00 N O 1 & W N B O

né proces

Kané kaluar pér vendimmarrje né KKRR

Ndryshim  Ndryshim
Drejtuesi Drejtuesi
ligjor teknik

Sh.A.UK Berat - Kugové X

Sh.A.UK Elbasan

Sh.A.UK Mallakastér

Sh. A. UK Vau i Dejés (ka aplikuar dy herg) X X

Sh. A. U Kélcyré X
Sh.A.UK Voré X
Sh.A.UK Cérrik X

Sh.A.UK Dibér (ka aplikuar dy heré) X X
Sh.A.UK Fushé Arréz X

Sh.A.UK Gjirokastér (ka aplikuar dy herg) X X
Sh.A.UK Himaré

Sh.A.UK Peqin X

Sh.A.UK Rrogozhiné X X
Sh.a. UK Puké X

Sh. A. U Gramsh X
Sh.A.UK Pérmet

Sh.A.UK Fier

Sh.A.UK Berat - Kugové

Sh. A UK Tepelené

Sh. A UK Librazhd

Sh.A.UK Pustec X
Sh.A.UK Tirané X

Shogérité gé kané aplikuar Mbarim
afati

Operatoré
té rinj

Pesé (5) shogéri UK qé jané né proces té rinovimit té licencés
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Tabela 2. Situata e Gjendjes sé Licencimit té Shogérive UK - 2019
Né proces rinovimi
. o Mba.rim ?f?t.i' ndrysh‘im MEEICERce té:. Asnjéheré té pajisur me
Me licencé té vlefshme drejtuesi Il.gjor/teknlk, pavlefshTe d!1e qé nuk licencé
ndryshim zone kané aplikuar
shérbimi, shogéri e re
1 | Sh.a. UK Gjirokastér Sh.a. UK Pustec Sh.a U Divjaké Sh.a UK Kaméz
2 Sh.a. UK Devoll Sh.a. UK Tirané Sh.a. UK Mirdité Sh.a. UK Klos
3 Sh.a. UK Lushnjé Sh.a. U Selenicé
4 Sh.a. UK Lezhé Sh.a. U Bulgizé
5 Sh.a. UK Tepelené
6 Sh.a. UK Dibér
7 Sh.a. UK Korgé
8 Sh.a. UK Durrés
9 | Sh.a. UK Fier
10 | Sh.a. UK Mat
11  Sh.a. UK Delviné
12 | Sh.a. UK Berat - Kugové
13  Sh.a. UK Patos
14 | Sh.a. UK Kurbin
15 | Sh.a. UK Ura Vajgurore
16 = Sh.a. UK Librazhd
17 | Sh.a. U Gramsh
18 | Sh.a. UK Malési e Madhe
19  Sh.a. UK Kukés
20 | Sh.a. UK Voré
21  Sh.a. UK Kolonjé
22 | Sh.a. UK Pogradec
23  Sh.a. UK Krujé
24 | Sh.a. UK Poligan
25 | Sh.a. UK Vau i Dejés
26 | Sh.a. UK Belsh
27  Sh.a. UK Maliq
28 | Sh.a. UK Cérrik
29  Sh.a. UK Vioré
30  Sh.a. UK Skrapar
31 | Sh.a. UK Shkodér
32  Sh.a. UK Roskovec
33 | Sh.a. UK Tropojé
34 | Sh.a. UK Sarandé
35 | Sh.a. UK Libohové
36 @ Sh.a. UK Rrogozhiné
37  Sh.a. UK Dropull
38 | Sh.a. UK Kavajé
39  Sh.a. UKHas
40  Sh.a. UKHimaré
41  Sh.a. UK Finiq
42 | Sh.a. UK Konispol
43  Sh.a. UK Elbasan
44 | Sh.a. U Kélcyré
45  Sh.a. UK Mallakastér
46  Sh.a. UK Fushé Arréz
47 | Sh.a. UK Pérmet
48  Sh.a. UK Peqin
49  Sh.a. UK Puké
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Aneksi 2 - Vlera e Faturés Mujore (me TVSH) pér Klientét Familjaré Viti 2019

Gjirokastér

Sh.a UK

Cepo, Picar, Lazarat,
Gjirokastér . ! ’

Lunxhéri, Antigone,

Odrie

Polican
Sh.a UK "
Poligan Vértop

Térpan

Sh.a UK Delviné

Bajram Curri

Sh.a UK

Tropojé Bujan Bytyc Fierzé,
Llugaj, Margega,
Tropojé, Lekbibaj

Sh.a UK Malési e Madhe
Lushnje

Kolonjé, Fier-
Sh.a UK Shegan, Dushk /
Lushnje Bubullime, Allkaj,
Krutje, Golem,
Ballagat, Hysgjokaj,
Karbunaré

Berat, Kugové

Sha UK Otlak, Velabisht,
Berat Sinje, Kozare, Lumas
Kugové

Roshnik

Qendér Vloré, Vloré

Novoselé
Sh.a UK
Vloré .
Orikum
Shushicé
Krujé
Sh.a UK
Krujé

Fushé-Krujé
Sh.a UK Himaré

Sh.a UK Roskovec

Sh.a UK Voré

860 1,001
360 456
662
883 1,020
pa shérbim
1,132 1,295
883
920 1,093
1,200
1,361
864
998
1,116
1,042
898 958
686 1,476
475 900
480 720
528 720
590
739
489
1,536
989
1,711

946

456

1,013

1,295

883

552

1,093

1,258

1,042

898

984

739

1,464

1,145

1,392

66,238 1.43%
66,238 0.69%
70,737 1.43%
68,227 1.90%
66,326 1.33%
66,326 0.83%
73,441 1.49%
71,117 1.77%
70,737 1.47%
70,737 1.27%
68,227 1.44%
75,744 0.98%
68,227 2.15%
71,117 1.61%
88,691 1.57%
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Aneksi 3 - Shoqgérité e riorganizuara dhe té licencuara sipas reformés
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Sh.a UK Kukés

Sh.a UK Voré

Sh.a UK Belsh

Sh.a UK Malési e Madhe

Sh.a UK Gjirokastér
Sh.a U Gramsh
Sh.a UK Korgé
Sh.a UK Krujé
Sh.a UK Mirdité
Sh.a U Poligan
Sh.a UK Berat Kugové
Sh.a UK Devoll
Sh.a UK Maliq
Sh.a UK Patos
Sh.a UK Skrapar
Sh.a UK Vau Dejés
Sh.a UK Tepelené
Sh.a UK Delviné
Sh.a UK Lezhé
Sh.a UK Pogradec
Sh.a UK Shkodér
Sh.a UK Cérrik
Sh.a UK Roskovec
Sh.a UK Mat

Sh.a UK Lushnje
Sh.a UK Librazhd

Sh.a UK Libohové

Sh.a UK Dropull

Sh.a UK Konispol

Sh.a UK Tropojé

Sh.a UK Vloré

Sh.a UK Rrogozhiné
Sh.a UK Kavajé

Sh.a UK Sarandé

Sh.a UK Ura Vajgurore

Sh.a UK Puké
Sh.a UK Elbasan



Aneksi 4 — Trajnimet - Viti 2019

Drejtoria Tekniko
Ekonomike

Drejtoria Juridike
dhe Konsumatorit

Drejtoria e
Shérbimeve
Mbéshtetése

Seancé me grupin Valu ADD né UK Fier pér Menaxhimin e
Humbjeve me ekspertin Bambos Charalambous, Fier. (1 dité)
Workshopi i Programit té Infrastrukturés Bashkiake 1l dhe IV (MIP
11l + IV) mbi progresin e shogérive pjesé e projektit té financuar
nga KfW, 20 Mars 2019, Hotel Bleart, Durrés. (1 dité)

Konferenca " Achieving resiliency in water and wastewater utilities
in the Danube region ", 20 - 22 Maj 2019, Viené. (3 dité*)

Takimi i ll-té i Komitetit Drejtues Mbéshtetja e Bashkimit Evropian
né Reformén e Sektorit té Ujit né Shqipéri", 27 gershor 2019,
Tirané. (1 dité)

Takim pune organizuar prané Rregullatorit té Portugalis€, 3-4
Korrik 2019, Lisboné.(2 dité*)

ASPA "Investimet Publike" Tetor 2019 (2 dit&)

Konferenca dhe Ekspozita e 7-té e Pérbashkét Ballkanike, Prishtiné
06-08 Néntor 2019 (3 dité*)

Seancé me grupin Valu ADD né UK Elbasan pér Menaxhimin e
Humbjeve me ekspertin Bambos Charalambous, Elbasan. (1 dité)
Programi "EDAMS" mbi Menaxhimin e Aseteve té Shogérive UK,
26.02.2019, Tirané.(1dité)

Workshopi Kombétar i "Uji pa té Ardhura né Shqipéri", 17 prill
2019, Tirané (1 dité)

Sustainable Tariffs for Water Services Conference 2019" mbi
géndrueshmeériné e tarifave pér shérbimin me ujé, 14-15 Mars
2019 né Lisbonég, Portugali (2 dité*)

Shérbime Késhillimore pér Menaxhimin e Aseteve pér shogérité
UK né Evropén Juglindore" mbi fazén e I-ré té trajnimit pér
programin "EDAMS", 27 - 29 Mars 2019, Tirané (3 dité)

Shérbime Késhillimore pér Menaxhimin e Aseteve pér shogérité
UK né Evropén Juglindore" mbi fazén e II-té té trajnimit pér
programin "EDAMS", 3 - 4 Tetor 2019 Kosové.(2 dité*)
"Southeast Europe Regional Conference Water Loss", 22-24
Shtator 2019, Rumani (3 dité*)

Workshopi Kombétar i "Uji pa té Ardhura né Shqipéri", 17 Prill
2019, Tirané (1dité)

ASPA "Investimet Publike" 24 - 25 Qershor. (2 dité)

ASPA "Prokurimi Publik", (niveli mesatar) 1 - 5 Korrik . (5 dit&)
ASPA "Prokurimi Publik" (niveli i avancuar, 21 - 25 Tetor 2019 (5
dité)

ASPA "Pérafrimi i legjislacionit" Niveli I, Korrik (1dité)

ASPA "Negocimi e vendimmarrja" 22 - 23 Korrik

(2 dit&)

ASPA "Prokurime Publike Nivel i avancuar" 10 - 12 Korrik (3 dité)
ASPA " Prokurim publik nivel mesatar" 1 - 5 Korrik (5 dité)
Konferenca e 7-té té Pérbashkét Ballkanike zhvilluar, Prishting, 06-
08 Néntor 2019 (3 dit&*)

ASPA "Pérafrimi i legjislacionit" Niveli Il Korrik 2019 (2 dité)
Takimin e 18-te i WAREG, Vilnius (2 dité*)

Trajnim 2 javor né Hagé "Qeverisja e ujit né nivele té ndryshme"
Organizuar nga Akademia Lokale e Hagés (14 dité*)

ASPA "Kodi i Procedurés Administrative" Néntor

(1 dité)

ASPA "Monitorimi e Vlerésimi" Korrik 2019 (2 dité)

ASPA "Investimet Publike" Tetor 2019 (2 dité)

ASPA "Prokurim Publik" Tetor 2019 (5 dité)

ASPA "Planifikimi Strategjik" Korrik 2019 (2 dité)
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Aneksi 5 — Treguesit e Performancés sé Shoqgérive UK, Viti 2019

- Mbulimi Norma e
£ Mbulim . L arkétimit Normae Eficenca = Humbjet, Mbulimi Mbulimi -
'g- Shogérité i kostos |leostos N|ve.l| ! e Arkétimit e stafit Uji pa té me me Furn|1|.rr1|
S irekte matjes L . . me ujé
[C] totale 0&M pérgjiths Korente U+K ardhura kanalizime | ujésjellés
hme
UK Tirané 130% 162% 88% 98% 87% 3.80 60% 91% 97% 12.50
UK Durrés 85% 101% 94% 73% 59% 3.89 73% 60% 94% 8.30
UK Vloré 40% 52% 57% 117% 85% 4.21 78% 58% 94% 13.00
UK Elbasan 73% 94% 72% 66% 44% 4.59 77% 61% 74% 12.00
UK Fier 91% 113% 65% 81% 55% 6.01 72% 38% 68% 22.00
- UK Shkodér 49% 86% 66% 87% 68% 6.09 69% 44% 55% 20.80
‘a UK Korgé 76% 181% 95% 93% 79% 1.58 31% 65% 90% 24.00
= UK Berat Kugové 92% 136% 74% 101% 89% 4.88 73% 54% 71% 12.00
© UK Kavajé 42% 44% 31% 39% 33% 4.90 41% 38% 100% 4.00
UK Lushnje 53% 77% 94% 86% 65% 5.84 74% 37.7% 75% 5.00
UK Sarandé 76% 123% 95% 91% 78% 2.59 51% 74% 100% 12.00
UK Kaméz 56% 88% 66% 124% 80% 2.67 62% 53% 48% 4.00
UK Lezhé 51% 145% 85% 89% 89% 3.77 38% 59% 71% 21.00
UK Pogradec 53% 118% 89% 110% 64% 3.85 35% 50% 93% 21.60
Totali Grupi I-ré 88% 120% 80% 91% 77% 4.42 66% 68% 84% 13
UK Malig 69% 69% 88% 106% 92% 5.68 40% 24% 66% 14.00
UK Gjirokastér 49% 95% 54% 60% 42% 9.03 44% 39% 100% 13.00
UK Devoll 78% 93% 100% 100% 65% 5.31 29% 0% 86% 22.00
UK Dibér 174% 182% 52% 86% 86% 7.37 37% 81% 92% 9.00
UK Kurbin 31% 33% 23% 96% 96% 8.33 66% 37% 46% 4.00
UK Cérrik 66% 70% 82% 116% 89% 7.31 71% 27% 57% 22.00
UK Belsh 63% 66% 86% 101% 97% 10.01 13% 14% 94% 15.00
UK Kukés 107% 131% 35% 80% 49% 6.13 21% 42% 75% 24.00
UK Librazhd 66% 74% 99% 91% 58% 5.20 65% 21% 28% 24.00
UK Mat 82% 91% 63% 68% 38% 7.54 44% 46% 82% 16.00
UK Divjaké 48% 51% 96% 41% 38% 11.84 53% 0% 55% 4.00
UK Himaré 76% 81% 92% 141% 69% 6.55 67% 23% 90% 14.00
UK Krujé 49% 57% 74% 110% 46% 7.18 61% 26% 43% 6.00
U Patos 22% 23% 38% 105% 76% 24.68 60% 45% 50% 8.00
~ UK Mallakastér 35% 41% 65% 109% 80% 15.24 65% 21% 77% 6.00
‘a U Gramsh 78% 93% 80% 101% 85% 8.89 39% 0% 89% 23.00
= UK Rrogozhiné 42% 53% 94% 60% 24% 8.13 63% 8% 67% 5.00
© UK Malési e Madhe 81% 100% 61% 85% 73% 12.51 45% 35% 71% 11.00
UK Voré 83% 83% 66% 86% 76% 10.64 65% 48% 50% 7.50
UK Bulgizé 87% 92% 20% 87% 69% 10 66% 0% 51% 19.00
UK Tepelené 23% 29% 67% 125% 89% 9.97 57% 39% 55% 24.00
U Pérmet 74% 75% 92% 94% 72% 14.06 44% 0% 96% 24.00
UK Dropull 48% 69% 19% 106% 87% 5.99 26% 1% 100% 5.50
U Selenicé 57% 58% 8% 51% 25% 11.4 50% 36% 100% 6.50
UK Ura Vajgurore 43% 51% 94% 104% 90% 10.16 57% 25% 51% 10.00
UK Vau Dejés 72% 96% 72% 84% 84% 7.58 52% 2% 53% 9.00
U Peqgin 38% 40% 97% 121% 86% 23.15 68% 0% 51% 14.00
UK Skrapar 45% 54% 42% 92% 76% 9.28 58% 46% 93% 12.00
UK Roskovec 66% 114% 94% 39% 22% 12.04 63% 16% 50% 4.00
UK Erseké 111% 121% 49% 77% 76% 5.53 33% 82% 100% 18.00
UK Delviné 66% 86% 73% 78% 65% 6.67 46% 38% 89% 9.00
UK Mirdité 36% 56% 67% 100% 64% 11.86 48% 40% 54% 15.00
Totali Grupi Il-té 56% 66% 68% 89% 69% 9.1 53% 22% 65% 13.38
UK Poligan 51% 54% 67% 119% 80% 7.95 41% 68% 69% 24.00
UK Tropojé 68% 91% 77% 72% 72% 10.68 56% 25% 56% 22.00
UK Finiq 26% 28% 59% 77% 55% 13.25 80% 0% 44% 6.00
UK Konispol 45% 54% 42% 108% 76% 14.29 42% 46% 93% 12.54
0 UK Kélcyré 32% 35% 73% 56% 33% 19.93 80% 0% 47% 24.00
g' UK Puké 65% 87% 54% 99% 80% 10.23 62% 22% 62% 24.00
G U Has 37% 48% 71% 110% 71% 15.48 56% 0% 68% 7.00
U Klos 47% 47% 0% 73% 55% 16.36 13% 0% 28% 4.00
UK Libohové 60% 65% 98% 57% 51% 11.90 46% 0% 100% 13.00
UK Fushé Arréz 29% 50% 43% 128% 98% 13.16 70% 60% 44% 24.00
UK Pustec 41% 46% 89% 45% 43% 11.89 50% 24% 52% 8.00
Totali Grupi Ill-té 52% 60% 67% 85% 76% 11.83 60% 15% 56% 15.97
Gjendja né sektor 81.2% 108.3% 77.5% 90.9% 79.0% 53 63.0% 52.9% 77.2% 13.2

. Té dhénat e publikuara jané operative pasi ato pérfundimtare té certifikuara jepen né Raportin e Performancés sé Sektorit
UK pér vitin 2019 qé publikohet nga ERRU né muajin Qershor té vitit pasardhés, pas miratimit té bilanceve financiare nga
ekspertét kontabél.
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Aneksi 6 — Subvencionet e Akorduara nga Qeveria pér Shoqgérité UK, Viti
2019

Detajimi i subvencionit

Detajimi i subvencionit pér

Emértimi S pér diference kosto pér Totali né leke
performance pér vitin 2019 vitin 2019
1 Shkodér UK Sh. a 9,434,709 20,181,000 29,615,709
2 Fushé Arréz UK Sh. a 318,746 741,000 1,059,746
3 Puké UK Sh. a 399,281 196,000 595,281
4 Vau Dejés U Sh. a 2,058,253 7,844,000 9,902,253
5 Malési e Madhe U Sh. a 3,098,809 0 3,098,809
6 Lezhé UK Sh. a 6,764,860 0 6,764,860
7 Mirdite UK Sh. a 1,601,764 2,917,000 4,518,764
8 Kurbin U Sh. a 2,261,947 24,191,000 26,452,947
9 Kukés UK Sh. a 3,009,000 0 3,009,000
10 Tropojé U Sh. a 1,086,762 603,000 1,689,762
11 Has U Sh. a 643,128 2,670,000 3,313,128
12 Tirané UK Sh. a 81,446,153 0 81,446,153
13 Kaméz UK Sh. a 6,030,128 0 6,030,128
14 Kavajé UK Sh. a 4,899,211 32,061,000 36,960,211
15 Rrogozhiné UK Sh. a 2,933,748 5,158,000 8,091,748
16 Voré UK Sh. a 1,761,317 2,486,000 4,247,317
17 Durrés UK Sh. a 33,856,825 28,443,000 62,299,825
18 Krujé UK Sh. a 2,627,623 6,471,000 9,098,623
19 Peshkopi UK Sh. a 2,560,399 1,200,000 3,760,399
20 Bulgizé U Sh. a 1,386,001 878,000 2,264,001
21 Burrel UK Sh. a 2,827,000 0 2,827,000
22 Elbasan UK Sh. a 12,868,058 9,987,000 22,855,058
23 Librazhd UK Sh. a 1,688,391 390,000 2,078,391
24 Gramsh U Sh. a 1,948,055 759,000 2,707,055
25 Cérrik UK Sh. a 2,528,319 5,292,000 7,820,319
26 Belsh UK Sh. a 2,620,527 8,254,000 10,874,527
27 Peqin U Sh. a 2,184,185 10,065,000 12,249,185
28 Korgé UK Sh. a 10,410,892 0 10,410,892
29 Pogradec UK Sh. a 7,023,607 2,039,000 9,062,607
30 Malig UK Sh. a 4,342,511 5,020,000 9,362,511
31 Pustec UK Sh. a 188,556 0 188,556
32 Bilisht U Sh. a 1,560,810 0 1,560,810
33 Erseké UK Sh. a 1,410,053 0 1,410,053
34 Berat Kugové UK Sh. a 9,798,121 0 9,798,121
35 Ura Vajgurore U Sh. a 1,562,721 6,071,000 7,633,721
36 Poligan U Sh. a 1,190,851 3,241,000 4,431,851
37 Corovodé UK Sh. a 1,526,321 3,812,000 5,338,321
38 Fier UK Sh. a 11,964,765 0 11,964,765
39 Lushnje UK Sh. a 9,067,113 19,351,000 28,418,113
40 Divjaké U Sh. a 1,800,834 3,784,000 5,584,834
41 Patos U Sh. a 2,700,662 56,914,000 59,614,662
42 Roskovec UK Sh. a 1,419,753 2,747,000 4,166,753
43 Mallakastér UK Sh. a 2,687,873 11,345,000 14,032,873
44 Vloré U Sh. a 15,088,552 82,915,000 98,003,552
45 Selenicé U Sh. a 1,581,002 4,110,000 5,691,002
46 Himaré UK Sh. a 2,126,999 989,000 3,115,999
47 Delviné UK Sh. a 1,589,221 1,326,000 2,915,221
48 Sarandé UK Sh. a 5,913,885 0 5,913,885
49 Konispol UK Sh.a 1,329,691 3,967,000 5,296,691
50 Gjirokastér UK Sh. a 4,749,781 2,459,000 7,208,781
51 Tepelené UK Sh. a 1,346,114 9,701,000 11,047,114
52 Kélcyré U Sh. a 448,071 2,367,000 2,815,071
53 Pérmet U Sh. a 1,709,681 3,279,000 4,988,681
54 Libohové UK Sh. a. 618,361 3,235,000 3,853,361
55 Dropull 0 541,000 541,000
Totali 300,000,000 400,000,000 700,000,000
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Té sigurojmé pér té gjithé konsumatorét né
Shqipéri, gé ofruesit e shérbimit té

furnizimit me ujé dhe kanalizime té japin
cilésiné mé té miré té mundshme, me njé ¢mim
té arsyeshém dhe né njé ményré té
géndrueshme financiarisht.






