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Parathénie

Raporti Vjetor 2018 paraqget aktivitetin dhe performancén e Entit Rregullator té Sektorit Ujésjellés
Kanalizime né pérmbushje té objektivave té tij gé shprehen né vecanti né rezolutén e Kuvendit té
Shqipérisé pér vitin 2018.

Raporti paraget gjithashtu edhe zhvillimet kryesore né sektorin ujésjellés kanalizime né Shqipéri,
tendencat, performancat, si dhe jep rekomandime pér pérmirésimin e performancés sé vet.

ERRU zhvillon qé prej 20 vitesh aktivitetin si institucion i pavarur pér rregullimin e sektorit té ujésjellés
kanalizimeve duke pérballuar sfida jo té vogla pér forcimin e kétij statusi. Gjithnjé né fokus té
institucionit éshté rritja e kapaciteteve né nivele bashkékohore né ményré qé me kontributin e tij té
shérbejé si promotor pér pérmirésimin e performanceés sé kétij sektori jetik, dhe vecanérisht té rritjes
sé cilésisé sé shérbimit ndaj konsumatoréve dhe té pérballueshme financiarisht. Né kété kontekst,
ERRU bén pérpjekje maksimale pér krijimin e njé mjedisi rregullator profesional, ligjor dhe transparent
pér publikun.

Gjaté gjithé aktivitetit té vet ERRU ka mbéshtetur politikébérésit né reformat e herépashershme né
sektorin e ujésjellés kanalizimeve, por si njohés i miré i problematikave té sektorit ka dhéné dhe jep
vazhdimisht kontributin e vet me rekomandime pér politika té suksesshme né drejtim té rritjes sé
performancés sé sektorit.

Viti 2018 ka gené vit i vazhdimésisé sé reformés né sektorin e ujésjellés kanalizimeve, gjé e cila ka
sjellé njé shtim té angazhimit té ERRU-sé pér té pérballuar fluksin e madh té kérkesave pér licencim
dhe pér tarifa té reja pér shogérité e reja té krijuara dhe té ristrukturuara si rezultat i reformés
administrative. Késhtu, gjaté kétij viti ERRU ka licencuar 25 shogéri té reja, si dhe ka analizuar dhe
aprovuar propozimet pér tarifa té reja pér 8 shogéri UK.

Krahas pérballimit té njé puné mjaft voluminoze, ERRU ka béré pérpjekjet maksimale edhe pér ngritjen
e cilésisé sé punés ndaj kérkesave té licencimit té shoqgérive UK, si dhe pér njé vlerésim dhe analizé sa
mé té sakté dhe té ploté té té gjithé propozimeve pér nivel té ri tarifor.

Né drejtim té licencimit jané forcuar kérkesat ndaj formimit profesional té stafit té shoqgérive UK, dhe
vecanérisht té marrjes sé Akt Miratimit Higjeno Sanitar, pér té cilén ERRU po luan njé rol mjaft aktiv
té vendosjes né baza té drejta praktikisht té realizueshme té kérkesave pér marrjen e saj.

ERRU ka pérmirésuar mjaft punén né drejtim té analizave dhe té njé vendimmarrjeje té drejté pér
tarifat e reja té propozuara nga shoqérité UK, bazuar né logjikén e njé plani biznesi gé sé shpejti do té
béhet kérkesé ligjore e aplikimeve pér tarifa té reja. Shoqérité UK, gjithnjé e mé shumé, duhet té japin
informacione té sakta e té detajuara né lidhje me kostot e shpenzimeve dhe justifikimin e tyre, si dhe
té rrisin pérpjekjet e tyre pér shtimin e té ardhurave duke eliminuar lidhjet e paligjshme dhe rritur
normén e arkétimit.
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Né kété drejtim, gjaté vitit 2018, ERRU ka pérfunduar draftin e njé instrumenti rregullator mjaft té
réndésishém, si “Metodologjia e Vendosjes sé Tarifave” né té cilén pérmirésohet procedura dhe
ményra e analizés pér tarifat e propozuara né bazén e realitetit té sektorit UK né vendin toné, si dhe
futjen e praktikave mé té mira Europiane né kété drejtim.

Njé instrument tjetér i hartuar gjaté kétij viti éshté edhe “Rregullorja pér Organizimin e Seancés
Dégjimore me Publikun” e cila reflekton si kérkesé bazé pér shogérité UK pérgatitjen e njé model
prezantimi qé duhet té pérmbajé né ményré té pérmbledhur dhe lehtésisht té kuptueshme nga
publiku informacionin gé shoqéria duhet té prezantojé né justifikim té tarifave té reja té propozuara.
Pér ngritjen profesionale té stafit té institucionit dhe reflektimin e praktikave mé té mira
bashkékohore gjaté ushtrimit té aktivitetit té saj, ERRU vleréson mjaft ndértimin e marrédhénieve té
bashképunimit me institucionet partnere té rajonit dhe té Europés duke gené proaktiv né diskutime
dhe duke dhéné gjithashtu kontributin dhe eksperiencén vecanérisht si pjesé e task forcave gé
krijohen pér studime dhe raporte pér ¢céshtje té ndryshme té aktiviteteve té rregullatoréve ekonomikeé.

Baza e kétyre shkémbimeve mbeten bashképunimi i frytshém me WAREG (Shoqgata Europiane e
Rregullatoréve té Ujit), ku ERRU éshté anétare me té drejta té plota, Programi i Danubit financuar nga
Banka Botérore, IWA (Shogata Ndérkombétare e Ujit), si dhe marrédhéniet dypaléshe me
rregullatorét né rajon, si Kosova, Maqgedonia, Mal i Zi dhe ato té Europés ku mé aktive jané
bashképunimet me rregullatorét e Italisé e Skocisé.

Né pérmbushje té detyrimit ligjor té€ ERRU-sé pér monitorimin e sektorit UK, ky Raport jep edhe njé
pasqyrim té situatés aktuale té sektorit. Vlerat e Treguesve Kryesoré té Performancés pér vitin 2018
paragesin njé pérmirésim té lehté té situatés ekonomike té sektorit qé argumentohet me njé
angazhim né rritje té stafit drejtues té shogérive UK né intensifikim té reformés né sektorin e
ujésjellés kanalizimeve qé ka ndérmarré geveria gendrore.

Krahas analizés sé situatés dhe té treguesve kryesoré té performancés sé sektorit, jepen dhe
rekomandimet pérkatése pér zhvillimin e métejshém té sektorit té ujit né pérmirésim té performancés
sé tij, sidomos pér até té vazhdimésisé sé reformés né sektorin UK.

ERRU, né pérmbushje té detyrimeve ligjore té saj kundrejt sektorit UK dhe konsumatoréve, do té
vazhdojé angazhimin maksimal pér té rritur dhe forcuar pavarésing, transparencén, profesionalizmin,
bashképunimin ndér institucional brenda dhe jashté vendit né ményré té tillé qé me autoritetin e vet
rregullator té krijojé ekuilibrin e duhur midis ofruesve té shérbimit, politikébérésve dhe konsumatorit.

Komisioni Kombétar Rregullator
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Hartimi dhe publikimi i Raportit Vjetor 2018 té aktivitetit t&¢ ERRU-sé pérbén njé
detyrim ligjor me qgéllim informimin dhe transparencén ndaj Kuvendit té
Shqipérisé, Kryeministrisé, si dhe institucioneve dhe aktoréve té tjeré gé lidhen
me sektorin e ujit pér aktivitetin e ERRU-sé.

Misioni i ERRU-sé éshté "Té sigurojé pér té gjithé konsumatorét né Shqipéri, qé
operatorét e shérbimeve té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve ti ofrojné ato me
cilésiné mé té miré té mundshme, me njé ¢mim té arsyeshém dhe té jené
financiarisht té géndrueshme".

Raporti pércakton né ményré té detajuar té gjitha fushat e aktivitetit té ERRU-sé
né pérmbushje té misionit t&é mésipérm, si edhe objektivat e punés sé ERRU-sé
né té ardhmen né drejtim té forcimit té rolit té tij si institucion i pavarur. Né njé
kapitull té vecanté raporti analizon gjendjen dhe performancén e sektorit té ujit,
reformén, si dhe jepen rekomandime pér rritjen e performancés sé tij né té
ardhmen.

Baza kryesore ligjore e ushtrimit té aktivitetit t& ERRU-sé si institucion i pavarur
éshté ligji nr. 8102, daté 28.03.1996, “Pér kuadrin rregullator té sektorit té
furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura®, i ndryshuar.
Ky ligj e ngarkon ERRU-né me pérgjegjésité e méposhtme:
o vendosjen e tarifave té shérbimeve UK pér shoqérité UK;
o licencimin e shogérive UK;
o mbrojtjen e interesave té konsumatoréve pér garantimin e shérbimeve
cilésore nga shoqérité UK, si ndaj abuzimeve pér shérbimet monopol té
ujésjellés kanalizimeve té ujérave té ndotura.

Gjaté vitit 2018 kané aplikuar pér licencé apo rinovim té saj né total 35 shoqéri
UK, nga té cilat ERRU ka licencuar 25 shoqéri, ndérsa 10 aplikime té tjera jané né
proces.

Né total jané té licencuara nga ERRU 42 shoqgéri UK, jané né proces rinovimi 10
shoqéri dhe nuk jané licencuar 5 shoqeéri, kryesisht shoqgéri UK té vogla. Arsyet e
moslicensimit té tyre mbas reformés administrative territoriale jané pér shkak té
véshtirésive pér emérimin e drejtuesve teknike té kualifikuar, mos regjistrimit té
aksioneve né QKB, ndarjes sé aseteve si dhe véshtirésive né pajisen me Akt
Miratimin Higjeno Sanitar nga ISHSH.

ERRU né bashképunim me ISHSH dhe MIE ka marré iniciativén pér té vendosur
ligierisht né kushte mé praktike procesin e marrjes sé Akt Miratimin Higjeno
Sanitar, si dhe rishikimin e akteve nénligjore gé kushtézojné kérkesat pér
emérimin e drejtuesve tekniké, veganérisht pér shogérité e vogla.

Gjaté vitit 2018 ERRU ka miratuar tarifa pér 8 shogéri UK, pérkatésisht Malési e
Madhe, Maliq, Gramsh, Skrapar, Vau Dejés, Librazhd — Prrenjas, Poligcani dhe
Gjirokastér. Jané né proces vlerésimi 11 aplikime nga shogérité UK pérkatésisht:
Lushnje, Vloré, Roskovec, Delving, Krujé, Berat-Kucové, Bulgiza, Pustec, Voré,
Tropojé dhe Himaré.

Aplikimet kané gené té nevojshme si pasojé e rritjes sé zonés sé shérbimit pas
reformés territoriale dhe unifikimit té tarifave pér té gjithé zonén, si edhe pér
rritjen e té ardhurave pér té mbuluar kostot direkte dhe totale té shérbimeve
UK.
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Procesi i miratimit té tarifave nga ERRU shogérohet me analiza té hollésishme gé
marrin né konsideraté vetém kostot e arsyeshme dhe té justifikuara, té cilat
duhet té jené té lidhura ngushté me rritjen e performancés sé operatoréve dhe
me rritjen e cilésisé sé shérbimit ndaj konsumatoréve. Gjaté analizés dhe
aprovimit té tarifave ERRU pérdor gjithashtu kriterin e pérballueshmérisé sé
pagesés sé faturés nga konsumatorét, kriter i cili po rishikohet né pérputhje dhe
me eksperiencat ndérkombétare né konsultim me Shogatén e Rregullatoréve té
Europés (WAREG).

ERRU, népérmijet trajtimit té ankesave té konsumatoréve, synon garantimin qé
shoqérité UK té veprojné né pérputhje me rregulloren pér furnizimin me ujé dhe
kanalizimeve né zonén e shérbimit me kushtet e licencés sé tyre, si dhe kushtet
e pérgjithshme té kontratés gé ato kané me konsumatorét. Gjaté vitit 2018 ERRU
ka shqgyrtuar dhe trajtuar 39 ankesa té ardhura kryesisht nga konsumatoré
familjaré.

Natyra e ankesave té paragitura prané ERRU-sé kané gené mbi faturimin aforfe,
zévendésimin e shpeshté té ujématésit pa respektuar procedurat, mosnjohjen e
detyrimeve nga ana e konsumatoréve, problemet me kontratén pér shérbime
ujésjellés kanalizime, etj. Pjesa dérmuese e ankesave ka konsistuar pér faturimin
aforfe dhe pér ndérrimin e shpeshté té ujématésit.

ERRU i ka trajtuar me seriozitetin maksimal dhe me objektivitet kéto ankesa duke
i zgjidhur 10 prej tyre né favor té konsumatoréve. Pjesa tjetér éshté zgjidhur me
mirékuptim ndérmjet paléve ose éshté akoma né proces.

Gjaté vitit 2018 ERRU, ka vijuar me punén pér té pérmirésuar instrumentet
rregullatore gé lidhen me aplikimin pér ndryshimin e tarifave, pérkatésisht:

¢ “Metodologjia e Vendosjes sé Tarifave”, drafti i té cilés éshté pérfunduar, por
pritet té finalizohet brenda 6 mujorit té paré té 2019 duke pérfshiré dhe
eksperiencat mé té mira nga konsultimi me Shogatén e Rregullatoréve té
Europés WAREG.

Drafti i ri merr parasysh realitetin e sektorit ku shumica e shogérive UK jané té
pagéndrueshme financiarisht, si dhe rastin pér shogérité UK qé kané njé
performancé financiare shumé té miré, té cilat aplikojné pér ndryshimin e
tarifave pér té mbuluar shlyerjen e kredive dhe nevojat pér investime.
Metodologjia e re pérfshin detyrimin gé do té kené shoqérité kur propozojné pér
tarifa té reja pér té paraqitur njé plan biznesi 5 vjegar, si dhe dorézimin e njé
raporti vjetor performance prané ERRU-sé né zbatim té planit té biznesit dhe té
tarifave té aprovuara nga ERRU.

Gjaté analizés sé propozimeve pér tarifa té reja, metodologjia parashikon
gjithashtu rishikimin e gamés sé treguesve kryesoré té performancés, si dhe té
peshés sé secilit né funksion té vendosjes sé objektivave pér shogériné UK.

¢ “Rregullore pér Organizimin e Seancés Dégjimore me Publikun” u miratua mé
daté 21.09.2018. Miratimi i saj erdhi si rrjedhojé e nevojés sé pérmirésimit dhe
rritjes sé efektivitetit t& komunikimit me publikun me rregulla té qarta dhe té
zbatueshme né organizimin e seancés dégjimore.

Rregullorja e re éshté pasuruar mé tej edhe me njé model prezantimi i cili duhet
té pérmbajé né ményré té pérmbledhur dhe lehtésisht té kuptueshme nga
publiku informacionin gé shoqéria duhet té prezantojé né justifikim té tarifave
té reja té propozuara. Ky model duhet té aprovohet paraprakisht nga ERRU dhe
mé tej vazhdohet me zhvillimin e seancés dégjimore.
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Burimet e financimit té aktivitetit e veprimtarisé sé ERRU jané pagesat
rregullatore vjetore dhe ato pér licencime gé duhet té paguajné shogérité UK.
Detyrimi i pagesave rregullatore pér 2018 ishte né shumén 48,446,450 leké.

Té ardhurat totale té realizuara gjaté vitit 2018 jané né shumén 80,870,363 leké,
Detyrimi vjetor i planifikuar i arkétimeve ka qené 48,446,450 leké, pra rezulton
gé né vitin 2018 jané mbledhur 31,360,976 leké mé shumé nga detyrimet e
prapambetura gé shoqérité UK kané pasur ndaj ERRU-sé.

Shpenzimet buxhetore té kryera nga ERRU gjaté vitit 2018, jané né shumén
44,162,369 leké, ose 89 % té fondit té planifikuar té shpenzimeve operative.
Ulja e shpenzimeve krahasuar me ato té planifikuara ka ardhur kryesisht nga ulja
e zérave shpenzime né energji elektrike, shpenzime pér aktivitete dhe
mirémbajte mjete transporti.

Né mbyllje té vitit 2018, gjendja e mjeteve financiare té disponueshme né
llogariné bankare té ERRU garanton plotésisht projekt buxhetin e vitit 2019.

ERRU monitoron performancén e secilés shoqéri UK dhe té sektorit UK né térési.
Ky raport bazohet né té dhénat e 9 mujorit té vitit 2018, té véna né dispozicion
nga AKUM dhe té ekstrapoluara pér kohézgjatjen vjetore té tyre.

Analiza e ploté e sektorit né pérgjithési, dhe e ¢do shogérie UK né vecganti, do
té jepet né Raportin Vjetor té Performancés qé hartohet dhe botohet nga ERRU
né fund té gershorit té vitit 2019, pasi té disponohen té dhéna té plota vjetore
té shoqgérive UK. Treguesit Kryesoré té Performancés sé sektorit UK pér vitin
2018 paragiten si mé poshté:

Treguesit e Performancés 2017 2018 Tendenca
Mbulimi me Furnizimin me Ujé (%) 78.3 78.2 =
Mbulimi me Kanalizime (%) 50.2 51.6 A
Mbulimi i Kostove O&M (%) 109 124 A
Norma e Arkétimit Korente (%) 78.84 79 =
Niveli i Matjes (%) 68.3 73.3 A
Ujé Pa té Ardhura (%) 65 63.4 A
Eficenca e Stafit (staf/1000 lidhje) 5.5 5.32 A
Furnizimit me Ujé (oré&/dité) 12 11.65 N

Vlerat e Treguesve Kryesoré té Performancés pér vitin 2018 paragesin njé
pérmirésim té lehté té situatés teknike ekonomike té sektorit qé argumentohet
me njé angazhim né rritje té stafit drejtues té shoqgérive UK né intensifikim té
reformés né sektorin e ujésjellés kanalizimeve qé ka ndérmarré qeveria
gendrore.

"Mbulimi me Furnizimin me Ujé" ka njé pérkegésim té vogél me 0.09%
krahasuar me vitin 2017. Popullsia né juridiksion ka pésuar njé rritje me rreth
292.579 banoré dhe nga ana tjetér dhe popullsia e shérbyer éshté rritur me rreth
226.910 banoré. Pérkeqésimi argumentohet me pérfshirjen né zonén e shérbimit
té shoqgérive UK té riorganizuara té mjaft zonave rurale (zona té bardha) né té
cilat nuk ekzistojné sisteme inxhinierike té furnizimit me ujé.

"Mbulimi me Kanalizime" ka njé pérmirésim me 1.4% krahasuar me vitin 2017.
Duke patur parasysh qé popullsia éshté rritur né zonén e shérbimit té shogérive
té riorganizuara, ky tregues duhet té ishte pérkegésuar akoma mé shumé sesa ai
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i mbulimit me shérbime té furnizimit me ujé, sepse éshté evident fakti gé
pérgjithésisht mungojné rrjetet e kanalizimeve té ujérave té ndotura né zonat
rurale. Pra, ky tregues nuk rezulton i besueshém dhe kérkon verifikime té
métejshme té té dhénave té tij.

"Mbulimi i Kostove O&M" éshté pérmirésuar me 15% krahasuar me vitin
paraardhés pasi té ardhurat nga aktiviteti UK jané rritur ndjeshém me rreth 18%,
ndérkohé gé kostot O&M jané rritur vetém me rreth 3%.

Kostot jané ulur kryesisht né zérat e energjisé elektrike dhe té riparimeve qé
tregon pér pérmirésim té aspekteve té menaxhimit nga stafi drejtues i shogérive
UK.

"Norma e Arkétimit Korente" pér té tretin vit radhazi mbetet né té njéjtin nivel
rreth 79%, pavarésisht pérfshirjes sé zonave rurale nén administrimin e
shoqgérive UK té cilat né pérgjithési kété tregues e kané mjaft nén mesataren né
nivel kombétar. PErmenden shogéri me performancé shumé té miré, si Tirané,
Berat-Kugové, Korgé, Malig, Peqin, Librazhd, por ka ende shogéri me nivele té
uléta arkétimi nén 60%, si Kukés, Peshkopi, Gramsh.

"Uji Pa té Ardhura" ka njé pérmirésim me 2%, por ende mbetet né nivele té larta.
Pér vitin 2018 mesatarisht prodhohet 304 litra ujé né dité pér frymé ndérkohé
gé faturohet 107 litra. Performanca pozitive e kétij treguesi duhet marré me
rezervé, sepse llogaritja e tij béhet né baza vlerésimi (jo matje) pér shkak té
mungesés né pérgjithési té matésave té ujit né burim.

"Niveli i Matjes" éshté pérmirésuar me 5% si rezultat i investimeve né sektor.
"Eficenca e Stafit" ka njé pérmirésim minimal me 0.18%. Pavarésisht rritjes sé
konsiderueshme té numrit té lidhjeve té ujit, efekti pozitiv éshté minimizuar,
sepse né total stafii shogérive UK éshté rritur me 333 punonijés. Rritja e eficencés
sé stafit duhet paré si pérparési e shogérive UK né té ardhmen.

"Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé" éshté pérkegésuar me 0.35 oré mé pak
furnizim me ujé té pijshém né 24 oré, qé justifikohet, sepse shumé shoqgéri jané
riorganizuar gjaté vitit 2018 duke marré zona rurale té shérbyera me orare té
reduktuara apo zona krejtésisht té pa shérbyera.

Reforma né sektorin e ujit e cila i ka fillimet e saj né Janar 2016 me VKM nr. 63
gé presupozonte riorganizimin e shogérive UK sipas parimit 1 shoqéri = 1 bashki
dhe gé duhet té kishte pérfunduar né fund té vitit 2016. Ky proces akoma nuk ka
pérfunduar, sepse deri né fund té vitit 2018 jané licencuar nga ERRU 30 shoqéri
UK té riorganizuara, ndérkohé vetém 15 prej tyre kané aplikuar pér miratimin e
tarifave té€ reja pér zonén e re té shérbimit.

Né vijim té reformés né sektorin e ujit té lancuar nga geveria gendrore gé né
Tetor té vitit 2017, me synim shéndoshjen financiare té shoqgérive UK, krahas
fushatés pér eliminimin e lidhjeve té paligjshme né Janar 2018 u procedua me
nénshkrimin e kontratave té performancés ndérmjet MIE dhe Bashkive bazuar
né tregues performance té pércaktuar apriori dhe né vlera té njéjta pér té gjitha
shoqeérité.

Pér vitin 2018 si rezultat i reformés, sektori pati njé ecuri pozitive né drejtim té
eliminimit té lidhjeve té paligjshme, rritjes sé numrit té ujématésave té vendosur,
si dhe té arkétimeve té debive té prapambetura.

Né fund té vitit 2018 vlerésohet njé pérmirésim i lehté i gjendjes financiare té
sektorit, por nuk u arritén pritshmérité e parashikuara nga reforma, sidomos né
drejtim té influencés sé uljes sé humbjeve nga eliminimi i lidhjeve té paligjshme.
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Né fund té vitit 2019 pér pérshpejtimin dhe arritjen e pérmirésimit té gjendjes
né sektor MIE ka pérpiluar njé draft gasje gé akoma éshté né diskutim me té
gjithé aktorét né sektor para se té formalizohet pér zbatim.

Qasja e propozuar pér shéndoshjen e sektorit té€ UK presupozon né princip
agregimin “e detyruar” né njé shoqéri té vetme té shogérive me performancé té
dobét financiare gé do té menaxhohet nga njé staf gendror (Struktura e
Kompetencave té Pérbashkéta ose SKP). Kjo shogéri e agreguar rrezikon qé té
jeté gjigande dhe me véshtirési menaxhimi sepse aktualisht rreth 40 shoqgéri UK
nuk arrijné té mbulojné 100% té kostove direkte.

R/
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%
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%

Né zbatim té urdhrit té Ministrit té Infrastrukturés dhe Energjisé Nr. 581,
daté 18.07.2018, ERRU do té kontribuojé né Grupin e Punés pér hartimin
e njé ligji té ri pér sektorin UK me propozime dhe komente, né veganti pér
rishikimin ligjit nr. 8102.

Pérfundimin e punés pér rishikimin dhe hartimin e "Metodologjisé sé
vendosjes sé tarifave pér shérbimin e UK" né pérputhje me kérkesat pér
njé menaxhim bashkékohor té sektorit dhe pérfshirjen e eksperiencave mé
té mira té rregullatoréve Europiané né té. Metodologjia e pérmirésuar do
té keté si bazé vlerésimi performancén tekniko-ekonomike té shoqérive,
objektivat pér pérmirésimin e tyre né pérputhje me planin e biznesit 5-
vjecar té shoqériség, si dhe plotésimit té nevojave pér investime.

Té luajé njé rol nxités dhe ndérgjegjésues qé né vazhdimési té reformés té
fillojé realizimi i 2-3 shembujve pilot agregimi té suksesshém té shumé
shoqérive UK né sektor. Njé sektor mjaft i fragmentarizuar siiyni, me rreth
60 shoqéri UK, vuan nga mungesa e ekonomisé sé shkallés dhe operon me
kosto mjaft té larta. Sé shpeijti, pritet qé vendi yné té hapé negociatat pér
pranimin né Bashkimin Europian, ku pritet alokimi i fondeve té
konsiderueshme nga BE pér sektorin UK né pérmbushje té standardeve té
direktivés sé ujit té KE, pérthithja e té ciléve lehtésohet mjaft nga njé
sektor UK i agreguar. Agregimi duhet té mbéshtetet me incentiva
(financime) nga geveria gendrore.

Miratimi i rregullores sé trajtimit té ankesave té konsumatoréve brenda
vitit 2019. ERRU ka rolin e ndérmjetésuesit dhe rekomanduesit né trajtimin
dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis ankesave té konsumatoréve dhe
shoqérive UK. Prandaj kjo rregullore shihet si njé instrument i nevojshém
né mbéshtetje té procedurave sipas akteve né fuqi pér njé zgjidhje sa mé
té drejté dhe efikase té ankesave té konsumatoréve.

ERRU té planifikojé rishikimin dhe miratimin e Kodit té Ujit, si akt nénligjor
gé duhet té jeté né kompetencé té saj (jo té Késhillit té& Ministrave).

Té rrisé kapacitetet profesionale té stafit me njé planifikim té drejté té
trajnimit té tyre me burime té brendshme dhe té jashtme duke shfrytézuar
edhe mundésité nga bashképunimet e gjéra dhe bilaterale me rregullatorét
Europiané té sektorit té ujit.

Té rrisé pérpjekjet pér té patur njé bazé té dhénash té sakta duke rritur
kérkesat ndaj shogérive UK, qé éshté pjesé e propozimit té kalimit té Njésisé
sé Monitorimit t& Benchmark-ut nga AKUM tek ERRU.

Té marré pjesé aktive né té gjithé Grupet e Punés dhe té aktiviteteve me
karakter kombétar dhe ndérkombétar ku trajtohen dhe diskutohen ¢éshtje
thelbésore strategjike dhe tematika té ve¢anta té sektorit UK dhe né veganti
té kuadrit rregullator.
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Rekomandime
pér
Pérmirésimin e
Performancés sé
Sektorit UK dhe
té ERRU-sé

Pér vazhdimésiné e njé reforme té suksesshme né sektorin UK, dhe té
pérmirésimit té performancés sé ERRU-sé rekomandohet:

O

Né vend té qasjes sé propozuar té vazhdohet procesii vlerésimit té treguesve
té performancés (té arritjes sé objektivave) pér secilén shoqéri UK, si proces
mjaft i réndésishém né pércaktimin e instrumentave pérkatés pér
shéndoshjen financiare.
Né kontratat e reja té performancés pérve¢ AKUM té pérfshihet edhe ERRU
né procesin e vlerésimit té treguesve té performancés, dhe né pércaktimin e
objektivave pér shogérité né té ardhmen.
Paralelisht me procesin e mésipérm duhet té punohet pér nisjen e procesit
té agregimit si avantazh i ekonomisé sé shkallés sipas principit “né baza
vullnetare dhe me incentiva nga geveria gendrore” duke synuar fillimisht qé
té realizohen 2-3 agregime té suksesshme. Pér kété duhet té mundésohet njé
anketé né té gjitha bashkité e vendit ku té pércaktohen vendet e mundshme
té suksesshme pér agregim. ERRU duhet té paravlerésojé tarifat e agreguara
né rastet e seleksionuara pér agregim.

Té vazhdojé puna pér hartimin e akteve té nevojshme nénligjore pér

saktésimin e procedurave té léshimit té Akt Miratimit Higjeno Sanitar pér

shoqérité UK, si dhe té Inspektimeve Higjeno Sanitare né elementét e

sistemeve té furnizimit me ujé.

Né vend té hartimit té njé ligji té ri pér sektorin UK té rishikohet vetém ligji

aktual nr. 8102 pér kuadrin rregullator, si akt qé rregullon té gjithé sektorin

UK gé duhet té konsistojé pérgjithésisht né forcimin e rolit té ERRU si

institucion i pavarur. Rishikimi duhet té pérfshijé:

- Saktésimin e kompetencave té ERRU-sé si institucioni gé monitoron
operatorét dhe né pérgjithési sektorin UK, si dhe shmangien e
mbivendosjes sé kompetencave me AKUM.

- Pérfshirjen né strukturén e ERRU-sé té njésisé sé benchmark-ut qé
aktualisht ndodhet né AKUM.

- Anétarét e Komisionit té ERRU-s€, pérfshiré dhe Kryetarin t&€ emérohen
nga Kuvendi i Shqipérisé.

- Kufizimin e karakterit mjaft té pérgjithshém té kérkesave ndaj profilit té
anétaréve té komisionit duke i saktésuar ato né pérputhje me
kompetencat dhe fushén e aktivitetit té institucionit t& ERRU-sé né
sektorin e ujit.

- Mandatii anétaréve té komisionit té jeté 5 vjecar né vend té atij aktual
4 vjegar.

- Pérmirésimin e disa elementéve jo thelbésoré té pavarésisé aktuale
financiare té institucionit.

- Pérmirésimin e disa aspekteve gé lidhen me pérmbushjen nga
operatorét té disa kérkesave shtesé gjaté procesit té licencimit dhe
sidomos né até té tarifave.

- Pérmirésimin né drejtim té efektivitetit dhe zbatimit real né praktiké té
neneve gé lidhen me kundérvajtjet e operatoréve pér shkeljet e
ndryshme ku penalitetet propozohen té jené né ngarkim té personit
pérgjegjés dhe jo té institucionit.
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1 Veprimtaria vjetore e Entit Rregullator té Ujit

1.1 Statusi Ligjor dhe Pérgjegjésité

Enti Rregullator i Ujit (ERRU) éshté institucion i pavarur publik, i cili e bazon veprimtariné e tij né aktet
ligjore dhe aktet nénligjore né zbatim té tyre si mé poshté:

e Ligji nr. 8102, daté 28.03.1996, “Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe
largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura”, i ndryshuar (ligji nr. 8102);

e Ligji nr. 120/2016, “Pér zhvillimin e rrjeteve té komunikimeve elektronike té shpejtésisé sé
larté dhe sigurimin e sé drejtés sé kalimit” (ligji nr. 120/2016);

e Ligjin nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar (ligji nr. 9902);

e Ligjinr.9121, daté 28.07.2003, “Pér mbrojtjen e konkurrencés”, i ndryshuar (ligji nr. 9121);

e Ligj nr. 44/2015, Kodi i Procedurave Administrative i Republikés sé Shqipérisé (Kodi i
Procedurés Administrative);

e Ligji nr. 7961, daté 12.07.1995, “Kodi i Punés i Republikés sé Shqipérisé”, i ndryshuar (Kodi i
Punés);

e Ligji nr. 10296, daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar (ligji
nr. 10296);

e Ligji nr. 9584, daté 17.07.2006, “Pér pagat, shpérblimet dhe strukturat e institucioneve té
pavarura kushtetuese dhe té institucioneve té tjera té pavarura, té krijuara me ligj” (ligji nr.
9584);

e Ligji nr. 8480, daté 27.05.1999, “Pér funksionimin e organeve kolegjiale té administratés
shtetérore dhe enteve publike” (ligji nr. 8480).

ERRU éshté ngritur dhe funksionon né bazé té ligjit nr. 8102, daté 28.03.1996, “Pér kuadrin rregullator
té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura”, i ndryshuar. Qéllimi
kryesor i ligjit nr. 8102 éshté mbrojtja e interesave publike dhe krijimi i njé mjedisi transparent dhe
ligjor né sektorin e furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura.

Né zbatim té urdhrit té Ministrit té Infrastrukturés dhe Energjisé nr. 581, daté 18.07.2018, ERRU ka
marré pjesé né grupin ndérinstitucional té punés té ngritur pér hartimin e ligjit té ri pér sektorin
ujésjellés kanalizime, pjesé kryesore dhe integrale e té cilit do té jeté ligji nr. 8102. ERRU ka marré
pjesé aktivisht né sesionet pérkatése té diskutimit té draft-projektit té kétij ligji me propozime dhe
komente pérkatése. Propozimet pér rishikimin e ligjit aktual nr. 8102 kané konsistuar pérgjithésisht
né forcimin e rolit té ERRU si institucion i pavarur.

Né vecanti propozohet qé:

e té saktésohen kompetencat e ERRU-se si institucioni gé monitoron operatorét dhe né
pérgjithési sektorin e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve té ujérave té ndotura, shmangien e
mbivendosjes sé kompetencave me AKUM, si dhe pérfshirjen né strukturén e saj té njésisé
sé benchmarkut gé aktualisht ndodhet né AKUM,;

e anétarét e komisionit t&€ ERRU-sé, pérfshiré dhe kryetarin té emérohen nga Kuvendi i
Shqipérisé;
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e té zbutet karakteri mjaft i pérgjithshém i kérkesave ndaj profilit té& anétaréve té komisionit
duke e saktésuar até né pérputhje me kompetencat dhe fushén e aktivitetit té institucionit
té ERRU-sé né sektorin e ujit;

e mandatii anétaréve té komisionit té jeté 5 vjecar né vend té atij aktual 4 vjecar;

e té pérmirésohen disa elementé jo thelbésoré té pavarésisé aktuale financiare té institucionit;

e té pérmirésohen disa aspekte gé lidhen me pérmbushjen nga operatoret té disa kérkesave
shtesé gjaté procesit té licencimit dhe sidomos né até té tarifave;

e pérmirésimi né drejtim té efektivitetit dhe zbatimit real né praktiké i neneve gé lidhen me
kundérvajtjet e operatoréve pér shkeljet e ndryshme ndaj detyrimeve té diktuara né licencén
e léshuar nga ERRU, si dhe té tarifave té aprovuara prej saj.

Lidhur me legjislacionin ku ERRU duhet té ushtrojé pérgjegjésité e veta ligjore pérmendim:

Ligji nr. 120/2016, “Pér zhvillimin e rrjeteve té komunikimeve elektronike té shpejtésisé sé larté dhe
sigurimin e sé drejtés sé kalimit” ka pér géllim té lehtésojé e nxisé ndértimin e rrjeteve té
komunikimeve elektronike té shpejtésisé sé larté, duke promovuar pérdorimin e pérbashkét té
infrastrukturés fizike ekzistuese dhe njé zhvillim mé efikas té infrastrukturés fizike té re, népérmjet
ndértimit té rrjeteve té shpejtésisé sé larté me kosto mé té ulét, reduktimit té procedurave, si dhe
sigurimit té sé drejtés sé kalimit pér ndértimin e rrjeteve té komunikimeve elektronike me shpejtési
té larté.

Né rastet kur do té lindin mosmarréveshje mbi refuzimin e aksesit apo termat dhe kushtet specifike,
duke pérfshiré edhe ¢mimin, ERRU do té jeté autoriteti pérgjegjés pér zgjidhjen e kétyre
mosmarréveshjeve, kur aksesi éshté kérkuar nga njé sipérmarrés i komunikimit elektronik te njé
operator rrjeti gé vepron né sektorin e furnizimit me ujg, té largimit dhe pérpunimit té ujérave té
ndotura.

Gjithashtu ligji nr. 71/2018 “Pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar” parashikon ngritjen prané ERRU té njé strukture pér
zgjidhjen alternative t&€ mosmarréveshjeve mes konsumatoréve dhe operatoréve pér veprimtarité né
fushén e furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura.

1.2 Detyrime ndaj Rekomandimeve té “Progresraportit té BE-sé pér
Shgipériné
ERRU nuk éshté subjekt i detyrimeve ndérkombétare, si dhe i rekomandimeve té “Progresraportit pér

Shqipériné” qé duhen plotésuar prej saj.

1.3 Struktura Organizative e ERRU-sé

Struktura dhe organika e ERRU-sé rregullohen né pérputhje me ligjin nr. 9584, daté 17.07.2006, “Pér
pagat, shpérblimet dhe strukturat e institucioneve té pavarura kushtetuese dhe té institucioneve té
tjera té pavarura, té krijuara me ligj”. Si institucion i pavarur, i krijuar me ligj, struktura, organika dhe
kategorizimi i pozicioneve té punés té népunésve té Entit, miratohen me vendim té Kuvendit.
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Struktura dhe organika e ERRU-sé jané miratuar nga Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé me vendimin
nr. 34/2016, "Pér miratimin e strukturés, organikés dhe kategorizimit té pozicioneve té punés té Entit
Rregullator té Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe Largimit e Pérpunimit té Ujérave té Ndotura (ERRU)".
Né pérbérje té Entit Rregullator té Ujit éshté Komisioni Kombétar Rregullator (KKRR), Drejtoria
Tekniko-Ekonomike, Drejtoria Juridike dhe e Konsumatorit dhe Drejtoria e Shérbimeve Mbéshtetése.
Struktura organizative e ERRU-sg, jepet né figurén 1.

KOMISIONI KOMBETAR RREGULLATOR
Kryetari / Anétarét

SEKRETAR

DREJTORIA DREJTORIA DREJTORIAE
TEKNIKO — EKONOMIKE JURIDIKE DHE KONSUMATORIT SHERBIMEVE MBESHTETESE
S SRR ORI I BU'R]IVIEVSEEII:IJ-';)I;RI%IZORE DHE
EKONOMIK DHE I TARIFAVE JURIDIK FINANCIARE

SEKTORI SEKTORI SEKTORII

TEKNIK DHE I LICENCAVE MARREDHENIEVE ME PUBLIKUN SHERBIMEVE
DHE KONSUMATORIT

SEKTORI

I MONITORIMIT DHE
PERFORMANCES

Figura 1. Struktura e Entit Rregullator té Ujit

Né pérbérje té strukturés sé ERRU-sé jané gjithsej 28 punonjés, 5 anétaré komisioni, 20 népunés té
administratés dhe 3 punonjés mbéshtetés.

Kjo strukturé, ka pér géllim rritjen e efikasitetit, profesionalizmit dhe té pavarésisé operacionale té
rregullatorit duke forcuar bashkérendimin dhe koordinimin e punéve midis strukturave, pérshtatjen e
tyre me detyrat dhe sfidat qé ERRU-ja ka pérballé reformés territoriale té sektorit ujésjellés kanalizime
gé burojné nga objektivat strategjike té institucionit.

ERRU, né vazhdimési, do té propozojé ndryshime té strukturés organizative né funksion té
pérmirésimit té performancés sé saj, si aktor kryesor né sektorin e ujit, dhe né pérgjigje té kérkesave
té reja qé parashtron vazhdimésia e reformés né sektorin e ujit dhe rritja e performancés sé saj né
pérgjithési.

1.4 Veprimtaria Rregullatore dhe Monitoruese

1.4.1 Licencimii Operatoréve UK

Enti Rregullator i Ujit ka vazhduar té kryejé funksionet e tij, duke zbatuar aktet ligjore dhe nénligjore
né fuqi pér té gjitha shogérité UK né lidhje me licencimin e tyre né zbatim té kérkesave ndaj reformés
administrative-territoriale.

Gjaté vitit 2018, né sektorin ujésjellés kanalizime kané ushtruar veprimtariné e tyre 57 shoqéri pér
kategoriné e shérbimit té "grumbullimit, shpérndarjes sé ujit pér konsum publik". Nga kéto shoqéri
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vetém 2 prej tyre disponojné né licencé edhe kategoriné e "pérpunimit té ujit té pijshém pér konsum
publik”, 48 prej tyre edhe até té "grumbullimit e largimit té ujérave té ndotura"”, dhe vetém 4 shoqéri
UK disponojné né licencé edhe kategoriné e "pérpunimit té ujérave té ndotura".

Né vendin toné aktualisht jané né funksion teté (8) impiante té pérpunimit té ujérave té ndotura, katér
(4) prej té cilave nuk jané té licencuara nga ERRU. Kéto té fundit akoma nuk kané arritur ende té
plotésojné kérkesat pér plotésimin e dokumentacionit pérkatés gé duhet té paragesin prané ERRU-sé
pér marrjen e licencés pér kété kategori shérbimi.

Gjaté vitit 2018 kané aplikuar pér licencé apo rinovim té saj tridhjeté e pesé (35) shogéri UK né total.
Arsyet kryesore té kérkesés pér licencim kané gené:

a) pérfundimi i afatit té licencés: kané aplikuar 17 (shtatémbédhjeté) shogéri;

b) ndryshimiizonés sé shérbimit pas reformés administrative-territoriale: kané aplikuar 5 (pesé)
shogeéri;

c) shtim té kategorisé C, pér largimin e ujérave té ndotura: kané aplikuar 6 (gjashté) shogéri;

d) ndryshimet né drejtuesit ligjor dhe/ose teknik: kané aplikuar 6 (gjashté) shogéri;

e) krijimi i shogérive té reja: kané aplikuar 4 (katér) shogéri pérkatésisht: Sh.a UK Finiq dhe Sh.a
UK Dropull, Sh.a UK Konispol dhe sh.a UK Pustec.

Theksohet fakti se procesi i licencimit té shoqgérive UK gé pérfshihen né pikén b) dhe c) gjaté vitit 2018
ka gené i lidhur ngushté edhe me zbatimin e VKM nr. 63, daté 27.01.2016, ku parashikohet se té gjitha
shoqgérité duhet té pérfundojné inventarizimin e aseteve té té gjitha sistemeve té furnizimit me ujé
dhe kanalizimeve té njésive administrative (ish-komunat) gé kané marré né juridiksionin e tyre, proces
i cili akoma nuk ka pérfunduar né té gjithé shogérité.

ERRU vazhdimisht ka nxitur shogérité gé té vazhdojné me procesin e inventarizimit né zbatim té
riorganizimit té sektorit UK, reflektimit té kétyre ndryshimeve né QKB dhe mé pas paraqitja né ERRU
pér licencim dhe miratimin e tarifave né pérmbushje dhe té kérkesave té VKM nr. 63, daté 27.01.2016.
Kjo gjé éshté theksuar né ményré té vecanté né té gjitha takimet gé ERRU ka realizuar me Kryetarét e
Bashkive dhe drejtuesit ekzekutivé té shogérive UK gjaté vitit 2018.

Si pérfundim, gjaté vitit 2018 KKRR ka licencuar njézet e pesé (25) shoqéri, ndérsa dhjeté (10) aplikime
té tjera mbeten né proces (shih aneksi 1, tabela 1).

Aplikimet né proces jané pér arsye se ende kéto shoqéri nuk kané plotésuar kérkesat né zbatimit té
VKM nr. 958 pér licensimin e operatoréve nga ERRU né fushén e ujésjellés kanalizimeve, pérkatésisht
pér:

e Marrjen e akt-miratimit higjeno-sanitar, nga Inspektorati Shtetéror Shéndetésor. Kjo ka
ardhur kryesisht sepse shoqérité kané zgjeruar zonén e shérbimit me zona shtesé rurale qé
kané asete mjaft té amortizuara té sistemeve té furnizimit me ujg, si dhe shoqérité e reja té
krijuara rishtas né sektor, pérkatésisht Pustec, Kaméz dhe Klos;

e Emérimin e drejtuesve tekniké, té kualifikuar sipas kritereve té pércaktuara né VKM nr. 958;

Véshtirésité qé shoqérité po hasin pér pérmbushjen e kétyre kushteve vazhdojné té jené pengesat
kryesore pér licencimin dhe rinovimin e licencés né kohé té shogérive UK.
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Situata e licencimit deri né fund té vitit 2018 pér 57 shogérité UK (shih Figurén 2) éshté si mé poshté:

e Dyzet e dy (42) operatoré disponojné licenca té vlefshme;
e Dhjeté (10) operatoré jané né proces té rinovimit té licencés;

e Tre (3) operatoré jané me licencé té pavlefshme dhe qé nuk kané aplikuar pér rinovim licence,
pérkatésisht Sh.a UK Puké, Sh.a U Divjaké, Sh.a UK Peqin, té cilat kané probleme me
regjistrimin dhe pérditésimin né QKB, ndérsa Sh.a UK Pegin pér shkak té problemeve me
cilésiné e ujit dhe nuk arrin té pajiset me akt-miratimin higjeno-sanitar.

e Dy (2) operatore jané té rinj dhe nuk jané pajisur asnjéheré me licencé, UK Kaméz dhe UK Klos
pasi nuk kané plotésuar dokumentacionin e nevojshém pér licencim.

3%
5%

B Operatoré me licencé té vlefshme

m Operatoré né proces licencimi

Operatoré me licencé té pavlefshme dhe qé
skan aplikuar

B Operatoré té rinj té pa pajisur me licencé

Figura 2. Situata aktuale e licencimit

Né figurén 2, jepet situata e licencimit né pérgindje, ndérsa pér secilén nga 57 shoqgérité UK jepet né
aneksin 1, tabela 2.

1.4.2 Tarifat dhe Procesi Tarifor

Né zbatim té ligjit nr. 8102, ERRU éshté autoriteti qgé miraton tarifat e shérbimeve UK si dhe pércakton
metodologjiné e pérllogaritjes sé tarifave.

Procedura pér vendosjen e tarifave fillon me propozimin e béré nga i licencuari, dhénien e mendimit
nga Njésité e Qeverisjes Vendore, marrja e informacionit mbi opinionet dhe reagimet e
konsumatoréve gjaté seancés dégjimore me publikun gé zhvillon shoqéria, dhe pérfundon me
miratimin pérfundimtar té tarifave nga Enti Rregullator i Ujit.

Gjithashtu né zbatim té rekomandimeve gé Kuvendi i Shqipérisé ka miratuar me rezolutén pér vitin
2018, ERRU éshté angazhuar maksimalisht pér pérballimin né kohé dhe me cilési té gjithé aplikimeve
pér propozim té ndryshimit té tarifave.

ERRU éshté treguar e kujdesshme né politikén e miratimit té tarifave né realizimin e analizave té
hollésishme duke marré né konsideraté vetém kostot e arsyeshme dhe té justifikuara dhe té lidhura
ngushté me rritjen e performancés sé operatoréve, me géllim rritjen e cilésisé sé shérbimit ndaj
konsumatorit. Monitorimi i tarifave té miratuara éshté pjesé e vijimit té punés nga ERRU.
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Komisioni Kombétar Rregullator (KKRR), bazuar né kompetencat gé i jep ligji, ka miratuar rregullat pér
aplikimin, shqyrtimin dhe miratimin e tarifave pér shérbimin e furnizimit me ujé, largimit dhe
pérpunimit té ujérave té ndotura, té cilat jané té detyrueshme pér t'u zbatuar nga té gjitha subjektet
e licencuara, si mé poshté:

e Vendiminr. 39, daté 09.12.2015, "Pér miratimin e politikés tarifore pér shérbimin e furnizimit
me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura" ;

e Vendiminr. 40, daté 09.12.2015, "Pér miratimin e dokumentacionit mbéshtetés pér miratimin
e tarifave pér shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimin e pérpunimin e ujérave té ndotura";

e Vendimi nr. 41, daté 09.12.2015, "Pér miratimin e procesit té miratimit té tarifave pér
shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimin e pérpunimin e ujérave té ndotura";

e Vendiminr. 42, daté 09.12.2015, “Pér miratimin e metodologjisé pér vendosjen e tarifave pér
shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimin e pérpunimin e ujérave té ndotura";

Objektivi kryesor i ERRU-sé né procesin e miratimit té tarifave éshté gjetja e balancés ndérmjet
mbrojtjes sé interesit té konsumatoréve dhe rritjes sé géndrueshmérisé financiare té ofruesve té
shérbimit.

Nevoja e ndryshimit té tarifave pér shogérité UK argumentohet nga:

e Parashikimet e pikés 3 té kreut Il t&¢ VKM nr. 63, daté 27.01.2016, "Pér riorganizimin e
operatoréve qé ofrojné shérbimin e furnizimit me ujé té pijshém, grumbullimin, largimin dhe
trajtimin e ujérave té ndotura” ku parashikohet detyrimi i shogérive UK pér rishikimin e nivelit
tarifor pas riorganizimit.

o Nevoja pér unifikimin e tarifave pér té gjithé zonén e shérbimit konstatohet né njé pjesé té
konsiderueshme té aplikimeve pér ndryshim té tarifave. Ka patur dhe aplikime ku shogérité
propozojné tarifa té diferencuara midis zonés ekzistuese dhe asaj té shtuar, kjo pér faktin se
tarifat duhet t'i pérgjigjen shérbimit té ofruar.

e Pérmirésimi i situatés financiare té shogérive pasi riorganizimi ka sjellé edhe njé pérkegésim
té financave té shogérive.

Shoqérité e riorganizuara e kané detyrim ligjor gé té aplikojné prané ERRU-s€, pér miratimin e tarifave
té reja, pér unifikim té tyre, por dhe pér tarifa té diferencuara pér zonén ekzistuese si dhe pér zonat e
reja gé ato kané marré né ngarkim kryesisht zonat rurale. Justifikimi bazé pér tarifat e diferencuara
éshté kryesisht diferenca né nivelin e shérbimeve té zonave té reja rurale gé né zbatim té reformés i
jané shtuar zonés sé shérbimit té shogérive.

Theksohet fakti se mungesa e historikut pér shogérité e reja té ndryshuara sipas reformés ka rritur
angazhimin dhe vémendjen e stafit dhe té KKRR té ERRU-sé pér té realizuar me sa mé shumé

objektivitet analizén dhe vendimmarrjen pér tarifat e reja.

Gjaté vitit 2018 kané pérfunduar procedurén dhe jané marré vendimet pér miratimin e tarifave té reja
pér shoqérité né Tabelén 1.
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Tabela 1. Tarifat e miratuara nga KKRR pér Vitin 2018

2
o

O N O 1A WN R

Operatori

UK Malési e Madhe

UK Maliq
UK Gramsh
UK Skrapar

UK Vau Dejés
UK Librazhd - Prrenjas

UK Poligani

UK Gjirokastér

Viti i
Aplikimit
2017
2017
2017
2017
2018

2018

2018
2018

Numri i Vendimit té ERRU-sé

10
11
33
34
74

75

Projekt Vendim
Projekt Vendim

RAPORTI VJETOR ERRU 2018

Data

16.02.2018
16.02.2018
11.05.2018
11.05.2018
19.10.2018

19.10.2018

17.12.2018
07.12.2018

Tabela e méposhtme paraget njé situaté té pérmbledhur té aplikimeve pér ndryshimin e tarifave.

Tabela 2. Shoqgérité né Proces pér Ndryshimin e Tarifave

Nr.

10

11

Operatori

UK Himara

UK Lushnje

UK Vloré

UK Roskovec

UK Delviné

UK Krujé

UK Berat-
Kugové

UK Bulqizé

UK Pustec
UK Vore

UK Tropojé

Faza e Aplikimit
Vendimi nr.76 daté
06.11.2018 pér fillimin e
procedurés

Vendimi nr.63 daté
06.09.2018 pér fillimin e
procedurés

Vendimi nr.73 daté
01.10.2018 pér fillimin e
procedurés

Vendimi nr. 79 daté
26.11.2018 pér fillimin e
procedurés

Vendimi nr. 60 daté
06.09.2018 pér fillimin e
procedurés

Vendimi nr. 72 daté
01.10.2018 pér fillimin e
procedurés

Shtyrje afati sipas
konkluzioneve té mbledhjes
sé KKRR daté 19.10.2018

Aplikimi nr.19 prot. daté
24.01.2018

Aplikimi nr.14 prot, daté
08.02.2018

Aplikimi nr.577 prot, daté
26.06.2018

Aplikimi nr. 119 prot, daté
19.12.2018

Shénime

Né proces té Analizés Teknike Ekonomike

Né proces té Analizés Teknike Ekonomike

Né proces té Analizés Teknike Ekonomike

Né proces té Analizés Teknike Ekonomike

Né proces té Analizés Teknike Ekonomike

Né proces té Analizés Teknike Ekonomike

Analiza teknike-ekonomike shtyhet né
vitin 2019 pér saktésim té té dhénave

Mungon dokumenti “Leje Higjeno
Sanitare’ pér licensim. Né pritje té
njoftimit pér zhvillimin e Seancés
Dégjimore me publikun.

Né pritje té Lejes Higjeno Sanitare pér

licensim

Mungon procesverbali i zhvillimit té
seancés dégjimore

Eshté né fazén e plotésimit té
dokumentacionit
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Komisioni Kombétar Rregullator, gjaté vitit 2018, ka marré vendime pér mos shqyrtim té aplikimeve
pér ndryshimin e tarifave dhe riaplikim, pasi shogérité nuk kané arritur té plotésojné dokumentacionin
sipas afateve kohore té pércaktuara nga ERRU, pérkatésisht pér shogérité UK Shkodér, UK Krujé dhe
UK Fier.

Parimisht té gjitha shoqérité duhet té arrijné té mbulojné kostot e shérbimeve gé ofrojné me té
ardhurat nga aktiviteti i tyre, ku faktori bazé pér realizimin e tyre jané tarifat e shérbimeve. Ndryshimi
i tarifave ka pasur pérgjithésisht tendencé rritése, né varési té kushteve dhe zhvillimeve té ofrimit té
shérbimit té ¢do operatori.

Konstatohet se shumé shogéri jané né véshtirési objektive financiare, nevoja pér subvencione nga
geveria éshté e domosdoshme pér njé periudhé mé afat gjaté. Subvencionet duhen adresuar drejt
shogérive gé jané financiarisht té dobéta dhe nuk kané ende mundési té pérballojné kostot e
domosdoshme pér kryerjen e shérbimeve UK.

Gjaté analizés té aplikimeve dhe aprovimit té tarifave té reja nga shogérité UK, ERRU ka parasysh njé
kompleks faktorésh, si: shpenzimet, normén e arkétimit, tendencén e performancés sé shogérisg,
pérballueshmériné e pagesés sé faturés nga konsumatorét, pérbérjen e zonés sé shérbimit (rurale,
urbane), si dhe vecori té sistemeve té furnizimit me ujé dhe té kanalizimeve té ujérave té ndotura,
mosha e aseteve, gjendja e tyre qé influencon mjaft né nevojat pér investime urgjente dhe afatmesme,
shlyerja e detyrimeve ndaj kredi dhénésve pér investimet e kryera, etj.

Né mjaft raste, shogérité vazhdojné té paraqgesin aplikimet pér ndryshimin e tarifave me mangési né
dokumentacion dhe me pasaktési né té dhénat. Kjo bén gé dhe analizat si dhe vendimmarrjet pér kéto
shoqéri té zgjaten né afatet kohore, derisa té plotésohet dokumentacioni né pérputhje me standardet
e pércaktuara né metodologjiné e vendosjes sé tarifave.

Problem mbetet saktésia e té dhénave, e cila luan njé rol parésor né pércaktimin e tarifave. Vérehet
se ka shumé mospérputhje midis informacioneve gé shoqgérité japin né AKUM me ato té paragitura
né aplikimin pér ndryshimin e tarifave. Rritja e besueshmérisé sé té dhénave vazhdon té mbetet njé
shqgetésim dhe nga ana tjetér prioritet i punés sé ERRU-sé.

Pavarésisht angazhimit maksimal té ERRU-se pér rakordimin e shifrave pér njé analizé dhe llogaritje té
sakté té nevojave té shoqérisé pér té ardhura, si dhe pércaktimin e objektivave pér Treguesit Kryesoré
té Performancés, problemi i verifikimit té saktésisé sé té dhénave duhet té zgjidhet pérfundimisht nga
ana ligjore si kompetencé e saj duke transferuar njésiné e benchmark-ut nga AKUM né ERRU.

Problem tjetér mbetet mungesa e té dhénave pér zonat shtesé, dhe sidomos té dhénat pér asetet.
ERRU ka kémbéngulur mjaft pér marrjen e té dhénave pér asetet shtesé té shogérisé (edhe ato
ekzistuese) duke stimuluar dhe rekomanduar edhe metoda ad-hoc, si té anketave pér informacione
nga njerézit qé kané punuar edhe mé paré né operimin e sistemeve té furnizimit me ujé dhe
kanalizimeve.

Né pérgjithési, ERRU ka shpenzuar mjaft energji pér marrjen maksimalisht té informacionit nga
shogérité né ményré gé analiza e saj té mbéshtetet né logjikén sikur shogéria ka njé Plan Biznesi,
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dokumentacion i cili pritet té béhet kusht i detyrueshém ligjérisht né aplikimet e ardhshme nga
shogeérité pér tarifat e reja.

Kriter tjetér mjaft i réndésishém qé ERRU merr parasysh gjaté analizés dhe aprovimit té tarifave té reja
té propozuara nga shoqérité éshté ai i Pérballueshmérisé sé Pagesés sé Faturés sé Shérbimeve nga
Konsumatorét Familjaré, pérmbushja e té cilit theksohet edhe né pikén nr.6 té Rezolutés sé
Parlamentit.

Né funksion té kétij géllimi, ERRU éshté duke pérdorur disa instrumente rregullatore, si: struktura
tarifore, subvencioni i krygézuar ndérmjet kategorive té ndryshme té konsumatoréve, opinionet nga
seancat dégjimore me publikun, si dhe té faktit gé pér mjaft shogéri akoma éshté e nevojshme gé té
subvencionohen pér té mbuluar kostot operative direkte.

ERRU pérdor si kriter pér pérballueshmériné e pagesés sé faturés sé shérbimeve UK, né nivelin prej
5% té té ardhurave (shpenzimeve) mesatare mujore té njé njésie ekonomike familjare, informacion
gé e pérllogarit dhe e publikon INSTAT né “Anketén e Buxhetit té familjes viti 2017”, pér té gjithé
garget e Republikés sé Shqipérisé. Kéto vlera tregojné se ka ende hapésiré né drejtim té aftésisé
paguese pér té pérballuar rritjen e tarifave.

Trajtimi i problemit té pérballueshmérisé bazuar né informacionin e mésipérm éshté ményra mé
objektive e vlerésimit té tij, ményré e cila jep njé tablo mé té garté edhe té reagimit té pritshém nga
publiku kur propozohet rritja e tarifave, si dhe té ndértimit té politikave sociale nga geveria gendrore
dhe ajo lokale.

ERRU éshté i gatshém té bashképunojé me té gjithé aktorét e tjeré pér té qartésuar mé tej ményrén e
trajtimit dhe té kapércimit té ¢éshtjes sé pérballueshmérisé.

ERRU ka né vémendjen e saj né té ardhmen pérmirésimin dhe saktésimin e kritereve dhe
metodologjisé sé marrjes né konsideraté té faktorit té pérballueshmérisé pér aprovimin e tarifave
edhe né konsultim me Shogatén e Rregullatoréve té Europés (WAREG).

Nga ana tjetér, ERRU éshté duke lidhur ura bashképunimi me INSTAT né ményré gé té mund té arrihet
gé nga anketat pér shpenzimet familjare té shtresave té popullsisé, té€ mund té merren té dhéna té
detajuara té tyre vetém pér shpenzimet e shérbimeve té ujésjellés kanalizimeve. Kéto referenca do ta
béjné akoma mé objektive vendimmarrjen e KKRR pér tarifat e propozuara nga shoqgérité UK né
drejtim té mbrojtjes sé konsumatoréve me té ardhura té uléta dhe né raport me qéndrueshmériné
financiare té shogérive UK.

1.4.3 Statusi i Ankimeve Gjyqgésore

Gjaté vitit 2018 Enti Rregullator i Ujit ishte pjesé e 5 proceseve gjyqésore, 4 prej té cilave té iniciuara
nga veté ERRU me objekt shlyerjen e detyrimeve té prapambetura té pagesés rregullatore nga ana e
shoqgérive ujésjellés kanalizime. Pas pérpjekjeve té vazhdueshme té Entit pér nxitjen e shoqérive pér
shlyerjen e pagesave rregullatore, detyrimet e akumuluara né vite detyruan ERRU ti drejtohej gjykatés
pér zgjidhjen e problematikés sé krijuar.
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Aktualisht ¢éshtjet gjygésore jané né fazat si mé poshté:

1. Res Publica, Pilo Prence — Enti Rregullator i Ujit, Bashkia Tirané dhe Késhilli Bashkiak Tirané

Palé paditése: Res Publica dhe z. Pilo Prence
Palé e paditur: Enti Rregullator i Ujit, Bashkia Tirané dhe Késhilli Bashkiak Tirané
Objekti: Shfuqizimi i Vendimit té Késhillit Bashkiak Tirané nr. 79, daté 26.07.2017 "Pér

dhénie mendimi pér ndryshimin e nivelit té tarifave pér shérbimin e furnizimit
me ujé té pijshém" dhe shfuqgizimi i Vendimit nr. 47, daté 07.11.2017, "Pér
miratimin e tarifave té shérbimit té furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujérave té ndotura pér shogériné Ujésjellés Kanalizime Tirané
sh.a." té Entit Rregullator té Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe Largimit e
Pérpunimit té Ujérave té Ndotura.

Kjo ¢éshtje u shgyrtua nga Gjykata Administrative e Apelit dhe pas disa seancave gjyqésore, né datén
24.12.2018 trupi gjykues shpalli vendimin duke rrézuar kérkesé padiné si té pabazuar né ligj dhe prova
dhe Iénien né fuqi té vendimit té Késhillit Bashkiak Tirané nr. 79, daté 26.07.2017 "Pér dhénie mendimi
pér ndryshimin e nivelit té tarifave pér shérbimin e furnizimit me ujé té pijshém" dhe Vendimit té
Komisionit Kombétar Rregullator nr. 47, daté 07.11.2017, "Pér miratimin e tarifave té shérbimit té
furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura pér shogériné Ujésjellés Kanalizime
Tirané sh.a.".

2. Enti Rregullator i Ujit -Ujésjellés Kanalizime Kukeés sh.a.

Palé paditése: Enti Rregullator i Ujit

Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Kukés sh.a.

Objekti: Detyrimi i té paditurit Shogéria “Ujésjellés Kanalizime Kukés” sh.a. té paguajé
shumén 295 000 leké ndaj Entit Rregullator té Ujit, si detyrim i pa pérmbushur
kontraktual.

Kjo ¢éshtje éshté shqyrtuar nga Gjykata e Rrethit Tirané dhe né pérfundim té shqyrtimit gjygésor u
vendos qé shoqgéria UK Kukés sh.a t'i paguajé ERRU shumén 295 000 leké.

3. Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Kanalizime Rrogozhine sh.a.

Palé paditése: Enti Rregullator i Ujit
Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Rrogozhiné sh.a.
Objekti: Detyrimin e palés sé paditur Shogéria “Ujésjellés Kanalizime Rrogozhiné sh.a”

té shlyejé shumén 778 200 leké si njé detyrim i prapambetur kontraktual.
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Kjo ¢céshtje éshté né shqyrtim nga Gjykata e Rrethit Gjygésor Tirané ku jemi né pritje té vendimit
pérfundimtar.

4. Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Kanalizime Krujé sh.a.

Palé paditése: Enti Rregullator i Ujit
Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Krujé sh.a.
Objekti: Detyrimi i té paditurit Shoqéria “Ujésjellés Kanalizime Krujé” sh.a. té paguajé

shumén 1 586 200 leké ndaj Entit Rregullator té Uijit, si detyrim i pa
pérmbushur kontraktual.

Kjo ¢céshtje éshté né shqyrtim nga ana e Gjykatés sé Rrethit Gjyqésor Tirané.

5. Enti Rregullator i Ujit - Ujésjellés Kanalizime Peqin sh.a.

Palé paditése: Enti Rregullator i Ujit

Palé e paditur: Ujésjellés Kanalizime Peqin sh.a.

Objekti: Detyrimi i té paditurit Shogéria “Ujésjellés Kanalizime Peqin” sh.a. té paguajé
shumén 960 000 leké ndaj Entit Rregullator té Ujit, si detyrim i pa pérmbushur
kontraktual.

Kjo ¢éshtje éshté né shqyrtim nga ana e Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Tirané.

1.4.4 Inspektimet

Gjaté vitit 2018, Enti Rregullator i Ujit ka zhvilluar disa inspektime prané shoqérive ujésjellés
kanalizime bazuar né procedurén e miratuar sipas Rregullores sé Inspektimit dhe Monitorimit té
Veprimtarisé sé Ofruesve té Shérbimit né Sektorin Ujésjellés Kanalizime. Qéllimi i inspektimeve ka
gené zbatimi i ligjit nr. 8102, daté 28.03.1996 "Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé
dhe té largimit dhe pérpunimit té ujérave té ndotura", i ndryshuar dhe kuadri nénligjor rregullator i
nxjerré né zbatim té kétij ligji.

Si rezultat i inspektimeve té zhvilluara né tre shoqéri ujésjellés kanalizime u konstatua dhe u morén
masat si mé poshté:

Shogéria Ujésjellés Kanalizime Kavajé sh.a. ofronte shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujérave té ndotura pa licencé dhe nuk shlyente brenda afatit detyrimet e pagesés
rregullatore ndaj ERRU. Pér kéto arsye ndaj UK Kavajé u mor masa administrative gjobé né shumén
300 000 leké pér ushtrimin e veprimtarisé pa licencé si dhe gjobé né shumén 100 000 leké pér
mospagimin e detyrimeve financiare ndaj Entit Rregullator, brenda afateve kohore té pércaktuara nga
ky institucion.
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Shogéria Ujésjellés Kanalizime Tropojé sh.a. nuk zbatonte vendimin e Komisionit Kombétar
Rregullator nr. 29, daté 13.10.2004 "Pér miratimin e tarifave té ujit pér konsum publik té sh.a ujésjellés
Tropojé". Pér kété arsye ndaj UK Tropojé u mor masé administrative gjobé né shumén 100 000 leké
pér moszbatim té vendimeve té Entit Rregullator té Ujit pér tarifat.

Shogéria Ujésjellés Kanalizime Dibér sh.a. nuk shlyente detyrimet e pagesés rregullator ndaj Entit
Rregullator té Ujit dhe nuk zbatonte vendimin e Komisionit Kombétar Rregullator nr. 14, daté
09.06.2014 “Pér miratimin e tarifave té ujit pér konsum publik pér sh.a. UK Peshkopi”. Pér kéto arsye
ndaj UK Dibér sh.a. u mor masé administrative gjobé né shumén 100 000 leké pér mos zbatim té
vendimit té Entit Rregullator té Ujit pér tarifat, si dhe gjobé né shumén 100 000 leké pér mospagimin
e detyrimeve financiare ndaj Entit Rregullator, brenda afateve kohore té pércaktuara nga ERRU.

Asnjé nga shoqérité e mésipérme nuk e ka ankimuar masén administrative, ndérkohé qé ERRU ka vijuar
me procedurat pér vénien né ekzekutim té gjobave té vendosura.

Inspektimet patén efekt pozitiv edhe né kuadér té pérmbushjes nga shogérité UK té detyrave té Iéna
nga grupet e inspektimit, ku vlen té theksohet se shoqéria UK Tropojé ka aplikuar pér nivel té ri tarifor,
ndérsa UK Kavajé ka aplikuar pér rinovim té licencés dhe tashmé éshté njé shoqgéri e licencuar nga
ERRU pér tre kategori shérbimesh, pérkatésisht : . grumbullimin dhe shpérndarjen e ujit pér konsum
publik, Il. pér pérpunimin e ujit pér konsum publik, dhe Ill. pér largimin e ujérave té ndotura.
Problematike mbetet situata e késaj shogérie pér licencimin e saj pér kategoriné e trajtimit té ujérave
té ndotura.

ERRU nuk e ka konsideruar marrjen e masave administrative si géllim né vetvete té punés sé tij por
duke patur si géllim kryesor rritjen e cilésisé sé shérbimit té operatoréve dhe zbatimin rigoroz té
dispozitave ligjore. Pér kété arsye éshté pérpjekur né ményré konstante pér té rregulluar sektorin pa
arritur deri né marrjen e masave, duke njoftuar né ményré té vazhdueshme shoqérité si dhe duke
zhvilluar takime paraprake me drejtuesit e tyre dhe Kryetarét e Bashkive pérkatése pér zgjidhjen e
problematikave dhe zbatimin e detyrimeve ligjore qé shogérité duhet té respektojné.

Inspektimet dhe marrja e masave administrative ndaj shogérive ujésjellés kanalizime, té cilat nuk
pérmbushin né kohé apo nuk zbatojné detyrimet ligjore qé kané ndaj ERRU-sé do té jené né fokus té
punés sé institucionit edhe gjaté vitit 2019, si i vetmi mjet jo parésor, por i nevojshém pér té béré té
mundur zbatimin e ligjit nga shoqérité UK dhe duke ndikuar késhtu edhe né rregullimin e sektorit né
térési.
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1.4.5 Trajtimii Ankesave té Konsumatoréve

Ligji nr. 8102 i atribuon Entit Rregullator té Ujit pérgjegjésiné dhe detyrén pér té mbrojtur
konsumatorét nga cmimet monopol si dhe té gjejé njé ekuilibér té drejté midis interesave té tyre dhe
operatoréve né sektorin e furnizimit me ujé.

Nga ana tjetér, népérmjet trajtimit té ankesave, mbrojtja e konsumatoréve éshté e orientuar drejt
garantimit gé shoqgérité UK té veprojné né pérputhje me rregulloren pér furnizimin me ujé dhe
kanalizimeve né zonén e shérbimit me kushtet e licencés sé tyre, kushtet e pérgjithshme té kontratés
model duke siguruar késhtu cilésiné, eficencén, vazhdueshmériné e shérbimit.

Né funksion té detyrave té saj, ERRU népérmjet Sektorit t& Marrédhénieve me Publikun dhe
Konsumatorit pér vitin 2018 ka shqgyrtuar dhe trajtuar 39 ankesa, té ardhura kryesisht nga
konsumatoré familjaré , 80% e tyre jané né drejtim té Ujésjellés Kanalizime Tirané.

Natyra e ankesave té paragitura prané ERRU-sé ka gené kryesisht mbi “faturimin aforfe”,
“zévendésimin e shpeshté té ujématésit dhe pa respektuar procedurat nga shogéria UK”, “mbi

faturimi”, “mosnjohjen e detyrimeve nga ana e konsumatoréve”, “ problemet me kontratén pér
shérbime ujésjellés kanalizime” dhe “té tjera”.

Tabela 3 jep té detajuara sipas objektit ankesat e trajtuara nga ERRU gjaté vitit 2018

Tabela 3. Ankesat e Trajtuara nga ERRU gjaté vitit 2018

Nr. Objekti i Ankesés Nr. Ankesave Nr. Ankesave té Zgjidhura
1 Faturimi Aforfe 20 3
2 Zévendésimii Ujématésit 2 1
3 Mos njohja e detyrimeve 8 2
4 Probleme me kontratat 5 1
5 TéE tjera 4 3

TOTALI 39 10

Nga totali i té gjithé ankesave, 10 prej tyre kané pasur njé zgjidhje pérfundimtare dhe té kénagshme
né favor té konsumatorit.

Ankesat e paragitura né ERRU me objekt “faturimi aforfe” zéné numrin mé té madh té ankesave edhe
gjaté vitit 2018. Shgetésues mbetet fakti gé shogérité UK nuk kané respektuar normativat e miratuara
né rastet e faturimit aforfe 4.5 m3/muaj/frymé pér konsumatorét familjare, por kané vijuar faturimin
me normativa té miratuara me urdhér té brendshém té organeve drejtuese té shoqgérive UK né
kundérshtim me aktet nénligjore né fugqi.

Problematiké tjetér gé evidentohet né kéto ankesa éshté se né té shumtén e rasteve shogérité UK

kané vijuar faturimin pa kryer asnjé lloj verifikimi edhe né rastet kur konsumatori nuk i ka shlyer
detyrimet e tij pér njé kohé té gjaté. Zgjidhja e kétyre ankesave ka gené njé sfidé pér rregullatorin pér
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shkak té periudhés sé ankimuar si dhe procedurave gé shogérité UK ndjekin pér anullimin e faturave
tatimore té ujit.

“Zévendésimi i shpeshté i ujematésit” éshté gjithashtu njé objekt ankimimi. Nga kéto ankesa, éshté
konstatuar se shoqérité UK nuk kané respektuar procedurat e njoftimit té konsumatorit né rastet e
zévendésimit té ujématésit por njoftimi éshté kryer vetém népérmjet faturés mujore.

”

“Mos njohja e detyrimeve ” éshté njé ankesé e pérséritur nga njé numér i konsiderueshém
konsumatorésh. Ky lloj ankimimi ka ardhur si pasojé e reformés sé ndérmarré né Sektorin e Ujit ku
shoqgérité UK kané evidentuar dhe kané ndérmarré hapa shtrénguese pér shlyerjen e detyrimeve té
mbartura té konsumatoréve. Megjithaté, éshté véné re se jo né té gjitha rastet pérgjegjésia i takonte
vetém konsumatorit pér mosshlyerjen e detyrimit, por edhe procedurave té mangéta apo

mosveprimit né kohé té shogérive UK.

Reforma né Sektorin e Ujit e ndérmarré pérgjaté kétij viti, ka evidentuar njé objekt té ri ankimi sig
éshté “Problemi me kontratén pér shérbime ujésjellés kanalizime”. Problematika e evidentuar né kéto
ankesa éshté lidhja e kontratés né ményré té njéanshme nga shoqérité UK apo marrédhénie té krijuara
mes konsumatoréve dhe shoqgérive UK duke mos pasur njé marrédhénie formalo - ligjore. Kjo lloj
problematike ka sjellé mé pas edhe detyrime té pashlyera nga ana e konsumatoréve.

Ankesa “Té tjera” kané pasur né natyrén e tyre objekt ankimimi cilésiné e shérbimit apo respektimin
e procedurave dhe pérgjigien né kohé nga ana e shogérive UK ndaj nevojave té konsumatoréve.

Né té gjitha rastet ERRU, né rolin e ndérmjetésuesit, éshté pérpjekur pér t'u dhéné rekomandimet e
duhura paléve, vecanérisht shoqérive UK pér té respektuar té drejtat dhe detyrimet e pércaktuara né
kontratén pér shérbime ujésjellés kanalizime. Shoqérité, ende nuk tregojné seriozitetin dhe
pérgjegjésiné e duhur ndaj ankesave té konsumatoréve. Ato duhet té rrisin frymén e bashképunimit
me to, si dhe té trajtojné me kujdes ankesat e tyre.

Me qéllim pérmirésimin e procesit té trajtimit té ankesave konform akteve ligjore né fuqi, ERRU ka
vijuar punén gjaté vitit 2018 pér hartimin e njé Rregulloreje pér trajtimin e ankesave té
konsumatoréve, e cila ka kaluar pér miratim né Komisionin Kombétar Rregullator.

Pérveg ankesave té paragitura né ményré zyrtare, ERRU né zbatim té pérgjegjésive dhe objektivave té
saj ka ofruar asistencé dhe né dhénien e informacionit, shpjegimeve dhe konsultime verbale dhe me
e-mail, telefon pér té gjithé konsumatorét e interesuar. Ndérgjegjésimi i konsumatoréve pér té drejtat
e tyre gé lidhen me shérbimin e furnizimit me ujé dhe kanalizime, si dhe zhvillimi me seriozitet dhe
pérgjegjési i seancave dégjimore me publikun, kané rritur besimin né rolin e ERRU-sé né mbrojtje té
interesave té tyre, gjé qe ka sjellé natyrshém rritjen e ndjeshme té numrit té ankesave prané ERRU-
Sé.

ERRU e ka né fokus té objektivave té saj rritjen e angazhimit né ndihmé té konsumatoréve, pér té
gjetur njé zgjidhje sa mé té drejté pér ankesat e tyre.
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1.4.6 Monitorimi i Performancés sé Sektorit dhe Shogérive UK

Nisur nga objektivi pér té pasur njé sektor financiarisht té géndrueshém, i cili ofron shérbime me
cilésiné mé té miré té€ mundshme pér konsumatorét, monitorimi dhe vlerésimi i performancés sé
operatoréve té shérbimit UK dhe sektorit né térési merr njé réndési té vecanté.

Rezultatet e monitorimit té shoqgérive UK jané publikuar né ményré té vazhdueshme népérmjet
Raportit té Performancés pér Shoqérité Ujésjellés Kanalizime gé hartohet nga ERRU qgé nga viti 2011.

Monitorimi i sektorit UK dhe publikimi i raportit té performancés ka pér géllim transparencén me té
gjithé aktorét e interesuar, pérfshiré konsumatorét, gé té shohin dhe vlerésojné performancén e
operatorit té tyre lokal, si dhe problematikat e shérbimeve té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve dhe
rekomandimet pér zgjidhjen e tyre.

Népérmjet publikimit té kétij raporti synohet nxitja e té gjithé aktoréve né sektor si, operatorét,
kryetarét e bashkive, késhillat administrative, konsumatorét, mediat si dhe vendimmarrésit politiké
vendoré dhe gendroré pér t’u angazhuar né njé dialog konstruktiv mbi sfidat aktuale té sektorit dhe
ato né té ardhmen.

Monitorimi jep mundési pér njé vlerésim korrekt té performancés sé ¢do operatori dhe vendosjen e
objektivave sfiduese dhe té arritshme shoqéruar me plane veprimi pér arritjen e tyre.

Monitorimi dhe vlerésimi krahasues i performancés sé shoqgérive ujésjellés kanalizime dhe sektorit
UK, deri mé tani éshté bazuar né 10 tregues kryesoré té performancés té miratuar nga KKRR. ERRU
duke pasur parasysh zhvillimet né sektor, krahas ndryshimeve né Metodologjiné e Vendosjes sé
tarifave, éshté duke rishikuar treguesit e performancés qé do té monitorohen. Né metodologjiné e
rishikuar té vendosjes sé tarifave éshté duke u seleksionuar njé gamé e treguesve té performancés
mé té pérdorshém dhe realisht té vlerésueshém e té monitorueshém, té cilét kontribuojné pér njé
analizé dhe aprovim sa mé objektiv té tarifave gé propozohen nga shoqérité UK.

Theksohet fakti gé né praktikén e méparshme, hartimi dhe botimi i kétij raporti realizohej jo mé paré
se fundi i tetorit té vitit pasardhés. Botimi i tij né kété afat nuk kishte vleré reale praktike té& marrjes
parasysh dhe zbatimit né kohé té rekomandimeve gé jepen né raport pér vitin né vazhdim. ERRU, me
angazhim maksimal arriti gé ky raport pér vitin 2018 té hartohet dhe publikohet né fund té Qershorit
2018.

Té dhénat pér hartimin e raporteve merren nga Njésia e Monitorim Benchmark-ut prané AKUM. Duke
pasur parasysh problemet e saktésisé sé té dhénave si dhe té lidhjes organike dhe direkte té
veprimtarisé sé ERRU-sé me shogérité UK, ERRU e ka ngritur si shgetésim dhe njékohésisht
rekomandon té konsiderohet mundésia qé kjo njési té kalojé prané ERRU-sé.

Njé rregullim i miré i sektorit ka nevojé pér informacion té besueshém dhe njé monitorim té
vazhdueshém. Monitorimi krijon mundési pér té béré njé vlerésim mé té sakté té performancés sé ¢do
shogérie dhe pér té vendosur objektiva sa mé realiste, duke pasur parasysh kapacitetet aktuale té tyre.
Pér ERRU, saktésia dhe besueshméria e té€ dhénave éshté tashmé njé nga sfidat dhe fokuset e punés
se saj pér té ardhmen.
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Né zbatim té ligjit nr. 8102, ERRU kontrollon subjektet e licencuara pér zbatimin e kétij ligji,
respektimin e kushteve té licencés dhe pérdorimin e tarifave té ujit pér konsum publik.

Rezultatet e kétyre kontrolleve jané njé burim tjetér informacioni né lidhje me monitorimin e
performancés sé operatoréve, té cilat gjaté vitit 2018 jané realizuar kryesisht sipas tematikave té
méposhtme:

e licencimii operatoréve dhe zbatimi i kushteve té licencés,

e zbatimi i tarifave té miratuara nga ERRU dhe tarifave pér shérbimet e tjera,

e pagesat rregullatore

e hartimi i bilancit té ujit dhe menaxhimi i humbjeve

e investimet né sistemet e furnizimit me ujé té pijshém dhe grumbullimit e largimit té ujérave té
ndotura,

Gjithsesi rezultatet e monitorimit té shogérive UK dhe té sektorit né pérgjithési trajtohen me tej né
njé kapitull té vecanté.

1.4.7 Pérmirésimii Standardeve né Sektorin UK Népérmjet Instrumenteve
Rregullatore

Njé nga kompetencat e KKRR éshté miratimi i rregullave dhe nén akteve pér té ndihmuar né ushtrimin
e kompetencave dhe funksioneve té tij té parashikuara né ligj. Né kété drejtim, ERRU gjaté vitit 2018
ka vijuar me punén pér té pérmirésuar instrumentet rregullatore gé lidhen kryesisht me aplikimin pér
ndryshimin e tarifave. Né kété kuadér ERRU ka rishikuar dokumentet e méposhtme;

“Metodologjia e Vendosjes sé Tarifave”. Né vijim té ngritjes sé grupit té punés né fund té vitit 2017
pér rishikimin e Metodologjisé sé Vendosjes sé Tarifave, Komisioni Kombétar Rregullator me vendimin
nr. 18, daté 22.03.2018 vendosi “Pér fillimin e procedurés pér ndryshimin e metodologjisé pér
vendosjen e tarifave”. Ndryshimet konsistojné kryesisht né:

e Rishikimin e metodologjisé, duke marré parasysh realitetin e operatoréve né sektor nisur nga
fakti se shumica e tyre jané té pagéndrueshme financiarisht, si dhe nga ana tjetér operatoré qé
kané njé performancé financiare dhe operative shumé té mirég, té cilat aplikojné pér ndryshimin
e tarifave me géllim akumulimin e té ardhurave pér shlyerjen e kredive dhe pér té mbuluar
nevojat pér investime;

e Rishikimin e gamés sé treguesve kryesoré té performancés té pérmendura mé sipér;

o Domosdoshmériné e pérgatitjes sé planeve té biznesit 5 vjecar pér té hartuar njé propozim pér
tarifa té reja, konsistent e té géndrueshém né kohg, té paktén pér perspektivén pesé vjecare té
aktivitetit té shogérisé, si dhe detyrimin gé shoqgérité UK té paragesin njé raport vjetor
performance prané ERRU-s&, né pérputhje me planin e biznesit dhe zbatimit té tarifave té
aprovuara nga ERRU;

e Nevojén pér rishikimin e afatit té aplikimit (data 30 gershor i vitit aktual). Aplikimi té jeté i liré
pér t'u béré né ¢do moment té vitit me kushtin qé dokumentacioni ligjor, teknik dhe ekonomik
té jeté i ploté;

e Rishikimin e skemés sé procesit té aplikimit, ndryshimi dhe thjeshtimi i saj.
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Nisur nga sa mé sipér, né fund té muajit dhjetor, Grupi i Punés konkludoi né draftin, i cili iu dérgua pér
shqyrtim nga KKRR. Miratimi i metodologjisé sé vendosjes sé tarifave, i rishikuar, éshté planifikuar té
pérfundojé gjaté vitit 2019. Arsyeja kryesore gé KKRR ka vendosur ta pérfundojé kété proces gjaté vitit
2019 éshté sepse Metodologjia e Vendosjes sé tarifave éshté gjithashtu njé nga tre temat kryesore qé
WAREG (Shoqgata Europiane e Rregullatoréve), (ku ERRU éshté anétare) ka planifikuar té trajtojg, si
dhe pérshtatja me kérkesat e ligjit té ri pér sektorin e ujit qé pritet té miratohet brenda vitit 2019.

“Rregullore pér Organizimin e Seancés Dégjimore me Publikun” u miratua me daté 21.09.2018,
miratimi i saj erdhi ne vijim té pérmirésimit dhe nevojés pér rregulla té qarta dhe té zbatueshme né
organizimin e seancés dégjimore.

Rregullorja bazohet né eksperiencén e zhvillimit té seancave dégjimore gjaté té cilave éshté konstatuar
se udhézuesi i méparshém nuk ishte i ploté né drejtim té orientimit pér zhvillimin e njé seance
dégjimore praktike dhe efikase pér njé komunikim dhe pérftim té opinionit publik né lidhje me
problematikat e shérbimeve, si edhe té tarifave gé operatori propozon té aplikojé.

Rregullorja e seancés dégjimore éshté pasuruar mé tej edhe me njé model prezantimi, i cili duhet té
pérmbajé né ményré té pérmbledhur dhe lehtésisht té kuptueshme nga publiku, informacionin qé
shoqgéria duhet té prezantojé né justifikim té tarifave té reja té propozuara. Risi e késaj rregulloreje
éshté gjithashtu qé prezantimii seancés dégjimore béhet pasi miratohet mé paré nga ERRU né ményré
gé konsumatoréve t'iu prezantohet informacion sa mé i sakté dhe i kuptueshém i tij.

1.5 Bashképunimi dhe Marrédhéniet Ndérinstitucionale té ERRU-sé

Edhe pér vitin 2018, ERRU i kushtoi njé vémendje té vecanté bashképunimit me institucionet brenda
vendit dhe ato ndérkombétare si njé hallké e réndésishme e pércjelljes sé géndrimit té rregullatorit
ne zhvillimin e sektorit ujésjellés kanalizime dhe nga ana tjetér e pérfitimit té eksperiencave dhe
modeleve mé té mira rregullatore.

1.5.1 Bashképunimi me Institucionet Kombétare

1.5.1.1 Me Kuvendin e Shqipérisé

Bashképunimi me Kuvendin e Shqipérisé pér vitin 2018 ka konsistuar me informimin e pérvitshém té
veprimtarisé institucionale té rregullatorit si dhe té gjendjes sé sektorit té ujit népérmjet raportimit
né Komisionin e Veprimtarisé Prodhuese, Tregtisé dhe Mjedisit. Gjithashtu né vijim té zbatimit té
mekanizmit ndérinstitucional pér forcimin e sistemit té monitorimit té té dhénave dhe
rekomandimeve té institucioneve té pavarura, bashképunimi me Kuvendin ka vazhduar me takimet e
organizuara nga Kryetari i Kuvendit si dhe me raportimin periodik mbi nivelin e zbatimit té
rekomandimeve té dhéna né rezolutén e Kuvendit pér vitin 2018.

1.5.1.2 Me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé

Né bashképunimin me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé né kuadér té riorganizimit té sektorit
té ujit dhe implementimit té reformés sé ndérmarré nga Qeveria Qendrore. ERRU ka kontribuar me
propozime pér qasjen e vazhdimésisé sé reformés se ujit si dhe ka pasur njé rol té réndésishém né
rishikimin e dokumenteve sektoriale.
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Né kété kuadér, ERRU éshté pjesé e grupeve ndérinstitucionale té punés té krijuara nga kjo ministri

pér:

v

v

Hartimin e Strategjisé Sektoriale té Shérbimeve té Furnizimit me Ujé dhe Kanalizimeve sipas
urdhrit Nr. 775, daté 06.11.2018;

Hartimin e ligjit té ri té funksionimit té sektorit ujésjellés kanalizime sipas urdhrit Nr. 581, daté
18.07.2018;

Né té dyja grupet e punés, ERRU ka pércjellé géndrimin né lidhje me problematikat né sektorin e ujit,

nevojat pér ndérhyrje, té cilat duhet té gjejné rregullim né kéto dokumente sektoriale.

Né veganti pér hartimin e ligjit té ri, ERRU konsideron rishikimin e ligjit Nr. 8102 pér kuadrin rregullator

(né fakt pér té gjithé sektorin e ujésjellés kanalizimeve), qé éshté pjesé e detyrimeve gé ka ERRU nga

Rezoluta e Kuvendit pér aktivitetin e saj pér vitin 2018.

Né vija té pérgjithshme ERRU né projekt-dokumentin pér rishikimin e ligjit nr. 8102 pér kuadrin
rregullator ka propozuar ndryshimet e méposhtme:

>

A\
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Saktésimin e kompetencave té ERRU-sé si institucioni gé monitoron shoqérité UK, dhe né
pérgjithési sektorin e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve té ujérave té ndotura, shmangien e
mbivendosjes sé kompetencave me AKUM, si dhe pérfshirjen né strukturén e saj té njésisé
sé benchmark gé aktualisht ndodhet né AKUM.

Anétarét dhe Kryetari i Komisionit Kombétar Rregullator té ERRU-s€, té€ emérohet nga
Kuvendi i Shqipérisé.

Riformulimin e kérkesave me karakter mjaft té pérgjithshém pér profilin e anétaréve té
Komisionit duke i saktésuar ato né pérputhje me kompetencat dhe fushén e aktivitetit té
institucionit té ERRU-sé né sektorin e ujit.

Mandati i anétaréve té Komisionit té jeté 5 vjecar né vend té atij aktual 4 vjecar.
Pérmirésimi i disa elemente jo thelbésore té pavarésisé aktuale financiare té institucionit
kryesisht pér tepricat e buxhetit

Pérmirésimi i aspekteve gé lidhen me pérmbushjen e disa kérkesave shtesé nga shoqgérité UK
gjaté procesit té licencimit, dhe sidomos né até té tarifave.

Pérmirésimi né drejtim té efektivitetit dhe zbatimit real né praktiké té neneve gé lidhen me
kundérvajtjet e shogérive UK pér shkeljet e ndryshme ndaj detyrimeve té diktuara né
licencén e léshuar nga ERRU, si dhe té tarifave té aprovuara prej saj.
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1.5.1.3 Me Autoritetin e Konkurrencés

Né pérmbushje té ploté té rezolutés sé Kuvendit té Shqipérisé, ERRU intensifikoi bashképunimin dhe
marrédhéniet dy paléshe me Autoritetin e Konkurrencés. Né datén 17.10.2018 dy institucionet
nénshkruan njé Memorandum Mirékuptimi me géllim bashképunimin mes tyre pér mbrojtjen e
konkurrencés sé liré dhe efektive dhe garantimin e mbrojtjen e interesave publike dhe krijimin e njé
mjedisi transparent ligjor né sektorin e furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té
ndotura.

Gjaté vitit 2018, ERRU, ka bashképunuar ngushtésisht me Autoritetin e Konkurrencés vecanérisht sa i
takon c¢éshtjes sé tarifave né sektorin ujésjellés kanalizime, duke kérkuar vlerésimin e Autoritetit té
Konkurrencés pér ¢do projekt vendim pér miratimin e nivelit té ri tarifor pér shérbimet e furnizimit me
ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura.

Theksohet fakti gé analiza e projekt vendimeve té ERRU-sé nga Autoriteti i Konkurrencés kryhet
brenda njé afati kohor té pércaktuar dhe me prezencén e pérfagésuesve té€ ERRU-sé pér argumente
dhe/ose detaje gé mund té kérkohen né lidhje me tarifa té reja té aprovuara pér shogérité UK.

1.5.1.4 Me Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Inspektoratin Shtetéror
Shéndetésor

Né vitin 2018, ERRU mori iniciativén pér nevojén e ndryshimeve té nevojshme ligjore gé duhet té
ndérmerren pér pérmirésimin e rregullave né marrjen e akt-miratimit higjeno - sanitar nga shogérité
ujésjellés kanalizime gé nga ana institucionale ka si aktoré kryesoré Ministriné e Shéndetésisé dhe
Mbroijtjes Sociale, Ministriné e Energjisé dhe Infrastrukturés dhe Inspektoratin Sanitar Shtetéror. Pér
kété qeéllim, ERRU ka marré pjesé né grupin e punés me pérfagésues nga MIE dhe Ministria e
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Inspektorati Sanitar Shtetéror, Drejtorité e Shéndetit Publik dhe
ka pércjellé propozimet pér ndryshimet e nevojshme té nén akteve ligjore, proces i cili vazhdon dhe
éshté nén monitorimin nga afér té specialistéve té Kabinetit té Kryeministrit.

Theksohet fakti se kéto akte nénligjore lidhen me eliminimin e problemeve gé hasen né praktiké né
zbatim té kérkesave qé rrjedhin nga VKM nr. 379, dt. 25.05.2016 “Pér miratimin e rregullores sé
cilésisé sé ujit té pijshém” pér objektet e furnizimit me ujé, pér té pércaktuar né ményré té garté dhe
té sakté ményrén e dhénies sé Akt Miratimit Higjeno Sanitar pa cénuar cilésiné e ujit té pijshém dhe
né funksion té garantimit té shéndetit publik.

1.5.2 Bashképunimi me Organizatat Ndérkombétare

Krijimi i vazhdueshém i njé eksperience ndérkombétare apo njohja me njé gasje tjetér rregullatore ka
gené né fokusin e ERRU-sé edhe pér vitin 2018. Kétu mund té pérmendim aktivitetin dhe rolin e ERRU-
sé né anétarésimin dhe pjesémarrjen aktive né organizatat ndérkombétare, workshop-eve apo
konferencave ndérkombétare né fushén e ujit.
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1.5.2.1 ERRU Anétare e Organizatave Europiane dhe Ndérkombétare

Enti Rregullator i Ujit éshté anétar me té drejta té plota e shoqatés sé rregullatoréve evropiane té ujit
WAREG. Viti 2018 shénoi konsolidimin e ploté té kétij rrjeti me nénshkrimin e statutit té tij me géllimin
kryesor promovimin e njé bashképunimi té ngushté rregullator me baza vullnetare. Ky statut u
shogérua me miratimin e rregullores sé brendshme té kétij rrjeti dhe éshté né fazén finale té miratimit
té planit financiar 3 vjegar.

Theksojmé faktin s&€ ERRU e sheh me pérparési pjesémarrjen aktive né kété organizaté ku ofrohen
mundési té€ médha bashképunimi dhe shkémbimi direkt té eksperiencés pér argumentet gé prekin
rregullatorét, vecanérisht rregullatorét ekonomiké si ERRU. Ndér tematikat kryesore té trajtuara deri
tani pérmendim, pérballueshmériné e tarifave pér konsumatorét, monitorimi i regjimit té investimeve
kapitale, rishikimi i direktivave kryesore té ujit té pijshém dhe ato té trajtimit té ujérave té ndotura.

Gjaté vitit 2018, ERRU ka marré pjesé aktive né té tre mbledhjet e Asamblesé sé WAREG té cilat kané
konsistuar si mé poshté:

e WAREG, Mbledhja 14-té e Asamblesé né Gent, Belgjiké mé 31 janar 2018. Tematika
“Pérballueshméria e Tarifave nga Konsumatorét”.

e WAREG, Mbledhja e 15-té e Asamblesé né Sofje, Bullgari mé 8 maj 2018. Anétar i Task Forcés
“Pér Investimet Kapitale né Sektorin e Ujit”. Prezantimi: Regjimi i Monitorimit té Investimeve
Kapitale, Rasti i Shqipérisé.

e WAREG, Mbledhje e 16-té e Asamblesé né Budva, Mal i Zi, 25-26 shtator 2018. Anétar i Task
Forcés “Pér Rishikimin e Direktivés Europiane pér Trajtimin e Ujérave té Ndotura”.

Pérvec pjesémarrjes aktive nga pérfagésues té niveleve té larta té ERRU-sé né takimet e asamblesé
apo né takime bilaterale té zhvilluara, kjo organizaté jep mundési edhe pér trajtime té ¢éshtjeve té
tjera mjaft specifike gé mund té shkémbehen online. Pérmenden raste té trajtimit té eksperiencave
pér probleme té raportit té kostove dhe tarifave pér shérbimin e grumbullimit té ujérave té ndotura
me ato té trajtimit té tyre, kostove fikse té shérbimeve, probleme té marrédhénieve kontraktuale
rregullatore, si dhe pér ¢éshtje gé mund té jené risi pér rregullatoré té ndryshém.

Edhe pér kété vit, ERRU vijoi bashképunimin né nivel pérfagésimi me Programin e Ujit pér Rajonin e
Danubit té mbéshtetur nga Banka Botérore dhe Shogata Ndérkombétare e Shoqgérive Ujésjellés
Kanalizime. Ky program organizoi mé daté 2 - 3 maj 2018 konferencén vjetore té Danubit pér Ujin né
Vjené té Austrisé me tematiké kryesore: “Sigurimin e njé shérbimi té géndrueshém té ujit dhe
kanalizimeve”. Konferenca, me pérfaqésues té sektorit té ujit nga mé shumé se 15 vende té ndryshme
diskutoi progresin, sfidat dhe veprimet e nevojshme qé duhet té ndérmerren né té ardhmen pér njé
shérbim té géndrueshém pér té gjithé rajonin e Danubit.

Po né kuadér té kétij programi, mé 22-23 mars 2018, ERRU mori pjesé né Seminarin e Rajonit té
Danubit pér Benchmarking né Zhabjak, Mal i Zi né té cilin u diskutuan rezultatet e raportit
ndérkombétar té benchmarkut, ku ERRU mori pjesé me prezantimin: “Roli dhe Pérgjegjésité e
Rregullatorit , sfidat e Reformés sé Sektorit té Ujit né Shqipéri”.
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Programi gjaté vitit 2018 mbéshteti gjithashtu organizimin e njé vizite studimore né Lisboné té
Portugalisé né datat 8 - 12 Tetor 2018 me pérfagésues nga Kroacia, Magedonia, Mali i Zi dhe Shqipéria,
e cila kishte pérfagésues edhe nga Enti Rregullator i Ujit. Qéllimi i késaj vizite ishte prezantimi i
eksperiencés mjaft té suksesshme té Portugalisé né reformén e ndérmarré né sektorin e Ujit, roli i
rregullatorit né promovimin e sektorit té ujit dhe faktorét gé ndikojné tek eficenca e njé rregullatori.
Gjithashtu njé réndési té vecanté ju dedikua prezantimit me shembuj pozitivé té procesit té agregimit
né sektorin e ujit té Portugalisé si dhe hapat gé ndihmojné drejt njé agregimi té suksesshém.

Neé prill té vitit 2018, ERRU mori pjesé né takimin e radhés sé Rrjetit té Rregullatoréve Ekonomiké (NER)
né Paris té Francés, té krijuar nga Organizata pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik (OECD).
Tematika e kétij viti ishte diskutimi mbi té ardhmen e rregullimit dhe roli i rregullatoréve né njé epoké
té ndryshimeve té shpejta teknologjike. Gjithashtu diskutimi u fokusua se si kapacitetet dhe
mekanizmat e bashkérendimit té rregullatorit duhet té pérshtaten me zhvillimin e shpejté gé pésojné
sektorét.

Si ¢do vit, ERRU i dha réndésiné e duhur dhe mori pjesé né ményré aktive me prezantime dhe
moderime né konferencén e pérbashkét ballkanike té organizuar nga SHUKALB dhe SHUKOS.
Konferenca iu dedikua "Ujit dhe Natyrés", njé temé mjaft e nevojshme pér ndérgjegjésimin e ruajtjes
sé burimeve ujore. ERRU mori pjesé me dy prezantime me tematikat pérkatésisht:

o Metodologjia e vendosjes sé tarifave té shérbimeve ujésjellés kanalizimeve,
sfidat -rishikimi
o Konsumatorét dhe angazhimi i tyre né shérbimet e ujésjellés kanalizimeve

1.5.2.2 Marrédhéniet Bilaterale té ERRU-sé

Krahas aktiviteteve me pjesémarrje té gjeré té institucioneve ndérkombétare té fushés sé ujit, ERRU
zhvillon mjaft aktivitete me karakter bilateral bazuar né marréveshjet e bashképunimit, kryesisht me
rregullatorin e Kosovés (ARRU), rregullatorin e Skocisé (WICS), dhe sidomos me rregullatorin e Italisé
(ARERA).

Gjaté vitit 2018 né kuadér té marrédhénieve bilaterale ERRU zhvilloi takimin vjetor me rregullatorin e
Kosovés pér shkémbimin e eksperiencés rregullatore mbi tarifat, vlerésimit té performancés dhe
procesit té licencimit. E vecanta e kétij viti ishte pjesémarrja né kété takim e pérfagésuesve té nivelit
té larté té rregullatorit té Magedonisé (ERC), njé rregullator i krijuar rishtazi i cili shprehu nevojén pér
bashképunime té métejshme me rregullatorét e rajonit té Ballkanit.

Gjithashtu, krahas rinovimit té€ marréveshjes dypaléshe me rregullatorin e Skocis€, né Qershor 2018
ERRU mori pjesé né workshopin e organizuar nga ky rregullator né Edinburg té Skocisé mbi rolin dhe
pérfshirjen e konsumatorit né shérbimet ujésjellés kanalizime, si dhe zhvilloi disa vizita pune prané
kétij rregullatori. Né Skoci, konsumatorét népérmjet Forumit té Konsumatoréve marrin pjesé né
ményré aktive né diskutimin dhe aprovimin e biznes planit té shogérisé ujésjellés kanalizime. Ai
konsiderohet si partner i rregullatorit né oponencé pér shogériné pér nxitjen e performancés sé saj,
eksperiencg, e cila duhet gradualisht té fillojé té aplikohet edhe né vendin toné.
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Né mars 2018, ERRU zhvilloi njé vizité treditore pune dhe trajnimi prané rregullatorit multi sektorial
té Italisé, (ARERA), njé rregullator ekonomik mjaft i ngjashém me ERRU-né. Subjekte té trajnimit té
stafit té sektorit teknik dhe té tarifave té ERRU-sé ishin elementet e procedurave dhe detajeve praktike
té analizés qé zhvillon rregullatori i Italisé pér vlerésimet e propozimeve dhe aprovimit pér tarifa té
reja, sidomos kur kérkohet té mbulohen me tarifa edhe nevojat pér investime né sektor. Gjithashtu
gjaté trajnimit njé dité e vecanté iu dedikua edhe problemit té humbjeve dhe planeve té veprimit pér
menaxhimin dhe uljen e tyre nga shogéria e ujésjellésit e Milanos.

1.6 Transparenca dhe Marrédhéniet e ERRU-sé me Publikun dhe Median

Transparenca éshté njé faktor gé ndikon né ményré té drejtpérdrejté né pérmbushjen e misionit té
ERRU, sigurimin e té gjithé konsumatoréve né Shqipéri, gé ofruesit e shérbimit té furnizimit me ujé
dhe kanalizimeve té japin cilésiné mé té miré té mundshme, me njé ¢mim té arsyeshém dhe né njé
ményré té qéndrueshme financiarisht.

Pér kété arsye, ERRU punon vazhdimisht pér té rritur transparencén dhe llogaridhénien ndaj publikut.
Programi i transparencés siguron publikun té aksesojé lehtésisht informacionin qé institucioni
prodhon dhe disponon né pérputhje me parashikimet e legjislacionit né fugi. Gjaté vitit 2018,
dymbédhjeté (12) kérkesa pér informacion iu drejtuan ERRU, té cilat u trajtuan brenda afateve ligjore
apo u pércollén tek institucionet pérgjegjése né rastet kur Enti nuk e dispononte informacionin e
kérkuar.

ERRU planifikon qé gjaté vitit 2019 té rishikojé Programin e Transparencés, me qéllim pérditésimin
dhe pérfshirjen né té té sa mé shumé informacioneve dhe té dhénash gé mund té jené né interes té
publikut.

Edhe gjaté vitit 2018, né ményré periodike éshté punuar pér pérditésimin e fages zyrtare té ERRU-s€,
duke ofruar njé pasqyré sa mé té sakté té informacioneve dhe zhvillimeve té rregullatorit. Njé nga
prioritetet kryesore ka gené dhe mbetet pérditésimi i té gjitha vendimmarrjeve té ERRU-s€, publikimi
i akteve nénligjore té miratuara nga Komisioni Kombétar Rregullator si dhe statusin aktual gé ka ¢do
shogéri UK mbi licencén dhe tarifat e miratuara;

Gjithashtu, komunikimi me mediat éshté realizuar népérmjet artikujve té botuar né gazeta apo revista
ekonomike, si njé komunikim i drejtpérdrejté dhe transparent mbi problemet dhe zhvillimet gé péson
sektori i ujit.

1.7 Té Ardhurat dhe Shpenzimet e ERRU-sé

1.7.1 Té Ardhurat

Burimet e financimit té aktivitetit e veprimtarisé sé ERRU, sikurse pércaktohet né ligjin nr. 8102, jané
pagesat e rregullimit, té detyrueshme pér operatorét qé operojné né sektor. Ato pérbéhen nga
pagesat rregullatore vjetore dhe pagesat pér licencime té vendosura nga veté rregullatori. Enti
Rregullator i Ujit, né pérputhje me ligjin, ka nénshkruar kontrata me operatorét pér aplikimin e tarifave
té miratuara, ku éshté pércaktuar pagesa rregullatore vjetore dhe afatet e likuidimit.
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Detyrimi vjetor i pagesave rregullatore pér vitin 2018, mbéshtetur né kontratat me shogérité, éshté
né shumén 48,446,450 leké. Kjo vleré pérfshin vetém pagesat rregullatore vjetore té shoqgérive gé
operojné me tarifa té miratuara nga ERRU. Né mbyllje té vitit 2018 rezultojné 19 shoqgéri, té cilat nuk
operojné me tarifa té miratuara nga ERRU e pér rrjedhojé nuk kané kontrata si dhe pagesé
rregullatore, gé kryesisht jané shoqgéri UK té vogla gé nuk influencojné né ményré té konsiderueshme
né buxhetin e ERRU-sé.

Té ardhurat totale té realizuara gjaté vitit 2018 jané né shumén 80,870,363 leké, prej té cilave
79,807,426 leké jané nga pagesat rregullatore, 680,000 leké nga pagesat pér licencimet dhe 382,937

leké té ardhura té tjera, qé jepen né Tabelén 4.

Tabela 4. Realizimi i té Ardhurave Sipas Zérave

Nr. Emértimi i té Ardhurave Vlera
1 Nga Pagesat Rregullatore té Prapambetura 31,360,976
2 Nga Pagesat Rregullatore té vitit 2018 48,446,450
3 Nga Pagesat e Licencimit 680,000
4 Té tjera 382,937
Totali 80,870,363

Detyrimi i prapambetur i shogérive UK krahasuar me até té vitit paraardhés éshté ulur me 36% ose
31,360,976 leké. Pagesat rregullatore kumulative té pashlyera té shogérive UK né fund té vitit 2018
rezultojné né shumén 55,278,290 leké.

Té ardhurat e realizuara né vitin 2018 garantuan térésisht mbéshtetjen financiare pér ushtrimin e
aktivitetit vjetor té Entit, duke mbuluar térésisht shpenzimet vjetore té tij. Né vijimési KKRR ka treguar
kujdes té veganté né pércaktimin e pagesave rregullatore vjetore né pérpjesétim té drejté me té
ardhurat e operatoréve gé operojné né sektorin UK dhe gjithashtu té mjaftueshme pér pérballimin e
shpenzimeve operative vjetore té ERRU. Aktualisht pagesat rregullatore variojné nga 0.6-0.8 % té té
ardhurave vjetore té parashikuara té operatoréve.

ERRU gjaté kétij viti ka ndjekur nga afér mundésiné e realizimit té pagesés rregullatore té akumuluar
dhe té papaguar duke e shtriré até brenda njé afati kohor té arsyeshém, gjé e cila éshté pérfshiré né
kontratén pérkatése me shoqérité ujésjellés kanalizime. Mbledhja e detyrimeve té prapambetura ka
rezultuar pozitive vecanérisht pér shogérité e médha UK Tirana, UK Durrés dhe UK Fier gé pérbéjné
pjesén mé té madhe té detyrimit té akumuluar.

Shlyerja e detyrimeve té pagesés ndaj ERRU-sé pér licencimin ka gené e rregullt, si pér shkak té vlerés
sé vogél té saj edhe si detyrim paraprak i shogérive UK pér t’'u licencuar.

ERRU synon gé né rishikimin e ligjit 8102 pér kuadrin rregullator detyrimin pér pagesén rregullatore
ta saktésojé né kritere mé té drejta duke u bazuar jo né té ardhurat bruto vjetore nga aktivitetet e
shoqérisé, por né sasiné vjetore té ujit té prodhuar prej tyre. Duke patur parasysh gé shoqéri té
ndryshme aplikojné tarifa té ndryshme shérbimi, kriteri i té ardhurave nuk i vé né kushte té njéjta
detyrimi té gjitha shogérité, ndérkohé qé kriteri i sasisé vjetore té ujit té prodhuar eliminon kété
“pabarazi”, si dhe stimulon uljen e Ujit Pa té Ardhura nga shogérité UK.
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1.7.2 Shpenzimet Operative

Administrimi i vlerave materiale e monetare né ERRU kryhet né pérputhje té ploté me ligjin nr. 10296,
daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar, udhézimin e Ministrisé sé
Financave nr. 30, daté 27.12.2011, “Pér menaxhimin e aktiveve né njésiné e sektorit publik” dhe
rregullores sé brendshme té ERRU "Pér menaxhimin e aktiveve". Plani vjetor i shpenzimeve operative
té ERRU-sé propozohet nga ajo veté dhe miratohet nga Késhilli i Ministrave, né pérputhje me nenin
10 té ligjit nr. 8102, daté 28.03.1996, "Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe
largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura".

Plani vjetor i shpenzimeve operative té ERRU-s€, pér vitin 2018, éshté miratuar me VKM nr. 26, daté
17.01.2018, “Pér miratimin e planit té shpenzimeve, pér vitin 2018, té Entit Rregullator té sektorit té
furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura”. Né total plani i miratuar éshté né
shumén 49,648,000 leké dhe i detajuar né katér zérat kryesoré: paga, sigurime shoqgérore e
shéndetésore, shérbime e furnituré dhe investime, né raporte qé paragiten né figurén 3, si mé poshté:

Sherbime e B
furniture Fonii
20% pagave
gjithsej
56%
Sigurime
shogerore

9%

Figura 3. Struktura e Planit té Shpenzimeve Operative té Vitit 2018

KKRR me vendimin nr. 23, daté 24.01.2018, ka detajuar planin vjetor té miratuar nga Késhilli i
Ministrave né artikuj té shpenzimeve né pérputhje me nevojat e domosdoshme pér té garantuar
mbéshtetjen logjistike pér pérmbushjen e objektivave vjetoré té ERRU-sé, zhvillimin e veprimtarive té
parashikuara dhe funksionimin normal té veprimtarisé sé pérditshme.

Né planin vjetor té Entit, shpenzimet pér personelin (paga + sigurime shoqgérore) pérbéjné 65% té
totalit té planit vjetor té shpenzimeve dhe 35% jané shérbime e furnituré dhe investime. Shpenzimet
buxhetore té kryera pér ushtrimin e aktivitetit té veprimtarisé vjetore té Entit gjaté vitit 2018, jané né
shumén 44,162,369 leké, ose 89 % té fondit té planifikuar té shpenzimeve operative. Realizimi né
kété pérgindje ka ardhur kryesisht nga influenca e mosrealizimit né fondet e parashikuara né zérin
shérbime e furnituré.

Shpenzimet e kryera té detajuara dhe né pérgindje té realizimit paraqiten si mé poshté:

34



RAPORTI VJETOR ERRU 2018

® 26,038 mijé leké, shpenzime pér pagat e punonjésve. (94%)

o 4,104 mijé leké, shpenzime pér sigurime shogérore e shéndetésore. (88%)
® 6,845 mijé leké, shpenzime pér shérbime e furnituré. (68%)

e 7,176 mijé leké, shpenzime pér investime. (98%)

Plani i miratuar i shpenzimeve operative té ERRU krahasuar me shpenzimet e realizuara paragitet né
formé grafike né figurén 4.

B Plani/000 leké Realizimi/000 leké
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Figura 4. Plani i Shpenzimeve té Miratuara nga KM me Shpenzimet e Realizuara

Arsyeja kryesore e uljes sé shpenzimeve né krahasim me ato té planifikuara éshté se fondi i planifikuar
né zérin “shérbime e furnituré” éshté realizuar né masén 68% kryesisht nga ulja e zérave shpenzime
né energji elektrike, shpenzime pér aktivitete dhe mirémbajtje mjete transporti.

Né mbyllje té vitit, gjiendja e mjeteve financiare té disponueshme né llogariné bankare té Entit,

garanton plotésisht projekt buxhetin e vitit 2019 dhe teprica do té derdhet né buxhetin e shtetit pas
miratimit nga Késhilli i Ministrave.
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2 Zbatimii Rekomandimeve té Rezolutés sé Kuvendit pér Vitin
2018

Mé poshté jepet né ményré té detajuar realizimi i secilit rekomandim té Rezolutés sé Kuvendit té
Shqipérisé pér ERRU pér vitin 2018.

<+ Duke e konsideruar reformén né sektorin e ujit si njé reformé jetike pér sektorin e ujésjellés
- kanalizimeve e cila ka kérkuar njé fazé relativisht té gjaté pérgatitore, ERRU té
bashképunojé me gjithé institucionet dhe aktorét e késaj reforme e né ményré té vegcanté
me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé, dhe Agjenciné Kombétare té Ujésjellés-
Kanalizimeve, pér té béré té mundur suksesin e késaj reforme.

ERRU ka dhéné rekomandimet pérkatése prané MIE né lidhje me draftin e Kontratés sé Performancés
ndérmjet AKUM (MIE) dhe bashkive. Si¢ citohet edhe né nénkapitullin e reformés, ERRU ka dhéne
gjithashtu opinionet dhe rekomandimet e saj mbi vazhdimésiné dhe efektshmériné e reformés sé
sektorit té ujit.

< Né kuadér té reformés né sektorin e ujit, si dhe té kérkesave pér njé menaxhim
bashkékohor té sektorit UK, té pérmirésojé metodologjiné aktuale té llogaritjes sé tarifave
duke patur si bazé vlerésimi performancén tekniko-ekonomike té shoqgérive dhe objektivat
pér pérmirésimin e tyre né pérputhje me planin e biznesit 5-vjegar té shogérisé.

Grupi i Punés ka pérfunduar Draftin e rishikimit t& metodologjisé sé tarifave bazuar né nevojén dhe
domosdoshmériné e pérmirésimit té saj me ndryshimet qé kané ndodhur né sektor dhe e ka paraqitur
até né komision pér shqyrtim. Drafti pritet té pasurohet edhe me analizén dhe eksperiencat e
rregullatoréve té tjeré té Europés, si njé nga tre tematikat kryesore qé WAREG ka planifikuar té trajtojé
gjaté vitit 2019.

< Pérmes té gjitha instrumenteve ligjore qé disponon, té kérkojé nga shogérité UK qgé té kené
pérparési té punés sé tyre rritjen e normés sé arkétimit, e cila ka njé rénie prej 8%
krahasuar me njé vit mé paré, rritjen e eficencés sé stafit, mbulimit té kostove O&M, uljen
e nivelit té humbjeve, i cili vijon té mbetet 65%, nivel i cili mbetet tepér i larté dhe pérbén
njé shqetésim kryesor pér sektorin UK; evidentimi, eliminimi apo legalizimi i lidhjeve té
paligjshme té cilat ndikojné drejtpérdrejté né géndrueshmériné financiare té shogérive UK.

ERRU, gjaté vlerésimit té propozimeve té shogérive UK pér tarifa té reja gjaté vitit 2018 i ka kushtuar
njé réndési té vecanté vlerésimit dhe vendosjes sé objektivave ambicioze sidomos né lidhje me
normén e arkétimit, mbulimit té kostove dhe Ujit Pa té Ardhura (humbjeve). Gjaté kétij viti jané
aprovuar dhe vendosur objektiva pér treguesit kryesoré té mésipérm té performancés pér shoqgérité:
UK Malési e Madhe, U Gramsh, UK Skrapar, UK Malig, UK Vau Dejés dhe UK Librazhd Prrenjas

< Té tregohet efikase dhe e kujdesshme né politikén e miratimit té rritjes sé tarifave, duke e
paré até té lidhur ngushté me rritjen e performancés sé operatoréve, uljes sé€ shpenzimeve,
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rritien e efikasitetit menaxhues dhe pérmirésimin e shérbimit ndaj konsumatorit, si dhe té
monitorojé nga afér nése tarifat e miratuara, aplikohen drejté nga shoqgérité UK.

Gjaté analizés dhe procesit té miratimit té tarifave, ERRU analizon hollésisht kostot qé merren né
konsideraté pér t’u pérballuar nga tarifa, por nga ana tjetér analizon dhe treguesit e punés qé lidhen
me menaxhimin e shoqgérisé. ERRU gjaté analizés sé kostove ka planifikuar qé né rastet e aplikimeve
pér tarifa té reja shogérité UK té japin shpjegime me kostot analitike té shpenzimeve té saj.

Nga ana tjetér, ERRU ka kryer inspektime pér monitorimin nga afér té tarifave té miratuara dhe ka
vendosur penalitete (gjoba) né rastin e mosrespektimit té tyre si né rastin e shogérisé UK Tropojé dhe
UK Dibér.

< Té vijojé pérpjekjet dhe bashképunimin pér hartimin sa mé paré té ligjit té ri, i cili béhet
akoma mé i nevojshém si né kuadrin e reformés sé sektorit té ujit ashtu edhe me objektivat
e Strategjisé Kombétare té Furnizimit me ujé dhe kanalizime dhe direktivat e BE-sé pér
institucionet e pavarura; gjithashtu té luajé njé rol proaktiv dhe né bashképunim me
institucionet e tjera té béjé propozimet pér ndryshimet e nevojshme né Kodin e Ujit.

Né zbatim té urdhrit té Ministrit té Infrastrukturés dhe Energjisé Nr. 581, daté 18.07.2018, ERRU ka
marré pjesé né grupin ndérinstitucional té punés i ngritur pér hartimin e njé ligji te ri pér sektorin
ujésjellés kanalizime me propozimet dhe komentet e veta. ERRU ka dhéné komentet e saj né
pérgjithési pér draftin e ligjit té paragitur nga Konsulenti né fund té Dhjetorit 2019, ndérsa né vecanti
pér rishikimin e ligjit 8102 pér kuadrin rregullator ka propozuar ndryshimet e méposhtme:

e Saktésimin e kompetencave té ERRU-sé si institucioni gé monitoron shogérité UK, dhe né
pérgjithési sektorin e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve té ujérave té ndotura, shmangien e
mbivendosjes se kompetencave me AKUM, si dhe pérfshirjen né strukturén e saj té njésisé
sé benchmarkut gé aktualisht ndodhet né AKUM.

e Anétarét e komisionit té ERRU-sé, pérfshiré dhe kryetarin té zgjidhen nga Kuvendi i
Shqipérisé.

e Riformulimin e karakterit mjaft té pérgjithshém té kérkesave ndaj profilit té anétaréve té
komisionit duke i saktésuar ato né pérputhje me kompetencat dhe fushén e aktivitetit té
institucionit té ERRU-sé né sektorin e ujit.

e Mandati i anétaréve té komisionit té jeté 5 vjecar né vend té atij aktual 4 vjegar.

e Pérmirésimi i disa elementeve jo thelbésoré té pavarésisé aktuale financiare té institucionit
kryesisht pér tepricat e buxhetit.

e Pérmirésimi i disa aspekteve gé lidhen me pérmbushjen e disa kérkesave shtesé nga
shoqérité UK gjaté procesit té licencimit, dhe sidomos né até té tarifave.

e Pérmirésimi né drejtim té efektivitetit dhe zbatimit real né praktiké té neneve qé lidhen me
kundravajtjet e shogérive UK pér shkeljet e ndryshme ndaj detyrimeve té diktuara né
licencén e léshuar nga ERRU, si dhe té tarifave té aprovuara prej saj.

Theksohet edhe njéheré fakti gé ERRU gé né fillim ka mbéshtetur idené se éshté i nevojshém vetém
rishikimi i ligjit pér kuadrin rregullator 8102, i Kodit té Ujit, si dhe rishikimi i disa akteve dhe akteve té
tjera nénligjore qé i pérkasin formés sé organizimit té shoqérive, akt-miratimit té lejes higjeno
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sanitare, etj. Pérfshirja e té gjithé problematikave té rregullimit té sektorit né njé ligj té vetém dhe
né afate kohore té pamjaftueshme rrezikon cilésiné e kétij ligji, si dhe ndikimin e tij né funksion té
pérmirésimit té performancés sé sektorit.

< Né kuadér té mbrojtjes sé konsumatorit té punojé pér rishikimin dhe saktésimin e kritereve
té metodologjisé pér pérballueshmériné duke ju referuar edhe pérvojés ndérkombétare, si
dhe té dhénave té disponueshme nga INSTAT duke i kushtuar vémendje té vecanté
mbrojtjes sé konsumatoréve me té ardhura té uléta (jo mesatare).

ERRU mban lidhje té ngushta me INSTAT dhe ka marré té dhénat pér vitin paraardhés né lidhje me
rezultatet dhe té dhénat e anketimeve pér shpenzimet mujore mesatare familjare (jo té ardhurat
sepse ato akoma paragiten me mjaft pasaktési). Kéto té dhéna pérdoren si kriter sipas decilave
sidomos pér shtresat e varféra té deciles sé I-ré (jo té shtresés né nevojé) pér pérballueshmériné pér
tarifat gé propozojné shoqgérité UK.

< Pér eliminimin e problemeve té licencimit té shogérive UK né lidhje me plotésimin e
kushteve té Akt Miratimit té Lejes Higjeno Sanitare dhe té inspektimeve qgé lidhen me to,
né bashképunim me Inspektoratin Sanitar Shtetéror té propozohen ndryshimet pérkatése
ligiore népérmjet Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé dhe Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

ERRU éshté angazhuar né ményré mjaft aktive pér realizimin e késaj detyre dhe ka zhvilluar takime
pune me Inspektoratin Shtetéror Shéndetésor, MEI, si dhe me disa Drejtori Rajonale té Shéndetit
Publik gé pérfshijné shogérité té cilat kané probleme me marrjen e akt miratimeve higjeno sanitare,
ku éshté njohur mé konkretisht me problematikat qé kané hasur shogérité.

Né pérfundim té kétyre takimeve né korrik té vitit 2018 i éshté dérguar shkresé Ministrisé sé
Infrastrukturés dhe Energjisé dhe Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale "Mbi nevojén pér
ndryshime né legjislacionin gé rregullon dhénien e Akt Miratimit Higjiena Sanitar" dhe ngritjen e njé
Grupi Pune pér kété géllim. Rishikimi i akteve nénligjore pér saktésimin e procedurave praktike té
dhénies sé Akt Miratimit Higjiena Sanitar duhet té béhet né respektim té VKM nr. 379 né funksion té
garantimit té cilésisé sé ujit té pijshém.

Aktualisht procesi po udhéhiget nga Ministria e Shéndetésisé dhe e Mbrojtjes Sociale dhe po
monitorohet nga Kryeministria duke filluar nga nénshkrimi i kontratave gé shoqérité UK duhet té
nénshkruajné me Drejtorité Rajonale té Shéndetit pér pikat e monitorimit té cilésisé sé ujit né rrjetet
shpérndarése té ujésjellésave.

®

% Té vijojé bashképunimin me institucione, veprimtaria e té cilave éshté e lidhur dhe ndikon
né ¢éshtje qé kané té béjné me sektorin e Ujésjellés Kanalizimeve, né ményré té vecanté
me Autoritetin e Konkurrencés.

ERRU intensifikoi bashképunimin dhe marrédhéniet dy paléshe me Autoritetin e Konkurrencés. Né
daté 17.10.2018, dy institucionet nénshkruan njé Memorandum Mirékuptimi me qéllim
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bashképunimin mes tyre pér mbrojtjen e konkurrencés sé liré dhe efektive dhe garantimin e mbrojtjen
e interesave publike dhe krijimin e njé mjedisi transparent ligjor né sektorin e furnizimit me ujé dhe
largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura. Memorandumi, né vecanti, pércakton afate té shqyrtimit
té projekt akt-vendimeve té ERRU-sé pér tarifat, si dhe pjesémarrjen e ERRU-sé gjaté seancave té
shqyrtimit té tyre nga Komisioni i Autoritetit té Konkurrencés.

< Né kuadér té mbrojtjes sé interesave té konsumatoréve pér garantimin e shérbimeve
cilésore nga shoqérité UK, si dhe mbrojtjen e tyre ndaj abuzimeve pér shérbimet monopol
té ujésjellés kanalizimeve té ujérave té ndotura té punojé pér hartimin e njé rregulloreje
pér trajtimin e ankesave té konsumatoréve.

Me géllim pérmirésimin e procesit té trajtimit té ankesave té konsumatoréve dhe nevojés pér dhénien
e rekomandimeve té pranueshme pér té dyja palét si pér konsumatorin dhe pér shoqériné UK, grupi i
punés prané Drejtorisé Juridike dhe Konsumatorit té ERRU-sé ka vijuar punén gjaté vitit 2018 pér
hartimin e Rregullores pér Trajtimin e Ankesave té Konsumatoréve. Drafti pérfundimtar i késaj
rregullore ka kaluar pér shgyrtim né Komisionin Kombétar Rregullator dhe pritet té kalojé pér miratim
né gjashtémujorin e paré té vitit 2019.

< Né kuadér té rritjes sé transparencés ndaj konsumatoréve té publikoje né fagen web té
institucionit, si dhe té pérdoré mediat sociale pér mé shumé informacion vecanérisht né
lidhje me ndryshimin e tarifave, performancén e shogérive UK dhe treqguesve kryesoré té
cilét pérbéjné interes té drejtpérdrejté dhe té prekshém pér konsumatorét, si dhe té fillojé
pérpjekjet pér gjetijen e rrugéve té instalimit té njé sistemi digjital qendror
ndérinstitucional raportimi me té dhéna qgé raportohen “online” nga shoqérité e UK, dhe
kéto té dhéna té jené disponibél né web.

ERRU ka publikuar né ményré sistematike né web té gjitha vendimet e marra pér miratim té tarifave,
té licencave si dhe té ¢do vendimi tjetér rregullator té marré nga KKRR gjaté vitit 2018. Gjithashtu, né
fund té Qershorit 2018 né fagen e saj té web-it ERRU ka publikuar edhe Raportin e Performancés sé
Shogérive UK, né té cilin jepet i gjithé informacioni dhe analiza e performancés sé Sektorit né
pérgjithési dhe e ¢do shogérie UK né vecanti. Né lidhje me sistemin dixhital té raportimit "online"
nga shogérité UK ende nuk ka njé pérparim. Gjithsesi, kjo mbetet pérséri né kompetencén e Njésisé
sé Monitorim Benchmark-ut prané AKUM.

< Né kuadér té mbrojtjes sé konsumatorit, té rrisé pérpjekjet dhe té luajé njé rol proaktiv
duke pérdorur instrumentat ligjore qé ka né dispozicion né ményré qé brenda viti 2018
asnjé territor né Republikén e Shqipérisé mos té keté té pa pércaktuar njé tarifé zyrtare té
furnizimit largimit dhe trajtimit té ujerave té ndotura.

ERRU ka ushtruar presion té vazhdueshém me ané té vizitave né vend duke zhvilluar takime me
Kryetaré té bashkive dhe Drejtues té shoqérive UK gé né kuadér té reformés né sektor té pérfundojné
sa mé shpejt procesin e riorganizimit té tyre dhe té aplikojné pér tarifa pér té gjithé zonén e shérbimit
té shtuar kryesisht me até té zonave rurale.
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Gjaté vitit 2018 pér shoqgérité e riorganizuara sipas reformés territoriale, ERRU ka aprovuar tarifa pér
teté (8) shoqéri UK, pérkatésisht: UK Berat-Kucové, UK Korcé, U Malési e Madhe, U Gramsh, UK
Skrapar, UK Maliq, UK Vau Dejes dhe UK Librazhd Prrenjas.

Né proces analize jané edhe nénté (9) shogéri, si UK Gjirokastér, UK Polican, UK Delving, UK Lushnje,
UK Krujé, UK Vloré, UK Voré, UK Himaré dhe UK Roskovec.

Gjithashtu, né fund té vitit ka aplikuar pér nivel té ri tarifor edhe shoqéria UK Tropojé si dhe jané né
fazén e pérgatitjes sé dokumentacionit pér ta paragitur prané ERRU-sé pasi kané zhvilluar seancat
dégjimore me publikun shogérité UK Belsh dhe UK Cérrik.

< Té pérdoré instrumentet ligjore né dispozicion dhe té marré masa administrative pér té
gjithé ato ndérmarrje qé nuk plotésojné kushtet pér té ushtruar veprimtariné e tyre té
furnizimit me ujé dhe pér pasojé sjellin cenimin e drejtpérdrejté té standardeve pér
konsumatorét.

Plotésimi i standardeve té shérbimit pér konsumatorét paragitet akoma njé detyré mjaft e véshtiré
pér t'u realizuar nga shoqérité UK, sidomos aktualisht né fazén e riorganizimit té tyre. Gjithsesi, ERRU
éshté duke luajtur njé rol proaktiv gé shogérité UK té pérmirésojné treguesit e performancés dhe té
plotésojné standardet pér konsumatorét.
Gjaté vitit 2018, né kuadér té zbatimit té ligjit 8102, ERRU ndérmori 3 inspektime dhe vendosi masa
administrative - gjobé pér té tre shoqgérité UK té inspektuara. Vlen té theksohet se fillimi i procedurave
pér marrjen e masave administrative dha efektet e para me licencimin e dy prej shogérive té cilat
operonin pa licencé pér shérbimin ujésjellés kanalizime.
< Té rrisé pérpjekjet pér té garantuar njé sistem transparent nga té gjitha shoqérité UK pér
ményrén sesi konsumatori mund té verifikojé detyrimet e tij pérmes pérdorimit té
teknologjisé sé informacionit dhe té mbéshtesé dhe inkurajojé implementimin e politikave
lehtésuese pér kryerjen e pagesave nga konsumatorét.

ERRU gjaté analizés sé shoqgérive qé kané aplikuar pér nivel té ri tarifor gjaté vitit 2018 éshté treguar
e kujdesshme né drejtim té nxitjes sé tyre pér té operuar me sisteme faturimi elektronike, pasi ka
akoma shogéri qé operojné me faturim né ményré manuale. Nga ana tjetér, sistemi i faturimit
elektronik paraget véshtirési/pamundési aplikimi sidomos pér zonat rurale gé i jané shtuar shoqérive
té riorganizuara mbas reformés territoriale.
< Né kuadér té mbrojtjes sé konsumatoréve té monitorojé nga afér shogérité UK qé nga
njéra ané té mos abuzojné me vendosjen e ujématésve, cilésiné e tyre si dhe té respektojné
kushtet e kontratés me konsumatorin dhe nga ana tjetér té nxisé shoqgérité UK té instalojné
ujématésat individuale, si njé proces qé do té ndikonte né uljen e nivelit té faturimit aforfe
pér konsumatorét dhe té treguesit té Ujit Pa té Ardhura.

Gjaté vitit 2018 prané ERRU-sé jané paragitur 3 ankesa nga konsumatorét familjaré né lidhje me

problematikat e ujematésve. Dy ankesat e para jané trajtuar nga ERRU, por nuk kané gjetur zgjidhje
té favorshme pér konsumatorin. ERRU, né té dyja rastet ka dhéné rekomandimet e duhura pér
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zgjidhjen sa mé té drejté té tyre. Ankesa e treté éshté zgjidhur né favor té konsumatorit dhe éshté
démshpérblyer pér hegjen pa té drejté té ujematésit.

ERRU né té gjitha kontaktet dhe vizitat né shoqérité UK ka inkurajuar gé ato té shohin me prioritet
instalimin e ujématésave individualé pér té gjithé konsumatorét. Pajisja me ujématés individual éshté
domosdoshméri pér té respektuar té drejtén qé cdo konsumator té paguajé saktésisht pér sasiné e
ujit té konsumuar, por pérbén gjithashtu njé instrument pér mirémenaxhimin e burimit té ujit dhe
uljen e kostove nga shpérdorimet. Nga ana tjetér pajisja me ujématésa individualé éshté njé nga
objektivat kryesoré qé ERRU i vendos shoqérive kur ato aplikojné pér tarifa té reja.

«* Duke patur parasysh mbingarkimin me staf té shogérive UK, gjaté procesit té miratimit
té tarifave té kérkojé nga shoqérité argumentim té ploté mbi numrin e punonjésve,
pozicionet dhe pérshkrimet e tyre té punés né strukturén organizative té shoqérisé.

Ky problem ka filluar té trajtohet me vendosmeéri dhe me detaje nga ERRU né lidhje me justifikimin e
numrit té punonjésve dhe pozicionet e tyre né shogérité UK gjaté analizés pér té gjitha shogérité té
cilat kané aplikuar pér nivel té ri tarifor gjaté vitit 2018.

Mbetet problem gjithsesi ngarkesa artificiale me staf pér shérbimet roje né veprat e sistemeve té
furnizimit me ujé, si depo, stacione pompimi, pér garantimin e sigurisé né kéto vepra. ERRU propozon
gé né mjaft raste ky z&é i kostove mund té zvogélohet duke pérdorur metoda té tjera alternative
teknike dhe vecanérisht logjistike (instalimi i sistemeve té survejimit me kamera), por gé kérkon
ndryshime té akteve ligjore pérkatése.

< Té hartojé dhe botojé Raportin e Performancés sé Shoqérive Ujésjellés Kanalizime pér
vitin 2017 jo mé voné se mesi i Korrikut 2018.

ERRU ka realizuar té printuar dhe publikuar né fund té Qershorit 2018 né fagen e saj té web-it
Raportin Vjetor té Performancés sé Sektorit UK.
< Né koordinim me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé té vijojé nxitjen qé shoqérité
UK té instalojné ujématésa té médhenj né té gjithé pikat kyce té sistemeve té furnizimit
me ujé, si né prodhim, marrje nga transmisionet kryesore, depot dhe zonat e rrjetit
shpérndarés pér té béré té mundur hartimin e bilanceve té sakta té ujit, si bazé e Planeve
5 Vjecare té Biznesit té tyre.

ERRU ka propozuar né ményré té vazhdueshme né MIE si dhe ka rekomanduar shogérité UK gé té
marrin masa pér instalimin e ujématésave té médhenj té sistemeve té furnizimit me ujé. Pér kété MIE
dhe AKUM gjaté vitit 2018 kané hartuar edhe njé plan pune ku éshté parashikuar pajisja e té gjitha
shogérive me ujématés té médhenj, por kjo detyré ka mbetur akoma nén pérgjegjésiné dhe planin e
veprimit té AKUM-it.
< Né bashképunim me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé, ERRU té jeté pjesé e
vendimmarrjes né investimet qé kryhen né sektorin e ujésjellés kanalizimeve nga sektori
publik dhe ai privat népérmjet aprovimit sipas kritereve tekniko ekonomike té projekteve
né sektor dhe té pércaktimit té prioriteteve té tyre.
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Kjo ¢céshtje éshté akoma né proces, pasi synohet té trajtohet né ndryshimet ligjore qé do té béhen né
ligjin e ri pér sektorin e ujit gjaté vitit 2019

< Té luajé njé rol nxités dhe té ndérgjegjésuar qé paralelisht me reformén té fillojé realizimi
i njé ose mé shumé shembujve pilot agregimi té suksesshém té shoqérive UK né sektor.
ERRU e ka ngritur né ményré té vazhdueshme shqgetésimin pér nevojén gé ka sektori UK pér
agregimin e shoqgérive. Kjo éshté shprehur edhe né raportin vjetor dhe até té performancés sé
shoqgérive UK té vitit 2017, por akoma nuk ka filluar zbatimi pér njé projekt té tillé.

ERRU i ka adresuar opinionet e veta MIE dhe specialistéve té Kabinetit té& Kryeministrit né lidhje me
realizimin e njé procesi agregimi té suksesshém si mé poshté:

e Realisht né vendin tone nuk ka ndonjé eksperiencé me té vértet té suksesshme agregimi gé
duhet marré si shembull, prandaj éshté e nevojshme gé té gjendet mundésia e gjetjes dhe
zbatimit té disa rasteve (2, 3 ose mé shumé) gé té shérbejné si eksperiencé pozitive pér
agregimin e métejshém té sektorit me té gjitha elementet gé nénkupton agregimi.

e Nisjen e procesit té agregimit si avantazh i ekonomisé sé shkalles sipas principit “né baza
vullnetare dhe me incentiva nga geveria gendrore”.

o Pér keté rekomandohet gé te realizohet njé studim (survey) i shpejté me bazé anketimi
(komunikimi) direkt me kryetarét e té gjithé bashkive né té gjithé vendin pér té vlerésuar disa
raste favorite agregimi (2, 3 ose mé shumé) té cilat né baza vullnetare dhe né bashképunim
me geveriné gendrore (incentiva) té arrihet marréveshja e agregimit ndérmjet tyre.

e ERRU do té ndihmojé edhe né procesin e pércaktimit té tarifave orientuese gé duhet té
pérdoren si argument gjaté diskutimit me kryetarét e bashkive.

3 Nivelii Zbatueshmeérisé sé Rekomandimeve té Institucioneve té
Pavarura nga Ekzekutivi

Njé pjesé shume té réndésishme né raportin vjetor té aktivitetit t¢ ERRU-sé z& edhe pjesa e
Rekomandimeve té nevojshme pér t'u ndérmarré nga geveria gendrore pér pérmirésimin e
performancés sé sektorit té ujit. Né raportin vjetor té aktivitetit t&€ ERRU-sé pér vitin e méparshém,
2017, té dérguar prané Késhillit té Ministrave si dhe té prezantuar né Parlamentin e Republikés sé
Shqipérisé nga Kryetari i kétij institucioni jané dhéné disa rekomandime té cilat kérkojné
domosdoshmeérisht ndérhyrjen dhe mbéshtetjen e geverisé gendrore.

Rekomandimet e dhéna nga ERRU né vitin e méparshém konsistonin kryesisht né disa pika konkrete
té nevojshme pér t'u ndérmarré né konsideraté nga geveria gendrore pér pérmirésimin e sektori UK
né vendin toné dhe kané té béjné me:
e ERRU té jeté pala monitoruese, pércaktuese dhe vlerésuese e treguesve té performancés sé
kontratave gé do té lidhen né kuadér té reformés pér ujin ndérmjet AKUM dhe bashkive;

e Saktésimi dhe ndarja e pérgjegjésive dhe té drejtave midis ERRU-sé& dhe AKUM qé aktualisht
jané konfuze dhe me mbivendosje;
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e  Pér té luajtur plotésisht rolin si monitorues i shogérive UK dhe té sektorit té ujit duke
pérfshiré né strukturén e tij Njésiné e Monitorim Benchmark gé aktualisht ndodhet prané
AKUM;

e Ngritjen institucionalisht té Késhillit Teknik prané AKUM pér vlerésimin tekniko ekonomik té
té gjitha projekteve té propozuara né fushén e ujésjellés kanalizimeve me pérfagésues edhe
nga ERRU;

e Propozim pér rishikimin e VKM nr. 63, daté 27.01.2016, "Pér riorganizimin e operatoréve gé
ofrojné shérbimin e furnizimit me ujé té pijshém, grumbullimin, largimin dhe trajtimin e
ujérave té ndotura", me rekomandime konkrete né funksion té kérkesave té situatés aktuale
té reformés sé sektorit;

o Pér zgjedhjen e anétaréve dhe kryetarit t& KKRR jo nga Késhilli i Ministrave, por nga Kuvendi
i Shqipérisé, si dhe té kohézgjatjes sé mandatit nga 4 né 5-vjecar, pérfshiré dhe kriteret gé
ato duhet té pérmbushin;

Konstatohet se né mbyllje té vitit 2018 rekomandimet e dhéna nga ERRU né vitin e méparshém jané
akoma né njé fazé diskutimesh dhe nuk kané hyré né zgjidhje konkrete, me gjithé pérpjekjet nga ana
e saj té béra prezent né ményré té vazhdueshme edhe gjaté takimeve gé ERRU ka zhvilluar me
Ministriné e linjés (MIE), Agjenciné Kombétare té Ujésjellés Kanalizimeve dhe Infrastrukturés sé
Mbetjeve (AKUM) dhe aktorét e tjeré gé veprojné né sektorin UK.

ERRU me pjesémarrjen né grupin e punés pér hartimin e njé ligji té ri pér sektorin UK synon té ndikojé
né qartésimin e kompetencave ndérmjet institucioneve si dhe né rritjen e rolit t¢ ERRU-sé né
monitorimin e sektorit UK. Gjithashtu synohet edhe forcimi i pavarésisé institucionale té kétij
institucioni.

4 Gjendja né Sektorin e Ujésjellés Kanalizime

4.1 Gjendja e Performancés sé Sektorit UK pér Vitin 2018

ERRU monitoron dhe analizon né ményré té vazhdueshme gjendjen dhe performancén e secilit
operator dhe té sektorit né térési pér shérbimet e furnizimit me ujé, largimit e pérpunimit té ujérave
té ndotura.

Analiza e ploté e sektorit té ujit né pérgjithési dhe e ¢do shogérie né vecanti jepet né Raportin Vjetor
té Performancés gé hartohet dhe botohet nga ERRU né fund té Qershorit té vitit pasardhés pasi
disponohen té dhéna té plota vjetore té shogérive UK.

Monitorimi dhe analiza béhet mbi bazén e Treguesve Kryesoré té Performancés, té miratuar nga

KKRR. Tabela 5 jep nivelet e treguesve kryesoré té performancés pér vitin 2018 dhe tendencén e tyre
krahasuar me vitin paraardhés.
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Tabela 5. Treguesit Kryesoré té Performancés

Viti Viti

Treguesit e Performancés Njésia e Matjes i S Tendenca
Mbulimi me Furnizimin me Ujé % 78.3 78.2 =
Mbulimi me Kanalizime % 50.2 51.6 A
Mbulimi i Kostove O&M % 109 124 A
Norma e Arkétimit Korente % 78.84 79 =
Niveli i Matjes % 68.3 73.3 A
Ujé pa té Ardhura % 65 63.4 A
Eficenca e stafit (stafi/1000lidhje UK) 5.5 5.32 2
Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé oré/dité 12 11.65 N

Llogaritja e treguesve té performancés pér vitin 2018 éshté béré bazuar né té dhénat e 9 mujorit té
vitit 2018, té véna né dispozicion nga AKUM dhe té ekstrapoluara pér kohézgjatjen vjetore té tyre.
Sic shihet nga tabela e treguesve kryesoré té performancés, konstatohet se shumica e treguesve kané
tendencé pozitive gé tregon pér njé pérmirésim té situatés teknike ekonomike té sektorit.

Sektori UK éshté pothuajse i riorganizuar sipas Reformés Territoriale, pérsa i pérket zonave té
shérbimit dhe raportimit té té dhénave, por aktualisht jané rreth 40% e shoqgérive té pa licencuara
nga ERRU pér shkak té problematikave ligjore né drejtim té vlerésimit, transferimit té aseteve dhe
regjistrimit té tyre né QKB, apo mos marrjes sé Akt Miratimit Higjeno Sanitar nga Instituti Shtetéror
Shéndetésor.

Né pérgjithési, treguesit kryesoré té performancés kané ndérvarési nga njéri-tjetri dhe ndikimi pozitiv
apo negativ i secilit tregues reflektohet dhe né treguesit e tjeré.

Mé poshté jepet né ményré té detajuar performanca e secilit tregues té performancés dhe
interpretimi i shkageve té pérmirésimit/pérkeqésimit té tyre né krahasim me vitin paraardhés.

"Mbulimi me Furnizimin me Ujé" pér vitin 2018 éshté pothuajse né té njéjtin nivel me vitin paraardhés
me njé ndryshim minimal me (-0.09%). Popullsia né Juridiksion ka pésuar njé rritje me rreth 292.579
banoré dhe nga ana tjetér dhe popullsia e shérbyer éshté rritur me rreth 226.910 banoré. Né zonén
urbane shérbimi i furnizimit me ujé té pijshém ofrohet pér 93.36% té popullsisé kundrejt 57.83 % qé
ofrohet né zonén rurale.

Ky pérkeqésim i lehté i kétij treguesi vjen si shkak i pérfshirjes né zonén e shérbimit té shogérive UK
té riorganizuara té mjaft zonave rurale (zona té bardha) né té cilat nuk ekzistojné sisteme inxhinierike
té furnizimit me ujé.

"Mbulimi me Kanalizime" ka shénuar njé pérmirésim me 1.4% duke shénuar nivelin 51.6% kundrejt
50.2% qé ishte né vitin 2017. Ky tregues i pérmirésuar llogaritet duke u bazuar né té dhénat gé rritja
e popullsisé né juridiksion éshté shogéruar me rritje té popullsisé sé shérbyer me kanalizime qé
raportohet me 2.130.700 banoré kundrejt 1.910.000 gé ishte né vitin 2017.
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Duke patur parasysh qé popullsia né zonén e shérbimit gé pérfshin té gjithé territorin administrativ té
bashkive éshté rritur, ky tregues duhet té ishte pérkeqésuar akoma mé shumé sesa ai i mbulimit me
shérbime té furnizimit me ujé, sepse éshté evident fakti gé pérgjithésisht mungojné rrjetet e
kanalizimeve té ujaréve té ndotura né zonat rurale. Pra pérfundimisht ky tregues nuk rezulton i
besueshém dhe kérkon verifikime té métejshme té té dhénave té tij.

Nga ana tjetér, pérmirésimi né té ardhmen i kétij treguesi (shérbimi) kérkon domosdoshmérisht
ndérhyrjen me investime, gé realisht vémendja kryesore ka gené e fokusuar kryesisht né drejtim té
furnizimit me ujé té pijshém pasi edhe efekti né popullaté éshté mé i ndjeshém tek ky shérbim.

"Mbulimi i Kostos sé Operimit dhe Mirémbajtjes" éshté treguesi qé shpreh kostot e drejtpérdrejta si
ato pér personelin, energjiné, kimikatet dhe kosto té tjera qé lidhen me operimin dhe mirémbajtjen
dhe shkallén e mbulimit té tyre me té ardhurat e realizuara nga veprimtaria kryesore. Pér vitin 2018,
mbulimi i kostove O&M me té ardhurat e realizuara nga aktiviteti né sektor éshté 124% nga 109% qgé
ishte né vitin 2017.

Ky tregues ka pésuar njé pérmirésim té ndjeshém me 15% krahasuar me vitin paraardhés pasi té
ardhurat nga aktiviteti UK jané rritur ndjeshém me rreth 18% ndérkohé gé kostot O&M jané rritur

vetém me rreth 3% krahasuar me periudhén paraardhése.

Kjo situaté e sektorit paraqitet garté né Tabelén 6 ku jepet ecuria e kostove sipas zérave sintetik té
tyre pér vitet 2017 dhe 2018 si dhe té ardhurat nga aktiviteti pér té njéjtén periudhé.

Tabela 6. Ecuria e Kostove dhe té Ardhurave krahasuar me vitin paraardhés

- Emértimi Viti 2017 Viti 2018 Diferenca
Kostot e Shérbimit UK né 000 leké né 000 leké né 000 leké
1 Kosto e punés 3,367,455 3,710,451 +342,996
2  Kosto e kimikateve 162,998 204,700 +41,702
3  Kosto e energjisé sé konsumuar 2,516,869 2,322,057 -194,812
4 Kosto e karburanteve 2,405 2,843 +438
5 Kosto e riparim/mirémbaijtjes 705,816 494,670 -211,146-
g Kostoesheérbimeve té 638,394 778,957 +140,563
kontraktuara
7 Kosto e blerjes sé ujit 90,385 113,402 +23,017
8 Kosto té tjera operacionale 244,610 371,141 +126,531
Kostot Operim &Mirémbajtjes 7,728,932 7,998,221 +269,289
Té Ardhurat nga Aktiviteti
1 Té ardhurat nga faturimi UK 7,472,654 9,294,948 +1,822,294
2 Té ardhura té tjera té aktivitetit 920,765 627,268 -293,497
Té Ardhurat Totale 8,393,419 9,922,216 +1,528,797
Niveli i Mbulimit té Kostove
Mbulimi i Kostove té O & M 109% 124% +15%

Ndér zérat me rritje té kostove pérmenden kostot e punés té cilat kané pésuar njé rritje té
konsiderueshme me 343 milion leké pér shkak té shtimit té stafit gjaté vitit 2018 me 333 punonjés, si
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dhe ato té shérbimeve té kontraktuara jané rritur me rreth 140 milion leké qé justifikohen ngagé
shumé shoqéri kané lidhur kontrata shérbimi me njési té licencuara pér kryerjen e shérbimit té rojeve.

Nga ana tjetér, zérat e kostove té energjisé sé konsumuar dhe ato té riparimit dhe mirémbajtjes qé
kané ulje té konsiderueshme e cila pretendohet se vjen si rezultat i pérmirésimit té menaxhimit sepse
konstatohet gé sasia e ujit té prodhuar pér vitin 2019 raportohet pothuajse né té njéjtin nivel me vitin
2017. Gjithashtu dhe investimet e kryera né shumé shogéri kané sjellé uljen e nevojés pér riparime té
rrjeteve, gé do té thoté pakésim té kostove té riparimit dhe mirémbaijtjes.

ERRU vazhdimisht e ka konsideruar analizén financiare té shogérive si njé domosdoshméri edhe gjaté
monitorimit té shoqgérive. Réndési té vecante i kushtohet sidomos né fazén e aplikimit té shogérive
pér ndryshimin e nivelit té tarifave me qéllim marrjen né konsideraté té kostove té domosdoshme pér
tu pérballuar nga tarifat e shérbimeve UK pér té evituar ndonjé mbivlerésim té tyre.

Té ardhurat nga aktiviteti UK jané rritur ndjeshém, konstatohet gé kjo rritje né rreth 80% ka ardhur
nga efekti pozitiv i ndryshimit té tarifave si dhe rritjes sé numrit té lidhjeve té cilét paguajné edhe tarifé
fikse. Pjesa tjetér prej rreth 20% vjen nga pérmirésimi i nivelit té faturimit pér shérbimin e ujit té
pijshém dhe i kanalizimeve té ujérave e té ndotura.

Gjithsesi edhe pse si sektor ky tregues pér vitin 2018 krahasuar me vitin para ardhés ka pésuar njé
pérmirésim té ndjeshém, vetém 17 shogéri arrijné té mbulojné kostot e operimit dhe mirémbajtjes
mbi 100%, té cilat pérfagésojné rreth 60% té popullsisé sé shérbyer. Nga ana tjetér, jané 20 shoqéri
gé mbulojné kostot O&M deri né nivelin 70% ku nevoja pér subvencione éshté e domosdoshme dhe
pjesa tjetér e shoqgérive jané né nivelet 71% deri 99% té kétij treguesi. Kjo tregon se sektori vazhdon
té jeté né gjendje té rénduar financiare qé kérkon forcimin e masave pér shéndoshjen financiare té tij.

Né raportimet e shoqgérive pér periudhén janar-shtator 2018, jané rreth 43.8 milion leké subvencione
té dhéna nga Bashkité pér pérballimin e kostove apo pér ndonjé investim té mundshém. Nuk
disponohet informacion lidhur me subvencionet e geverisé pér performancé té miré apo mbulimin e
diferencés kosto-¢cmim.

"Norma e Arkétimit Korente" éshté njé tregues, i cili pércakton nivelin e arkétimit té shitjeve té vitit
2018 pér shérbimet UK. Ky tregues éshté rillogaritur nga ERRU pasi informacioni i marré nga AKUM ka
pasaktési né lidhje me raportimet e shogérive UK pér shumat e arkétimeve korente dhe atyre té
prapambetura (debive).

Niveli i kétij treguesi pér té tretin vit radhazi mbetet né té njéjtin nivel rreth 79%. Gjithsesi, brenda 57
shoqgérive ka nga ato shogéri gé kané performancé shumé té miré, me nivele mbi mesataren e sektorit
si, UK Tirané, UK Berat-Kugcové, UK Maliq, UK Peqin, UK Librazhd etj, por nga ana tjetér ka shumé
shogéri me nivele té uléta arkétimi nén 60% si, UK Kukés, UK Peshkopi, UK Gramsh, UK Pustec, UK
Roskovec, UK Sarandé et;.

Mbajtja e kétij treguesi né nivel té njéjté kéto dy vitet e fundit mund té konsiderohet si tregues i

pérmirésuar duke patur parasysh pérfshirjen e zonave rurale nén administrimin e shogérive UK, té cilat
né pérgjithési kété treques e kané mjaft nén mesataren né rang vendi.
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Pavarésisht nga sa meé sipér shoqérité UK duhet té rrisin akoma pérpjekjet e tyre pér pérmirésimin e
kétij treguesi si njé nga drejtimet kryesore pér té rritur géndrueshmériné financiare té shoqérive.
ERRU ka né vémendjen e saj kryesore vendosjen e objektivave agresive pér shoqérité UK gjaté procesit
té analizés dhe aprovimit té tarifave té reja té propozuara prej tyre pér té minimizuar rritjen artificiale
té tarifave né kurriz té njé norme arkétimi jo né nivelet e kérkuara.

"Uji Pa té Ardhura", si treguesi mé i réndésishém i performancés, pér vitin 2018 ka njé pérmirésim
me 2% krahasuar me vitin paraardhés, por ende mbetet né nivele té larta. Zgjerimi i zonés sé
shérbimit, shogéruar me rreth 60.000 lidhje té reja uji ka sjellé rritje té sasisé sé ujit té faturuar me
6.2 milion m3/né vit. Nga ana, tjetér edha sasia e ujit té prodhuar dhe gé hyn né sistem éshté ulur me
rreth 1.9 milion m3/né vit.

Performanca pozitive e kétij treguesi duhet marré me rezervé, sepse llogaritja e tij béhet né baza
vlerésimi (jo matje) pér shkak té& mungesés né pérgjithési té matésave té ujit né burim. Fatmirésisht,
pajisja me matésa né burim shihet si pérparési né masat e reformés, ¢éshtje té cilén ERRU gjithashtu
ia adreson shogérive UK gjithnjé né rekomandimet e saj gjaté analizés dhe aprovimit té tarifave té reja
té propozuara prej tyre.

Pér vitin 2018 mesatarisht prodhohet 304 litra ujé né dité pér frymé dhe faturohet 107 litra ose
prodhimi mujor mesatar pér njé lidhje familjare éshté 35 m3 né muaj dhe faturimi éshté 12 m3 né
muaj/lidhje.

Reduktimi i humbjeve mbetet prioritet i shogérive dhe pérbén sfide mjaft t& madhe pér shogérité UK.

Né kété kuadér vémendje e vegcanté po i kushtohet zbatimit té planeve té veprimit pér pérmirésimin
e kétij treguesi (uljen e humbjeve) pér teté shogérité UK kryesore né vend, studim i realizuar gjaté vitit
2018 me konsulencé té huaj dhe financuar nga GIZ.

Ndér elementet kryesoré té planeve té veprimit, né kuadér té reformés, né kété drejtim éshté
legalizimi i lidhjeve té paligjshme, pajisja 100% e konsumatoréve me matésa individuale, forcimi i
masave administrative e penale ndaj kundérvajtésve si dhe instalimi i matésave né burim e né depo
me géllim matjen e sasisé sé ujit té prodhuar.

ERRU e konsideron kété tregues shumé té réndésishém dhe ka forcuar kérkesat ndaj shogérive UK pér
té paragitur njé bilanc real té ujit né sistemet e tyre té furnizimit me ujg, si njé element bazé edhe i
planit té biznesit 5-vjecar gé shoqérité duhet té hartojné me plane pérkatése té veprimit pér té
realizuar zvogélimin e “Ujit Pa té Ardhura”.

"Niveli i Matjes" éshté pérmirésuar me 5%, krahasuar me vitin 2017. Né mbyllje té vitit 2018
rezultojné rreth 629 357 lidhje me matés nga 544 867 gé ishin né vitin 2017, pra me njé rritje prej 84
490 lidhje qé kané ardhur kryesisht nga lidhjet e reja si rezultat i riorganizimit, por dhe nga investimet
e béra né sektor. Ende raportohen rreth 10 300 klienté jo familjaré pa matés né kundérshtim me VKM
nr. 96, daté 21.02.2007.

Si¢ u theksua mé sipér, sektori, fatmirésisht e ka prioritet té investimeve instalimin e matésve pér té
gjithé konsumatorét.
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"Eficenca e Stafit" ka njé pérmirésim minimal me 0.18% krahasuar me vitin 2017. Edhe pse numri i
lidhjeve té ujit éshté rritur me rreth 60 800 lidhje dhe ai i kanalizimeve me rreth 54 500 lidhje, efekti
pozitiv gé duhet té jepte ky pérmirésim éshté minimizuar pér faktin se gjaté vitit 2018 né total stafi i
shoqérive UK éshté rritur me 333 punonjés.

Nevoja e zgjerimit té shérbimit i ka detyruar shumé shogéri gé té shtojné personelin me géllim
pérmirésimin e shérbimit deri te konsumatori. Ky tregues éshté gjithashtu né nivele jo té mira edhe
pér shkak té shtimit artificial té stafit pér shérbimet roje, té cilat mund té rregullohen né ményré
teknike dhe logjistike. Shogérité UK duhet té marrin né konsideraté si prioritet kryesor reduktimin e
stafit té tepért, si njé nga zérat kryesoré té kostos sé shérbimeve té ujésjellés kanalizimeve.

Eshté i njohur fakti gé ka mjaft staf té tepért né shoqgéri UK, té pajustifikuar. ERRU e sheh si njé prioritet
té punés sé saj né té ardhmen analizén e thelluar té organigramés dhe numrit té stafit qé operon
shoqgéria. Shoqgérité duhet té justifikojné secilin pozicion té stafit té saj dhe me pérshkrimin pérkatés
té punés. Veganérisht, kjo analizé do té zhvillohet kur shoqéria aplikon pér tarifa té reja shogéruar me
njé plan biznesi 5 vjecar. ERRU do té marré iniciativén gjithashtu gé té korrigjohet legjislacioni pér
siguriné né objekte pér zévendésimin e shérbimeve roje me zgjidhje teknike dhe logjistike pérkatése.

"Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé" éshté pérkegésuar me 0.35 oré mé pak furnizim me ujé té pijshém
né 24 oré. Tendenca negative e kétij treguesi shpjegohet me faktin se shumé shogéri jané riorganizuar
gjaté vitit 2018 duke marré zona rurale té shérbyera pjesérisht me orare té reduktuara apo zona té pa
shérbyera nga asnjé shoqéri UK. Ky tregues shpreh né mesatare té pérgjithshme kohézgjatjen e
furnizimit me ujé, pasi aktualisht jané 23 shogéri gé ofrojné shérbimin me orare té zgjatura mbi 13 oré
/dité dhe né zona té vecanta té shérbimit edhe 24/7 ditét e javés.

Gjithsesi, raportimi i kétij treguesi duhet marré me rezervé, sepse né mjaft raste ai vlerésohet apriori
dhe jo né vlerésime té hollésishme sipas zonave shpérndarése té shérbimit.

Nivelet e arritura té treguesve jané té lidhura ngushtésisht me ndryshimet e ndodhura né sektorin UK.
Situata aktuale nuk na lejon pér njé gjykim me realizém té ploté té performancés sé sektorit, pasi
shoqgérité UK jané duke kryer procedurat e riorganizimit, gjé e cila ka ndikuar edhe né raportimin e té
dhénave e pér rrjedhojé edhe né pérllogaritjen e treguesve.

Pozitiv éshté fakti qé pavarésisht rezervave né saktésiné e té dhénave, konstatohet njé tendencé
pérmirésimi té treguesve té operim mirémbajtjes dhe atyre ekonomike. Gjithsesi njé vlerésim
pérfundimtar mbi performancén e sektorit do té jepet nga ERRU né raportin vjetor pér performancén
e vitit 2018 ku éshté mundésia e njé vlerésimi mé té detajuar dhe té pérjashtimit té ndonjé té dhéne
evidente té pabesueshme.
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4.2 Situata né Zbatim té Reformés né Sektorin e Ujit

Reforma né sektorin e ujit e cila i ka fillimet e saj né janar 2016, kohé kur u miratua VKM nr. 63. Ky akt
parashikon riorganizimin e shogérive UK sipas parimit 1 shoqgéri = 1 bashki deri né fund té vitit 2016,
proces i cili akoma nuk ka pérfunduar pér té gjitha shogérité UK.

Aktualisht shoqérité UK operojné dhe ofrojné shérbimin sipas ndarjes sé re territoriale, por nuk kané
arritur té plotésojné kérkesat sipas parashikimeve qé kishte procesi i riorganizimit né drejtim té
inventarit fizik, vlerésimit dhe regjistrimit né pronési té bashkisé té njésive té shérbimit né strukturén
e aseteve dhe kontabilitetin e shogérive UK. Procesi parashikonte qé brenda 3 muajve nga pérfundimi
i tij shoqgérité duhet té aplikonin prané Entit Rregullator té Ujit pér licencim dhe miratimin e tarifave
té reja pér te gjithé zonén e re té shérbimit.

Rezultoi se riorganizimi i sektorit ishte njé sfidé mjaft e madhe pér shoqérité dhe bashkité pér t'u
realizuar né formén e kérkuar brenda afateve té pércaktuara né VKM. Procesi i inventarizimit,
vlerésimit dhe regjistrimit té aseteve dhe me pas regjistrimi i tyre né QKB paraqitej mjaft problematik,
pér shkak té mungesés sé dokumentacionit pérkatés nga ish komunat.

Pérfundimisht, deri né fund té viti 2018 jané licencuar nga ERRU 30 shoqéri UK nga 57 qé éshté totali
i tyre, té cilat jepen né Tabelén Aneks 6, ndérkohé gé nga fillimi i reformés deri né fund té vitit 2018
vetém 15 shogéri ujésjellés kanalizime kané aplikuar pér miratimin e tarifave edhe pér zonén e re té
shérbimit.

ERRU, né kuadér té reformés dhe gartésimit té pérgjegjésive ndaj saj, ka zhvilluar mjaft takime me
kryetarét e bashkive dhe administratorét e shogérive né té gjithé vendin pér té nxitur zbatimin sa mé
té shpejté e té drejté té reformés né sektorin e ujit, duke ofruar edhe asistencé né lidhje me ményrat
dhe procedurat gé duhen ndjekur pér njé realizim me sukses té procesit té inventarizimit té aseteve.

Né vijim té reformés né sektorin e ujit té lancuar nga geveria gendrore gé né Tetor té vitit 2017, me
synim shéndoshjen financiare té shogérive UK, krahas fushatés pér eliminimin e lidhjeve té paligjshme
né janar 2018 u procedua me nénshkrimin e kontratave té performancés ndérmjet Ministrisé sé
Infrastrukturés dhe Energjisé (MIE) pérfagésuar nga AKUM dhe Bashkive né vend bazuar ne tregues
performance apriori dhe né vlera té njéjta pér té gjitha shogérité, té cilat do té saktésoheshin nga
analiza e realizimit té tyre né fund té vitit. Pércaktimi i vlerés sé tyre nga vlerésimi i realizimit té tyre
né fund té vitit do té shérbente si bazé nisje pér vendosjen e objektivave pér t'u arritur nga shogéria
né vitin né vazhdim (2019).

Pér vitin 2018, si rezultat i reformés té iniciuar nga geveria gendrore, sektori pati njé ecuri pozitive né
drejtim té :

o eliminimit té lidhjeve té paligjshme, si rezultat i aksionit t&€ ndérmarré né nivel kombétar u arrit
té evidentohet njé numér i konsiderueshém lidhjesh ilegale, kjo ndikoj edhe né rritjen e numrit
té klientéve;

e rritjes sé numrit té ujématésave té vendosur: pothuajse té gjitha shoqérité pér vitin 2018 kané
shtuar numrin e ujématésave té instaluar, kjo ka ndikuar edhe né pérmirésimin e treguesit niveli
i matjes;

e arkétimeve té debive té prapambetura: u rrit ndjeshém pérgjegjshméria qytetare pér likuidimin
e debive té prapambetura duke u béré pjesé e marréveshjeve individuale pér shlyerjen e tyre.
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Gjithsesi, né fund té vitit 2018 megjithé pérmirésimin e lehté té gjendjes financiare té sektorit, rezultoi
se nuk u arritén pritshmérité e parashikuar nga reforma sidomos né drejtim té influencés sé uljes sé
humbjeve nga eliminimi i lidhjeve té paligjshme. Pér uljen e humbjeve dhe hartimin e njé plani veprimi
pér zvogélimin e tyre me asistencén e huaj, financuar nga GIZ, u realizua njé studim pér teté shoqérité
UK mé té médha té vendit gé ofrojné shérbime pér mbi 70% té popullsisé sé vendit.

Né fund té vitit 2019, pér pérshpejtimin dhe arritjen e pérmirésimit té gjendjes né sektor, MEI pérpiloi
njé qasje gé akoma éshté né diskutim me té gjithé aktorét né sektor para se té formalizohet pér
zbatim. ERRU ka komentet e saj né drejtim té mundésisé té realizimit té saj né praktiké gé i ka
diskutuar né mbledhjet pérkatés me aktorét pér kété gellim.

Qasja e propozuar pér shéndoshjen e sektorit té ujésjellés kanalizimeve bazohet né ndarjen né dy
kategori té shogérive UK, pérkatésisht né ato qé operojné duke mbuluat kostot e O&M dhe né ato té
cilat kané nevojé pér subvencionim nga Qeveria Qendrore.

Propozimi merr né konsideraté shogérité e kategorisé qé kané nevojé pér subvencion nga geveria
gendrore dhe propozon njé Plan Veprimi pér to me njé shtrirje kohore zbatimi rreth dy vjecare.
Theksohet fakti se jané 42 nga 58 shogéri UK qé nuk arrijné té mbulojné kostot e O&M. Pér kété
kategori té shogérive, né princip, gasja propozon agregimin e tyre “té detyruar” né njé shoqéri té
vetme gé do té menaxhohet nga njé staf gendror (Struktura e Kompetencave té Pérbashkéta ose SKP).
Krijimi i njé shogérie té tillé gjigande nuk rekomandohet té krijohet, sepse eksperienca ndérkombétare
dhe ajo e vendeve me kushte té péraférta me tonat nuk njeh ndonjé shembull suksesi ku sektori (shitja
e ujit me pakicé) éshté agreguar pothuajse né ményré té menjéhershme.

Shéndoshja afatshkurtér financiare e sektorit dhe pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit pritet té vijé
kryesisht nga reduktimi i fugisé punétore dhe rritja e normés sé arkétimit. Lénia né njéfaré ményre, e
bashkive jashté procesit kompromenton sidomos faktorin e dyté (normén e arkétimit), ku roli i
bashkisé éshté mjaft i réndésishém né mbéshtetje kundér debitoréve dhe abuzuesve.

Studimi i béshmeérisé i vitit 2008 pér agregimin e sektorit té ujit né Shqipéri, financuar nga Banka
Botérore, ka konkluduar se agregimi duhet realizuar mbi baza vullnetare dhe me incentiva nga geveria
gendrore. Procesi duhet té jeté diskret (kérkon kohen e duhur), gradual, mbéshtetje me fonde
(incentiva) dhe me angazhim té forté institucional té pushtetit gendror dhe atij vendor.

Nga ana tjetér, krijimi i shogérisé sé agreguar né pérmasa té tilla, né kufi kohoré mjaft té shkurtér,
éshté pothuajse i pamundur té realizohet. Afati minimal pér plotésimin e kérkesave burokratike té
krijimit dhe vénies né operim té shogérisé sé agreguar éshté rreth 2 vjet.

Pér sa mé sipér, ERRU pér vazhdimésiné e reformés né sektorin e ujit ka rekomanduar:

e Tévazhdohet procesi i vlerésimit té treguesve té performancés (té arritjes sé objektivave) pér
secilén shoqgéri UK, si proces mjaft i réndésishém né pércaktimin e instrumentave pérkatés
pér shéndoshjen financiare té tyre;

e Né kontratat e reja té performancés ERRU & AKUM duhet té vlerésojné sesa jané treguesit e
performancés, té dakortésojé me shoqérité objektivat qé duhen arritur prej saj né fund té vitit
2019. Pérfshirja e ERRU-sé né kété proces éshté domosdoshmeéri pér té vlerésuar se cilat nga
shoqérité UK kané mundési pérmirésimi nga menaxhimi gé té jené financiarisht té pavarura,
dhe cilat pér arsye objektive (p.sh. kérkohen tarifa té papérballueshme) do té mbesin akoma
subjekt i subvencionimit nga geveria gendrore;
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e Paralelisht me procesin e mésipérm duhet té punohet pér nisjen e procesit té agregimit si
avantazh i ekonomisé sé shkallés sipas principit “né baza vullnetare dhe me incentiva nga
geveria gendrore” duke synuar qé fillimisht té realizohen 2-3 agregime té suksesshme.

5 Objektivat dhe Planet e Veprimit té Punés sé ERRU-sé dhe
Sektorit té Ujit pér Vitin 2019

+*» Né zbatim té urdhrit té& Ministrit té Infrastrukturés dhe Energjisé Nr. 581, daté 18.07.2018,
ERRU do té kontribuojé né Grupin e Punés pér hartimin e njé ligji té ri pér sektorin UK me
propozime dhe komente, né veganti pér rishikimin e Ligjit nr. 8102, daté 28.3.1996, "Pér
kuadrin rregullator té sektorit UK", i ndryshuar.

7
0.0

Pérfundimin e punés pér rishikimin dhe hartimin e "Metodologjisé sé vendosjes sé tarifave pér
shérbimin e UK", né pérputhje me kérkesat pér njé menaxhim bashkékohor té sektorit dhe
pérfshirjen e eksperiencave mé té mira té rregullatoréve Europiane né té. Metodologjia e
pérmirésuar do té keté si bazé vlerésimi performancén tekniko-ekonomike té shogérive dhe
objektivat pér pérmirésimin e tyre né pérputhje me planin e biznesit 5-vjecar té shogérisé, si
dhe plotésimit té nevojave pér investime.

«» Té luajé njé rol nxités dhe ndérgjegjésues qé né vazhdimési té reformés té fillojé realizimi i 2-
3 shembujve pilot agregimi té suksesshém té shumé shoqérive UK né sektor. Njé sektor mjaft
i fragmentarizuar si i yni me rreth 60 shogéri UK vuan nga mungesa e ekonomisé sé shkallés
dhe operon me kosto mjaft té larta. Sé shpejti pritet gé vendi yné té hapé negociatat pér
pranimin né Bashkimin Europian, ku priten alokimi i fondeve té konsiderueshme nga BE pér
sektorin UK né pérmbushje té standardeve té direktivés sé ujit té& KE. Agregimi duhet té
mbéshtetet me incentiva (financime) nga geveria gendrore.

7
0.0

Miratimi i rregullores sé trajtimit té ankesave té konsumatoréve brenda vitit 2019. ERRU ka
rolin e ndérmjetésuesit dhe rekomanduesit né trajtimin dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve
midis ankesave té konsumatoréve dhe shoqérive UK Prandaj kjo rregullore shihet si njé
instrument i nevojshém né mbéshtetje té procedurave sipas akteve né fuqi pér njé zgjidhje sa
mé té drejté dhe efikase té ankesave té konsumatoréve.

X3

%

ERRU té planifikojé rishikimin dhe aprovimin e Kodit té Ujit, si akt nénligjor gé duhet té jeté
né kompetencé té saj (jo té Késhillit té Ministrave).

X3

%

Té rrisé kapacitetet profesionale té stafit me njé planifikim té drejté té trajnimit té tyre me
burime té brendshme dhe té jashtme duke shfrytézuar edhe mundésité nga bashképunimet e
gjéra dhe bilaterale me rregullatorét Europiane té sektorit té uijit.

% Té rrisé pérpjekjet pér té patur njé bazé té dhénash té sakta duke rritur kérkesat ndaj
shogérive UK gé éshté pjesé e propozimit té kalimit té Njésisé sé Monitorimit té Benchmark-
ut nga AKUM tek ERRU.

X3

%

Té marré pjesé aktive né té gjithé Grupet e Punés dhe té aktiviteteve me karakter kombétar
dhe ndérkombétar ku trajtohen dhe diskutohen ¢éshtje thelbésore strategjike dhe tematika
té vecanta té sektorit UK dhe né vecanti té kuadrit rregullator.

51



RAPORTI VJETOR ERRU 2018

6 Rekomandime pér Pérmirésimin e Performancés sé ERRU-sé dhe

pér Sektorin e Ujit

Pér vazhdimésiné e njé reforme té suksesshme né sektorin UK, dhe té pérmirésimit té performancés

sé ERRU-sé rekomandohet:

52

Né vend té qasjes sé propozuar té vazhdohet procesi i vlerésimit té treguesve té performancés
(té arritjes sé objektivave) pér secilén shoqéri UK, si proces mjaft i réndésishém né pércaktimin
e instrumentave pérkatés pér shéndoshjen financiare.

Né kontratat e reja té performancés pérve¢ AKUM té pérfshihet edhe ERRU né procesin e
vlerésimit té treguesve té performancés, dhe né pércaktimin e objektivave pér shoqérité né
té ardhmen.

Paralelisht me procesin e mésipérm duhet té punohet pér nisjen e procesit té agregimit si
avantazh i ekonomisé sé shkallés sipas principit “né baza vullnetare dhe me incentiva nga
geveria gendrore” duke synuar fillimisht qé té realizohen 2-3 agregime té suksesshme. Pér
kété duhet té mundésohet njé anketé né té gjitha bashkité e vendit ku té pércaktohen vendet
e mundshme té suksesshme pér agregim. ERRU duhet té paravlerésojé tarifat e agreguara né
rastet e seleksionuara pér agregim.

Té vazhdojé puna pér hartimin e akteve té nevojshme nénligjore pér saktésimin e procedurave
té léshimit té Akt Miratimit Higjeno Sanitar pér shoqgérité UK, si dhe té Inspektimeve Higjeno
Sanitare né elementét e sistemeve té furnizimit me ujé.

Né vend té hartimit té njé ligji té ri pér sektorin UK té rishikohet vetém ligji aktual nr. 8102 pér
kuadrin rregullator, si akt gé rregullon té gjithé sektorin UK gé duhet té konsistojé
pérgjithésisht né forcimin e rolit té& ERRU si institucion i pavarur. Rishikimi duhet té pérfshijé:

Saktésimin e kompetencave té ERRU-sé si institucioni gé monitoron operatorét dhe né
pérgjithési sektorin UK, si dhe shmangien e mbivendosjes sé kompetencave me AKUM,;
Pérfshirjen né strukturén e ERRU-sé té njésisé sé benchmark-ut qé aktualisht ndodhet né
AKUM;

Anétarét e Komisionit t&é ERRU-s€, pérfshiré dhe Kryetarin té emérohen nga Kuvendi i
Shqipérisé;

Kufizimin karakterit mjaft té pérgjithshém té kérkesave ndaj profilit té anétaréve té
komisionit, duke i saktésuar ato né pérputhje me kompetencat dhe fushén e aktivitetit té
institucionit té ERRU-sé né sektorin e ujit;

Mandati i anétaréve té komisionit té jeté 5 vjecar né vend té atij aktual 4 vjegar;
Pérmirésimin e disa elementéve jo thelbésoré té pavarésisé aktuale financiare té
institucionit;

Pérmirésimin e disa aspekteve qé lidhen me pérmbushjen nga operatorét té disa kérkesave
shtesé gjaté procesit té licencimit dhe sidomos né até té tarifave;

Pérmirésimin né drejtim té efektivitetit dhe zbatimit real né praktiké té neneve gé lidhen
me kundérvajtjet e operatoréve pér shkeljet e ndryshme ku penalitetet propozohen té jené
né ngarkim té personit pérgjegjés dhe jo té institucionit.
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Aneksi 1 - Aplikimet e shogérive dhe situata e licencimit pér vitin 2018

Tabela 1.

v A W

O 00 N O

11
12

13

14

15

16

17
18

19

20

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

né proces

Shogérité qé
kané aplikuar

UK Dibér
UK Has
UK Himaré (afat)

UK Kavajé

UK Libohové
(afat)

UK Sarandé
UK Rrogozhiné
UK Tropojé
UK Gjirokastér

UK Tepelené
(dr.teknik)

UK Lushnje

U Gramsh

UK Berat -
Kugové

UK Kolonje

UK Tepelené
(dr.ligjor)

UK Malési e
madhe

UK Poligan

UK Kurbin

UK Libohové
(zone shérbimi)
UK Ura
Vajgurore

UK Vloré

UK Finiq

UK Dropull

UK Konispol
UK Himaré

UK Tirané

UK Elbasan

UK Fier

UK Bulgizé

UK Pérmet

UK Kélcyré

UK Fushé Arréz
U Selenicé

UK Mallakastér
UK Pustec

Mbarim afati

X X X X

Aplikimet e shoqgérive qé kané kaluar pér vendimmarrje dhe shoqérité qé jané ende

Kané kaluar pér vendimmarrje né KKRR

Ndryshmj Ndryshm'l Shtim Ndryshim Operatore te
Drejtuesi Drejtuesi Kategori zone rini
ligjor teknik g shérbimi )
X
X
X X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

] Dhjeté (10) shogéri UK qé jané né proces té rinovimit té licencés
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Tabela 2.

Nr. Me licencé té vlefshme

Sh.a. UK Gjirokastér
Sh.a. UK Devoll
Sh.a. UK Lushnjé
Sh.a. UK Lezhé
Sh.a. UK Tepelené
Sh.a. UK Dibér
Sh.a. UK Korgé
Sh.a. UK Durrés
Sh.a. UK Mat

O 00 NO UL WN -

10 Sh.a. UK Delviné

11  Sh.a. UK Berat - Kugové
12 Sh.a. UK Patos

13 Sh.a. UK Kurbin

14  Sh.a. UK Ura Vajgurore
15  Sh.a. UK Librazhd
16  Sh.a. U Gramsh

17  Sh.a. UK Malési e Madhe
18  Sh.a. UK Kukés

19 Sh.a. UK Voré

20  Sh.a. UK Kolonjé

21  Sh.a. UK Pogradec
22 Sh.a. UK Krujé

23 Sh.a. UK Poligan

24 Sh.a. UK Vau i Dejés
25  Sh.a. UK Belsh

26  Sh.a. UK Maliq

27  Sh.a. UK Cérrik

28  Sh.a. UK Vloré

29  Sh.a. UK Skrapar

30 Sh.a. UK Mirdité

31 Sh.a. UK Roskovec
32  Sh.a. UK Shkodér
33  Sh.a. UK Sarandé
34  Sh.a. UK Tropojé

35 Sh.a. UK Rrogozhiné
36  Sh.a. UK Libohové
37 Sh.a. UK Kavajé

38 Sh.a. UK Has

39 Sh.a. UK Himaré

40  Sh.a. UK Dropull

41  Sh.a. UK Konispol
42  Sh.a. UK Finiq

54

Situata e gjendjes sé licencimit té shogérive UK

Né proces rinovimi

Mbarim afati, ndryshim
drejtuesi ligjor/teknik,
ndryshim zone shérbimi,

Sh.a.
Sh.a.
Sh.a.
Sh.a.
Sh.a.
Sh.a.
Sh.a.
Sh.a.
Sh.a.
Sh.a.

Me Licencé té
pavilefshme dhe qé
nuk kané aplikuar

shogéri e re
UK Pustec
UK Fier
U Bulgizé
UK Tirané
UK Elbasan
U Kélcyré
UK Mallakastér
UK Fushé Arréz
U Pérmet
U Selenicé

Sh.a. UK Bashkia Puké
Sh.a U Divjaké
Sh.a. UK Peqin

Asnjéheré té
pajisur me licencé

UK Kaméz
Sh.a. UK Klos
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Aneksi 2 - Shoqgéri gé kané aplikuar né vitin 2017 dhe jané miratuar né
vitin 2018

Operatori

Sh.a U Malési e
Madhe

Njésia
Administra
tive Maliq

Libonik,
Pojan,
Vreshtas,
Pirg (Zona
Fushore)

Sh.a UK Maliq

Njésia
Administra
tive Maliq

Libonik,
Pirg, Gore,
Moglicé
(Zona
Malore)

Njésité
Administra
tive
Gramsh,
Kodovjat,
Kushové,
Pishaj,
Sult, Tunjé
/ Kukur,
Lenie,
Skenderbe
gas,
Porocan

Sh.a U Gramsh

Sh.a UK Skrapar

Shérbimi

ujéi
pijshém

ujéi
pijshém

ujéi
ndotur

ujéi
pijshém

ujéi
ndotur

ujéi
pijshém

ujéi
pijshém

ujéi
ndotur

Kategorité
e
klientéve

Klienté
familjaré
Klienté
publiké
Klienté
privat
GCezma
publike
Klienté
familjaré
Klienté
publiké
Klienté
privat
Klienté
familjaré
Klienté
publiké
Klienté
privat
Klienté
familjaré
Klienté
publiké
Klienté
privat
Klienté
familjaré
Klienté
publiké
Klienté
privat
Klienté
familjaré
Klienté
publiké

Klienté
privat

Klienté
familjaré
Klienté
publiké
Klienté
privat
Klienté
familjaré
Klienté
publiké
Klienté
privat

Tarifat aktuale para
propozimit pér ndryshim

leké/klienté
/muaj

fikse

50
50

50

50
50

50

60/ pa
shérbim
180/ pa
shérbim

150/ pa
shérbim

lek/m3
variabél
50
120

120

38
90

95

pa
shérbim
pa
shérbim
pa
shérbim

38
90

95

pa
shérbim

pa
shérbim

pa
shérbim
32/ pa
shérbim
90/ pa
shérbim

90/ pa
shérbim

27
80

95

pa
shérbim
pa
shérbim
pa
shérbim

Tarifat sipas propozimit té operatorit

leké/klienté/
muaj

aforfe

833

500

450

225

300

Iek%l‘(llliaejnté lek/m3
fikse variabél
167 50
167 120
167 120
54 45
54 100
54 105
50
27 22,5
54 100
54 105
25
60 32
180 90
150 90
100 35
100 100
100 110
10
10
10

Tarifat sipas vendimit té KKRR

leké/klienté
/muaj

aforfe

833

500

450

50

225

300

Ieké/klieptﬁ lek/m3
/muaj
fikse e
167 50
167 120
167 120
54 9
54 100
54 105
54
7 225
o1 100
54 105
27
60 32
180 90
150 90
100 ES
100 1oy
100 £
10
10
10
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Aneksi 3 - Aplikimet pér ndryshimin e tarifave né vitin 2018

Tarifat aktual imit pé
artiat axduate para propozimit pEr Tarifat sipas propozimit t& operatorit

. ndryshim
Operatori sherbimi  oteBorite e e ee—
i klientéve leké/klient&/muaj lek/m3 (T [CIMEE o
muaj muaj
fikse wvariab&| aforfe fikse wvariabél
e lienté familjare 667 83 a2
y Klient& publike 167 120
pijshem " !
sh.a UK Vau Dejés Kliente privat nuk ka patur tarifa t& miratura nga ERRU 167 120
Klienta familjare a3 7
uj&indotur Klienté publike 20
Klienté privat 20
- Klienta familjaré 38/20 100 42/26
shaug | Niésia Administrative Librazhd, pl;f:elm Klient& publike 100/ 50 100 100/ 60
——y Prrenjas / Hotolisht, Lunik, Klienté privat 100/ 50 100 100/ 60
Prrenjas Orenjé, Polis, Qendér Librazhd, Klient& familjare 13/ pa sherbim 15/ pa sherbim
stéblevé, Qukés, Rrajcé, Stravaj | uj& i ndotur Klienté publiké 22/ pashér 25 / pa shérbim
Klienté privat 23/ pa shérbim 26 / pa shérbim
.~ Klients familjara 20/0 43/325 150/ 80 46/25
Njésia Administrative _f”E' Klient& publiké 80/0 125/ 60 200/0 133 /60
sh.a UK Giirokastér / Cepo, Picar, PIShEM  iente privat s0/0 130/ 60 200/0 138/ 60
Gjirokastér  Lazarat, Lunxhéri, Antigone, Klients familjaré 10/ pa shérbim 11/ pa shérbim
Odrie uj&indotur Klienté publiké 16/ pa shari 18 / pa shérbim
Kliente privat 16/ pashérbim 18 / pa sherbim
Klienté familjaré 0/100/0 37/44/0 100 50
Klient& publike 0/200/0 80/125/0 200 125
s Klienté privat 0/200/0 95/125/0 200 125
y Shitje e Ujit me
sh.aUK  Njésia Administrative Polican / PSheT shumics Berat 1000 23.9
Poligan Vértop / Térpan sh:qere ujit me 1000 21.41
shumicé Skrapar
Klient& familjare 9/9/0 12.5
ujéindotur Klienté publiké 9/9/0 20
Klient& privat 9/9/0 20
wei Klient& familjaré 167 a8 167 58
- Klienta publike 200 100 200 120
pijshem !
Sh.a UK Delviné Klientg privat 200 100 200 120
Klienta familjaré 16.7 18
ujé i ndotur klients publike 337 35
Kliente privat 33.7 35
o N ) ~ Klienta familjaré 100/0 58/ 60 150 65
N]esla_Avdn:llnlstratlve Lushnje, ,UJE' Kllente publike 200/0 130/ 100 ) e
Kolonijg, Fier-Shegan, Dushk/ = pijshém = =
sh.a UK N © N Klienté privat 200/0 140/ 100 200 147
5 Bubullime, Allkaj, Krutje, c =
Lushnje A o KI!ente fsml!jare 17/0 17
Karbunaré ujéindotur Klienté publike 21/0 22
Klienté privat 21/0 25
ysi  Klients familjare 33/28 100 35
- Klienta publike 80/ 60 200 100
shaUK  Njésia Administrative krujg / | PTP®™ yiicnia privat 80/ 80 200 120
Krujé Fushé-Krujé Klienta familjaré 8/6 8
ujé indotur Klient& publike 12/10 12
Klienté privat 12/12 12
ujgi Klienta familjaré 100 17 100 35
- Klient& publike 100 55 100 130
e 100 75 100 120
Sh.a UK Bulgizé E S
Klienta familjaré 12
Klient& publike 18
Klient privat 18
wei Klient& familjaré 80/0/100 30/33/25 150/150/0 50
Njésia Administrative Qend&r | pijsham Kliente publiks 80/0/100 60/50/70 150/150/0 146
Vioré, Vloré f Novosels / Kl!ente privat 80/0/100 80/70/75 150/150/0 100
h.a UK orikum B Klients familjars 1/0/0 40/0/0
Vioré uj&indotur Klienté publiké 13/0/0 55/0/0
Klient& privat 13/0/0 s5/0/0
i Klients familjare 80 30 ] 50
shushicé pijshem  Kliznté publike 80 60 o 50
Kliente privat 80 30 0 95
Klientg familjaré 100 48/50 150 51
- Klient& publike 200 130/ 150 200 150
Njésia Administrative Berat, | pijsham :L'_El_"te pr_'_‘l'al 200 B3 200 150
Kugové / Otlak, Velabisht, Sinje, fjee ujitme 54 54
Kozare, Lumas shumice
’ Klient& familjaré 13/14 14
Sha UK Berat uje i ndotur Klient publike 22/24 24
Kugové Klient& privat 22/24 24
yei  Klients familjare 100 40 150 a0
pijshem Klients publike 200 150 200 150
Njésia Administrative Roshnik Kliente privat 200, 150, 200, 150,
Klient& familjaré 14 14
ujé i ndotur Klient& publiké 2 24
Klienté privat 2 2
ysi  Klients familjare 1,200 250 20
pijshem Kliente pt{blike 250 150
sh.a UK Voré KI!EntE Flfwa! nuk ka patur tarifa t& miratura nga ERRU 20 120
Klienta familjare 18
ujéindotur Klient& publike 50
Klienté privat 50
ujgi Klienta familjaré 200 60
pijshem Klient# publiks 300 100
Sh.a UK Himar# LTz nuk ka patur tarifa t& miratura nga ERRU SAx ED
Klients familjare 30
ujéindotur Klienté publiké 40
Klient& privat 60
Kliente familjare 300 100 50
ujgi  Kliente publike 100 100
pijshém  Klienté privat 100 100
Sh.a UK Pustec Cezma publike nuk ka patur tarifa t& miratura nga ERRU 50
Kliente familjare 50
ujé i ndotur Klienta publika
Klienté privat
wai  Klients familjare 100 52
pijshem Kliente publike 200 105
Sh.a UK Roskovec (=Tt nuk ka patur tarifa t& miratura nga ERRU 2 s
Klienta familjaré 50
Klient& publike 200
Klient privat 200
e Klients familjare 100 a0
pijshem Kliente publiks 200 100
sh.a U Tropojé Klienté privat |\ .2 patur tarifa té miratura nga ERRU 00 20
Klient& familjaré 13
uj&indotur Klienté publiké 22
Klienta privat 22

56

Tarifat sipas vendimit t& KKRR

leké/klients/ leké/klienté/

muaj
aforfe
667

83

muaj

fikse
83
167
167

100
100
100

né proces

né proces

né proces

né proces

né proces

né proces

né proces

né praces

né proces

né proces

né praces

né proces

né praces

lek/m3

variab&l
a2
120

42/26

100/ 60

100/ 60
15/ pa shérbim
25/ pa shérbim
26 / pa shérbim
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Aneksi 4 - Vlera e faturés mujore (me TVSH) pér klientét familjaré

Viti 2018

Operatori

Sh.a U Malési e Madhe

Malig Libonik, Pojan,
Vreshtas, Pirg (Zona

s:\;:“UK Fushore)
q Maliqg Libonik, Pirg, Gore,
Moglicé (Zona Malore)
Gramsh, Kodovjat, Kushové,
Sh.au Pishaj, Sult, Tunjé
Gramsh Kukur, Lenie, Skenderbegas,
Porocan
Sh.a UK Skrapar
Sh.a UK Vau Dejés
Librazhd, Prrenjas
?h.a UK Hotolisht, Lunik, Orenjé,
L|braz!1d- Polis, Qendér Librazhd,
Prrenjas Stéblevé, Qukés, Rrajcé,
Stravaj
sh.a UK Gjirokastér
Gjirokastér Cepo, Picar, Lazarat,
Lunxhéri, Antigone, Odrie
Polican
Sh.a UK Vérto
Poligan P
Térpan

Sh.a UK Delviné

Lushnje
Sh.a UK Kolonjg, Fier-Shegan, Dushk
Lushnje / Bubullime, Allkaj, Krutje,
Golem, Ballagat, Hysgjokaj,
Karbunaré
Sh.a UK Krujé
Krujé Fushé-Krujé

Sh.a UK Bulqizé

Qendér Vloré, Vloré

Sh.a UK Novoselé
Vloré Orikum
Shushicé

Berat, Kugové

Sha UK Otlak, Velabisht, Sinje,
Berat -
. Kozare, Lumas
Kucové
Roshnik
Sh.a UK Voré

Sh.a UK Himaré
Sh.a UK Pustec
Sh.a UK Roskovec

Fatura aktuale

Faturimi Mesatar
12 m3/lidhje

720

607

607
533

pa shérbim

389

734

288

860
360

662
883

pa shérbim
1,132
1,200

864

590
489
365
686
475
480
528
998

1,042

898

Fatura e
Propozuar nga
Operatori

Faturimi Mesatar
12 m3/lidhje

920

773

386

533

768
805
941

494

1,000

456

1,020

1,295

1,361

739

797
1,476
900
720
720

1,116

958
1,711
1,536

900
1,589

Fatura sipas
Vendimit KKRR

Faturimi Mesatar
12 m3/lidhje

920

778

389

533

768
805
941

494

5% i

Pérballueshmérisé
sé Faturés Mujore*

3,665

3,553

3,553

2,891

3,497
3,665
2,891

2,891

3,112

3,112

3,497

2,919

3,553

3,806

2,373
2,919
2,919
2,919
2,919

3,497

3,497
4,398
2,919
3,553
3,553
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Aneksi 6 - Shoqgérité e riorganizuara dhe té licencuara sipas reformés

W O N O B & W N R 2

RO R R R R R R R
W 00 N O 1 & W N KB O

58

Viti 2016
Sh.a UK Kukés
Sh.a UK Kurbin
Sh.a UK Voré
Sh.a UK Belsh
Sh.a UK Malési e Madhe

Shogéri té Licencuara sipas Reformés

Viti 2017
Sh.a UK Gjirokastér
Sh.a U Gramsh
Sh.a UK Korgé
Sh.a UK Krujé
Sh.a UK Mirdité
Sh.a U Poligan
Sh.a UK Berat-Kucové
Sh.a UK Devoll
Sh.a UK Maliq
Sh.a UK Patos
Sh.a UK Skrapar
Sh.a UK Vau Dejés
Sh.a UK Tepelené
Sh.a UK Delviné
Sh.a UK Lezhé
Sh.a UK Pogradec
Sh.a UK Shkodér
Sh.a UK Cérrik
Sh.a UK Roskovec

Viti 2018
Sh.a UK Libohové
Sh.a UK Dropull
Sh.a UK Konispol
Sh.a UK Tropojé
Sh.a UK Vloré
Sh.a UK Rrogozhiné



Té sigurojmé pér té gjithé konsumatorét né
Shqipéri, gé ofruesit e shérbimit té

furnizimit me ujé dhe kanalizime té japin
cilésiné mé té miré té mundshme, me njé ¢mim
té arsyeshém dhe né njé ményré té
géndrueshme financiarisht.




