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Vizioni
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Fjala e Kryetarit

Viti 2012 ishte njé vit tjetér progresi pér ERRU né drejtim
té njé performance gjithnjé né rritte né ushtrimin e
funksionit té tij dhe né zbatimin e mandatit dhe misionit
rregullator. ERRU vazhdoi me sukses zbatimin e
instrumenteve tashmé té pérmirésuara rregullatore né dobi
té mbéshtetjes maksimale pér shogérité UK né ményré gé
kéto té fundit té rrisin performancén e tyre té shérbimit
ndaj konsumatorit.

Komisioni Kombétar Rregullator si organ kolegjial dhe
drejtues i ERRU-sé ka ushtruar funksionin e tij
vendimmarrés né zbatim té ligjit 8102. Gjaté vitit 2012, ky
komision ka shénuar progres té dukshém né drejtim té
performancés sé vendimmarrjeve né ményré transparente
dhe profesionale duke zhvilluar 33 mbledhje komisioni.
Gjate kétyre mbledhjeve jané marre 40 vendimmarrje licencash, miratim tarifash, miratim té
instrumenteve rregullatore dhe vendime administrative.

Gjaté vitit 2012, ERRU éshté angazhuar duke bashképunuar, koordinuar mé intensivisht me
aktorét né UK pér zhvilimin e standardeve né Sektorin e Ujit. Gjithashtu ka vazhduar
bashkéveprimi me operatorét UK duke i késhilluar mbi mundésité e pérmirésimit té
performancés, por edhe duke i mbikéqyrur dhe monitoruar qé kjo performancé té jeté né
dobi té cilésisé se shérbimit te konsumatorit.

Nga 57 shoqéri gé ofrojné njé ose disa prej shérbimeve (furnizim me ujé, trajtim té ujit té
pijshém, largimin e ujérave té ndotura, trajtimin e ujérave té ndotura), 50 shoqgéri ofrojné
shérbim té licencuar nga ERRU, duke reduktuar késhtu gjaté vitit 2012 numrin e shoqérive
té palicencuara. Pér tiu pérgjigjur dinamizmit t€ ndryshimeve né sektor, ERRU, gjaté vitit
2012 ndérmori disa ndryshime lehtésuese né procesin e licencimit dhe po pérgatit t& marré
njé reformé té thellé né fushén e licencimit gjaté vitit 2013.

Pér heré té paré né vitin 2012, ERRU publikoi Raportin e Performancés sé& shogérive
ujésjellés kanalizime né sektorin UK. Né kété raport, shqyrtohet performanca individuale e
shogérive dhe e krahasuar me performancén e shogérive té tjera, pér té garantuar
pérmbushjen e pérgjegjésive té tyre dhe pér té paré progresin gé ata béjné pér té
pérmirésuar shérbimet. Ky raport i jep mundésiné konsumatoréve, gé té shohin progresin e
arritur né sektorin e ujésjellés kanalizime dhe té vlerésojné performancén e operatorit té tyre
lokal.

Gjaté vitit 2012, u aplikuan 9 kérkesa pér ndryshim tarife duke zbatuar Metodologjiné e re té
Vendosjes sé Tarifave. Kérkesat e paragitura nga shoqgérité kané respektuar modelet e reja
té aplikimit te metodologjisg, té cilat jané njé formé e re e paraqitjes sé té dhénave dhe
pérllogaritjes sé tarifave. K&to shogéri ju nénshtruan analizés financiare dhe performancés
sé tyre si dhe objektivave te vendosur nga KKRR sipas metodologjisé se re.

Népérmijet strukturave tarifore té miratuara pér secilin operator do t&€ mundésohet rritja e té
ardhurave pér té arritur sé pari objektivin strategjik té geverisé mbulimin e kostove O&M me
té ardhurat nga aktiviteti, si dhe pér gjashte nga operatoret do pérballohen dhe interesat e
kredisé.

ERRU, né vazhdimési kémbéngul gé mbulimi i kostove nuk duhet té arrihet vetém nga rritja
e tarifave por edhe nga pérpjekjet sistematike pér té ulur kostot e shérbimit duke rritur
efikasitetin menaxhues dhe teknik nga operatoret. Ulja e humbjeve, rritla e nivelit té
faturimit, vendosja e matésve apo rritja e likuiditeteve népérmjet pérmirésimit té normés sé
arkétimit do té jené objektiva t& réndésishém té c¢cdo shoqgérie dhe do monitorohen nga
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ERRU. Operatorét te cilét nuk realizojné objektivat e performancés té vendosura nga
ERRU nuk do t'iu miratohet tarifa sipas propozimit t€ tyre por sipas analizés sé kétyre
treguesve.

Njé rregullim i miré i sektorit ka nevojé pér informacion dhe té dhéna té besueshme si dhe
monitorim konstant. Monitorimi jep mundési gqé té béhet njé vierésim korrekt té performancés
sé c¢cdo operatori dhe té vendosen objektiva sfiduese, por realiste, duke marré parasysh
kapacitetet aktuale té shogérive UK. Gjate vitit 2013, ERRU do té béjé pérpjekje maksimale
né verifikimin e té dhénave.

Shpreh bindjen time se ky Raport Vjetor do té jeté mjaft i dobishém si njé paragitje e punés
se vazhdueshme te ERRU ne pérmbushjen e funksioneve rregullatore si dhe njé reflektim i
situatés sé sektorit né térési, duke pérfshiré dhénien e rekomandimeve pér zhvillimin e
politikave dhe gasjeve té nevojshme né kété sektor.

Sé fundmi, déshiroj té shpreh mirénjohjen time Komisionit Kombétar Rregullator, té gjithé
stafit t& ERRU-sé pér kontributin e tyre me profesionalizém dhe pérkushtim gjaté kétij viti. Né
ményré té vecanté do té doja té falénderoja konsulentét e GIZ pér mbéshtetien dhe
bashképunimin e vazhdueshém me ERRU edhe pér vitin 2012. Si dhe njé falénderim i madh
i shkon té gjithé donatoréve pér kontributin e tyre né sektor dhe vecanérisht né mbéshtetje té
institucionit toné.

Avni De;vishi
A
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1. Autoriteti Rregullator i Ujit
1.1  Statusi ligjor dhe pérgjegjésité

ERRU éshté institucion publik i pavarur gé bén rregullimin e sektorit ujésjellés kanalizime né
Shqipéri, i krijuar me ligjin 8102 dt. 28.03.1996, i ndryshuar, pér té siguruar garantimin dhe
mbrojtjen e interesave publike dhe pér té krijuar njé mjedis rregullator transparent. Ushtron
funksionet dhe kompetenca e méposhtme:

% Licencon persona fiziké apo juridiké, gé ofrojné shérbimin ujésjellés-kanalizme pér
pérfitim publik;

< Siguron gé operatorét tju ofrojné konsumatoréve shérbime me cilési té miré dhe
efikase dhe me njé ¢mim té arsyeshém;

< Pércakton tarifat e shérbimit, né ményré gé té sigurojmé géndrueshmériné financiare
té operatoréve si dhe pérballimin e tyre nga klientét;

< Monitoron performancén e operatoréve duke siguruar zbatimin e masave pér
mbrojtjen e interesave té konsumatoréve dhe duke nxitur progresin e vazhdueshém
té shérbimit, pérmes vendosjes sé objektivave efikasé dhe sfidues;

% Siguron gé operatorét béjné mé té mirén pér klientét dhe mjedisin né véshtrim
afatgjaté;

% Analizon ankesat e konsumatoréve dhe i mbéshtesim ata né zgjidhjen e tyre
ndérmjet konsumatoréve dhe operatoréve;

< Kontribuon me komentet né té gjitha proceset e réndésishme né sektor si né hartimin
e strategjive, politikave dhe legjislacionit kombétar pér sektorin ujésjellés kanalizime;

< Rregullisht harton dhe vé né dispozicion informacion mbi sektorin ujésjellés

kanalizime pér té gjithé aktorét né sektor dhe publikun e gjeré p.sh. pérmes
raporteve Vjetore dhe té Performancés.

Struktura organizative e ERRU éshté si méposhté:

KOMISIONI KOMBETAR RREGULLATOR

Anétarét e Komisionit

DREIJTORIA TEKNIKE DHE EKONOMIKE

Sektori Juridik dhe . = . Sektori Administratés
Marrédhénieve me Sektori il sl Financésdhe

Publikun Teknik dhe IT dhe Monitorimit

Burimeve Njerézore

Aktualisht né kéto sektoré ERRU ka té punésuar 13 népunés dhe 3 punonjés mbéshtetés.
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Komisioni Kombétar Rregullator i ERRU gjykon se né kuadér té forcimit institucional té kétij
Institucioni, pérmes reformés sé gjithanshme qé ka ndérmarré Qeveria né kété sektor dhe
rolit rregullator né zbatim té késaj reforme, me synimin pér pérmbushjen e Misionit dhe
Vizionit té tij, rritja e kapaciteteve dhe ndryshimet strukturore jané té domosdoshme. Ndaj né
vitin 2011 éshté paragitur njé kérkesé né Kuvendin e Shqgipérisé pér ndryshimet né
strukturén organizative té ERRU né pérshtatje té kushteve té reja dhe shtimit té aktivitetit.

1.2 Veprimtaria rregullatore dhe monitoruese e ERRU gjate vitit 2012
Licencimi

Né sektorin ujésjellés kanalizime operojné gjithsej 57 shogéri gé ofrojné njé ose disa prej
shérbimeve (furnizim me ujé, trajtim té ujit té pijshém, largimin e ujérave té ndotura, trajtimin
e ujérave té ndotura). Ecuria e licencimit té shogérive ujésjellés kanalizime ka ardhur duke u
pérmirésuar nga viti né vit duke e guar numrin e shogérive té licencuara nga 48 né vitin 2011
né 50 fillim té vitit 2012.

Zhvillimet gé pasuan dhe sollén ndryshime né situatén e licencimit té kétij viti ishin té
shumta; shumé shogéri té cilat u licencuan pér efekt té pérfundimit té afatit aplikuan pérséri
brenda njé kohe shumé té shkurtér pér efekt t&€ ndryshimeve té drejtuesve ligjor / teknik té
shogérive. E njéjta situaté u pérsérit dhe me ato shoqgéri té cilat kané operuar me licencé
deri né kété vit. Pér kété arsye KKRR ka miratuar disa ndryshime lehtésuese né
Rregulloren e Licencimit pér rinovimin e licencés té té gjithé atyre shogérive té cilat kané
ndryshuar drejtuesit ligjor dhe/ose teknik brenda afatit 4 vjecar té licencés se dhéné nga
ERRU. Népérmjet kétyre nismave ERRU synon pérmbushjen e njé ndér objektivat kryesore
pér vitin 2013, licencimi i t& 57 shogérive UK.

Gjaté vitit 2012 kané aplikuar pér licencé 28 shogéri ujésjellés kanalizime, nga té cilat pas
plotésimit t& té gjithé dokumentacionit né pérputhje me Rregulloren e Licencimit jané
licencuar 17 operatoré dhe 11 té tjeré jané né proces. Pér heré té paré gjate kétij viti ka
aplikuar dhe éshté licencuar Ujésjellés Kanalizime sh.a Himaré. Gijithashtu, ju éshté béré
rinovimi i licencave pér efekt t&€ ndryshimeve té drejtuesve ligjore apo teknike 2 (dy)
operatoréve Ujésjellés Kanalizime dhe éshté béré rinovimi i licencés pér efekt té mbarimit té
afatit 14 (katérmbédhjeté) operatoréve Ujésjellés Kanalizime.

Nga aplikimet e paraqgitura pér pajisje me licence té subjekteve gé kryejné shérbimin e
furnizimit me ujé dhe largimin e pérpunimin e ujérave té ndotura apo vetém njérén prej
kétyre shérbimeve, si dhe disa operatoré UK té cilét nuk kané aplikuar asnjéheré pér tu
pajisur me licencé e ushtrimit té veprimtarisé konform ligjit, dinamika e problemeve té
licencimit té kétyre subjekteve ka géné e njéjté me até té viteve t& méparshme disa prej té
cilave paragiten né vijim:

= Ndryshimet né periudha shumé té shkurtra brenda njé viti té drejtuesve ligjor dhe
teknik té shogérive UK.

= Véshtirésité né gjetjen e drejtuesve teknik, mé e theksuar kjo né rastet e operatoréve
gé& veprojné né zona e vogla urbane me numér té vogél klientésh.

= Shképutjen e disa njésive té geverisjes vendore nga zona e mbulimit té shogérive UK
pér shkak té investimeve té béra nga kéto veté kéto njési, si dhe krijimi i sektoréve
prané tyre gé operojné né sektorin e furnizimit me ujé dhe largimit t& ujérave té
ndotura pa marré njé licencé té miratuar nga ERRU.

= Véshtirésité e disa operatoréve UK me kalimin né pronési té pushteteve vendore,
gjithashtu me regjistrimin dhe reflektimin e ndryshimeve té tyre né QKR.
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= Problemet financiare pér operatorét UK qé operojné né zona té vogla urbane pasi
kéto shogéri nuk mbulojné dot as shpenzimet minimale pér té plotésuar kushtet e
licencimit.

Vendosja e Tarifave

Gjaté vitit 2012, 9 operatoré aplikuan prané ERRU pér ndryshimin e tarifave té shérbimit té
furnizimit me ujé dhe kanalizimeve si dhe 1 operator tjetér aplikoi pér vendosjen e tarifés
fikse pér shérbimin e largimit dhe pérpunimit té ujérave té ndotura. Té gjitha kéto aplikime
jané paraqitur né zbatim té “Metodologjisé pér vendosjen e tarifave”, miratuar me vendimin
té KKRRU nr. 28 daté 28.09.2011, zbatimi i té cilés filloi né vitin 2012. Kérkesat e paragitura
nga shogérité kané respektuar parashikimet e metodologjisé dhe modelit t& aplikimit, i cili
éshté njé forme e re e paragitjes sé té& dhénave dhe pérllogaritjes sé tarifave.

Obijektivi kryesor i ERRU né procesin e miratimit té tarifave éshté gjetja e balancés ndérmijet
mbrojtjes sé interesit t& konsumatoréve dhe rrites sé& géndrueshmérisé financiare té
ofruesve té shérbimit, ashtu si¢ parashikohet né Vizionin dhe Misionin e tij. Vendosja e
tarifave sipas késaj metodologjie pérfshin analizén e kostove dhe analizén e performancés,
duke i caktuar operatoreve objektiva té arritshme dhe sfiduese pér té pérmirésuar cilésiné e
shérbimit. Vleré&simi i propozimit pér ndryshimin e tarifave pér secilin aplikim éshté béré mbi
bazén e analizés sé situatés aktuale ekonomike financiare dhe treguesve kryesore té
performancés, tendencés sé tyre, synimeve té operatorit me tarifat e kérkuara si dhe
kushteve specifike te operimit.

Niveli aktual i mbulimit t& kostove pér shoqgérité qé kané aplikuar pér ndryshimin e tarifave
éshté i ndryshém, prandaj edhe kostot e marra ne konsideraté pér vendosjen e tarifave jané
te ndryshme. Shoqgéri sh.a. UK Fier, Lushnjé, Lezhé&, Gjirokastér dhe Berat-Kugové jané
operatoré qé béjné pjesé né Programin Komunal té infrastrukturés té kredituar nga Banka
Gjermane pér Zhvillim dhe pér kété arsye operojné nén disa kushte té vecanta . Qé&llimi i
financimit té kétyre operatoréve é&shté garantimi i njé furnizimi té sigurt me ujé té pijshém “té
pastér’ pér té gjithé konsumatorét si dhe pérmirésimi i performancés (rrita e
géndrueshmérisé financiare) té veté operatoréve. Indikatorét kryesore pér arritien e kétij
géllimi ndér té tjera jané zvogélimi i humbjeve teknike dhe mbulimi i kostove. Sipas
marréveshjeve té huasé operatorét duhet té& garantojné kthimin e kredisé. Shlyerja e kétyre
kredive si dhe mbulimi i kostove né rritje kérkon sigurimin e mjeteve financiare té nevojshme.
Pér kété arsye arkétimi i té ardhurave merr njé réndési té vecante. Pér t& géné pjese e
investimeve té KFW kéta operatoré duhet té arrijné t& mbulojné me té ardhurat e arkétuara
koston e operimit dhe mirémbajtjes + koston e kredisé ( interesa+ principalin). Pérgindja e
mbulimit té kétyre kostove éshté pércaktuar né marréveshjet respektive.

Tarifat e shérbimit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura duhet
té jené té pérballueshme nga té gjithé konsumatorét. Njé rol té réndésishém pér arritien e
kétij objektivi luan struktura e tarifave, ku komponenti “tarifé fikse” mbulon kostot fikse dhe
komponenti “tarife variabél” mbulon kostot variabél. Duke patur parasysh gé kostot fikse
zéné pjesén mé té madhe té shpenzimeve totale, pér té arritur ekuilibrin ndérmjet rritjes sé
géndrueshmérisé financiare té operatorit dhe mbrojtjes sé konsumatoréve me té ardhura té
ulta, fillimisht tarifa fikse do té mbuloje jo mé shume se 30% té shpenzimeve fikse. Aplikimi i
késaj strukture tarifore kérkon gé niveli i matjes té jeté i larté, né vecanti té gjithé
konsumatorét jofamiljaré té jené pajisur me matés dhe sistemi i faturimit té jeté i
kompjuterizuar. Aktualisht, operatorét qé aplikuan pér ndryshimin e tarifave pér vitin 2013,
me pérjashtim té sh.a. UK Pogradec, nuk kané mundur té plotésojné kéto kushte. Prandaj,
struktura e miratuar e tarifave pérfshin njé “tarife fikse” pér ¢do kategori konsumatorésh dhe
njé “tarife variabél” pér té gjitha blloget e konsumit.
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Népérmjet strukturave tarifore té miratuara pér secilin operator mundésohet rritia e té
ardhurave pér té arritur sé pari objektivin strategjik t& geverisé mbulimin e kostove O&M me
té ardhurat nga aktiviteti. Rezultati i pritshém nga rritja e tarifave né mbulimin e kostove pér
vitin 2013 krahasuar me dy vitet e méparshme pér operatoret ge aplikuan pér ndryshim tarife
pasqgyrohet né grafikun e méposhtém.

Grafiku 1 Mbulimi i kostove O & M
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Mbulimi i kostove nuk duhet té arrihet vetém nga rritja e tarifave por edhe nga pérpjekjet
sistematike pér té ulur kostot e shérbimit duke rritur efikasitetin menaxhues dhe teknik. Ulja
e humbjeve, rritia e nivelit té& faturimit, vendosja e matésave apo rritjia e likuiditeteve
népérmjet pérmirésimit té normés sé arkétimit varen nga puna e veté operatoréve. Si
rezultat i rritjes sé tarifave numri i shogérive gé mbulojné mé shumé se 100% kostos O&M
rritet nga njé operator né vitin 2012 né katér operatoré né vitin 2013. Pér sh.a. UK Lezhé,
Rrogozhiné, sh.a. U Pé&rmet dhe Bulqizé si rezultat i rritjes sé té ardhurave niveli i mbulimit té
kostove rritet rreth 15%.

Nga ndryshimi i tarifave pér nénté operatorét pér vitin 2013, té ardhurat né sektor
parashikohen té rriten rreth 39% krahasuar me vitin 2012, rritje e cila do té vijé kryesisht nga
rritja e tarifave se sa nga niveli i faturimit.

Grafiku 2 Tendenca e te ardhurave, kostove O&M dhe totale
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Megjithése té ardhurat parashikohen té rriten ndjeshém, operatorét nuk do té arrijné té
mbulojé koston totale pasi kjo kosto parashikohet té rritet ndjeshém né vitin 2013. Rritje kjo
gé vjen pér arsye se kostos O&M i shtohen jo vetém kosto e amortizimit por edhe kosto e
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kredisé. Operatorét gé kané marré kredi pér té kryer investime si sh.a. UK Pogradec,
Lushnjé, Lezhe, Berat-Kucové jané té detyruar té paguajné jo vetém interesat e kredisé por
edhe késtin e saj. Né vitin 2013, sh.a. UK Gjirokastér mbetet i vetmi operator gé do té
mbulojé koston totale.

Grafiku 3 Mbulimi i kostos totale
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Operatorét duhet té arrijné objektivat e vendosur nga ERRU pér vitin 2013, pasi miratimi i
tarifave pér periudhén né vazhdim do té jeté i kushtézuar vetém pér operatorét gé arrijné té
pérmirésojné performancén teknike dhe financiare.

Tabela 1 Pritshmérité nga ndryshimi i tarifave dhe synimet pér vitin 2013

Sh.a UK
Gjirokastéer

«Pérdorimii fitimit pé&r.

+a) reabilitimin e rrjetit ekzistues dhe vendosjen e matésave
b)té akumuluar fonde pér shlyerjen e kredisé
sPérmirésimi TKP

+ Pérmirésimi i shérbimit

Sh.a UK
Pogradec; Fier; Berat - Kucové; Lushnje(Qytet)

+ mbulimi i kostos O&M + koston e kredisé ( interesat + principalin)
* Pérmirésim i TKP
+Arritja e mbulimit té kostos totale

+ Rrifje graduale e t& ardhurave nga aktivitet
* Pérmirésim i TKP
+ Arritja e mbulimit té kostove O&M

+Rritje e nivelit té t€ ardhuarve
*Pérmirésimi nivelit t& mbulimit t& kostove O&M
+ Ulja e nevojés pér subvencion
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Aplikimet pilot

Sh.a. UK Pogradec dhe Sh.a. UK Fier paraqgitén kérkesén pér té gené pilot né
implementimin e Metodologjisé mbi vendosjen e tarifave. Né zbatim té késaj metodologjie
struktura e tarifave pér kéto shoqéri do té ishte aplikimi i tarifés me dy pjesé€, “tarife fikse”
dhe “tarife variabél” me blloge né rritje pér konsumatorét me matés.

Pér sh.a. UK Pogradec, struktura e miratuar e tarifave pércakton pér ¢do shérbim dhe pér
cdo kategori klientésh njé tarifé fikse dhe njé tarifé variabél me dy blloge konsumi. Ky
operator i plotésoi kushtet pér aplikimin e késaj strukture tarifore pér arsye se té gjithé
konsumatorét jané té pajisur me matés dhe sistemi i faturimit éshté i kompjuterizuar. Sipas
késaj strukture tarifat né bllokun e paré té konsumit (deri né 4.5 m3) jané mé té ulta se né
bllokun e dyté t& konsumit (mbi 4.5 m®). Kjo gjé i krijon mundési konsumatoréve me té
ardhura té ulta té kursejné ujin pér té paguar me tarifén mé té ulét. Pérvec kétyre faktoréve,
si eksperience e paré né aplikimin e késaj metodologjie, vlen pér tu theksuar se realizimi i
procesit t& miratimit té tarifave u bé i mundur si rezultat i bashképunimit t&é miré ndérmjet
operatorit dhe ERRU si pér plotésimin e Modelit te Aplikimit dhe dokumentacionit pérkatés.

Sh.a. UK Fier plotésoi né ményre korrekte dokumentacionin e aplikimit dhe ishte e para
shogéri qé realizoi seancén dégjimore me publikun, por pér vitin 2013 operatori nuk mund té
aplikojé strukturén e tarifave me shume se njé bllok konsumi. Sh.a. UK Fier nuk arriti té
pérfundonte sipas parashikimit vendosjen e matésave pér té gjithé konsumatoret dhe
ristrukturimin e bazés sé té dhénave né sistemin e faturimit. Pér vitin 2013 sh.a. UK Fier do
té aplikojé strukturén e tarifave me njé bllok konsumi. Eksperienca e deritanishme e
implementimit t& Metodologjisé mbi vendosjen e tarifave identifikoi elementet kryesore gé
duhen plotésuar pér zbatimin e saj si¢ jané: plotésimi i modelit té aplikimit, niveli i matjes dhe
sistemi i faturimit.

U vu re se operatorét jané né gjendje té plotésojné modelin e aplikimit por cilésia dhe
saktésia e té dhé&nave luan njé rol t&é réndésishém né pércaktimin e tarifave. Rritja e
besueshmérisé sé té dhénave do té jeté njé nga prioritetet e punés sé ERRU. ERRU do té
vazhdojé té kérkoje nga operatorét pajisien me matés té konsumatoréve si njé element i
réndésishém jo vetém pér zbatimin e metodologjisé por edhe i pérmirésimit t& shérbimit ndaj
klientéve. Operatorét duhet té marrin masat e nevojshme pér kompjuterizimin e sistemit té
faturimit. Né vitin né vazhdim monitorimi i t&€ dhénave, instalimi i matésave dhe zbatimi i
tarifave té miratuara do té jené né fokus té punés sé ERRU.

Monitorimi i sektorit UK

ERRU monitoron performancén e operatoréve ujésjellés-kanalizime pér té garantuar
pérmbushjen e pérgjegjésive té tyre dhe pér té paré progresin gé ata béjné pér té
pérmirésuar shérbimet. Njé rregullim i miré i sektorit ka nevojé pér informacion té
besueshém. Mbrojta e konsumatoréve pér ti siguruar atyre njé shérbim cilésor dhe mbrojtja
afatgjaté e shérbimeve UK kérkon njé njohje mé té miré té sektorit pér té marré vendimet e
duhura. Rezultatet e monitorimit té performancés do te pérdoren nga ERRU si né procesin e
ndryshimit té tarifave edhe gjaté diskutimeve me shogérité pér identifikimin e mundésive dhe
pengesave drejt arrities sé vizionit t&¢ ERRU pér njé sektor ujésjellés kanalizime té pavarur
financiarisht i cili ofron shérbime me cilési t& larté por t& pérballueshme pér té gjithé
konsumatorét né Shqipéri.

Monitorimi jep mundési gé té béhet njé vlerésim korrekt té performancés sé cdo operatori
dhe té vendosen objektiva sfiduese, por realiste, duke marré parasysh kapacitetet aktuale té
shoqérive UK. Arritiet maten sipas Treguesve Kyc té Performancés té cilét jané té njéjté pér
té gjithé sektorin, por objektivat e performancés i pérshtaten ¢do operatori, pasi népérmjet
tyre kérkohet nxitja e pérmirésimeve si pér operatorét e dobét, ashtu edhe pér ata gé kané
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rezultate té€ mira. Pérmbushja e objektivave éshté thelbésore pér operatorét qé kérkojné
ndryshim tarifash, pasi atyre u duhet té€ demostrojné njé performancé té kénagshme para
miratimit té ¢farédolloj kérkese pér ndryshim tarifash.

Gjate vitit 2012 pér heré té paré ERRU publikoi Raportin e performancés sé shogérive
ujésjellés kanalizime ne sektorin UK. Né kété raport, shqyrtohet performanca individuale e
shogérive dhe e krahasuar me performancén e shogérive té tjera, duke véné né dukje si
shoqérité me performancén mé té miré, ashtu edhe ato me performancén mé té dobét né
vend. Pérmes raportit té performancés, veté operatorét mund té vlerésojné performancén e
tyre duke e krahasuar me até té operatoréve té tjeré té kétij shérbimi qé operojné né mjedise
té ngjashme dhe té dallojné késhtu pikat e tyre té forta dhe té dobéta e té€ mésojné nga
praktikat mé eficente ose efikase operacionale dhe menaxhuese gé pérdoren né vende té
tjera.

Monitorimi i sektorit UK dhe publikimi i raportit té performancés ka pér géllim dhénien e
mundésisé pér té gjithé aktorét e interesuar, duke pérfshiré edhe veté konsumatorét, qé té
shohin progresin e arritur né kété sektor dhe té vlerésojné performancén e operatorit té tyre
lokal duke pérbére késhtu njé stimul té fugishém pér pérpjekjet e operatoréve pér te
pérmirésuar ofrimin e shérbimit. Publikimi i Raportit t& Performancés 2011 éshté vetém
fillimi i njé procesi monitorimi performance té ploté dhe té vazhdueshém nga rregullatori.
ERRU déshiron té nxisé té gjithé aktorét — shoqérité, pronarét e tyre, késhillat mbikéqyré,
klientét, mediat si dhe vendimmarrésit politiké — pér tu angazhuar né njé dialog konstruktiv
mbi sfidat aktuale té sektorit dhe ato né té ardhmen.

Rritja e kapaciteteve né sektorin UK

Enti Rregullator i Ujit dhe Shogata e Ujésjellés Kanalizime me mbéshtetjen financiare té
projektit t& Planifikimit dhe Qeverisjes Vendore né Shqipéri/USAID dhe GIZ né respektim té
Strategjisé Kombétare té Ujit edhe pér kété vit zhvilloi fazén e dyté té trajnimit pér anétarét e
Késhillave Mbikéqyrés té shogérive ujésjellés kanalizime. Né kété trajnim morén pjesé
anétarét e késhillave mbikéqyrés té nénté shoqgérive dhe u zhvilluan né formén e
seminareve né dy gytete,pérkatésisht Vlora dhe Tirana.

Gjate kétij viti u punua me pérditésimin e manualit té trajnimit me zhvillimet me te fundit ne
sektor. Ky Manual pérfagéson njé dokument shumé té réndésishém informues dhe referues
pér té gjithé anétarét e Késhillave Mbikéqyrés né Shqipéri, né lidhje me rritjen e kapaciteteve
dhe pérgjegjésive te tyre si monitorues té performancés sé shoqérive té furnizimit me ujé
dhe kanalizime. Qéllimi i kétij trajnimi éshté rritjia e kapaciteteve drejtuese né sektorin
ujésjellés — kanalizime ne lidhje me rolin, detyrat, autoritetin dhe pérgjegjésiné e tyre si
organi mbikéqyrés i shogérisé dhe garantimi i mbrojtjes se interesave te aksionareve. Né
fund té cdo trajnimi anétarét e shoqgérive te cilét pérfundojné kété trajnim pajisen me
certifikaté nga Enti Rregullator i Ujit.

1.3 Pérfshirja e konsumatorit dhe transparenca gjaté procesit rregullator

Metodologjia e Vendosjes sé Tarifave e miratuar ne shtator te vitit 2011 nga Komisioni
Kombétar Rregullator i ERRU, filloi zbatimin né praktiké né vitin 2012 pér dy operatoré gé do
té shérbenin si shoqgérité pilot dhe mé pas u zbatua né aplikimin pér ndryshim tarife té teté
shogérive té tjera UK.

Njé ndér parimet baze té késaj metodologjie éshté pérballueshméria, pra vémendja
pérgendrohet tek konsumatori si dhe llogaritja e njé tarife gé ai duhet dhe mund té paguajé
pér shérbimin gé merr. Procesi i llogaritjes se tarifave te furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujérave té ndotura éshté shumé i réndésishém dhe i studiuar me kujdes nga
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ERRU. Pér kété arsye Komisioni Kombétar Rregullator ka sanksionuar né keté metodologji
njé element te ri ge e rrit transparencén dhe pérfshirjen e konsumatorit, seancén dégjimore.

Metodologjia e vendosjes sé tarifave promovon transparencén duke sjelle si risi né procesin
e aplikimit pér ndryshim tarife, organizimin e njé seancés dégjimore me publikun. Zhvillimi i
saj éshté i detyrueshém pér té gjithé operatoret e médhenj dhe rekomandohet dhe pér té
gjithé operatorét e tjeré. Qéllimi i késaj seance éshté komunikimi midis ofruesit té shérbimit
dhe konsumatorit, duke i informuar kéta té fundit rreth arsyeve pér ndryshimin e tarifés si
dhe zhvillimeve té métejshme té shoqgérisé. Gjaté kétyre takimeve operatorét kané mundési
té shprehin pérpara klientéve té tyre arsyet se pérse ata kérkojné ndryshimin e tarifés si dhe
te paragiten projektet dhe investimet gé do té realizonin me té ardhurat shtese. Pjesémarrés
né kéto seanca jané pérfagésues nga té gjitha kategorité e klientéve, pérfagésues té
geverisjes vendore dhe grupe té tjera interesi si dhe pérfagésues té media-ve. ERRU
njoftohet pér zhvilimin e seancés dégjimore dhe i dérgohet njé kopje e mendimit té
konsumatoréve sipas procesverbalit t& mbajtur né takim.

Né kuadér té reformave té vazhdueshme né sektorin e ujit dhe i fokusuar ndaj ¢éshtjeve té
konsumatorit, ERRU né bashképunim me PNUD ndérmorén njé studim me temé “Perceptimi
i gytetaréve mbi cilésiné e shérbimeve té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve”. Qéllimi i kétij
studimi ishte té ofrojé té dhéna lidhur me perceptimet e gytetaréve mbi cilésiné e furnizimit
me ujé dhe largimit té ujérave té ndotura. Kéto té dhéna do té pérdoren si nga ERRU pér té
monitoruar cilésiné e shérbimit qé u ofrohet konsumatoréve, por edhe nga palé té tjera
interesi. Gjithashtu ky studim éshté i viefshém edhe pér ofruesit e shérbimeve né ményre qé
ata té pércaktojné objektivat duke monitoruar veten dhe perceptimin e klientéve té tyre lidhur
me cilésiné e shérbimeve gé ato ofrojné.

Ky studim u krye né 10 operatoré né zona té ndryshme té Shqipérisé: Shkodér, Mirdite,
Lezhé, Tirané, Durrés, Pogradec, Vloré, Sarandé, Tepelené dhe Elbasan (fshat) dhe u
pérfshiné té tre kategorité e konsumatoréve: familjare, biznese dhe institucione publike. Ndér
¢céshtjet gé u morén né shqgyrtim mund té pérmendim aksesin né shérbim dhe pérdorimi,
cilésia e shérbimit, pagesat dhe transparenca si dhe ndérveprimi dhe komunikimi i shogérive
me konsumatorét. Rezultatet e studimit jané analizuar me géllim pér té ofruar njé séré
rekomandimesh qé synojné pérmirésimin e shérbimit ndaj qytetaréve nga shoqérité
pérkatése.

Njé tjetér moment i réndésishém né punén e ERRU pér vitin 2012 ishte publikimi pér heré té
paré i Raportit te Performancés sé shogérive gé operojné né sektorin ujésjellés kanalizime.
Ky raport erdhi jo vetém si njé detyrim ligjor, por edhe si njé nismé e re e monitorimit dhe
benchmarking té shoqgérive qé ofrojné shérbimin e furnizimit me ujé dhe/ose largimit dhe
pérpunimit té ujérave té ndotura né Shqipéri. Duke béré publik kété informacion té detajuar
pér publikun e gjeré lidhur me performancén e secilés prej 56 shogérive ujésjellés
kanalizime, ERRU vazhdon pérpjekjet pér rritjen e transparencés né sektor.

Raporti i Performancés solli rezultatet e vlerésimit té pérgjithshém té 56 shogérive ujésjellés
kanalizime mbi bazén e 10 treguesve kryesore té performancés (TKP). Népérmjet
konkluzioneve té kétij raporti, shogérité kané mundési té kuptojné pikat e tyre té forta dhe té
dobéta dhe té mésojné nga shogérité e suksesshme dhe praktikat e mira té menaxhimit,
ndérsa konsumatoret te shohin dhe te vlerésojné se si performon shogéria gé i ofron
shérbimet ujésjellés kanalizime né vite dhe né raport me shogéri té tjera né vend.

Né thelb paragitja e informacionit mbi sektorin ujésjellés kanalizime pér té gjithé palét e
interesuara, pérfshiré kétu dhe publikun e gjeré, éshté pjesé e géllimit té Entit Rregullator té
Ujit pér té patur njé sektor té orientuar drejt kérkesés sé konsumatoréve gé zhvillohet né
meényre transparente.
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Si pjesé e punés sé& ERRU éshté edhe monitorimi i zbatimit t&é kushteve té licencés,
monitorimi i tarifave té miratuara si dhe standardeve té tjera t&€ me te cilat shogérité
ujésjellés kanalizime duhet te operojné ne sektor. Kontrata model dhe implementimi i saj ka
gené né fokus té punés pér vitin 2012. Njé grup pune i ngritur pér monitorimin e
implementimit t& kontratés model ka operuar me mbledhjen e informacionit nga shogérité
ujésjellés kanalizime pér té paragitur njé situaté me té garté rreth zbatimit t& kontratés model
pér secilén shogéri né veganti dhe pér té gjithé shoqgérité né total.

Megjithése mjaft shoqgéri kané ecur me ritme té kénagshme e disa prej tyre e kane
pérfunduar procesin e lidhjes se kontratés model me té gjithé klientét, mbetet ende puné pér
tu béré. Objektivat e vendosura nga ERRU mbi implementimin e kontratés model pér té
gjithé konsumatorét publik dhe privat deri né fund té vitit 2011 ende nuk jané arritur. Nga
raportimet e marra rezulton se 68% e klientéve publik dhe 29% e klientéve privaté tashme
kane lidhur kontratén e re. Situata paragitet jo e kénagshme pér kategoriné e klientéve
familjar té cilét pérbéjné edhe pjesén mé té madhe né numrin total té klientéve té ¢do
shoqgérie, ku vetém 16.5% e tyre jané pajisur me kontratén model né té gjithé vendin.
Pérqgindja e zbatimit te kontratés model ne shkalle vendi pér te gjithé klientét éshté 17.8%.

ERRU do té vazhdojé té mbikéqyré dhe monitorojé kété proces derisa té gjithé klientét né
sektorin UK do té lidhin kontratén model duke rregulluar késhtu marrédhéniet me shoqériné
gé ofron shérbimin e furnizimit me ujé dhe kanalizime né bazé té kushteve té kontratés sé
miratuar nga KKRR. Gjithashtu ERRU do té inkurajojé dhe do té nxisé té gjitha shogérité UK
né vend gé ta finalizojné sa mé paré té jeté e mundur kété proces, i cili vendos njé standard
te réndésishém né marrédhénien shoqgéri — klient né sektorin e furnizimit me ujé dhe largimit
e pérpunimit té ujérave té ndotura.

Pjesé e synimit t¢ ERRU pér mé shumé transparencé né sektorin e furnizimit me ujé dhe
kanalizime né Shqipéri, éshté fagja re e internetit, e zhvilluar me mbéshtetjen e GIZ, e cila
ofron njé gamé té gjeré informacioni né té gjithé aspektet e funksioneve dhe aktiviteteve
rregullatore, né shqip dhe anglisht. Aktorét né sektor, duke pérfshiré operatorét dhe publikun
e interesuar, kané tashmé akses né té gjitha metodologjité dhe dokumentat pérkatése, dhe
mund té informohen mbi punén aktuale duke pérfshiré edhe statusin dhe vendimet
pérfundimtare lidhur me licencimin dhe ndryshimin e tarifave, ose mund té shkarkojné
publikimet e ERRU si¢ jané raportet vjetore dhe té performancés. Fagja e re e internetit
éshté gjithashtu njé mjet pér té arritur mé miré tek konsumatorét, té cilét ftohen té lexojné
mbi ndryshimet gé ka béré ERRU, mekanizmin pér té pérfshiré pérdoruesit e shérbimit né
procesin rregullator dhe se si mund té arkivohen ankesat e pazgjidhura. Té gjithé vendimet e
réndésishme, njoftimet dhe zhvillimet do té publikohen online.

1.4 Konsolidimi Institucional i ERRU

Né pérputhje me ligjin 8102 si dhe né pérmbushje té objektivit t& pércaktuar nga Strategjia
Kombétare Sektoriale pér shérbime ujésjellés kanalizime edhe pér vitin 2012, ERRU ka
pasur né fokus té punés konsolidimin institucional té tij pér t& ushtruar plotésisht rolin dhe
pérgjegjésité né sektorin e ujit. Forcimi i métejshém institucional pérmes bashké&punimit me
aktoré kryesor né sektor, rritjes se kapaciteteve duke rritur né ményré sasiore dhe cilésore
trajnimet, kualifikimet dhe angazhimet né konferenca kombétare dhe ndérkombétare, ka
synuar né pérmirésimin e zbatimit t& mandatit rregullator, sigurimin dhe garantimin e
métejshém té mbrojtjes sé interesave publike, nxitjes pér rritjen e eficencés se shogérive UK
dhe sigurimin e njé mjedisi rregullator transparent. Shtyllat kryesore ku ERRU ka bazuar
konsolidimin e tij institucional kané gené:

= Aplikimi i metodologjisé sé re té vendosjes se tarifave ne ményré profesionale pér t’iu
garantuar konsumatoréve shqiptaré shérbime cilésore, eficente dhe me ¢cmim té drejté .
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= Publikimi i Raportit té& paré té Performancés t&¢ ERRU- sé& népérmjet té cilit éshté
monitoruar performanca e operatoréve ujésjellés-kanalizime pér té garantuar
pérmbushjen e pérgjegjésive té tyre dhe pér té paré progresin gé ata béjné pér té
pérmirésuar shérbimet.

= Ndérmarrja e disa studimeve dhe analizave té cilat konkludojné né standarde pér
pérmirésimin e shérbimit né sektor.

= Hartimi i Kodit té Integritetit t¢ ERRU-sé& pér pérmbushjen me sukses té detyrave
institucionale e ligjore, me géllim gé vendimmarrja té jeté e drejté dhe e bazuar né té
mirén e publikut.

=  Pérmirésimi i ploté i fages zyrtare t¢ ERRU-sé pér té rritur transparencén dhe pér té
mbajtur publikun gjithmoné té informuar.

1.5 Bashképunimi me Institucione dhe aktoré qé veprojné né sektorin e Ujit
Bashképunimi me Institucionet né Shqipéri

Enti Rregullator i Ujit ka njé bashképunim té suksesshém me njé numér té madh partnerésh
kombétaré dhe ndérkombétaré. Bashké&punimi i ngushté vazhdon me njé séré institucionesh
gendrore dhe aktorésh si brenda sektorit ashtu edhe jashté tij me synimin kryesor
efektivitetin e shérbimeve ujésjellés kanalizime. Pér vitin 2012 ky bashképunim ka vijuar me:

= Kuvendin e Shqipérisé

= Késhillin e Ministrave

= Ministria e Punéve Publike dhe Transportit (MPPT)

= Ministria e Mjedisit, Pyjeve dhe Administrimit t& Ujérave(MMPAU)

= Autoritetin e Konkurrencés

= |nstitutin e Shéndetit Publik (ISHP)

= Shoqgatén e Ujésjellés Kanalizimeve té Shqipérisé (SHUKALB)

Pjesémarrje né Aktivitete pune dhe Konferenca Kombétare
+» Aktivitete té organizuara nga ERRU

= Workshop ku u prezantua pér heré té paré i Raportit té¢ Performancés té gjithé
aktoréve, donatoréve, shogérive UK dhe publikut t& gjeré mbi performancén e ¢do
shogérie UK.

= Workshope pér trajnimin e anétaréve té késhillave mbikéqyrés, faza e dyté e
trajnimeve.

=  Workshopi pér prezantimin dhe diskutimin e gjetjeve dhe rekomandimeve té dy
studimeve té ndérmarra nga ERRU "Perceptimi i qytetaréve mbi cilésiné e
shérbimeve té furnizimit me ujé dhe kanalizime" si dhe "Qasja e shérbimit té
furnizimit me ujé dhe kanalizime né zonat informale urbane dhe né zonat rurale né 5
rrethe té& Shqipérisé".
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% Pjesémarrja e ERRU-sé né aktivitetet e Sektorit UK

= Kontributi i ERRU-sé si njé aktor i réndésishém rregullator né sektorin UK ka gené i
viefshém né aktivitetet e zhvilluara nga MPPT duke marré pjesé né grupe pune pér
zbatimin e Strategjisé Kombétare Sektoriale, né Grupin Késhillimor pér konsultimin e
Dokumentit Strategjik Sektorial pér sektorin apo udhé&zime pér menaxhimin e
shoqérive ujésjellés-kanalizimeve

= Né kuadér té zhvillimeve né institucione gendrore ne sektorin e Ujit , ERRU ka
kontribuar gjithashtu me komente dhe sugjerime pér Menaxhim té Integruar té
Burimeve Ujore né Shqipéri, pér Standardet Teknike té Sektorit UK etj.

= Né Konferencén Kombétare té Ujit gé u zhvillua nga SHUKALB né muajin néntor té
kétij viti ERRU, pati role mjaft aktive dhe té réndésishme prezantimi dhe moderimi né
disa sesione ku né gendér té diskutimit ishte konsumatori dhe réndésia e ujit né ditét
e sotme.

Bashképunimi me Donatorét e Huaj né Shqipéri

« Bashképunimi me Qeveriné Gjermane pérmes projektit té financuar nga GIZ duke
kontribuar né disa progese rregullatore me objektivin kryesor forcimin e métejshém
institucional t&¢ ERRU. Gjaté vitit 2012 pérmbushja e kétij objektivi &shté realizuar duke
bashképunuar dhe mbéshtetur batimin e Metodologjisé sé re té vendosjes sé Tarifave,
publikimin pér heré té paré té Raportit té Performancés té shogérive ujésjellés
kanalizime; rikonceptimin e fages zyrtare te ERRU-se si dhe ne hartimin e Kodit te
integritetit te kétij institucioni. Gjithashtu nén mbéshtetjen e GIZ jané zhvilluar njé séré
workshopesh, konferencash, vizita studimore apo asistime me konsulencé né shumé
drejtime té tjera né fushén rregullatore.

¢ Bashképunimi i métejshém me programin e UNDP pér geverisjen vendore pér:

= Zhvillimin e studimit pér perceptimin e qytetaréve mbi cilésiné e shérbimeve té
furnizimit me ujé dhe kanalizime;

= Zhvillimin e studimit pér Qasjen e shérbimit té furnizimit me ujé dhe kanalizime né
zonat informale urbane dhe né zonat rurale né 5 rrethe té Shqipérisé

< Bashképunimi me USAID pérmes programit té tij pér geverisjen vendore éshté
zhvilluar faza e dyté e Trajnimit té Késhillave Mbikéqyrés si organi mbikéqyrés i
shogérive ujésjellés kanalizime népérmjet njé manuali t& pérditésuar me zhvillimet e
sektorit te ujit.

X3

%

Bashképunimi me ADA (Agjensia Austriake pér Zhvillim) pérmes sé cilés u sigurua njé
mbéshtetje financiare pér hartimin e njé Kontrate model pér Shitjen e Ujit me shumicé
pér té siguruar standarde dhe rregulla uniforme gé ti pérgjigjen zhvillimeve dhe
rregullimit t&€ marrédhénies midis paléve gé blejné dhe shesin ujé me shumicé.

Bashképunimi i ERRU me Institucione Ndérkombétare
% ERRU - Rregullatoré Ndérkombétar

= Né& kuadér té bashké&punimit me rregullatoré té tjeré Ndérkombétar, né Shtator té
vitit 2012 ERRU nénshkroi marréveshjen e bashképunimit me Komisionin
Rregullator t& Ujit dhe Energjisé té Bullgarisé né Sofie té Bullgarisé. Qéllimi i
késaj marréveshje éshté shkémbimi i eksperiencave rregullatore midis dy
vendeve si dhe bashképunimi né fushén e ujit. Né kuadér té Kkétyre
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marréveshjeve edhe pér kété vit 2012 ERRU dhe ZRRUK, Kosové zhvilluan
workshop-in e pérvitshém né gytetin e Sarandés. Céshtjet kryesore té trajtuara
gjaté kétij workshopi ishin né lidhje me standardet minimale té shérbimit,
ndérprerjen ose jo té furnizimit me ujé dhe cilat jané praktikat e secilit institucion,
ankesat e konsumatoréve, kushtet e licencimit, procesi tarifor pér ujin dhe
kanalizimet, planet e biznesit té shogérive.

/7

« ERRU - Institucione Ndérkombétare né fushén e Uijit

= ERRU si anétar i IWA ka marré pjesé né shume aktivitete t& organizuara gjaté
vitit 2012 si¢ kané géné Konferenca Europiane e shogérive UK né Viené, Austri;
Konferenca Botérore mbi Klimén, Ujin dhe Energjiné né Dublin, Irlandé, si dhe
Kongresi Botéror i Ujit i zhvilluar né Busan té Koresé sé Jugut.

= ERRU ishte pjesémarrése né njé nga eventet mé té réndésishém né fushén e uijit
sic éshté Java Botérore e Ujit e organizuar nga Instituti Ndérkombétar i Ujit né
Stokholm né fund té muajit gusht .

= ERRU ka marré pjesé né Konferencén Ndérkombétare “Kursimi dhe Eficenca e
Energjisé né shoqérité ujésjellés kanalizime” e organizuar nga IEC, Crocus Expo
ne Moske te Rusisé. Gjaté késaj konference u bé prezantimi i njé punimi me titull
“‘Pérmirésimi i Eficencés sé Energjisé né impiantin e trajtimit t& Ujérave té
Ndotura né gytetin e Pogradecit — Rast Studimor”

=  Gjate vitit 2012 ERRU ka géné gjithashtu pjesémarrés né konferencén dhe
panairin e organizuar WQA Aquatech né Las Vegas, USA né lidhje me “ Shfagjen
e mundésive pér zhvillimin e teknologjive dhe standarteve té Ujit”. Fokusi i késaj
konference ishte rritja @ mundésive pér trajtimin e ujit t& shogéruar me pajisje té
njé teknologjie té larté.

Marrédhéniet e ERRU me Median

Mediat vizive dhe ajo e shkruar, gjaté vitit 2012 kané treguar njé interesim té vecanté pér
reflektimin e punés sé ERRU-sé&. Komunikimi me mediat éshté realizuar népérmjet
njoftimeve pér shtyp , intervistave, pjesémarrjes né programe té ndryshme televizive et;.
Céshtjet mé kryesore gé kané ngjallur interesimin e mediave kane gené ndryshimi i tarifave,
cilésia e ujit dhe pérmirésimi i shérbimit ndaj Konsumatorit. Komunikimi i drejtpérdrejté me
publikun e gjeré ka sjell ndérgjegjésimin e tyre pér réndésiné jetike té kétij sektori por edhe
né té njéjtén kohé ka pérmirésuar transparencén e rregullatorit si njé nga parimet bazé pér
té arritur vizionin e ERRU-sé.

1.6 Té ardhurat dhe shpenzimet e ERRU
Té ardhurat

Burimet e financimit té aktivitetit e veprimtarisé sé ERRU, sikurse pércaktohet ne ligjin nr.
8102, date 28.03.1996 jané pagesat rregullatore, pagesat pér licensimet dhe donacionet. Né
dy vitet e fundit, duke paraparé situatén financiare té operatoréve, KKRR ka vendosur
pagesa rregullatore té cilat ne asnjé rast nuk e kalojné nivelin njé pérqind té té ardhurave té
parashikuara nga veté operatorét ne aplikimet e tyre pér ndryshimet e tarifave. Né té gjitha
kontratat gé Enti ka lidhur me operatorét pér aplikimin e tarifave, ka pércaktuar pagesén
rregullatore dhe afatet e likuidimit té tyre né pérputhje me aktet ligjore e nénligjore né fuqi.
Gjaté keétij viti Enti éshté financuar nga projekti gjerman GlZ. Konkretisht jané financuar
aktivitete né kuadrin e bashképunimit e shkémbimit té eksperiencave me institucione té
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huaja e ndérkombétare, hartimi dhe botimi Kodit té Integritetit, botimi dhe shpérndarja e
Raportit vjetor té performancés pér vitin 2011. Té ardhurat e realizuar pér vitin garantuan
térésisht mbéshtetjen financiare dhe mbulimin e shpenzimeve vjetore té nevojshme pér
ushtrimin e aktivitetit té Entit dhe pérmbushjen e objektivave vjetore né funksion té misionit
e vizionit té tij. Pér vitin 2012, t& ardhurat totale té realizuara nga burimet e financimit, jané
39,284,112 leké, prej té cilave 37,684,596 leké nga pagesat rregullatore, 1,050,000 leké nga
pagesat pér licensimet dhe 549,516 leké si t& ardhura té tjera. Né grafik paragiten té
ardhurat e realizuara pér vitin 2012, né pérgindje sipas strukturés sé tyre.

Tabela 2 Té ardhurat

Interesa bankare 1%

Pagesat rregullatore 96 %

Megjithése ERRU me té ardhurat e realizuara , ka mundésuar mbulimin e shpenzimeve
vjetore té vitit, pérgindja e arkétimeve nga pagesat rregullatore pér vitin 2012, krahasuar me
vitin 2011 kané réné né masén 25.2 %. Aktualisht vetém 14 pérgind e operatoréve té
kontraktuar kané shlyer detyrimet kontraktuale, 40.5 pérqgind e tyre kané detyrime té
pashlyera pér njé periudhe mbi 2 vjet dhe 45.5 pérgind kane detyrime te pashlyera pér
llogari té vitit 2012.

Shpenzimet operative

Enti né hartimin e planit vjetor té shpenzimeve, kushtézohet nga mundésité e tij pér
realizimin e té ardhurave. Realizimi i te ardhurave béhet i véshtiré pér shkak té gjendjes
ekonomike financiare té njé pjese té miré té shogérive UK. Ndérkohé zgjerimi i aktivitetit dhe
veprimtarisé se Entit né pérmbushje té masave té pércaktuara né strategjiné sektoriale té
sektorit UK, kérkon mbéshtetje financiare gé reflektohet né rritien e shpenzimeve vjetore té
institucionit.

Pér vitin 2012 plani vjetor i shpenzimeve operative te ERRU, é&shté miratuar me VKM nr.
754, daté 02.11.2011, “Pér miratimin e fondit té shpenzimeve, té Entit rregullator te sektorit
te furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura pér vitin 2012”. Né total
plani vjetor i shpenzimeve operative té& Entit pér vitin 2012 éshté né shumén 36.345.000 leke
dhe i detajuar né zéra si mé poshté:

Tabela 3 Plani i shpenzimeve

8% |

e
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Realizimi i shpenzimeve

Gjaté kétij viti shpenzimet buxhetore té kryera pér ushtrimin e aktivitetit e veprimtarisé
vjetore té Entit jané né shumén 34 610 076 leké, ose 95.22 % té fondit té planifikuar.

Nga kéto:

20 239 612 leke, shpenzime pér pagat e punonjésve.
2 671 242 leke, shpenzime pér sigurime shogérore té punonjésve.
9 162 361 leke, shpenzime té kryera pér shérbime e furnituré.
2 536 860 leke, shpenzime pér investime.

Grafiku 4 Realizimi i shpenzimeve

25,000,000

92.55% N P

H Planimiratuar & Realizimi
20,000,000
15,000,000
10,000,000 29.6%
97.8%
5,000,000 99.7%
Pagadhe Sigurime Sherbime e Investime
shperblime shogerore furniture

Pérdorimi i fondeve té planifikuara, éshté béré né zbatim té akteve ligjore e nénligjore né
fugi si pér trajtimin me paga e shpérblime té té punésuarve ashtu dhe pér blerjet e mallrave
e shérbimeve té ndryshme né pérputhje e né zbatim te ploté me ligjin “Pér prokurimet
publike”. Po késhtu éshté ndjekur ne vazhdimési edhe pérmbushja e detyrimeve
kontraktuale pér mallrat dhe shérbimet e ndryshme duke kryer njékohésisht edhe pagesat
pérkatése.

Fondi i pagave e shpérblimeve é&shté realizuar ne masén 92.54 pérgind te fondit te
planifikuar. Fondi i planifikuar ne zérin sigurime shogérore éshté realizuar ne masén 97.85
pérgind, diferenca ne kéta dy zéra éshté si rezultat i mosplotésimit te njé funksioni ne
organike. Fondi i planifikuar ne zérin “Shérbime e furnituré” éshté realizuar ne masén 99.6
pérgind. Me kéto fonde, ne pérputhje me detajimin e bere nga Komisioni Kombétar, gjate
vitit jané siguruar kushtet e mjetet optimale te punés si dhe njé baze materiale e
domosdoshme pér pérmbushjen e detyrave funksionale te Komisionit dhe gjithé stafit
punonjés. Fondet e planifikuara ne zérin investime jané shpenzuar ne masén 99.68 pérqind.
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2. Gjendja né sektorin Ujésjellés Kanalizime
Performanca e shérbimit né sektorin UK

Aktualisht shérbimin e furnizimit me ujé dhe kanalizime e kryejné 57 operatoré ujésjellés -
kanalizime. Ofrimi i shérbimit nga operatoré té licencuar dhe me njé tarifé t& miratuar nga
ERRU éshté i réndésishém pasi garanton konsumatorét gé shérbimi u ofrohet nga operatoré
té kualifikuar dhe se ata paguajné tarifa té drejta. Popullsia gé faktikisht furnizohet me ujé
nga kéta operatoré jeton kryesisht né zonat urbane. Konkretisht, operatorét mbulojné me
shérbimin e furnizimit me ujé rreth 80% té popullsisé né zonén e juridiksionit.

Né pérgjithési ¢cdo operator né Shqipéri e siguron furnizimin me ujé nga dy ose me shumé
sisteme, té cilat mund té jené me rrjedhje té liré, me ngritie mekanike ose té kombinuar.
Rreth 80% e ujit té prodhuar realizohet me sistemet me ngritie mekanike dhe vetém 20%
prodhohet nga sistemet me rriedhje té liré. Shérbimi i kanalizimeve vazhdon té mbetet prapa
atij té furnizimit me ujé né shumé aspekte. Ky shérbim i ofrohet vetém 50% té popullsisé né
zonén e juridiksionit dhe kjo né pjesén mé té madhe né zonat urbane. Nevojiten pérpjekje té
vazhdueshme pér té pérmirésuar shérbimin e largimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura pér
njé pjesé té madhe té vendit, si pér sa i pérket mbulimit po ashtu edhe nivelit t& kérkuar té
shérbimit pér t&¢ mundésuar mbrojtjen e ujérave dhe té mjedisit. Vetém 31 shogéri ofrojné
shérbimin e largimit té ujérave té ndotura dhe jané né funksion vetém tre impiante té trajtimit
té ujérave té ndotura né vend.

Cilésia e shérbimit te furnizimit me ujé

ERRU ka vlerésuar performancén e operatoréve né lidhje me kohézgjatjen e furnizimit me
ujé té konsumatoréve mbi bazén e analizés dhe monitorimit t& treguesve kryesor té
performancés dhe mbi kété bazé bén vlierésimin e situatés té sektorit ujésjellés kanalizimeve
né térési. Né metodologjiné e vendosjes sé tarifave, ERRU i ka kushtuar njé vémendje té
vecanté si performancés aktuale té operatoréve té cilét aplikojné pér ndryshim tarifash, por
edhe objektivave gé duhet té arrijné kéta operatoré me tarifat gé u miratohen nga KKRR.
Qé né vitin e paré té funksionimit t& késaj metodologjie (viti 2012), operatoréve té cilét kané
aplikuar pér ndryshimin e tarifave u jané caktuar objektivat e performancés qé duhet té
arrijné gjaté vitit t& ardhshé&m. Ndryshimi i tarifave né vitet mé pas do té jeté i kushtézuar me
arritjen e kétyre objektivave. ERRU do té stimulojé dhe mbéshtesé pérpjekjet e operatoréve
pér té pérmirésuar shérbimet ndaj klientéve té tyre, por nga ana tjetér kérkon gé veté
operatorét té béjné té gjitha pérpjekjet pér té rritur eficencén operacionale.

Kohézgjatja e furnizimit me ujé té konsumatoréve vazhdon té mbetet né nivele jo té mira gjé
gé reflektohet né mos furnizimin e vazhdueshém té klientéve me ujé té pijshém dhe me
presionin e duhur. Duke iu referuar té dhénave té Njésisé se Monitorimit dhe Benchmarking,
DPUK, shkalla e furnizimit me ujé varion nga 4 - 24 oré ujé né dité edhe gjaté vitit 2012.
Kohézgjatja mesatare e furnizimit me ujé né vitin 2011 ka gené 11.4 oré né dité, kurse pér
vitin 2012 éshté 10.72 oré né dité. Pra si sektor ka njé ulje t& oréve mesatare té furnizimit
me ujé edhe pse ka operatoré gé kété tregues e kané pérmirésuar. Mungesa e furnizimit te
vazhdueshém me ujé vjen edhe si rezultat i ndérprerjeve pér shkage teknike dhe si pasojé
amortizimit té rrjetit t& shpérndarjes gjé e cila ndikon né cilésiné e ujit pér konsum publik.

Instituti i Shéndetit Publik dhe Drejtorité Rajonale te shéndetit Publik bé&jné kontrollin dhe
monitorimin e pérditshém té t& dhénave té cilésisé se ujit pér konsum publik, kryesisht né
zonat urbane té vendit, por edhe veté operatorét béjné kujdes pér trajtimin e ujit té pijshém.
ERRU duke pasur parasysh mandatin e tij pér mbrojtjen e konsumatorit edhe pse nuk éshté
institucioni drejtpérdrejté pérgjegjés pér monitorimin e cilésisé se ujit, garantimi i furnizimit
me ujé “te pastér” pérbén prioritet kryesor. ERRU sébashku me ISHP dhe DRSHP né rrethe
do te forcoje bashképunimin né ményré gé konsumatorét do té mund té pérdorin ujin e
pijshém té rrjetit vetém kur standardet e sigurisé té pérmbushen né ményre té géndrueshme.

25



GJENDJA NE SEKTORIN UJESJELLES-KANALIZIME DHE VEPRIMTARIA E ENTIT RREGULLATOR TE UJIT RAPORTI VJETOR 2012

Uji paté ardhura

Uji pa té ardhura pérfagéson diferencén ndérmjet volumit té ujit té prodhuar dhe atij té
faturuar. Né gjuhén ekonomike pérfagéson sasiné e ujit gé nuk sjell té ardhura (humbijet),
dhe éshté i lidhur me géndrueshmériné financiare té shogérisé. Uji i prodhuar nga té 57
operatorét UK gjaté vitit 2012 ka gqéné 282,424,000 m* pér 2.59 milion banorét qé furnizohen
nga kéta operatoré. Duke patur parasysh normat e caktuara té furnizimit me ujé si dhe
kérkesat e klientéve privat dhe institucional, kjo sasi uji (298 I/frymé /dite) pérballon kérkesat
normale pér ujé té té gjithé klientéve té mésipérm. Problemi kryesor jané nivelet e larta té
humbjeve né sistemet e furnizimit me ujé té cilat sjellin furnizim me orar dhe gjendje
financiare té& dobét té operatoréve. Edhe gjaté vitit 2012 niveli i humbjeve vazhdon té mbetet
i larté dhe konkretisht llogaritet né 62% nga 63% gé ishte né vitin 2011. Kjo ulje me 1%
éshté shumé pak né krahasim me até ku duhet té arrijé sektori duke kércénuar
géndrueshmériné financiare te shume prej shogérive.

Né Strategjiné Kombétare té sektorit ujésjellés kanalizime, niveli i ujit pa té ardhura né vitin
2012 duhet té arrijé nivelin prej 57%. Lidhur me kété tregues ka operatoré té cilét kané
punuar miré né drejtim té reduktimit t&€ humbjeve, por ka dhe operatoré gé géndrojné né té
njéjtin nivel ose né pérkegésim té situatés. Me pérjashtim té€ humbjeve teknike té lejuara qé
vijné si rezultat i ményrés sé funksionit té sistemit, pjesa tjetér e humbjeve vjen nga
amortizimi i rrjetit shpérndarés si dhe nga kegmenaxhimi nga veté operatorét lidhur me
identifikimin dhe ndérprerjen e lidhjeve té paligjshme dhe vendosjen e matésave té uijit.

ERRU né ményré té vazhdueshme ka theksuar se reduktimi i humbjeve duhet té jeté
prioritet i punés sé operatoréve. Operatorét duhet t& kené plane té garta veprimi pérsa i
pérket angazhimeve konkrete pér reduktimin e humbjeve te uijit.

Grafiku 5 Uji pa té ardhura né %

65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

2010 2011 2012
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Konsumatori duhet té paguajé pér até gé konsumon, dhe njé gjé e tillé arrihet kur ¢cdo
konsumator té jeté pajisur me matés té ujit. Si sektor pér vitin 2012 nga 606,870 klienté,
vetém 55 pérgind e tyre kané té instaluar matésat , pjesa tjetér faturohet aforfe. Operatorét
kané patur detyrim gé& deri né fund té vitit 2010 té kishin instaluar matésat né té gjithé
klientét jo familjaré dhe objektivi pér té ardhmen éshté gé té pajisen me matésa dhe klienté
familjare. Por kjo ende nuk éshté realizuar pasi né nivel sektori ende 14,914 klienté jo
familjaré nga 57,500 gé jané gjithsej nuk jané té pajisur me matésa. ERRU vazhdimisht gjaté
vitit 2012 ka monitoruar situatén lidhur me vendosjen e matésve.

Sasia e ujit té matur té faturuar pér vitin 2012 zé 59% té totalit té faturuar, dhe mbetet né té
njéjtin nivel me até té vitit paraardhés. Njé faktor tjetér gé ndikon né uljen e sasisé sé uijit té
matur té faturuar éshté ndryshimi i tarifave, konsumatorét paguajné tarifa mé té larta
krahasuar me vitet e méparshme dhe kjo bén gé ata té mundohen ta kursejné ujin gé
konsumojé.
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Praktika tregon gqé konsumi mesatar ditor i matur éshté mé i ulét se norma 150litra/dité/klient
e pérdorur pér faturimin aforfe. Lidhja e kontratés model me konsumatorét ka béré gé té
rritet kérkesa e konsumatoréve pér tu pajisur me matésa. Gjaté vitit 2012, né fund té nénté
mujorit rezulton té jené instaluar 33,500 matésa.

Tabela 4 Tendenca e faturimit t&€ matur né vite

3

Vitet | Totali i Faturimit m® | Faturimi i matur m® | Faturimi i matur Trendi
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Norma e arkétimit

Duke iu referuar t& dhénave té Njésisé sé& Monitorimit pér vitin 2012, rezulton se niveli
mesatar i normés sé arkétimit pér sektorin éshté 88%.Ky tregues ka njé pérmirésim me 8% i
krahasuar me vitin 2011. Té dhénat tregojné se pér disa operatoré niveli i kétij treguesi
éshté mbi 90% por ka dhe operatoré me normé té ulét arkétimi gé arrin deri ne 60%.
Pérmirésimi i vazhdueshém i kétij treguesi lidhet drejtpérsédrejti me aftésiné paguese té
operatorit, pra me situatén financiare té tij. Sipas strategjisé sektoriale ky tregues duhet té
rritet me 2% né vit me géllim gé né vitin 2017 té arrije nivelin 98%.Duke pare ecuriné e kétij
treguesi objektivi i caktuar éshté plotésisht i mundshém pér tu realizuar. Ky éshté njé
tregues menaxherial gé varet drejtpérdrejté nga puna e veté operatoréve.

Grafiku 6 Numri i shogérive sipas normés sé arkétimit*
m2012

mbi
100%
Mbulimi i Kostos Operative dhe Kostos Totale

Treguesi “Mbulimi i Kostove O&M” shpreh se deri né ¢faré mase kostot e drejtpérdrejta O&M
(pa amortizimin) mbulohen me té ardhurat nga aktiviteti. Ky éshté njé nga treguesit kryesoré
gé bén té mundur vlerésimin e situatés financiare té njé shogérie. Né vitin 2012, né shkallé
sektori,ky tregues éshté né nivelin 98%,duke i parapriré pérmbushjes né kété ményré té
njérit prej objektivave té Strategjisé Sektoriale gé né vitin 2013 mbulimi i kostove O&M me
té ardhurat e realizuara té jeté né masén 100%.

! Mungojné té dhénat pér dy operatoré
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Pér ERRU, mbulimi kostove O&M pérbén objektivin aktual si hap i paré drejt mbulimit té
ploté té kostove né té ardhmen. Vendimet e mara nga ERRU lidhur me ndryshimet e tarifave
pér 14 operatoré té cilét operuan me kéto tarifa gjaté vitit 2012, kané ndikuar né rritjen e té
ardhurave, dhe pér rriedhojé edhe ne mbulimin e kostove O&M. Jo vetém rritia e té
ardhurave por edhe mbajtja vazhdimisht nén kontroll e kostove éshté po aqg e réndésishme
pér nivelin e kétij treguesi. Nga té dhénat rezultojné se 13 operatoré mbulojné kostot e
operim mirémbajtjes mbi 100%.

Grafiku 7 Mbulimi kostove me té ardhura
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Objektivi kryesor i ¢do shogérie nga piképamja financiare éshté mbulimi i kostove totale
(kostot operim dhe mirémbajtje plus amortizimin dhe kostot kapitale, d.m.th interesi/shlyerja
e huave) me té ardhurat e realizuara nga veprimtaria e saj kryesore dhe nga shérbimet e
tiera. Bazuar né strategjiné e geverisé pér sektorin ujésjellés kanalizime ky objektiv do té
arrihet gradualisht, duke filluar sé pari me mbulimin e kostove operative dhe ato té
mirémbajties (O&M). Né vitin 2012, mesatarja pér mbulimin e kostos totale pér sektorin
éshté 76% nga 74% qge ishte ne vitin 2011. Edhe pér sa i pérket kétij treguesi 6 operatoré
né vitin 2012 kané mbuluar kostot totale mbi 100%, pra rezultojné me fitim dhe synimi i tyre
éshté riciklimi i fitimi ne investime né sistemin e ujésjellés kanalizimeve. Por ka ende
operatoré, kryesisht operatoré té vegjél, gé me té ardhurat e tyre nuk arrijné t& mbulojné as
gjysmén e shpenzimeve gé kryejné.

Pérmirésimi i situatés financiare té sektorit éshté komplekse. Ajo nuk mund té vijé vetém
nga influenca e ndryshimit té tarifave por edhe nga pérmirésimi i treguesve té punés dhe i
mbajtjes nén kontroll té nivelit dhe strukturés sé shpenzimeve.

Grafiku 8 Struktura e shpenzimeve
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Kosto e sherbimeve te kontraktuara

28




GJENDJA NE SEKTORIN UJESJELLES-KANALIZIME DHE VEPRIMTARIA E ENTIT RREGULLATOR TE UJIT RAPORTI VJETOR 2012

Peshén specifike mé té madhe né totalin e shpenzimeve e zéné kostot e personelit, té
energjisé elektrike dhe amortizimi. Pérgjithésisht operatorét UK kané numér té larté
punonjésish pér 1000 lidhje gé tregon pér njé menaxhim jo efikas té burimeve njerézore.
Niveli mesatar i kétij treguesi pér sektorin éshté 9,3 punonjés/1000 lidhje. Pé&r njé numér té
vogél operatorésh niveli i kétij treguesi i pérafrohet nivelit t&¢ vendeve té rajonit ku numri
mesatar i punonjésve pér 1000 lidhje éshté 4-5 punonjés. Pérmirésimi i eficencés sé stafit
do té ndikojé né nivelin e shpenzimeve pér kété zé. Operatorét gé administrojné sisteme me
ngritie mekanike si pér furnizimin me ujé dhe largimin e ujérave té ndotura, kostoja e
energjisé elektrike zé njé peshé té konsiderueshme né totalin e kostove. Shpenzimet pér
energjiné elektrike jané rritur edhe pér shérbimin e largimit e pérpunimit té ujérave té
ndotura, sidomos pér ata operatoré gé administrojné edhe impiantet e trajtimit.

Reduktimi i humbjeve népérmjet menaxhimit té& miré té operatorit si dhe ndérprerja e lidhjeve
té paligjshme dhe vendosja e matésave detyrimisht do té sjellé uljen e véllimit té& ujit té
prodhuar dhe pér rrjedhoje uljen e kostos se energjisé elektrike. Operatorét duhet té punojné
né drejtim té pérmirésimit té eficencés sé energjisé i cili éshté njé indikator mjaft i
réndésishém me impakt té drejtpérdrejté né pérmirésimin e situatés financiare té
operatoréve. Edhe pér vitin 2012 né pérgjithési jané ruajtur po ato nivele té shprehura né
pérgindje té z&rave té kostos ndaj totalit si né vitin 2011. Burimi kryesor i t& ardhurave pér
operatorét jané té ardhurat e realizuara nga aktiviteti kryesor i tyre dhe shérbimet e tjera qé
ata kryejné pér konsumatorét. Gjaté kétij viti sektori ka gjeneruar rreth 6% mé shumé té
ardhura krahasuar me njé vit mé paré. Kjo rritje ka ardhur kryesisht nga ndryshimi i tarifave
pasi niveli i faturimit éshté ulur me 2.4%.

Edhe gjaté vitit 2012 geveria ka akorduar subvencione por krahasuar me vitin e méparshém
ka ulje té tyre. Ky éshté njé sinjal gé operatorét duhet té sigurojné pavarésiné ekonomike
dhe té realizojné té ardhurat pér pérballimin veté té shpenzimeve. Né sektorin ujésjellés
kanalizime jané kryer dhe po vazhdojné té kryhen investime pér rehabilimin e sistemeve té
furnizimit me ujé dhe kanalizimeve apo ndértimin e sistemeve te reja. Nj& vend té
réndésishém zéné investimet pér ndértimin e impianteve té trajtimit té ujérave té ndotura.
Burimi kryesor i investimeve mbeten fondet e akorduara nga buxheti i shtetit, si dhe kredité
dhe grandet nga donatorét e huaj. Vlen té pérmendet se gjaté vitit 2012 disa operatoré kané
pérdorur edhe burimet e tyre financiare pér té kryer investime kryesisht pér rikonstruksione
apo zgjerimin e zonés sé tyre té shérbimit.

Pronésia dhe kontrolli i ujésjellésve

Né bazé té VKM nr. 660 daté 12.09.2007 “ Pér transferimin e aksioneve té shogérive té
ujésjellésve dhe kanalizimeve njésive té geverisjes vendore”, brenda vitit 2009, té gjitha
asetet e sistemeve ujésjellés kanalizime duhet té kalonin né pronési té pushteteve vendore.
Ky proces rezultoi té ishte i gjaté dhe ende i papérfunduar pér disa shogéri edhe né vitin
2012. Aktualisht nga 57 shoqgéri ujésjellés kanalizime qé operojné né sektor, pjesa mé e
madhe e tyre kané kaluar né pronésiné e pushtetit vendor. Shoqgéri si Durrési, Elber sh.p.k,
Gjirokastér Fshat, Mirdité, Rubik, Lezhé nuk e kané pérfunduar ende procesin e transferimit
té aseteve.

Sektori i shérbimeve UK funksionon népérmjet shogérive aksionare me pronar pushtetin
vendor. Pas procesit té decentralizimit ndodhen ndryshime té réndésishme né sektor, ku
mund te pérmendim bashkimin e dy shogérive ujésjellés kanalizime, até te Beratit dhe
Kugovés ne shogériné Ujésjellés Kanalizime sh.a. Berat — Kugové népérmjet ndihmés se
projektit te KFW. Kéto ndryshime vazhduan edhe ne vitin 2012 , ku Bashkia Himaré i térhoqi
aksionet nga shogéria sh.a. Ujésjellés Vlore dhe krijoi shogériné e 57 né sektor, Ujésjellés
sh.a. Himaré.
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3.

Kéndvéshtrimi pér vitin 2013

Viti 2013 do té jeté njé vit tjetér progresi pér ERRU né drejtim té njé performance gjithnjé né
rritie né ushtrimin e té funksionit té tij dhe né zbatimin e mandatit dhe misionit rregullator.
ERRU do té vazhdojé té& ndérmarré iniciativa, gé do té fokusohen né arritien e objektivave té
tij. Pér vitin e ardhshém jané parashikuar aktivitetet e méposhtme:

Y/
°

Y/
°

Y/
0'0

Té vazhdojé procgesi i licencimit té té gjithé ofruesve té shérbimit qé operojné né
sektorin UK népérmjet;

=  Pérmirésimi i legjislacionit né fugi ne pérputhje me zhvillimet aktuale te sektorit;
= Hartimit té rregulloreve pérkatése pér té ushtruar proceset rregullatore
vecganérisht né zona jashté mbulimit nga shogérité e licencuara.

Té vazhdojé zbatimi i Metodologjisé sé Vendosjes sé Tarifave né ményré objektive
dhe transparente népérmjet:

= Hartimit té& njé Udhézuesi mbi paragitjen e aplikimit bazuar né Planin e Biznesit
sipas rregullatorit;

= Hartimit té njé Udhézuesi mbi zbatimin e metodologjisé pér operatorét gé
administrojné sisteme té vogla;

= Hartimi i nj¢ udhézimi pér kontabilitetin e kostos;

= Kontrolli i zbatimit té tarifave te miratuara nga ERRU.

Té trajtojé me prioritet ¢éshtjen e mbrojtjies sé konsumatoréve me aktivitetet e
méposhtme:

=  Pérgatitien e njé manuali standard pér shérbimin e kujdesit ndaj klientit pér té
gjithé operatorét UK;

=  Pérgatitien e njé manuali pér menaxhimin e ankesave nga ana e ERRU;

=  Pérgatitjen e njé manuali pér zhvillimin e seancave dégjimore;

= Té zhvillojé mé tej aktivitete pér rritien e ndérgjegjésimit té operatoréve UK lidhur
me ¢éshtjet e konsumatoréve;

Té vijojé zbatimi i Planit té Veprimit pér aplikimin né rang kombétar té Kontraté sé
Konsumatorit;

Té krijojé dhe té garantojé zbatimin e standardeve té punés dhe té inkurajojé
standarde dhe rregulla uniforme pér té gjithé sektorin;

Té zhvillojé né partneritet standarte pér eficencén e energjisé né sektorin UK;

Té vijojé mbéshtetjen e procgesit t&€ zbatimit té Strategjisé sé& Sektorit UK né
pérgjithési dhe vecanérisht né fushat ku ERRU éshté identifikuar si institucion
udhéheqgés;

Té vazhdojé té konsolidojé bashképunimin me té gjithé aktorét né sektorin UK;
Pjesémarrja aktive né grupin e punés pér ndryshimet né ligjin nr. 8102, daté

28.3.1996 “Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe té largimit dhe
pérpunimit t& ujérave té ndotura”, i ndryshuar.
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4.

Y/
0'0

Y/

0'0

Y/
0'0

Rekomandime pér sektorin UK

Rishikimi i ¢éshtjes sé ofrimit t& shérbimit UK, dhe gjetja e zgjidhjeve té mundshme
né lidhje me :
®  Mbulimin me shérbime UK nga operatori né té gjithé zonén e juridiksionit;

®  Kérkesén e disa NjQV pér ta ofruar veté shérbimin UK , duke u shképutur nga
operatori;

" Ofrimin e shérbimit UK té licencuar nga NjQV jashté zonés se juridiksionit té
operatoréve,

Népérmjet njé procesi té géndrueshém monitorimi té shtohen nxitjet pér té rritur
eficencén e shoqgérive UK duke pérmirésuar treguesit e performancés.

Rritja e rolit té geverisjes vendore dhe pérfshirja e saj né proceset reformuese té
sektorit.

Késhillat Mbikéqyrés duhet té vazhdojné rritjen e rolit dhe pérgjegjésisé sé tyre si
autoriteti geverisés i operatoréve UK, si¢ parashikohet né legjislacionin pérkatés.

Operatorét UK duhet véné né fokus té punés sé tyre treguesin e eficencés sé
energjisé pér pérmirésimin e kostove té shérbimit.

Operatorét UK duhet té punojné pér pérmirésimin e punés sé tyre me fokus né
marrédhénien me konsumatorét.

Té gjithé operatorét UK duhet té vazhdojné implementimin e kontratés model midis
operatorit dhe Klientit, proces i cili duhet té jeté transparent dhe i monitoruar nga
ERRU;

Operatorét UK duhet té pérfundojné instalimin e ujématésve pér klientét jo-familjaré,
gjithashtu té vazhdojné me ritme té shpejta instalimit i ujematésve pér konsumatorét
familjaré.

Shpérndarja e investimeve duhet té jeté e lidhur ngushté edhe me pérmirésimin e
indikatoréve té performancés.

Rishikimi i skemés sé subvencioneve, gé éshté iniciuar nga Ministria e Punéve
Publike dhe Transportit, duhet té vazhdojé dhe té finalizohet né bashké&punim té
ngushté me ERRU, Ministriné e Financave dhe njésité e geverisjes vendore dhe
pérfshirjen né planin e shpérndarjes sé tyre.

Sistemi kombétar i monitorimit té cilésisé sé ujit duhet té zhvillohet mé tej né ményré
gé analizat e cilésisé sé ujit dhe procedurat e raportimit t&€ jené né pérputhje me
praktikat mé té mira.

Sé fundmi, suksesi i reformimit dhe zhvillimit té sektorit shgiptar UK do té varet edhe
nga bashképunimi i hapur ndérmjet institucioneve té pérfshira.
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