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Fjala e Kryetarit

Kam kénagésiné t'iu prezantoj Raportin Vjetor 2011 gqé pérmban
njé tabllo té pérgjithshme mbi punén ERRU pér vitin 2011 si dhe
njé analizé té gjendjes sé sektorit t& shérbimeve Ujésjellés
Kanalizime né Shqipéri.

Shpreh bindjen time se ky Raport Vjetor do té jeté mijaft i
dobishém ne dhénien e njé véshtrim mbi situatén e sektorit jo
vetém shoqérité ujésjellés kanalizime, si edhe pér palét e interesit
pér té kuptuar sa mé miré punén dhe pérpjekjet e kétyre
shoqérive.

Edhe gjaté kétij viti ERRU ka vazhduar me dedikim dhe
pérkushtim maksimal punén pér pérmbushjen e misionit dhe vizionit té tij né pérputhje té ploté
me mandatin ligjor. Si njé institucion gé po i nénshtrohet né procesi té vazhdueshém
konsolidimi, ne jemi kujdesur té bashképunojmé, koordinohemi dhe bashkéveprojmé me té
gjithé aktorét e tjeré té sektorit UK pér zhvillimin dhe zbatimin e aktiviteteve tona.

Né kuadér té funksionit té tij vendimmarrés, gjaté vitit té kaluar, Komisioni Kombétar Rregullator
ka zhvilluar njé séré mbledhjesh komisioni dhe seancash pune ku rezultat i té cilave kané gené
47 vendime té ndryshme pér miratim té tarifash dhe dhénie licencash. Gjithashtu jané aprovuar
nga komisioni disa rregullore, metodologji dhe vendime administrative ku njé nga mé kryesorét
ka gené dhe vénia né zbatim e Metodologjisé sé re t& Vendosjes sé Tarifave té ERRU.

Gjaté vitit 2011 ERRU éshté angazhuar mé intensivisht pér tu njohur mé nga afér me punén e
operatoréve UK dhe sfidat e tyre, duke i késhilluar mbi mundésité e pérmirésimit té
performancés pérmes takimeve dhe vizitave t& shumta gé ka zhvilluar. Kjo ka guar né rritjen e
besimit tek Enti Rregullator si njé institucion gé punon né ményré profesionale, gé mbikéqyr dhe
mbéshtet operatorét né punén e tyre.

Standartet e vendosura pérmes aprovimit dhe zbatimit té disa instrumentave té reja rregullatore
kané béré gé té pérmirésohet ndjeshém angazhimi dhe rritja e pérgjegjshmérisé se operatoreve
né pérmbushjen e misionit té tyre pér té ofruar njé shérbim sa mé té miré t& mundshém pér
konsumatorét e tyre. Né vitin 2011 pér heré té paré ERRU arriti té hartojé dhe analizén e
performancés individuale té shoqérive UK, si dhe té té gjithé sektorit pér vitin 2010. Ky Raport
Performance 2010 pritet té publikohet né muajt né vijim dhe do té vazhdohet puna pér raportin e
vitit 2011.

Gjithashtu do té doja té theksoja miratimin e Kontratés Model nga Komisioni Kombétar
Rregullator si njé instrument i réndésishém né rregullimin e marrédhénieve ndérmjet
konsumatorit dhe operatoréve té licencuar né sektorin ujésjellés kanalizime. ERRU do té
vazhdojé me pérkushtim procesin e monitorimin té zbatimit té saj pér té gjithé kategorité e
konsumatoréve.

Do doja té pérgézoja né ményré té vecanté shoqérité si Sh.a UK. Tiran&, Durrés, Korgé,
Gjirokastér gytet, Shkodér etj. té cilat pérmes pérmirésimit té ndjeshém té géndrueshmérisé dhe
eficencés sé tyre financiare kané arritur gé me té ardhurat e tyre t& mbulojné kostot e operimit
dhe mirémbajtjes si dhe njé pjesé té kostove té tjera. Gjithashtu do té doja té shprehja
vlerésimin tim pér té gjitha ato shogéri gé aplikuan prané ERRU pér heré té paré gjaté kétij viti
ERRU pér licencim dhe pér ndryshim tarifash.
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Enti Rregullator do té vazhdojé punén gé té nxisé té gjithé operatorét né marrjen e masave pér
té rritur mbulimin e kostos dhe géndrueshmériné e tyre financiare si kusht pér shérbime té njé
cilésie té larté pér té gjithé konsumatorét né Shqipéri.

Njé tjetér aspekt i réndésishém i punés sé Entit Rregullator gjaté kétij viti ka gené dhe
angazhimi pér rritien e nivelit profesional té stafit, si dhe anétaréve té Komisionit Kombétar
Rregullator pérmes njé séré aktivitetesh trajnuese brenda dhe jashté vendit.

Do doja té shprehja né radhé té paré vlerésimi tim pér angazhimin e Qeverisé dhe donatoréve,
pér mbéshtetjen e dhéné shumé prej shogérive ujésjellés kanalizime, pérmes investimeve né
pérmirésimin e treguesve té performancés dhe cilésisé sé shérbimit né kéto shogéri.

Sé fundmi déshiroj té shpreh mirénjohjen time té gjithé stafit t¢ ERRU si dhe té gjithé atyre gé

kané ofruar mbéshtetjen e tyre pér ERRU. Né& ményré té vecanté do té doja té falenderoja
konsulentéve té GIZ pér mbéshtetjen dhe bashképunimin e vazhdueshém me ERRU.

Me respekt,

Avni Depﬁshi

A T F

Kryetar i Entit Rregullator té Uijit
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1. Autoriteti Rregullator i Ujit
1.1 Statusi ligjor dhe pérgjegjésité

Enti Rregullator i Ujit (ERRU) éshté institucion i pavarur publik, i krijuar me ligj, pér rregullimin
e sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura.

ERRU éshté ngritur dhe funksionon né bazé té ligjit nr. 8102, dt. 28.03.1996, pér “Kuadrin
rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit t& ujérave té€ ndotura®, i
ndryshuar me ligjin nr. 9352, daté 03.03.2005, ligjin nr. 9584, daté 17.07.2006, si dhe ligjin nr.
9915, daté 12.05.2008.

Objektivi kryesor i kétij ligji éshté vendosja e njé kuadri rregullator, pér té garantuar dhe
mbrojtur interesat publike nga njéra ané, si dhe pér té krijuar njé mjedis transparent ligjor dhe
rregullator nga ana tjetér, me géllim nxitjen e investimeve private né kété sektor.

Detyrat e pérgjithshme té ERRU né pérputhje me ligjin jané:
e Té& nxisé eficencén dhe pérdorimin me efikasitet té ujit;

e Té& béjé té mundur gé té licencuarit té financojné veprimtarité e autorizuara nga licenca
gé ka marré;

e Té mbrojé interesat e konsumatoreve né lidhje me:

- ¢mimet, tarifat dhe kushtet e shérbimit;
- cilésing, eficencén dhe vijueshmériné e kétij shérbimi jetik pér té gjithé konsumatoreét;

e Té& nxisé konkurrencén;

e Té& ushtrojé veprimtariné institucionale né ményré transparente dhe té gjejé njé ekuilibér
té drejté ndérmjet pjesémarrésve té kétij sektori, duke respektuar interesat e
konsumatoréve, Késhillit té Ministrave, publikut dhe investitoréve.

Enti Rregullator i Ujit udhéhiget nga Komisioni Kombétar Rregullator, i cili ushtron kéto
kompetenca té pérgjithshme:

e Jep licenca pér entet komerciale qé
jané té angazhuara né kryerjen e
shérbimit té furnizimit me ujé dhe
largimit e pérpunimit té ujérave té
pérdorura;

e Miraton ¢cmimet dhe tarifat e shitjes sé
ujit, me shumicé dhe pakicé, tarifat pér
ujérat e pérdorura dhe tarifat e trajtimit
té tyre, afatet dhe kushtet e shérbimit
té ofruar nga operatorét gé sigurojné
ujé pér konsum publik, edhe né ato
raste kur sistemet e ujésjellés-
kanalizimeve kané kaluar né
administrim ose pronési té njésive té Foto: Anétarét e Komisionit Kombétar Rregullator
geverisjes vendore;
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e Cakton standarde pér programet e investimeve dhe pér shitien e aseteve nga té
licencuarit né sektorin e ujésjellés-kanalizimeve, edhe né rastet kur kéto sisteme kané

kaluar né administrim ose pronési té njésive té geverisjes vendore;
¢ Krijon dhe garanton zbatimin e standardeve té punés pér té licencuarit;

¢ Inkurajon standarde dhe rregulla uniforme pér té gjithé sektorin;

o Pérgatit raporte pér gjendjen e sektorit pér Késhillin e Ministrave dhe té grumbullon
informacionin pérkatés nga té licencuarit;

o Cakton tarifat e aplikueshme pér licencat;

¢ Vendos sanksione administrative dhe monetare;

e Nxjerr rregulla pér té ndihmuar né ushtrimin e kompetencave dhe funksioneve té
parashikuara né lig;.

Struktura dhe organika e ERRU miratohen nga Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé dhe éshté si

mé poshté :

KOMISIONI | ERRU-se

ANETARET E
S "l  KOMISIONIT
SEKRETARIAE |
KOMISIONIT DHE |*
KRYETARIT
DREJTORIA
TEKNIKO.EKONOMIKE
v + 4 . 4
Sektori Teknik Sektori Ekonomik Sektori Juridik dhe ,?:3,";,‘,’2;;’2,‘},‘;"3‘:,‘,’:.‘::;
dhe IT dhe Monitorues Marredhenieve me Ni
Publikun PRSI
Punonjes
Mbeshtetes
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1.2 Aktivitetet Rregullatore
Licencimi

Né sektorin e furnizimit me ujé, largimin dhe pérpunimin e ujérave té ndotura bazuar né VKM nr
660 daté 12.09.2007, VKM nr. 81 daté 12.02.2004, VKM nr. 173 daté 26.03.2004 dhe VKM nr.
809 daté 26.11.2004, gjithsej jané 56 operatore ujésjellés kanalizime nga té cilat aktualisht:
48 operatoré jané té licencuar, 3 operatoré jané né proces dhe 5 operatoré nuk kané aplikuar
ashjéheré.

Grafiku 1 Situata aktuale e licencimit

bporalorﬂ té licencuar

Oparatorét né pt‘ocoa
licencimi dhe ato qé
nuk kané aplikuar asnjéherd [

Ecuria né vite e licencimit té operatoréve Ujésjellés Kanalizime ka ardhur duke u pé&rmirésuar
nga viti né vit dhe njé ndér objektivat kryesore pér vitin 2012 mbetet licencimi i té gjithé
operatoréve UK.

Grafiku 2 Ecuria né vite e ligencimit

N
2008 R i
2009 \
29 Operatore te licencuar

2010
'\ 43 operatore te licencuar
2011
48 operatore te licencuar |

2012

Gjaté vitit 2011 kané aplikuar 12 operator ujésjellés kanalizime nga té cilat pas plotésimit té té
gjithé dokumentacionit né pérputhje me Rregulloren e Licencimit miratuar me Vendim t& KKRR
nr. 29 daté 08.12.2009 kané kaluar pér vendimmarrje dhe jané licencuar 6 operatoré.

Kané aplikuar pér heré té paré dhe jané licencuar 3 (tre) operatoré Ujésjellés Kanalizime si Sh.a
U Korgé fshat, Sh.a U Vau i Dejés, Sh.a U Malésia e madhe. Gjithashtu ju éshté béré rinovimi i
licencave pér efekt té ndryshimeve té drejtuesve ligjore apo teknike 2 (dy) operatoréve
Ujésjellés Kanalizime. Si dhe éshté béré rinovimi i licencés pér efekt t& mbarimit té afatit 1 (njé€)
operatori Ujésjellés Kanalizime.
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Nga aplikimet e paraqgitura pér pajisje me licence té subjekteve gé kryejné shérbimin e furnizimit
me ujé dhe largimin e pérpunimin e ujérave té ndotura apo vetém njérén prej kétyre shérbimeve
jané veérejtur probleme e méposhtme:

e Disa operatoré UK nuk kané aplikuar asnjéheré pér tu pajisur me licencé e ushtrimit té
veprimtarisé konform ligjit, megjithése vlen té theksohet se ky numér sa vjen e béhet mé
i VOgél.

o Operatorét UK gé veprojné né sektor kané véshtirési né gjetjen e drejtuesve teknik. Kjo
éshté me e theksuar ne rastet e operatoreve gé veprojné né zona urbane te vogla me
numeér klientésh té pakét. Zgjidhja e kétij problemi mund té bé&het népérmjet njé procesi
té studiuar pér Rajonalizimin/Agregimin e kétyre operatoreve UK me operatorét mé té
médhenj gé kané me afér zonés se tyre.

o Disa njési té geverisjes vendore kané krijuar sektoré prané tyre gé operojné né sektorin
e furnizimit me ujé dhe largimit té ujérave té ndotura pa marré njé licencé té miratuar
nga ERRU dhe né kundérshtim me ligjin nr. 8102 dt. 28.03.1996, i ndryshuar.

e Disa operatoré UK kané akoma probleme me kalimin né pronési té pushteteve vendore.
e Disa operatoré UK kané probleme me regjistrimin né QKR.

e Operatorét UK gé operojné né zona té vogla urbane kané probleme financiare pasi nuk
mbulojné dot as shpenzimet minimale pér té plotésuar kushtet e licencimit.

Vendosja e Tarifave

Gjaté vitit 2011 aplikuan pér ndryshimin e tarifave 14 operatoré. Komisioni Kombétar
Rregullator ka miratuar ndryshimin e tarifave pér 12 prej tyre ndérsa pér 2 operatoré: Sh.a UK
Sarandé dhe Librazhd ka shtyré progesin e vendimmarrjes deri né plotésimin e dokumentacionit
té munguar.

Mé shumé se gjysma e operatoréve gé kané aplikuar gjaté kétij viti pér ndryshimin e tarifave si
Sh.a UK Tirané, Durrés, Shkodér, Korcé, Gjirokastér, Sarandé, Elbasan Fshat, Bilisht operonin
me tarifave t& miratuara né vitin 2010. Ndryshimi i tarifave né vitin 2010 pér pjesén me té
madhe té kétyre operatoréve, gjaté kétij viti solli p&rmirésim té situatés financiare gjé e cila u
krijoji mundési pér té pérmirésuar shérbimin ndaj konsumatoréve duke pérdorur té ardhurat e
tyre pér kryerjen e investimeve t& domosdoshme e té nevojshme, si dhe rritjen e shkallés sé
mbulimit té& kostove.

Analiza tekniko-ekonomike e aplikimeve té paragitura tregoi se kéta operatoré kané mundur té
plotésojné pjesén mé té madhe té rekomandimeve té béra nga KKRR né aplikimin e
méparshém pér ndryshim tarife.

Gjithashtu, kané paragitur pér heré té paré aplikimet pér ndryshimin e tarifave prané ERRU,
Sha U Orikum dhe Sha U Shkodér (Fshat) duke rritur késhtu nivelin e rregullimit té shérbimit té
furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura brenda kuadrit ligjor. Numri i
operatoréve gé kané tarifa té& miratuara nga ERRU ka ardhur duke u rritur. Aktualisht nga 56
operatoré 44 operojné me tarifa t& miratuara nga ERRU.

Kjo situaté éshté rezultat i njé bashképunimi té suksesshém me operatorét pér ndérgjegjésimin
e tyre né lidhje me rregullimin e shérbimit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té
ujérave té ndotura brenda kuadrit ligjor.
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Shqyrtimi i aplikimeve pér ndryshimin e tarifave éshté bazuar né analizén e treguesve tekniko-
ekonomik mbi situatén aktuale dhe até té parashikuar duke evidentuar problemet kryesore pér
secilin prej tyre, shkaget dhe mundésité e pérmirésimit. Analiza ka konsistuar né vierésimin e té
dhénave té paragitura, né krahasimin e tyre dhe treguesve té punés mbi bazén e té ciléve
operatori ka parashikuar ndryshimin e tarifave, krahasimin me ato té periudhés paraardhése,
tendencén e tyre pér tre vitet e fundit si dhe né analizén e té gjithé faktoréve qé ndikojné né
ndryshimin e tyre. Ndryshimi i tarifave ka patur gjithmoné trend rrités.

Grafiku 3 Tarifat pér ujin e pijshém

M 2011 M 2012
116
Leké/m? 106 102
87
36 42
Familjar Buxhetor Privat

Grafiku 4 Tarifat pér ujérat e ndotura

M 2011 M 2012
24 25
., 3 19
Leké/m 17
14
‘
Familjar Buxhetor Privat

Rritja mesatare e tarifave pér shérbimin e ujit pér konsum publik éshté rreth 16%, ndérsa rritja e
tarifave pér shérbimin e largimit dhe / ose trajtimit té ujérave té ndotura éshté rreth 27%. Tarifat
e miratuara né vitin 2011 kané synuar mbulimin e kostove né rritje.

Pjesa mé e madhe e investimeve gé jané kryer dhe po kryen né sektor pér zgjerimin edhe
rehabilitimin e sistemeve UK jané financuar nga donatoré té huaj népérmjet granteve dhe
kredive. Shlyerja e kétyre kredive si dhe mbulimi i kostove né rritje té operimit dhe mirémbajtjes
pér shérbimin e furnizimit me ujé dhe veganérisht pér shérbimin e largimit e pérpunimit té
ujérave té ndotura kérkon sigurimin e mjeteve financiare té nevojshme.

Né dallim nga periudhat e méparshme, né vitin 2011 operatoré si Sh.a UK Tirané dhe Durrés
kané synuar pérmirésimin dhe zgjerimin e zonés sé tyre té shérbimeve, népérmjet investimeve
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duke pérdorur mjetet e tyre financiare, proces té cilin parashikojné ta zgjerojné né periudhén né
vazhdim, fakt i cili éshté reflektuar edhe né kérkesén pér ndryshimin e tarifave.

Objektivi kryesor i ERRU né procgesin e miratimit té tarifave é&shté gjetja e balancés ndérmjet
mbrojtjies sé interesit t&€ konsumatoréve né té njéjtén kohé& me rritien e géndrueshmeérisé
financiare té ofruesve té shérbimit, ashtu si¢ parashikohet né Vizionin dhe Misionin e tij.

Grafiku 5 Té ardhurat

né 1000 leké 4.675

3,740

Si rezultat i rritjes sé tarifave, té ardhurat né sektor UK do té rriten. Pra, jo vetém investimet
kapitale gé jané kryer dhe po kryen por edhe tarifat e reja té miratuara do té béjné t& mundur
rritten e géndrueshmérisé financiare té operatoréve. Vetem nga ndryshimi i tarifave pér 12
shoqeéri, té ardhurat né sektorin ujésjellés kanalizime do té rriten rreth 25%.

Mbéshtetur né strategjiné e geverisé pér zhvillimin e sektorit UK né Shqipéri, népérmjet rritjes
sé tarifave éshté synuar sé pari mbulimi i kostos operative duke béré t& mundur qé gradualisht
té arrihet dhe mbulimi kostos totale. Rritja e té ardhurave vjen si rezultat i ndryshimit té tarifave
dhe nivelit té faturimit.

Grafiku 6 Ndikimi i nivelit té faturimit dhe tarifave né totalin e té ardhurave

12%
dryshimiiniveli t& faturimit

88%
Ndryshimii tarifave

Duke marré né konsideraté gjendjen aktuale té secilit operator dhe kushtet specifike té operimit
népérmjet miratimit té& ndryshimit té tarifave gjithmoné éshté synuar rritia dhe pérmirésimi i
métejshém i performancés ekonomiko financiare dhe cilésisé se shérbimeve UK.
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Grafiku 7 Arritjet dhe pritshmeérité nga ndryshimi i tarifave

Sh.a UK Tirané
Durrés e Mbulimi i kostos O&M

Shkodér « Mbulimi i pagesés sé kredive dhe interesave té tyre
Korgé

- ) » Tendencé drejté mbulimit té kostos Totale
Gjirokastér

Sh.a UK Mirdité « Pérmirésimi i mbulimit t& kostos O&M
Bilisht
Elbasan (F)
Lezhé *Tendencé drejté mbulimit té kostos O&M

* Uljen e nevojés pér subvencion

* Tarifa té miratuara pér heré té paré nga ERRU

Sh.aU Shkodér (F) * Dyfishimi i té ardhurave, por shkalla e mbulimit té kostos
Orikum O&M éshté e ulét (rreth 50%)

» Domosdoshméri pér subvencionim nga buxheti i shtetit
» Tendenca rritje graduale e té ardhurave nga aktiviteti

» Ulja e nevojés pér subvencion

Komisioni Kombétar Rregullator ka gené transparent pér té gjitha vendimet e tij si pér njésité e
geverisjes vendore, operatoret,donatorét edhe pér konsumatorét. KKRR ka béré transparent
mendimin e tij pérpara ¢do vendimmarrje si me shkrim ashtu edhe né takime me té gjithé té
interesuarit.

Né vitin 2011, operatorét gé kryejné shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimin e pérpunimin e
ujérave té ndotura paragiten aplikimet pér ndryshimin e tarifave mbéshtetur né “Metodologjiné
pér vendosjen e tarifave pér shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimin e pérpunimin e ujérave
te ndotura” (Miratuar me Vendimin e Komisionit Kombétar té¢ ERRU nr. 32 daté 21.12.2009)".

ERRU me mbéshtetien e GlZ, tashmé ka pérfunduar hartimin e metodologjisé sé re té
vendosjes sé tarifave e cila ka sjellé njé séré risish jo vetem pér procesin e miratimit té tarifave
por edhe né elementet gé do té pérdoren pér realizimin e tij.

Rregullimi i tarifave sipas késaj metodologjie pérfshin kontrollin e kostove dhe cilésiné e
shérbimit duke dhéné stimuj qé operatorét t& pérmirésohen. Miratimi pér rritjen e tarifave do té
jeté i kushtézuar vetém pér operatoret qé arrijné té pérmirésojné performancén teknike dhe
financiare.

Pér realizimin e kétij procesi, ERRU do té pérdoré elemente té rinj duke filluar nga struktura
tarifore, modeli i aplikimit, pérdorimi i benchmarking, seanca dégjimore, mbéshtetje pér hartimin
e planit té biznesit, etj.

Miratimi i tarifave sipas ké&saj metodologjie do té béjé t& mundur rritjen e transparencés né

vendimmarrje, rritje té shkallés sé mbulimit t& kostove, pérmirésim té performancés tekniko -
ekonomike, me shumé pavarési dhe pérgjegjési né menaxhimin e aktivitetit dhe pér periudhén
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afat-mesme, miratim té tarifave edhe pé&r mé shumé se njé vit pér operatorét gé do té kené
hartuar planet e biznesit.

Gjate vitit 2011, ERRU ka pranuar kérkesén pér aplikimin pér ndryshimin e tarifave sipas
metodologijisé sé re té dy operatoréve Sh.a UK Pogradec dhe Sh.a UK Fier pér t& géné pilot né
zbatimin e késaj metodologjie me mbéshtetjen e GIZ.

Pér heré té paré gjaté kétij viti éshté hartuar raporti i vierésimit té operatoréve pér vitin 2010 mbi
bazén e treguesve té performancés té pércaktuar nga ERRU. Né muajin maj té kétij viti do té
pérfundojé raportin e vlerésimit t& performancés sé operatoréve pér vitin 2011.

Vendosja e Standardeve

Njé nga kompetencat kryesore té Komisionit Kombétar Rregullator éshté krijimi dhe garantimi i
standardeve té punés pér té licencuarit si dhe inkurajimi i standardeve dhe rregullave uniforme
pér té gjithé sektorin.

Gjaté vitit 2011 Komisioni Kombétar Rregullator ka ndérmarré disa iniciativa si mé poshté:

1) Miratimi i Kontratés Model pér shérbimet ujésjellés kanalizime, ndérmjet konsumatorit dhe
operatoréve té licencuar né kété sektor.

Kjo kontraté rregullon marrédhéniet juridike midis paléve pér shérbimin e furnizimit me ujé dhe
largimit dhe pérpunimit té ujérave té ndotura né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Céshtjet kryesore té késaj kontrate jané:

Pérkufizimet dhe shpjegimet né lidhje me shérbimin né sektorin UK;
Té drejtat dhe detyrat e konsumatoréve dhe operatoréve té shérbimit;
Tarifat, pagesat dhe ujematésit;

Cilésia e ujit dhe mbrojtja e mjedisit;

Kundérvajtjet, ndryshimet, pezullimi dhe zgjidhja e kontratés.

Hartimi i késaj kontrate filloi né tetor té vitit 2010, si iniciativé e ERRU né bashképunim me
METE dhe me mbéshtetjien e UNDP. Né fillim té vitit 2011 draft kontrata u diskutua dhe u
konsultua me aktorét kryesore té sektorit, dhe né shkurt 2011 ky draft u miratua me vendim té
Komisionit Kombétar Rregullator.

Modeli i kontratés ka filluar t& zbatohet nga pjesa me e madhe e operatoréve pér rregullimin e
marrédhénies me konsumatorét e rinj dhe pér kategoriné e konsumatoréve publiké e privaté.
Gradualisht ky model do té zbatohet edhe pér kategoriné e konsumatoréve familjaré dhe
mendohet té pérfundojé né vitin 2013.

2) Metodologjia pér vendosjen e tarifave
Nisur nga zhvillimet aktuale né sektorin ujésjellés kanalizime né vend, ERRU ndérmori nismén
pér rishikimin e Metodologjisé pér Vendosjen e Tarifave pér operatorét e shérbimit ujésjellés

kanalizime. ERRU, pas njé pune té gjaté, bazuar né eksperiencat mé té mira ndérkombétare
dhe me mbéshtetjen e GIZ ,hartoi metodologjiné e re té vendosjes sé tarifave.
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Pér hartimin e metodologjisé sé re u morén né

konsideraté legjislacioni né fuqi pér sektorin ujésjellés o>

kanalizime, metodologjia ekzistuese pér vendosjen e osst Sovmg ntiatms & O v

tarifave, té gjithé dokumentat dhe dispozitat kryesore

lidhur me kété céshtje, dhe mendimi i té gjithé

aktoréve té pérfshiré né sektor. Metodologjia pér Vendos\en &
Tarifave

Metodologjia e re paraget njé proces pér vendosjen e
tarifave ku pérfshihen stimujt pér operatorét e
shérbimit ujésjellés kanalizime pér té pérmirésuar
performancén e tyre pér shérbime mé té mira pér
klientét dhe pér té arritur géndrueshmériné e tyre
financiare.

Kjo metodologji éshté dokumenti bazé né procesin e miratimit té tarifave. Ndér risité gé kjo
metodolog;ji sjell pérmendim:

e Struktura e tarifés do té pérgatitet nga veté operatorét me géllim gé ata té realizojné
objektivat e politikés tarifore té cilat jané:
- mbulimi i kostove;
- efikasiteti menaxhues;

- pérballueshméria (marrja né konsideraté e nevojat bazé té konsumit pér
konsumatorét me té ardhura té ulta);

- efikasiteti mjedisor (tarifa mé té larta pér nivele té larta konsumi me géllim
inkurajimin e ruajtjes sé burimeve);

e Ndarja e tarifés né dy komponent - komponenti fiks qé do té mbulojé kostot fikse dhe
komponenti volumetrik gé do té lidhet me sasiné e ujit té konsumuar;

e Tarifa bllok né rritje - ku blloku i paré do té keté tarifé mé té ulét dhe né blloget e tjera
tarifa do té vijé né rritje, pra pér nivele té larta konsumi do té keté tarifé me té larté;

¢ Monitorimi nga ERRU i tarifave té shérbimeve té tjera (tarifé pér lidhje, rilidhje, instalim
matési et));
e Tarifa pér mé shumeé se njé vit;

e Proceduré e pérshpejtuar pér operatorét me skema té vogla shérbimi dhe ata gé
plotésojné apo tejkalojné objektivat e performancés;

e Organizimi i seancave dégjimore dhe pérfshirja e tyre si pjesé né procesin e miratimit té
tarifave;

e Miratimi i tarifave pas marrjes sé informacionit té detajuar mbi subvencionet e pérfituara
nga operatori;

e Analiza e kostos — duke béré korrigjimin e kostove té tepérta dhe marrjen né konsideraté
vetém kostot e nevojshme;

e Analiza e performancés — né bazé té 10 treguesve do té béhet listimi i operatoréve duke
bére késhtu “vlerésimin” e operatoréve mé té miré dhe “penalizmin” e operatoréve me
performancé té dobét;
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e Llogaritja e “tarifés mesatare” duke marré parasysh normén e arkétimit e cila éshté njé
tregues domethénés i punés sé operatorit;

3) Manuali pér Anétarét e Késhillave Mbikéqgyrés né lidhje me shérbimet e sektorit ujésjellés -
kanalizime.

Manuali pérkatés pér anétarét e késhillave mbikéqyrés éshté pérgatitur nga ERRU dhe
synon jo vetém pérmirésimin e performancés sé tyre por pércakton edhe bazén ligjore té
veprimtarisé sé tyre, rolin né monitorimin e performancés sé shérbimit UK si dhe té emérimit
apo caktimit té drejtuesve ligjoré té shoqérive,etj.

4) Zbatimi i rregullores pér furnizimin me ujé dhe kanalizime né zonén e shérbimit té
operatoréve (Kodi i Ujit).

Kodi i Ujit éshté aprovuar me vendim Késhillit té Ministrave nr. 1304, daté 11.12.2009, dhe
ka si objektiva kryesoré:

e pércaktimin e rregullave dhe kérkesave qé duhet té pérmbushin operatorét e shérbimit
pér njé shérbim sasior dhe cilésor né sektor;

e krijimin e njé marrédhénie té re ligjore ndérmjet pronaréve té aseteve (njésive té
geverisjes vendore) dhe administratoréve té kétyre aseteve.

ERRU dhe DPUK jané institucionet pérgjegjése pér ndjekjen e zbatimit t& késaj rregullore.

Gjaté vitit 2011, ERRU ka miratuar dhénien e licencave dhe ka aprovuar tarifa té reja vetém pér
ata operatoré gé e kané miratuar Kodin e Ujit. Deri mé sot, 30 operatoré, e kané firmosur dhe
po e zbatojné kété rregullore.

5) Studimi kombétar rreth Shérbimeve pér klientin né shogérité ujésjellés kanalizime.

Ky studim ka njé réndési jo vetem pér njohjen e situatés aktuale te shérbimit pér klientin por
edhe pér vendosjen e objektivave té duhura me géllim pérmirésimin e cilésisé e kétij
shérbimi.

Né shogérité UK rritja e kapaciteteve profesionale té stafit dhe trajnimi i tyre jané aspekte té
réndésishme gé duhet té€ mbahen parasysh nga shogérité sepse njé shérbim cilésor ndaj
klientit éshté primar né funksionimin e tyre.

Analiza e Sektorit

Né pérmbushje té detyrimit té tij ligjor, sic pércaktohet né ligjin nr. 8102, daté 28.03.1996, i
ndryshuar, neni 14, pika “f”, si dhe neni 31, pika (1) a), “KKRR pérgatit raporte pér gjendjen e
sektorit, népérmjet mbledhjes sé informacionit nga operatorét”, si dhe né kuadér té konsolidimit
té tij institucional, ERRU vijon pérpjekjet e tij, duke prezantuar para institucioneve me té larta té
vendit sikundér jané Kuvendi i Shqipérisé dhe Késhilli i Ministrave raporte, té cilat pasqyrojné
analizén e punés njévjecare te Entit Rregullator dhe gjendjes sé sektorit UK né térési.
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Komisioni Kombétar Rregullator me vendim nr. 38, daté 23.07.2010 “ Pér miratimin e treguesve
kryesore té performancés (TKP) dhe peshés sé tyre”, vendosi Treguesit Kryesoré té
Performancés sé operatoreve té shérbimit UK dhe peshat respektive té tyre si mé poshté:

Tabela 1 Treguesit Kryesore té Performancés (TKP)

Nr. Treguesit Kryesore té Performancés Pesha

Mbulimi Kostos Totale 10
Mbulimi Kostos Operim & Mirémbajtjes 10
Sasia e Ujit te Matur 15
Niveli i Arkétimit 18
Ecuria e Furnizimit me Ujé (ne ore) 10
Cilésia e ujit te Pijshém 15
Eficenca e Stafit (Staf/1000 lidhje) 5
Mbrojtja e Mjedisit 5
Humbjet e Ujit 8
Perceptimi Rregullator 2
kBN Zona e mbulimit me Kanalizime 2

Mbi bazén e TKP mundésohet njé vilerésim i ecurisé sé proceseve rregullatore ndér té cilat do
té pérmendim aspektet e licencimit dhe té vendosjes sé tarifave. Gjendja dhe ecuria e kétyre
tregueseve do té pérbénin bazén mbi té cilat do té vlerésohej shérbimi gqé ofron i licencuari, si
edhe pércaktimi i duhur i kérkesés pér ndryshim tarife nga ana e tij

ERRU népérmjet Benchmarking, mbi bazé té targetave respektive pér ¢do TKP, analizon
performancén e operatoreve kundrejt tyre, duke nxjerr né pah edhe praktikat “mé té mira”, té
cilat do té shérbejné si referenca né té ardhmen pér ¢do operator gé té pérmirésojé treguesit e
tij drejt rezultateve mé té mira.

TKP dhe analiza e tyre pérbéjné aksin e trajtimit t& performancés individuale té shogérive UK
dhe sektorit né térési. Performanca individuale e operatoreve bazuar mbi kéta tregues paraget
njé vlerésim sa mé real té ecurisé tekniko-ekonomike, pér té kuptuar punén dhe pérpjekjet e
tyre pér pérmirésimin né cilésisé sé shérbimit.

Aplikimi dhe finalizimi i proceseve si mé sipér kérkon sé pari té dhéna té sakta dhe cilésore, té
cilat pérbejné bazén mbi té cilin do té behet vlerésimi dhe analiza e performancés. Né kuadér té
bashképunimit institucional ERRU dhe DPUK kané pérgatitur kornizén e t& dhénave té duhura
gé kérkohet ne analizat e kétyre proceseve.

ERRU né ushtrim té mandatit té tij rregullator zhvillon aktivitetin e tij té ploté institucional dhe né
bashképunim me té gjithé aktorét e tjeré gé kontribuojné né sektor.

Si njé nga aktorét kryesoré né sektorin UK, Enti Rregullator ushtron funksionin e tij duke patur
né themel pérgjegjésité ligjore, Misionin dhe Vizionin e tij, pér rregullimin e sektorit UK,
mbrojtjes se interesave té konsumatoreve né té gjithé vendin, si dhe nga ana tjetér pér té ecur
né ményré té géndrueshme drejt pérputhjes me standardet e BE dhe me objektivin e zhvillimit
té mijévjecarit pér géndrueshmériné mjedisore.

KKRR aprovoi né shtator 2011 metodologjiné e re té vendosjes sé tarifave, e cila éshté e
detyrueshme pér tu zbatuar nga té gjitha shogérité e ujésjellés kanalizimeve né Shqipéri. Né
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metodologjiné e re TKP luajné njé rol té réndésishém gjaté kétij procesi t&é miratimit té tarifave
duke nxitur performancén e shogérive UK né ményré gé té arrijné géndrueshméri financiare,
duke ofruar shérbime mé té mira pér klientét e tyre.

Hartimi dhe zbatimi i njé plan biznesi do té kérkonte njé menaxhim me te miré té shogérive dhe
né vecanti pércaktimin e objektivave té garté té tyre. Gjaté procesit té& miratimit te tarifave do té
merret né konsideraté ecuria e TKP si bazé pér vlerésimin e sakté té planit tarifor té pérgatitur
nga veté ata.

Mbrojtja e konsumatorit pérbén njé nga ¢éshtjet kryesore té punés sé ERRU. Analiza, vlerésimi
dhe ndjekja e saj nuk mund té kené até efikasitet pa marré né vlerésim dhe treguesit respektive
té cilét tregojné cilésiné e shérbimit té ofruar nga i licencuari. Vetém mbi kété bazé do té béhet
e mundur ruajta e ekuilibrit midis géndrueshmérisé financiare té operatorit dhe mbrojtjes sé
konsumatorit.

Pérmirésimi i punés nga ana e anétaréve té Késhillave Mbikéqgyrés, népérmjet trajnimeve té
ndérmarra nga ERRU do té shérbejé pér njé ndryshim cilésor té pozicionit té Késhillit
Mbikéqyrés, gjé qé con dhe né njé performance mé té miré té veté shogérisé. Vlerésimi i
ecurisé sé punés té drejtuesve té shoqgérive UK népérmjet TKP dhe njé vlerésimi nga Pushteti
Vendor dhe Késhilli Mbikéqyrés, bén t& mundur vendosjen e targeteve té garta pér pérmirésimin
e eficencén sé shérbimit té shogérisé.

Pérfundimi i studimeve si “Shérbimi ndaj Klientit”’, apo “Perceptimi Konsumator”, t& planifikuar
pér vitin né vijim do té pércaktojé qarté objektivat e duhura té cilat do té sigurojné njé shérbim
mé té miré té operatoréve ndaj konsumatoréve.

Ecuria e treguesve si¢ jané: cilésia e ujit, furnizimi, mbrojtjia e mijedisit luajné njé rol té
réndésishém mbi ¢éshtjet e mbrojtjes konsumatore dhe mjedisit né periudhe afatgjaté.

1.3 Pérfshirja e konsumatorit dhe transparenca gjaté procesit rregullator

Viti 2011 mund té quhet viti i vendosjes sé& standarteve té pérfshirjes sé konsumatorit né
progesin transparent té vendosjes sé tarifave si dhe né até té monitorimit t&€ veprimtarisé sé
operatoréve.

Metodologjia e re e vendosjes sé tarifave pér heré té paré sjell si risi pérfshirjen e konsumatorit
gé né fillim té procesit té aplikimit pér tarifé vecanérisht pér operatorét e médhenj pérmes
kérkesés pér organizimin e seancave dégjimore me publikun nga ana e operatoréve.

Po késhtu né modelin e ri té kontratés sé shérbimit, pérve¢ sanksionimit té té drejtave té
konsumatorit né marrédhéniet operator-konsumator, jané shtuar edhe mundésité e tij pér tu
ankuar tek té gjithé institucionet e ngritura pér mbrojtjen e tij duke krijuar ciklin e ploté té
ankimimit gé& nga operatori, ERRU, Avokati i Popullit, Komisioni pér mbrojtjen e konsumatorit
dhe duke pérfunduar procesin né gjykaté. Vetém gjaté vitit 2011 né ERRU jané paragqitur dhe
trajtuar 31 ankesa nga konsumatori.

Konsumatori, kur konstaton se i shkelen té drejtat e parashikuara sipas késaj kontrate, ka té

drejtén e paragitjes sé ankesés prané njésisé pérkatése pér marrédhénien me publikun tek
ERRU si i vetmi institucion rregullator né sektorin UK.
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Mé pas, konsumatori mund té paragesé ankesé edhe tek Komisioni pér Mbrojtien e
Konsumatoreve, Avokati i Popullit ose tek institucione té tjera gé jané té ngarkuara nga ligji pér
mbrojtjen e konsumatoréve. Institucionet apo organet administrative qé kané marré njé ankesé
nga konsumatori duhet t& bashképunojné me ERRU pér informimin dhe mundésiné e zgjidhjes
sé kétyre ankesave.

Pérveg vendosjes sé kétyre standarteve né pérfshirjen e konsumatorit, njé ndér detyrat kryesore
té punés sé ERRU éshté edhe mbrojtja e konsumatoréve né lidhje me cilésiné e shérbimit nga
operatorét apo vendosjen e tarifave. Gjaté vitit 2011, ERRU ka ndérmarré njé Studim
kombétar rreth shérbimeve pér klientin nga operatorét UK.

Ky éshté studimi i paré i kryer pér shérbimet ndaj klientit né operatoret e UK me mbéshtetjen e
programit té pérbashkét té kombeve té bashkuara pér geverisjen ekonomike, reformén
rregullatore dhe zhvillimin pro té varférve.

Ky studim vjen né njé moment kur po rriten pérpjekjet pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve
té ujésjellésit dhe kanalizimeve. Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit éshté njé kusht i
domosdoshém gé klientét té pranojné tarifa mé té larta, ndérkohé qé éshté e vérteté se né raste
si ato té Shqipérisé pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit kérkon njé investim né infrastrukturé dhe
kohé.

Disa pérmirésime té cilésisé sé shérbimit mund té arrihen relativisht shpejt dhe me njé kosto
modeste duke i kushtuar mé shumé vémendje marrédhénieve ndérmjet operatoréve dhe
klientéve té tyre. Marrédhéniet mé té mira me klientét népérmjet pérmirésimit té€ shérbimeve pér
klientét mund té ndihmojné gé klientét té pranojné té paguajné tarifa mé té larta, gjé qé do té
sillte njé performancé mé té miré financiare té shogérive dhe si pérfundim do té sillte
pérmirésimin e cilésisé sé pérgjithshme té shérbimit. Njé puné té miré né krijimin e
marrédhénieve Klient - operator kané béré Sh.a UK Tirané, Durrés, Pogradec, Shkodér e Korgé.

Studimi krahason shérbimet ndaj klientit t&€ 56 operatoreve shqiptaré t& UK me praktikat e mira
ndérkombétare té 7 operatore europiane dhe amerikane duke identifikuar mangésité né
performancé.

Obijektivat kryesore té kétij studimi kané géné:

¢ Rritja e ndérgjegjésimit t& operatoreve shqiptare té ujésjellés-kanalizime pér réndésiné e
orientimit t& klientéve népérmjet pérmirésimit té shérbimeve pér klientin, si njé ményré
relativisht jo e kushtueshme dhe e shpejté pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit dhe
lehtésimin e pranimit nga klientét té rregullimeve aq té nevojshme té tarifave;

e Tu tregojé operatoréve UK rrugén pér t& ardhmen duke u ofruar rekomandime pér
veprimet gé duhen ndérmarré pér té trajtuar mangésité e identifikuara té performancés
né menaxhimin e shérbimit pér klientin.

Studimi ka konkluduar se ka ardhur koha té pérgatiten Standardet e Shérbimit pér
Klientin, si dhe njé Udhézues té Shérbimeve pér Klientin pér t'u zbatuar né té gjithé
operatorét e shérbimit t& UK né Shqipéri.

Gjithashtu, pér té njohur sa mé miré perceptimin e klientéve ndaj kétij shérbimi, ERRU me

mbéshtetjen e njé programi t&€ UNDP Kka filluar njé Studim pér perceptimin e gytetaréve pér
cilésiné e shérbimit té ujit né 10 rrethe té vendit.
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Sondazhi i perceptimeve té qytetaréve pér shérbimet e ujit ka si géllim té sigurojé té dhéna né
perceptimet e gytetaréve pér cilésiné e shérbimeve té ujit. Kéto té dhéna mund té pérbéjné njé
mjet pér krijimin e politikave rregullatore dhe pér té& monitoruar ndikimet e reformave né cilésiné
e kétyre kétij shérbimi.

Né procesin e vendosjes sé tarifave, mbrojtja e konsumatorit éshté béré jo vetém népérmijet
ndryshimit té studiuar té tarifave bazuar né pérmirésimin e treguesve té performancés por edhe
népérmijet pérfshirjes sé tyre né kété proces, rrities sé kontakteve direkt me konsumatorét pér
cilésiné e shérbimit, rritjes sé transparencés gjaté procesit t& vendosjes sé tarifave, etj.

Té gjitha vendimet e Komisionit Kombétar Rregullator dhe aktiviteti i tij, éshté pasqyruar né
ményré té vazhdueshme né fagen e internetit té institucionit www.erru.al si dhe ne mediat lokale
dhe kombétare.

Né& progesin e vendosjes sé tarifave, ERRU pérpara se té marré vendimet pérkatése, ka kérkuar
edhe mendimin e pushtetit vendor. Njésité e geverisjes vendore jané institucionet pérgjegjése
pér ushtrimin e funksioneve té furnizimit me ujé té pijshém dhe funksionimin e sistemit té
kanalizimeve té ujérave té bardha e té ujérave té ndotura. Ké&to institucione pérgjigjen pérballé
gytetaréve pér kéto shérbime, pasi ato jané edhe mé afér tyre.

Pér kéto arsye, marrja e mendimit t& njésive t& qgeverisjes vendore né progcesin e miratimit té
tarifave, ka géné jo vetém njé kérkesé ligjore e domosdoshme por edhe njé standard minimal i
procesit vendimmarrés té KKRR, i cili garanton pérfshirjen né kété proces edhe té njésive
vendore.

1.4 Konsolidimi Institucional i ERRU

Gjaté vitit 2011, ERRU ka vazhduar konsolidimin institucional té tij jo vetém pérmes trajnimeve
dhe kualifikimit t& punonjésve té tij, forcimit té bashk&punimit me institucionet kombétare e
ndérkombétare por edhe pé&rmes angazhimeve mjaft serioze né konferenca, seminare dhe
workshope té organizuara nga veté ERRU si dhe aktoré té tjeré gé veprojné né sektorin e ujit.

Mjafton t& pé&rmendim organizimin e workshopeve pér prezantimin e modelit té kontratés,
metodologijisé sé re té tarifave tek operatorét, konferencén né lidhje me cilésiné e shérbimit ndaj
konsumatorit apo pjesémarrjeve aktive né konferencat e ujit té organizuara né Tirané,
Amsterdam dhe Stokholm.

Viti 2011 ka géné njé vit i ngarkuar me puné pér trajtimin e disa ¢céshtjeve themelore té aktivitetit
té institucionit si¢ jané:

o Pércaktimi dhe aprovimi i treguesve pér vlerésimin e performancés sé operatoréve.

¢ Hartimi dhe aprovimi i metodologjisé sé re té vendosjes sé tarifave.

e Pérpunimi i strukturés pér raportin vjetor dhe raportin e performancés t& ERRU- sé.

o Pérgatitia dhe aprovimi i manualit pér anétarét e Késhillit Mbikéqgyrés, trajnimi dhe
certifikimi i anétaréve te Késhillave Mbikéqyrés té 10 operatoréve UK.

e Rritja e transparencés, né aktivitetet vendimmarrése t¢ ERRU si dhe né komunikimin
ndérmjet operatoréve dhe konsumatoréve.
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Grupe té ndryshme pune jané ngritur dhe kané trajtuar kéto ¢céshtje duke dhéné kontributin e
tyre né bashké&punim me konsulencén e GIZ.

Gjate kétij viti ERRU ka punuar edhe pér pérmisimin e strukturés se saj organizative. Né muajin
prill projekt-struktura e miratuar nga KKRR éshté paragitur pér miratim prané Kuvendit te
Shqipérisé dhe pritet miratimi i saj. Aktualisht ERRU ushtron aktivitetin e tij né dy ambiente
pune te pamjaftueshme, ge ndodhen ne distance nga njeri tjetri dhe ge nuk garantojné
ambientet e duhura te punés konform standarteve pér te gjithé punonjésit.

1.5 Bashképunimi me Institucione dhe aktoré qé veprojné né sektorin e Ujit
Bashképunimi me Institucionet né Shqipéri

ERRU duke iu pérmbajtur kérkesave té ligjit 8102, strategjisé sé& geverisé pér té mundésuar
efektivitetin e shérbimeve UK, synimit pér pérmirésimin e performancés sé sektorit dhe
mbrojtjes sé konsumatorit, si dhe synimeve té saj pér bashk&punim me té gjitha palét e interesit,
ka patur njé bashképunim mijaft té frytshém me institucionet e méposhtme:

o Kuvendii Shqipérisé

e Késhilli i Ministrave

e Ministria e Punéve Publike dhe Transportit

e Ministria e Ekonomisé, Tregtisé dhe Energjetikés (METE)

¢ Ministria e Mjedisit, Pyjeve dhe Administrimit t& Ujérave ( MMPAU)
e Autoriteti i Konkurrencés

e Instituti i Shéndetit Publik(ISHP)

e Shogata e Ujésjellés Kanalizimeve e Shqipérisé (SHUKALB)

e Universiteti Europian i Tiranés (UET)

e Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé

Bashképunimi me Donatorét e Huaj né Shqipéri
ERRU ka patur njé bashképunim shumé té miré me donatorét e huaj si mé poshté:

e Bashképunimi me Qeveriné Gjermane pérmes projektit t& financuar nga GIZ i cili ka
filluar qé prej vitit 2009. Né& kuadér té késaj marréveshje, GIZ ka dhéné ndihmesén e saj
pérsa i pérket:

a) Forcimit institucional té ERRU,;
b) Metodologjisé sé re té vendosjes sé Tarifave;
c) Pércaktimin e Treguesve té Performancés;

d) Raportit Vjetor dhe Raportit té Performancés,
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Si dhe jané organizuar njé séré workshopesh, konferenca dhe éshté bashképunuar né shumé
drejtime té tjera nga ku si rrjedhojé po shqgyrtohet edhe ideja pér zgjerimin e projektit.

e Bashképunimi me programin e UNDP pér geverisjen vendore ka géné shumé
frytdhénés pér:

- Hartimin dhe aprovimin e kontratés model ndérmjet operatoréve dhe konsumatoréve
si dhe trajnimin e operatoréve né lidhje me zbatimin e késaj kontrate;
- Studimin e shérbimit ndaj klientit t& operatoréve UK;
- Studimin pér perceptimin e konsumatoréve té shérbimit né sektorin UK.
e Bashképunimi me USAID pérmes programit té tij pér geverisjen vendore né Shqipéri i

cili éshté krijuar pér té ofruar trajnim dhe asistencé teknike, pér aftésimin e disa njésive
té geverisjes vendore té pérzgjedhura pér rritien e zhvillimit ekonomik lokal.

Né kuadér té késaj nisme éshté punuar né bashképunim té ngushté midis ERRU, GIZ,
dhe USAID pér hartimin dhe aprovimin e manualit té trajnimit té& anétaréve té késhillave
mbikéqyrés si dhe organizimin e disa workshopeve né lidhje me detyrat dhe té drejtat e
tyre gjaté aktivitetit si organ mbikéqgyrés i Sh.a.-ve né sektorin UK.

Bashképunimi i ERRU me Institucione Ndérkombétare

e ERRU - ERSAR// Portugali

Ky bashképunim 2 vjegar ka vazhduar té jeté
mjaft i frytshém edhe gjaté kétij viti. Né kuadér
té marréveshjes sé bashképunimit me
ERSAR, njé ekip i ERRU ka béré njé vizité
studimore prané kétij institucioni né lidhje me
marrédhéniet me konsumatorin, procesin e
vendosjes sé tarifave,etj. Gjithashtu me ftesé
té ERRU, Presidenti i ERSAR, z. Jaime
Baptista prezantoi eksperiencén portugeze né
lidhje me shérbimin ndaj Kklientit né
Konferencén e organizuar nga ERRU pér
kujdesin ndaj Klientit. Gjithashtu gjaté késaj =
periudhe u organizua njé takim i pérbashkét Foto: Presidentii ERSAR z. Jaime Baptista ne zyrat e ERRU
ndérmjet presidentit t&¢ ERSAR, kryetarit t¢ ERRU, konsulencés sé GIZ dhe zévendésministrit té
MPPT ku u diskutua pér céshtjet rregullatore né vendet pérkatése si dhe pér zgjerimin e
kontakteve dhe bashké&punimit ndérmjet institucioneve té té dy vendeve gé operojné né fushén
e ujit. Gjithashtu Presidenti i ERSAR, pati njé takim mjaft té& frytshém dhe me késhilltaren e
Kryeministrit pér ¢céshtjet e ujit.

e ERRU-ZRRUM /Kosové

Edhe pér vitin 2011 ERRU dhe ZRRUM zhvilluan workshop-in e pérvitshém né gytetin e
Ohrit bazuar né marréveshjen e bashképunimit midis dy institucioneve me géllim kryesor
shkémbimin e eksperiencave rregullatore. Temat rreth té cilave u fokusua ky workshop
ishin mbi legjislacionin, licencimin, tarifat dhe analizén e treguesve té performancés.
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e ERRU - Shogata Ndérkombétare e Ujit (IWA)

ERRU éshté anétare me té drejta té plota i kétij institucioni dhe ka marré pjesé né
shume aktivitete t& organizuara nga Ky institucion si¢c kané géné java ndérkombétare e
ujit né Amsterdam, Stokholm apo konferencat ndérkombétare né lidhje me ¢éshtjet e ujit
té organizuara prej kétij institucioni né Stamboll dhe Stokholm.

e ERRU - Instituti Ndérkombétar i Ujit né Stokholm (SIWI)

Vizita e punés e anétaréve té KKRR e organizuar prané SIWI né maj 2011, dha
mundésiné e prezantimit t¢ ERRU prané Kkétij institucioni t& mirénjohur né hartimin e
politikave botérore né fushén e ujit. Né kété vizité u bé e mundur edhe prezantimi i
Kontratés Model té shérbimit ndérmjet operatorit dhe klientit e hartuar nga ERRU.
Gjithashtu, ¢éshtje si Metodologjia e vendosjes sé tarifave, Standartet e shérbimit né
sektorin UK, Ligcencimi i operatoréve UK etj, ishin né fokus té takimit t& zhvilluar me
drejtuesit mé té larté té kétij institucioni.

Pjesémarrje né Aktivitete pune dhe Konferenca
e Aktivitete té organizuara nga ERRU

- Workshope me té gjithé operatorét qé ushtrojné aktivitetin e tyre né sektorin UK pér
té prezantuar Kontratén Model té& shérbimit;

- Workshope me té gjithé operatorét pér prezantimin e metodologjisé sé re té
vendosjes sé tarifave;

- Workshope pér trajnimin e anétaréve té késhillave mbikéqyrés.
e Pjesémarrja e ERRU-sé né aktivitetet e Sektorit UK

- Né kuadér té aktiviteteve té zhvilluara nga MPPT pér strategjiné e geverisé né
sektorin e shérbimit té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve, ERRU jo vetém ka marr
pjesé né grupe pune pér formulimin e strategjisé por ka géné pjesé aktive né panele
diskutimesh me sugjerimet e saj deri né pérfundimin e késaj Strategjie Kombétare.

- Kontributi i ERRU-sé si njé aktor i pr‘ Ras — ~
réndésishém rregullator né sektorin UK [ =& : 1 . B
ka qgéné gjithashtu i vlefshém né . = il - -

aktivitetet e tjera té zhvilluara nga MPPT
né lidhje me Masterplani i furnizimit me
ujé dhe kanalizimeve pér Shqipériné.

- Né konferencén e ujit gé u zhvillua nga
SHUKALB né muajin néntor té kétij viti
ERRU kishte njé sesion té vecanté né
lidhje me Kujdesin ndaj Klientit dhe rolin
e saj né pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimit.

Foto: Né konferencé, né Javén Kombétare té Ujit
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e Marrédhéniet e ERRU me Median

Marrédhéniet me mediat vazhdojné té luajné njé rol té réndésishém né shumé drejtime dhe né
kété kontekst ERRU gjaté vitit 2011 éshté angazhuar pérmes formave té ndryshme té ndikojé
né informimin e institucioneve dhe publikut té gjeré né ményré transparente pér té gjitha
vendimmarrjet e institucionit né lidhje me tarifat, kontratén model, metodologjisé sé& re
vendosjes sé tarifave, kujdesit ndaj Kklientit, etj. Kryetari i ERRU dhe anétarét e Komisionit
Kombétar Rregullator kané marré pjesé né ményré aktive né emisione té ndryshme televizive
pér té informuar publikun né lidhje me vendosjen e standarteve, tarifave té shérbimit né sektorin
UK, etj. Té gjitha kéto aktivitete jané té pasqgyruara né fagen zyrtare t¢ ERRU-sé& www.erru.al.

1.6 Té ardhurat dhe shpenzimet e ERRU
Té ardhurat

Si institucion i pavarur, gé nuk financohet nga buxheti i shtetit, ERRU mbulon té gjitha
shpenzimet pér ushtrimin e veprimtarisé, népérmjet pagesave rregullatore e pagesave pér
licencime gé kryejné operatorét e licencuar qé ushtrojné veprimtariné e tyre né sektorin e
ujésjellés kanalizimeve. Né vitin 2011, ERRU ka marré financime edhe nga donatoré té huaj, e
konkretisht nga projekti gjerman GIZ.

Sikurse né vitet e méparshme edhe pér vitin 2011, ERRU ka arritur té sigurojé té ardhura gé
garantojné térésisht mbéshtetjen financiare pér mbulimin e shpenzimeve vjetore té nevojshme
pér ushtrimin e aktivitetit té vet né pérmbushje objektivave vjetore né funksion té misionit e
vizionit té tij.

Pér vitin 2011, té ardhurat totale té realizuara nga burimet e financimit, jané 31,803 mijé leké,
prej té cilave 31,077 mije leké jané nga pagesat rregullatore, 170 mije leké nga pagesat pér
licencimet dhe 556 mijé leké si té ardhura té tjera.

Grafiku 8 Té ardhurat vjetore té realizuara

Realizimi i té ardhurave nga pagesat
rregullatore éshté 85.7 % té detyrimit vjetor té
pagesave rregullatore, pércaktuar sipas
kontratave gé ERRU ka me operatorét.

Pavarésisht se ERRU, me té ardhurat e
realizuara, ka mundur t& mbulojé shpenzimet
vjetore té vitit, arkétimet nga pagesat
rregullatore pér vitin 2011, krahasuar me vitin
2010 kané réné né masén 24 %.

Gjaté keétij viti jané arkétuar edhe detyrime té viteve té méparshme konkretisht 42 % e vlerés
totale té detyrimeve té prapambetura nga vitet e méparshme.
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Shpenzimet operative

Sipas pércaktimit té ligjit nr. 8102, daté 28.03.1996, “ Pér kuadrin rregullator té sektorit té
furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura”, pavarésisht se ERRU éshté
institucion i pavarur, jo buxhetor, plani vjetor i shpenzimeve operative miratohet me Vendim te
KM. Pér vitin 2011 ky plan éshté miratuar me VKM nr. 20, daté 12.01.2011, “Pér miratimin e
fondit té shpenzimeve, pér vitin 2011, té Entit rregullator te sektorit te furnizimit me ujé dhe
largimit e pérpunimit t€ ujérave té ndotura”. Fondi vjetor i shpenzimeve operative t& Entit pér
vitin 2011 éshté né shumén 34.245.000 leke dhe i detajuar né zéra si me poshté:

Grafiku 9 Struktura e detajuar e planit té shpenzimeve

Paga dhe shpérblime = 21,425,000 leke

Shérbime furnituré = 8,700,000 leké
Investime = 2,220,000 leke

Sigurime shogérore — 1,900,000 leké

Gjaté kétij viti shpenzimet buxhetore té kryera pér ushtrimin e aktivitetit e veprimtarisé vjetore té
Entit jané né shumén 29 528 488 leké, ose 86.22 % té fondit t& planifikuar. Nga kéto:

18,320,087 leké, shpenzime pér pagat e punonjésve.

1,619,365 leké, shpenzime pér sigurime shoqgérore té punonjésve.
7,370,600 leké, shpenzime té kryera pér shérbime e furnituré.
2,218,440 leké, shpenzime pér investime.

Grafiku 10 Realizimi i planit t& shpenzimeve

85.5% [1 Realizimi

84.7%

- 99.9%
‘ I 85.2%
T -

Paga dhe Sherbimee Investime Sigurime
shperblime furniture shogerore

Pérdorimi i fondeve té planifikuara, &shté béré né zbatim té akteve ligjore e nénligjore né fuqgi si
pér trajtimin me paga e shpérblime té punésuarve ashtu dhe pér blerjet e mallrave e
shérbimeve té ndryshme né pérputhje e né zbatim te ploté me ligjin “Pér prokurimet publike”.
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2. Gjendja né sektorin Ujésjellés Kanalizime
Performanca e shérbimit né sektorin UK

Sektori i shérbimit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura gjithmoné
e mé shumé nga piképamija institucionale po formatizohet sipas kuadrit ligjor. Nga 56 operatoré
gé sot operojné né keté sektor 48 jané licencuar dhe 44 prej tyre kané tarifa té miratuara nga
ERRU. Ofrimi i shérbimit nga operatoré té licencuar éshté i réndésishém pasi garanton
konsumatorét sé shérbimi u ofrohet nga operatoré té kualifikuar dhe se ata paguajné tarifa té
drejta.

Shérbimi i furnizimit me ujé dhe kanalizimeve gé ofrohet nga 56 operatoré nuk éshté i mundur
né té gjithé territorin e vendit. Popullsia gé faktikisht furnizohet me ujé nga kéta operatoré jeton
kryesisht né zonat urbane. Konkretisht, operatorét mbulojné me shérbimin e furnizimit me ujé
rreth 80% té popullsisé né zonén e juridiksionit dhe me shérbimin e largimit té ujérave té
ndotura rreth 67% té saj.

Jo té gjithé operatorét gé kryejné shérbimin e furnizimit me ujé kryejné edhe shérbimin e largimit
té ujérave té ndotura, vetem 28 prej tyre kryejné té dy shérbimet. Pé&r pjesén tjetér té popullsisé
shérbimi i furnizimit me ujé dhe grumbullimi dhe largimi i ujérave te ndotura administrohet nga
sektoré gé veprojné brenda njésive té geverisjes vendore, komunave dhe bashkive qé nuk jané
té licencuar nga ERRU sipas ligjit né fuqi.

Né pérgjithési ¢cdo operator né Shqipéri e siguron furnizimin me ujé nga dy ose me shumé
sisteme, té cilat mund té jené me rrjedhje té liré, me ngritie mekanike ose té kombinuar.
Prodhimi nga sistemet me rrjedhje té liré zé vetem 9% té totalit té ujit té€ prodhuar dhe pjesa
tjetér prodhohet nga sistemet me ngritje mekanike dhe té kombinuara.

Aktualisht, sasia e ujit té prodhuar mbulon kérkesén pér ujé té té gjithé konsumatoréve.
Shérbimi i kanalizimeve pér shumicén e operatoréve nénkupton grumbullimin dhe largimin e
ujérave té ndotura dhe i ofrohet kryesisht klientéve né zonat urbane, ndérsa trajtimi i tyre kryhet
vetem nga dy operatoré.

Gjendja e sektorit UK né térési analizohet ERRU népérmjet disa treguesve kryesor té
performancés té pasqgyruara né tabelén e méposhtme:

Tabela 2 Trendi i treguesve té performancés®
Nr. Treguesit e Performancés 2010 2011
1 Mbulimi i Kostos Totale 51 % 52 %
2 Mbulimi i Kostos O&M 71 % 71 %
3 Furnizimi me ujé (ore/dite) 111 11.43
4 Uji i Pafaturuar 63 % 63 %
5 Sasia e Ujit té matur 45 % 59 %
6 Niveli i Arkétimeve 84 % 76 %
7 Eficenca e stafit (Staf/1000 lidhje) 13.8 14.8
8 Zona e mbulimit me KUN 50 % 50 %

Pérllogaritja e treguesve t& mésipérme pér vitin 2011 éshté bere duke ju referuar te dhénave té marra nga Njésia e Monitorimit
DPUK pér 9 mujorin e pare te vitit 2011. Ne raportin vjetor 2010 treguesit e performancés te vitit 2010 jepen pér 6 mujorin e paré.
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Cilésia e shérbimit ne sektor

ERRU ka vlerésuar performancén e operatoreve né lidhje me cilésiné e shérbimit té furnizimit
me ujé té konsumatoréve mbi bazén e analizés dhe monitorimit té& vazhdimésisé sé shérbimit,
ndérprerjeve té planifikuara dhe té paplanifikuara té ujit, démtimeve né rrjet, si dhe cilésisé sé
ujit té pijshém.

Cilésia e shérbimit té furnizimit me ujé té konsumatoréve nuk éshté né nivel t&€ miré dhe
reflektohet né mos furnizimin e vazhdueshém té klientéve me ujé té pijshém dhe me presionin e
duhur. Duke iu referuar té dhénave té Njésisé se Monitorimit dhe Benchmark prané DPUK,
shkalla e furnizimit me ujé varion nga 4 - 24 oré ujé né dité edhe gjaté vitit 2011. Né& vitin 2010
konsumatorét jané furnizuar me ujé mesatarisht 11.1 oré né dité ndérsa né vitin 2011
kohézgjatja mesatare e furnizimit me ujé éshté 11.4 oré né dité.

Operatorét gé ofrojné furnizim té pandérpreré me ujé dhe me presionin e duhur jané té pakté né
numér. Pjesa mé e madhe e operatoréve ofrojné furnizimin me ujé sipas njé grafiku té
pércaktuar. Kohézgjatja e furnizimit me ujé pér 61 % té operatoréve varion nga 8-20 oré né
dité, ndérsa pér 39% té operatoréve kohézgjatja e furnizimit me ujé éshté rreth 4-8 oré né dité.

Gjithashtu, cilésia e shérbimit ulet edhe si rezultat i numrit té larté té ndérprerjeve té
paplanifikuara né furnizimin me ujé dhe démtimeve né rriet. Pérsa i pérket cilésisé se ujit té
pijshém, operatorét edhe institucionet pérgjegjése béjné kujdes pér kontrollin e tij. Instituti i
Shéndetit Publik bén kontrollin dhe monitorimin e pérditshém té té dhénave té cilésisé se ujit pér
konsum publik, kryesisht né zonat urbane té vendit, por edhe veté operatorét béjné kujdes pér
trajtimin e ujit té pijshém. Né té gjitha sistemet e furnizimit me ujé behet dezinfektimi i ujit.

Pérsa i pérket ujérave té ndotura, ende nuk mund té flasim pér cilési pérderisa ato nuk trajtohen
pérpara shkarkimit. Aktualisht funksionojné vetem dy impiante té trajtimit té ujérave té ndotura,
ai i Pogradecit dhe i Kavajés. Shkarkimi i ujérave té ndotura nga sistemet e kanalizimeve pa u
trajtuar krijon probleme mjedisore né zonén e tyre té shkarkimit. Por situata do té vijé duke u
pérmirésuar pasi gjaté vitit 2011 ka pérfunduar ndértimi dhe sé shpejti do té vihen né funksionim
edhe impiantet e trajtimit t& ujérave té ndotura né Korgé dhe Durrés, dhe jané né ndértim edhe
tre impiante té tjeré.

Uji i pafaturuar

Uji i pafaturuar pérfagéson diferencén ndérmjet volumit té ujit té& prodhuar dhe atij té faturuar.
Né gjuhén ekonomike pérfagéson sasiné e ujit gé nuk sjell t& ardhura (humbjet), dhe éshté i
lidhur me géndrueshmériné financiare té shogérisé. Né vitin 2011 niveli mesatar i humbjeve
rezulton té jeté né té njéjtin nivel me até té vitit 2010. Mesatarisht niveli i humbjeve né sektor
éshté 63% e ujit té prodhuar. Megjithése shumé operatoré kané arritur rezultate pozitive né
uljen e nivelit t¢ humbjeve,nga ana tjetér shumé operatoré té tjeré me gjithé punén e béré né
keté drejtim, pjesa me e madhe e uijit t& prodhuar humbet.

Me pérjashtim t& humbjeve teknikisht té lejuara gé vijné si rezultat i ményrés sé funksionit té
sistemit, humbjet e tjera vijné si rezultat i amortizimit té rrjetit, i lidhjeve té paligjshme té
paidentifikuara, i lidhjeve jashté ujématésit apo i mungesés sé veté matésit. Niveli i larté i
humbjeve vazhdon té mbetet njé prej problemeve té performancés sé operatoréve gé kryejné
shérbimin e furnizimit me ujé. Ky tregues ka impakt negativ né géndrueshmériné financiare té
operatoréve, jo vetem pér arsye se niveli i larté i humbjeve i detyron operatorét té prodhojné me
shumé ujé dhe shpenzimet pér prodhimin dhe shpérndarjen e ujit jané me té médha se sa éshté
nevoja, por edhe pér faktin se uji i pafaturuar nuk sjell té ardhura.
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ERRU né ményré té vazhdueshme ka theksuar se reduktimi i humbjeve duhet té jeté prioritet i
punés sé operatoréve. Sé pari, operatorét duhet té kryejné studime té miréfillta pér vlerésimin e
kérkesés pér ujé, evidentimin dhe vlerésimin e humbjeve sipas shkakut, gj& e cila do té
ndihmonte ata né hartimin e strategjisé pér uljen e tyre.

Grafiku 11  Humbjet ne %
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Konsumi i matur

Cdo konsumator duhet té paguajé pér até gé konsumon, por kjo ende nuk éshté e mundur pasi
jo té gjithé paguajné pér até gé realisht konsumojné, sepse kemi ende nivele té larta te faturimit
aforfe.

Niveli mesatar i konsumit té matur né vitin 2011 é&shté rritur 14% krahasuar me vitin e
méparshém. Né kété drejtim njé rol té réndésishém ka luajtur zbatimi i akteve ligjore né fuqi pér
pajisjen me ujématés té konsumatoréve jo familjaré proces i monitoruar nga ERRU gjaté vitit
2011. Nga ana tjetér, zbatimi i kontratés model, gé rregullon marrédhéniet ndérmjet
konsumatoréve dhe operatorit ka rritur ndérgjegjésimin e konsumatoreve pér tu pajisur me
ujématés.

Njé faktor tjetér gé ka ndikuar pozitivisht né kété drejtim éshté edhe rritja e tarifave. Aktualisht
konsumatoret paguajné tarifa mé té larta krahasuar me vitet e méparshme. Praktika ka treguar
se konsumi ulet nése ai matet. Konsumatorét stimulohen té kufizojné konsumin e ujit té pijshém
dhe mos shpérdorimin e tij. Kérkesa pér té paguar né bazé té sasisé sé konsumuar ka rritur
kérkesén e konsumatoréve pér tu pajisur me ujématés.

Nga ana tjetér, ulja e konsumit redukton kérkesén pér ujé dhe ndihmon né miré planifikimin e té
gjithé elementeve te sistemit.

Tabela 3 Tendenca e faturimit t& matur né vite
Vitet Totali i Faturimit m?® Faturimi i matur m®  Faturimi i matur % Trendi
2008 86,089 34,265 40 A
2009 90,640 37,607 41 A
2010 122,501 54,967 45 A
2011 108,400 64,273 59 A
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Norma e arkétimit

Burimi kryesor i té ardhurave té operatoréve qé kryejné shérbimin e furnizimit me ujé dhe
largimin e pérpunimin e ujérave té ndotura mbeten té ardhurat gé realizohen nga shérbimet gé
ata ofrojné pér konsumatorét né zonén e tyre té shérbimit. Arkétimi i té ardhurave si burimi
kryesor i likuiditeteve duhet té jeté né gendér té veprimtarisé sé operatoréve. Duke iu referuar
té dhénave té DPUK pér vitin 2011, rezulton se niveli mesatar i normés sé arkétimit pér sektorin
éshté ulur krahasuar me vitin 2010.

ERRU konstaton se pérgjithésisht operatorét gjaté kétij viti nuk kané treguar té njéjtén vémendije
né drejtim té arkétimit t& té ardhurave si né vitin e kaluar, prandaj edhe niveli i kétij treguesi
pothuajse pér té gjithé operatorét éshté ulur.

Grafiku 12  Numri i shogérive sipas normés sé arkétimit
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Mbulimi i Kostos Operative dhe Kostos Totale

Objektivi kryesor i ¢do operatori €shté mbulimi i kostos totale me té ardhurat e realizuara nga
aktiviteti kryesor si dhe té ardhurat e tjera gé realizojné nga shérbimet gé kryejné. Vetem katér
operatoré e kané arritur keté objektiv. Pérgjithésisht operatorét qé kryejné shérbimin e
furnizimit me ujé dhe largimin e ujérave té ndotura synojné mbulimin e kostos operative me té
ardhurat nga aktiviteti. Por ka ende operatoré, kryesisht operatoré té vegjél, gé me té ardhurat e
tyre nuk arrijné té mbulojné as gjysmén e shpenzimeve gé kryejné.

Grafiku 13 Mbulimi i Kostos O&M me té Ardhura / Arkétime
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Grafiku 14 Mbulimi i Kostos Totale me te Ardhura / Arkétime
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Duke iu referuar tabelés sé& mésipérme rezulton se né vitin 2011 niveli mesatar i mbulimit té
kostos operative me té ardhurat pér sektorin éshté 71.1% dhe mbulimi i kostos totale me té
ardhurat éshté 52.3%. Krahasuar me njé vit me paré tendenca pér mbulimin e kostos operative
apo edhe té kostos totale me té ardhurat nga aktiviteti éshté pozitive.

Situata nuk éshté aspak e k&nagshme nése do t'i referohemi treguesit té mbulimit té kostos
operative dhe totale me arkétimet. Niveli mesatar i mbulimit té kostove operative dhe totale me
arkétimet pér vitin 2011 jo vetem é&shté i ulet por edhe tendenca e kétij treguesi ka géné
negative. Megjithése né vitin 2011 gati 50% e operatoréve kané rritur ndjeshém te ardhurat si
rezultat i rrites sé tarifave, niveli i mbulimit té kostove nuk éshté pérmirésuar pasi edhe
shpenzimet jané rritur me po té njéjtin ritém.

Pérmirésimi nuk mund té vijé vetém si rezultat i ndryshimit té tarifave por edhe i zbatimit té
praktikave bashké&kohore né menaxhimin e shérbimeve gé do té sillte pérmirésimin e
performancés sé tyre. Mbajtjia nén kontroll e nivelit dhe strukturés sé shpenzimeve do té
pérmirésonte kété tregues. Né totalin e kostos pér shérbimet UK, kosto e shérbimit té furnizimit
me ujé zé 75-80% te shpenzimeve gé kryejné operatoret.

Grafiku 15  Struktura e shpenzimeve
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Tre jané zérat e kostos qé zéné peshén specifike me té madhe né totalin e kostos, kostot e
personelit, té energjisé elektrike dhe amortizimit.
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Kostot pér personelin vazhdojné té jené té larta. Pérgjithésisht operatorét UK kané numér té
larté punonjésish pér 1000 lidhje gé tregon pér njé menaxhim jo efikas té burimeve njerézore.
Niveli mesatar i kétij treguesi pér sektorin éshté 14.8 punonjés/1000 lidhje. Pé&r njé numér te
vogél operatorésh niveli i kétij treguesi i pérafrohet nivelit t& vendeve té rajonit ku numri mesatar
i punonjésve pér 1000 lidhje éshté 4-5 punonjés.

Operatorét qé administrojné sisteme me ngritje mekanike si pér furnizimin me ujé dhe largimin e
ujérave té ndotura, kostoja e energjisé elektrike zé njé peshé té konsiderueshme né totalin e
kostove.

Faktorét kryesore gé ndikojné né nivelin e kétyre shpenzimeve pér furnizimin me ujé jané niveli i
humbjeve dhe amortizimi i sistemit t&é pompave. Niveli i larté i humbjeve bén gé operatorét té
prodhojné me shumé ujé se kérkesa, gjé e cila rrit konsumin e energjisé elektrike. Deri tani
asnhjé operator nuk ka paragitur njé studim né lidhje me pérmirésimin e eficencés sé energjisé.
Shpenzimet pér energjiné elektrike jané rritur edhe pér shérbimin e largimit e pérpunimit te
ujérave te ndotura, sidomos pér ata operatoré gé administrojné edhe impiantet e trajtimit.

Njé element i réndésishém né totalin e kostos éshté amortizimi i aseteve vlera e té cilit po vjen
duke u rritur, sidomos pér ata operatoré té cilét kané kryer apo po kryejné investime pér
rehabilitimin,zgjerimin e sistemit té ujésjellés kanalizime dhe pér operatorét gé tashmé kané né
pérdorim impiantet e trajtimit t& ujérave té ndotura.

Megjithése kosto e materialeve dhe mirémbaijtjes nuk zé njé vend té réndésishém né strukturén
e kostos, né vitin 2011 u vu re se tendenca e tyre éshté né rritje, si rezultat i rikonstruksioneve
té sistemeve té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve dhe ndértimi i impianteve pér pérpunimin e
ujérave té ndotura.

Edhe pér vitin 2011, burimi kryesor i t&é ardhurave pér operatorét kané qéné té ardhurat e
realizuara nga aktiviteti kryesor i tyre dhe shérbimet e tjera qé ata kryejné pér konsumatorét.
Gjaté kétij viti sektori ka gjeneruar rreth 14% mé shumé té ardhura krahasuar me njé vit mé
paré. Rreth 80% e késaj rritie ka ardhur nga rritja e tarifave dhe 20% si rezultat i rritjes sé nivelit
té faturimit.

Njé burim tjetér i t&é ardhurave pér operatorét éshté edhe subvencioni i akorduar nga buxheti i
shtetit, i cili sidomos pér operatorét e vegjél z& njé vend té réndésishém né totalin e té
ardhurave. Subvencioni éshté pérdorur kryesisht pér pagesén e shpenzimeve té energjisé
elektrike, shlyerjen e detyrimeve pér sigurimet shogérore, blerje kimikate apo riparime te vogla.

Grafiku 16 Struktura e te ardhurave
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Né sektorin ujésjellés kanalizime jané kryer dhe po vazhdojné té kryhen investime pér
rehabilimin e sistemeve té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve apo ndértimin e sistemeve te reja.
Njé vend té réndésishém zéné investimet pér ndértimin e impianteve té trajtimit té ujérave té
ndotura. Burimi kryesor i investimeve mbeten fondet e akorduara nga buxheti i shtetit, si dhe
kredité dhe grantet nga donatorét e huaj. Por gjaté vitit 2011 disa operatore kané pérdorur
edhe burimet e tyre financiare pér té kryer investime kryesisht pér rikonstruksione apo zgjerimin
ZOnés sé tyre té shérbimit.

3. Kéndvéshtrimi pér vitin 2012

Viti 2012 do té jeté njé vit tjetér progresi pér ERRU né drejtim té njé performance gjithnjé né
rritje né ushtrimin e té funksionit té tij dhe né zbatimin e mandatit dhe misionit rregullator. ERRU
do té vazhdojé té ndérmarré iniciativa, qé do té fokusohen né arritjen e objektivave té tij. Pér
vitin e ardhshém jané parashikuar aktivitetet e méposhtme:

e Té vazhdojé progesi i licencimit té té gjithé ofruesve té€ shérbimit gé operojné né
sektorin UK;

e Té zbatojé Metodologjiné e re té Vendosjes sé Tarifave né ményré objektive dhe
transparente.;

e TEé vijojé té mbetet i pari ¢éshtjen e mbrojties sé& konsumatoréve me aktivitetet e
méposhtme:

- Me pérgatitien e njé Manuali pér Shérbimin me Klientin i cili to té jeté i
detyrueshém pér té gjithé operatorét UK;

- Me rishikimin e menaxhimit té ankesave nga ana e ERRU,;

- Aktivitete t& métejshme pér rritien e ndérgjegjésimit té operatoréve UK lidhur me
¢éshtjet e konsumatoréve;

e TE& vijojé zbatimi i Planit t& Veprimit pér aplikimin né rang kombétar té Kontraté sé
Konsumatorit;

e Té pérgatisé njé Manual Rregullator pér Planet e Biznesit, gé specifikon elementét e
kérkuar nga ERRU pér analizén e aplikimeve pér tarifa disavjecare;

e Té zhvillojé né partneritet standarte minimale té shérbimit né sektorin UK;
e Té& zhvillojé né partneritet standarte pér eficencén e energjisé né sektorin UK;

e Té mbéshtesé progesin e zbatimit té Strategjisé sé Sektorit UK né pérgjithési dhe
vecanérisht né fushat ku ERRU éshté identifikuar si institucion udhé&hegés;

e Té finalizojé studimin “Perceptimi i Konsumatoréve pér Cilésiné e Shérbimit” me
operatorét pilot té pérzgjedhur dhe té zhvillojé né partneritet kété projekt me té gjithé
operatorét e tjeré té Sektorit té UK;

e Té pérmirésojé manualin pérkatés dhe té vazhdojé né partneritet zbatimin e masave
pér trajnimin e Anétaréve té Késhillave Mbikéqyrés pér té gjithé operatorét UK;

e Té zhvillojé rregullore pérkatése pér té ushtruar proceset rregullatore vecanérisht né
zona rurale, gé nuk jané pérfshiré akoma né kété rregullim;

e Té vazhdojé té konsolidojé bashképunimin me té gjithé aktorét né sektorin UK;
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e Rishikimi i legjislacionit me géllim pé&rmirésimin e métejshém té rolit dhe funksionit té
ERRU dhe té arrijé harmonizimin e legjislacionit, me direktivat e BE-sé.

4. Rekomandime pér sektorin UK

e Rishikimi i ¢céshtjes sé ofrimit t& shérbimit nga operatorét UK, té cilét nuk arrijné té
pérmbushin kushtet e marrjes sé licencés sé shérbimit, né ményré gé aty ku éshté e
mundur, kéto shérbime té integrohen prané operatorit té licencuar qé éshté pérgjegjés
pér ofrimin e kétij shérbimi né zonén pérkatése té juridiksionit.

e  Pérmirésimi i performancés sé sektorit pér Treguesit Kryesoré Performancés®’ ERRU
né pérputhje me legjislacionin né fuqi do té ushtrojé rolin e tij si monitorues té kétyre
treguesve.

e Qeverisja vendore duhet vazhdojé té rrisé rolin e saj né drejtim té ushtrimit té autoritetit
té saj si pronar, kété né kuadér t& pérmirésimit té cilésisé sé shérbimit t& operatoréve
UK. Kjo mund té kérkojé mbéshtetje t&é métejshme né ngritien e kapaciteteve dhe né
marrjen masave ndérgjegjésuese.

e Késhillat Mbikéqyrés duhet té vazhdojné rritien e rolit dhe pérgjegjésisé sé tyre si
autoritetet geverisés i operatoréve UK, si¢ parashikohet né legjislacionin pérkatés.

e  Operatorét UK duhet véné pérmirésimin e kostove té shérbimit né lidhje me treguesin e
eficencés sé energjisé né fokus té punés sé tyre.

o Operatorét UK duhet té punojné pér pérmirésimin e punés sé tyre me fokus né
marrédhénien me konsumatorét.

e Té gjithé operatorét UK duhet té vazhdojné implementimin e kontratés model midis
operatorit dhe Klientit, proces i cili duhet té jeté transparent dhe i monitoruar nga ERRU;

e Operatorét UK duhet té pérfundojné instalimin e ujématésve pér klientét jo-familjaré,
gjithashtu té vazhdojné me ritme té shpejta instalimit i ujematésve pér konsumatorét
familjaré.

e Finalizimi i Masterplanit pér investime né sektorin UK né Shqipéri duhet té pérfundojé

sa meé shpeijt té jeté e mundur. Shpérndarja e investimeve duhet té jeté e lidhur ngushté
edhe me pérmirésimin e indikatoréve té performancés.

e Rishikimi i skemés sé subvencioneve, gé éshté iniciuar nga Ministria e Punéve Publike
dhe Transportit, duhet t& vazhdojé dhe té finalizohet né bashképunim té ngushté me
ERRU, Ministriné e Financave dhe njésité e geverisjes vendore. dhe pérfshirjen né
planin e shpérndarjes sé tyre.

o  Sistemi kombétar i monitorimit té cilésisé sé ujit duhet té zhvillohet mé tej duke pérfshiré
aktivitete mé intensive inspektimi né rang lokal, verifikimin e té dhénave té raportuara
dhe pajisjen e operatoréve t& médhenj me laboratorét pérkatés.

e  Sé fundmi, suksesi i reformimit dhe zhvillimit té sektorit shqgiptar UK do té varet edhe
nga bashképunimit i hapur ndérmjet institucioneve té pérfshira.

2 Kéto jané mbulimi i kostos (O&M, kostot totale),mbulimi me shérbim (ujésjellés dhe kanalizime), humbjet, eficencae faturimit,
norma e arkétimit,niveli i matjes,dhe orét e shérbimit.
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