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Vizioni
Njé sektor ujésjellés-kanalizimesh financiarisht i veté-géndrueshém qé ofron shérbime té
njé cilésie té larte, por té pérballueshme pér té gjithé konsumatorét né Shqipéri

Misioni
Teé sigurojé pér té gjithé konsumatorét né Shqipéri, gé ofruesit e shérbimit té furnizimit

me ujé dhe kanalizimeve té japin cilésiné mé té miré té mundshme, me njé cmim té
arsyeshém dhe né njé ményré té géndrueshme financiarisht
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Fjala pérshéndetése

Raportimi i Performanceés sé shoqérive UK, prezantuar
nga ERRU qgé nga viti 2011, éshté tashme prej katér
vitesh pjesé e sistemit raportues rregullator.

Si njé nga instrumentet kryesor té transparences,
raporti synon ti mundésojé té gjithé aktoréve dhe
publikut té gjere, té kuptojné dhe té krahasojné
performancén e ofruesve té shérbimeve té licencuar.
Pér me tepér cdo operator mund té shohé ecuriné e
performancés sé& shérbimeve né kohé dhe
krahasimisht me operatoret e té njéjtit grupim.

Po késhtu, kjo analize ndihmon né realizimin e misionit
té Entit Rregullator si dhe né pérmirésimin e
standardeve, metodologjive apo praktikave g€ ai pérdor pér té béré té mundur kété krahasim

performance.

Arritja e géndrueshmérisé financiare té ofruesve té shérbimit UK mbetet njé nga sfidat
kryesore pér sektorin. Ndérsa né gendér té véemendjes sé ERRU éshté ofrimi i shérbimeve me
cilésiné mé té miré té mundshme dhe me njé cmim té arsyeshém.

Pér vitin 2014, analiza e treguesve té performancés konfirmoi se pérgjithésisht sektori ka
pasur njé tendence pozitive. Arkétimi i te ardhurave ka pésuar rritje, tregues ky i lidhur
drejtpérdrejt me menaxhim mé té miré nga shoqérité, por kétij menaxhimi i ka ardhur ne
ndihme dhe fryma e ndjekur nga geverisja gendrore.

Si rrjedhim i rritjes sé arkétimeve dhe politikes tarifore té ndjekur nga ERRU, trend pozitiv
vazhdon té keté dhe niveli i mbulimit té kostove té operimit dhe mirémbaijtjes e asaj totale. Po
késhtu dhe niveli i matjes apo kohézgjatja e furnizimit me ujé kané pésuar rritje krahasuar
me njé vit me paré, megjithése akoma larg objektivave strategjike t€ vendosura né sektor.
Shqgetésim kryesor vazhdon té mbetet niveli i papranueshém i ujit pa té ardhura, pavarésisht
progresit té dukshém né rritjen e pérgindjes sé shérbimeve té matura dhe né rritjen e
kapacitetit menaxherial. Mbajtja né nivel pothuajse konstant i humbjeve, ka impakt negativ né
géndrueshmeériné financiare té shogérive UK dhe ndikon drejtpérdrejt né performancén e
shérbimeve.

ERRU edhe pse nuk éshté direkt institucioni pérgjegjés pér monitorimin e cilésisé sé ujit té
pijshém e konsideron kéte tregues té réendésishém né pérmbushjen e mandatit té tij né lidhje
me mbrojtjen e konsumatorit. Shogérité, megjithé masat e marra pér pérmirésimin e cilésisé
sé ujit né pikén e furnizimit, pér shumé arsye té tjera (furnizimi i ujit me ndérprerje,
ndryshimet né presion, lidhjet e paligjshme, depozitat dhe pompat thithése té instaluara dhe
funksionimi i tyre jashté standarteve) nuk garantojné cilésiné e ujit tek konsumatorét. Kjo
thekson ndérvarésiné e fushave té ndryshme té performancés sé shoqérive pér té siguruar
ujé cilésisht té pastér, por gjithashtu kérkon dhe njé ndérveprim dhe bashkérendim té
strukturave pérkatése indirekt monitoruese té cilésisé sé ujit.
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Né opinionin toné, ky bashkérendim do té unifikonte jo vetém standardin e raportimit dhe
llojet e nevojshme te analizave, por do té pérmirésonte dhe saktésiné e kétij informacioni. Me
keqgardhje them gé dhe pér keté vit ky bashkérendim né monitorimin dhe raportimin mbi
cilésiné e ujit té pijshém nuk éshté arritur.

Pavarésisht problemeve né sektor dhe problematikave té shfaqura né shumé shogéri UK,
kam kénagésiné té shpreh se analiza e vitit 2014, pérvec se shénoi njé pérmirésim té té gjithé
tregueseve né sektor, tregoi dhe njé tendence pozitiv pér shumé mé tepér shogéri UK qgé
tashmé renditen né grupin e performuesve té miré. Jam i bindur gé secila shogéri g€ e ka
kaluar kété prag, ndjehet sot krenare gé renditet ndér mé té mirét dhe uroj gé kété ritém
pozitiv ta ruajné dhe né vitet né vazhdim. ERRU do té jeté gjithmoné e gatshme ti mbéshtesé
né punén e tyre né zhvillimin e sektorit, pavarésisht sfidave té shumta dhe problemeve.

Né pérfundim do té doja té falenderoja té gjithé punonjésit e ERRU-sé pér punén dhe
dedikimin gé kané treguar né pérgatitjen e kétij raporti, si dhe partneret tané té GIZ, si
bashképunétoré kryesoré, tashme prej vitesh, né rritjen e kapaciteteve institucionale té
ERRU-se.

Avni DERVISHI
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Vlerésimi i performancés sé sektorit UK dhe shoqérive té licencuara qé operojné né té, i cili
ka filluar g€ nga viti 2011, tashmé éshté njé nga raportimet e vazhdueshme periodike qé

Ky Raport ka si synim té ofrojé njé tablo té pavarur dhe objektive té gjendjes né sektor, si
dhe ti mundésojé té gjithé aktoréve dhe publikut té gjeré té informohet dhe té krahasojé
performancén e cdo ofruesi té kétij shérbimi.

Si njé nga instrumentet gé ndihmon né rritjen e transparencés, géllimi kryesor i kétij
Raporti éshté té nxisé konkurrencén mes operatoréve té shérbimeve ujésjellés kanalizime,
té cilat aktualisht veprojné né kushtet e njé monopoli. Pérmes analizimit té performancés
sé operatoréve individualisht dhe duke i krahasuar ato me operatorét e tjeré, mbi bazén e
njé séré treqguesish performance té pérzgjedhur nga ERRU, shogérité mund té identifikojné
mundeésité péer peérmirésime té métejshme.

Dhénia e mundésisé gjithé aktoréve té interesuar, duke pérfshiré edhe konsumatorét, qé té
shohin progresin e arritur né sektorin e ujésjellés kanalizime dhe té vlerésojné
performancén e operatorit té tyre lokal pérbén edhe njé stimul té fugishém pér pérpjekjet
e operatoréve pér pérsosméri né ofrimin e shérbimit. Ne besojmé se drejtuesit e
ndérmarrjeve do té preferonin t'i shihnin shoqérité e tyre mes mé té mirave dhe sigurisht
jo midis mé té dobétave, né cdo raport pasardhés.

Raporti éshté i strukturuar né gjashté pjese ku:

— N&é pjesén e paré paragiten shkurtimisht veprimtarité dhe arritjet kryesore té ERRU
gjaté vitit 2014.

— NEé pjesén e dyté paraqitet performanca e pérgjithshme e sektorit ujésjellés kanalizime
gjaté vitit 2014.

— NE& pjesén e treté, e cila éshté edhe pjesa mé e réndésishme e kétij raporti, paragitet
analiza e performancés sé shoggérive, pér secilin nga TKP e marra né shqyrtim. Kjo pjese
pérmbyllet me pjesén e katért té raportit ku jepet renditja e shoqgérive né bazé té
rezultateve té arritura.

Raporti i Performances 2014 7]



— NEé pjesén e pesté té raportit pér kété vit si temé e vecanté éshté trajtuar njé nga
funksionet mé té réndésishme té Rregullatorit, Mbrojtja e Konsumatorit, e fokusuar né
instrumentet g€ ERRU ka pérmirésuar gjaté vitit né raportim.

— Raporti mbyllet me pjesén e gjashté ku paragitet njé pérmbledhje e konkluzioneve
kryesore.

— Neé pérfundim éshté njé pérmbledhje aneksesh me té dhéna té detajuara pér shogérité
UK dhe tarifat gé ato zbatojné.
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Erru dhe veprimtaria'
Gjaté vitit 2014

Pérshkrimi i Rolit dhe Mandatit té ERRU-sé

Enti Rregullator i Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe Largimit e Pérpunimit té Ujérave té
Ndotura (ERRU) éshté njé institucion i pavarur publik gé funksionon né bazé té ligjit nr.
8102, daté 28.03.1996 pér “Kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit
e pérpunimit té ujérave té ndotura”, i ndryshuar.

ERRU ushtron funksione rregullatore né sektorin ujésjellés-kanalizime. Kéto funksione
pérfshijné licencimin e operatoréve té shérbimeve, miratimin e tarifave té shérbimit,
vendosjen e standarteve e rregullave uniforme né sektor, monitorimin e punés sé
operatoréve, raportimin mbi gjendjen e sektorit, et].

Réndésia e Rregullatorit pér Zhvillimin e Sektorit

Ekzistenca e njé institucioni rregullator né sektor, éshté e domosdoshme me géllim
orientimin e kétyre shérbimeve drejt ekonomisé sé shkallés, si edhe né pércaktimin e
politikave tarifore té drejta, té pavarura dhe té paanshme. Gjithashtu njé rregullator i
pavarur shérben pér rritjen e transparencés dhe shkallés sé informimit té publikut dhe
geverisjes rreth zhvillimeve té sektorit UK, duke shérbyer késhtu si njé burim alternativ i
informacionit, i benchmarking dhe i shqyrtimit e vlerésimit té shérbimeve UK.

ERRU gjaté pérmbushjes sé detyrave qé i pércakton ligji, udhéhiget nga parimi i
paanshmeérisé dhe gjetjes sé ekuilibrit mes interesave té gjithé paléve né sektorin UK,
konsumatoréve, operatoréve té shérbimeve, geverisjes gendrore, geverisjes vendore dhe
investitoréve.

Aktualisht ligji i funksionimit té ERRU éshté né proces ndryshimi. Qéllimi kryesor i kétyre
ndryshimeve éshté kalimi nén kompetencén e ERRU-sé dhe té miratimit té tarifave té
depozitimit té mbetjeve jo té rrezikshme né landfille dhe né impiantet e incenerimit. Ky
propozim mbéshtetet me argumentin se deri mé sot, depozitimi i kétyre mbetjeve nuk éshté
irregulluar ligjérisht pérsa i perket anés ekonomike té pércaktimit té tarifave té depozitimit
te tyre né landfille.
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Pérvec kétij aspekti, né draftin e ligjit jané béré edhe disa shtesa dhe ndryshime gé kangé si
géllim pércaktimin e njé pavarésie té qgarté institucionale t¢ ERRU dhe forcimin e rolit té saj
népérmjet:

e miratimit té anétaréve té komisionit drejtues nga Kuvendi,

e rritjes sé pavarésisé financiare;

e rritjes sé rolit té Entit né mbrojtjen e konsumatoréve;

e siedhe rritjes sé masave té sanksioneve ndaj operatoréve qé shkelin detyrimet ligjore.

Licencimi

Gjaté vitit 2014 njé aspekt i réndésishém i punés sé ERRU-sé ka gené edhe monitorimi i

situatés sé licencimit né sektor dhe pérpjekja pér té sjellé né vémendjen e shogérive

respektimin e kushteve té licencimit.

Prané Entit Rregullator té Ujit pér vitin 2014 kané aplikuar pér pajisje me licencé apo

rinovim licence 22 shoqgéri ujésjellés kanalizime, nga té cilat pas plotésimit té gjithé

dokumentacionit té kérkuar, kané kaluar pér vendimmarrje né KKRR dhe jané licencuar 13

(trembédhjeté] operatoré, ndérsa 9 (nénté) aplikime té tjera kané mbetur ende né proces.

Po gjaté kétij viti, kané kaluar pér vendimmarrje né KKRR dhe jané licencuar dhe 2 (dy)

shoqéri té tjera, aplikimet e té cilave vinin nga viti paraardhés, por qé dokumentacioni u

plotésua nga shogérité né vitin 2014.

Gjaté procesit té aplikimeve pér pajisje me licencé apo rinovim licence gjateé vitit 2014, nga

ana e shoqerive gé operojné né sektorin UK, u hasén pérséri problematika gé jané té

njohura pér ERRU-né. Ndér to, si mé kritike, mund té pérmendim ndryshimi i drejtuesit

ligjor/teknik brenda njé periudhe shumé té shkurtér (dhe disa heré brenda njé vitil,

véshtirési né gjetjen e njé drejtuesi té kualifikuar teknik ose njé drejtuesi té dyté per

shoqeérité gé kané né funksionim impiante, véshtirési né regjistrim dhe reflektimin e

ndryshimeve né QKR, vonesa né dorézimin e dokumenteve té nevojshme nga ana e

shogeérive pér nisjen e procedurés sé licencimit.

Pér shkak te problematikave té paragitura me sipér, situata e licencimit deri né fund té vitit

2014, pér 57 shoqgérité UK gé operojné né sektorin ujésjellés-kanalizime éshté:

e 40 (dyzet) operatoré disponojné licenca té vlefshme;

e 9 (nénté) operatoré jané né proces pér rinovimin e licencés;

e 5 (pesé) operatoréve u ka pérfunduar afati por nuk kané aplikuar akoma pér plotésimin
e dokumentacionit té nevojshém pér licencim;

e 3(tre) operatoré jané pa licencé.

ERRU si institucion ka gené gjithmoné bashképunues dhe i gatshém pér té ndihmuar dhe
mbéshtetur shogérité né zgjidhjen e kétyre problemeve.
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Rregullimi i Tarifave

ERRU éshte autoriteti gé miraton tarifat e shitjes sé ujit, me shumicé dhe pakicé, tarifat pér
grumbullimin e ujérave té ndotura dhe trajtimin e tyre, pér té gjithé té licencuarit né
sektorin ujésjellés-kanalizime.

Bazuar né kompetencat gé i jep ligji, ERRU ka pércaktuar rregullat pér aplikimin,

shqgyrtimin dhe miratimin e tarifave pér shérbimin e furnizimit me ujé, largimin dhe

pérpunimin e ujérave té ndotura né Metodologjiné “Pér miratimin e tarifave”, té
detyrueshme pér t'u zbatuar nga té gjithé subjektet e licencuar.

ERRU duhet ti sigurojé konsumatorét se tarifat qé ata paguajné bazohen né kostot e

domosdoshme dhe té arsyeshme pér shérbimet e ofruara. Synimi i ERRU-sé éshté mbulimi

i menjéhershém i kostove té operimit dhe mirémbajtjes, ndérsa mbulimi i kostove totale

éshté objektiv mé i largét. Politika tarifore e ndjekur nga ERRU pérfshin njé rritje graduale

té tarifave né vitet né vazhdim, me kusht gé cdo rritje té pasqyrohet me pérmirésime té
performancés sé shérbimeve.

Né vitin 2014, prané ERRU paragitén kérkesén pér ndryshimin e tarifave 13 shoqéri, prejté

cilave:

e Sh.a. UK Fier, Sh.a. UK Gjirokastér, Sh.a. UK Lezhé, Sh.a. UK Lushnjg, Sh.a. UK Sarandé,
Sh.a. UK Erseké dhe Sh.a. UK Korcé jané shoqéri té cilat kané aplikuar pér ndryshimin e
tarifave edhe né vitin paraardhés. Pér kéto shoqéri aplikimi i pérvitshém pér ndryshimin
e tarifave bazohet né planet e tyre té biznesit.

e Sh.a. UK Himaré dhe Sh.a. U Korcé Fshat aplikojné pér heré té paré pér miratimin e
tarifave prané ERRU-sé.

e Shoqeérité Sh.a. UK Krujé, Sh.a. U Elbasan Fshat, Sh.a. U Polican dhe Sh.a. UK Kukés
aplikojné tarifa té miratuara nga ERRU pérkatésisht né vitin 2007, 2010 dhe 2011.

Procesi i miratimit té tarifave (i cili kalon né disa hapal, fillon me paragitjen e aplikimit pér
ndryshimin e tarifave, i cili duhet te plotésohet nga shogérité UK ne pérputhje me kérkesat
e Metodologjiné "Pér miratimin e tarifave”. Nése dokumentacioni i aplikimit nuk éshté i
ploté, procedura e miratimit té tarifave, fillon pas plotésimit té kétij dokumentacioni.
Paragitja e aplikimeve nga operatorét béhet brenda datés 30 gershor té cdo viti. Afati i fundit
pér miratimin e tarifave nga Komisioni Kombétar Rregullator éshté 30 marsi i vitit
pasardhés.

Né muajin Mars té vitit 2014, KKRR, né pérputhje me kérkesat dhe afatet kohore té
pércaktua né Metodologji, miratoi tarifat pér Sh.a. UK Fier, Sh.a. UK Lushnjé Qytet dhe Sh.a.
UK Berat-Kucove, pér té cilat procesi i miratimit te tarifave kishte filluar sipas aplikimeve
té paragitura pér ndryshimin e tarifave né vitin 2013.

Né lidhje me aplikimet e paraqitura pér ndryshimin e tarifave né vitin 2014, ERRU shqyrtoi
kérkesat e paragitura pér ndryshimin e tarifave, rast pas rasti, né varési té plotésimit té
dokumentacionit té aplikimeve pér ndryshimin e tarifave.
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Pér shogérité Sh.a. UK Lezhé, Sh.a. UK Krujé, Sh.a. UK Kukés, Sh.a. UK Gjirokastér, Sh.a.
UK Fier, Sh.a. UK Lushnjé dhe Sh.a. UK Himaré, Komisioni vendosi té mos marré né
shqgyrtim kérkesén pér ndryshimin e tarifave, pér shkak té mosplotésimit té
dokumentacionit té aplikimit né pérputhje me kérkesat e Metodologjisé. Procedura pér
miratimin e tarifave pér kéto shoqéri do té vazhdojé né vitin pasues, pasi ato té kené
plotésuar aplikimin me dokumentacionin e munguar dhe té kené pérditésuar té dhénat dhe
dokumentacionin e kérkuar.Ndérsa bazuar né analizén e kryer, Komisioni Kombétar
Rregullator, miratoi tarifat pér Sh.a. UK Korcé Qytet, Sh.a. UK Sarandé, Sh.a. UK Ersekg,
Sh.a. U Polican, Sh.a. U Elbasan Fshat dhe Sh.a. U Korcé Fshat.

Objektivi kryesor i ERRU né procesin e miratimit té tarifave éshté gjetja e balancés ndérmjet
mbrojtjes sé interesit té konsumatoréve dhe rritjes sé géndrueshmeérisé financiare té
operatoréve. Né funksion té kétij objektivi ERRU népérmijet instrumenteve rregullatore, si
struktura tarifore, subvencioni i krygézuar, organizimi i seancés dégjimore, monitorimi i
eficencés dhe efektivitetit té ofruesve té shérbimit éshté pérpjekur gé tarifat e miratuara te
jené té pérballueshme pér konsumatoré, por edhe t'i sigurojné operatoréve mjetet
financiare té nevojshme pér mbulimin e kostove. Pér shumé operatoré pagesa e kostove té
kredive si dhe mirémbajtja e investimeve kané rritur ndjeshém kostot e shérbimeve gé ato
kryejné. Njé pjesé e kétyre kostove mund té mbulohen pérmes tarifave, por mbulimi total i
tyre mund té mos jeté i pérballueshém nga klientét dhe rritja e métejshme e tarifave mund
té sjellé efekte negative sociale. N&é vitin 2014, né kuadér té Programit “Mbéshtetje pér
Sektorin e Furnizimit me Ujé dhe Kanalizimeve né Shqipéri”, “Pérballueshméria e Tarifave
pér Shérbimet Ujésjellés-Kanalizime pér Konsumatorét Familjaré me té Ardhura nén
Nivelin e Varférisé” éshte trajtuar si njé céshtje mé vete. ERRU ka mbéshtetur studimin e
kryer né kéetée drejtim.

Konkluzionet dhe rekomandimet e raportit té pérgatitur nga ekspertét péer kéte céshtje jané
mbajtur parasysh gjaté vlerésimit té ndryshimit té tarifave dhe do té ndihmojné gjithashtu
né zgjidhjen e problemeve gé lidhen me pérballueshmériné. Gjetja e mekanizmave té
pérshtatshém pér subvencionimin e shtresave né nevojé kérkon bashképunimin e té gjithé
aktoréve qé pérfshihen né kété céshtje.

Mbrojtja e Klientit dhe Rritja e Transparencés

Né drejtim té mbrojtjes sé konsumatorit, ndryshimet e propozuara né ligj pritet té
rregullojné njé aspekt tepér té réndésisheém te té drejtave té konsumatoréve, sic éshte e
drejta pér t'u ankuar.

Ky proces mbetet njé nga problemet mé té ndjeshme né marrédhénien mes ERRU-sé dhe
konsumatoreéve, i cili ka jo pak véshtirési né trajtim. Céshtja e trajtimit dhe zgjidhjes sé
ankesave mbetet njé céshtje e pa adresuar si duhet. Parashikimet ligjore e nénligjore né
fuqi, disa prej té cilave jané té vjetra né kohé, nuk i pérgjigjen zhvillimeve aktuale dhe nuk
rregullojné plotésisht té drejtat e detyrimet e paléve.
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Né kété situaté pjesé e zgjidhjes sé kétij problemi, jané ndryshimet gé priten t'i béhen ligjit
nr. 8102, daté 28.3.1996, "Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe té
largimit dhe pérpunimit té ujérave té ndotura”, i ndryshuar, ku pjesé e té cilave éshté dhe
shtimi i kompetencés sé KKRR pér marrjen e vendimit pér zgjidhjen e ankesave té
konsumatoréve.

Misioni i ERRU éshté té sigurojé pér té gjithé klientét e sektorit ujésjellés kanalizime né
Shqipéri shérbim me cilésiné mé té miré té mundshme dhe me njé ¢cmim té arsyeshém.
Duke patur parasysh té drejtén e konsumatoréve pér té patur njé shérbim cilésor si dhe
nevojén pér té drejta dhe detyrime té garta, ERRU vendosi qé prej muajit Shtator 2014, qé
kontrata model té jeté njé kontrateé tip, e cila rregullon detyrimisht té gjitha marrédhéniet
mes konsumatoréve dhe operatoréve té shogérive UK né Shqipéri, pavarésisht nénshkrimit
té saj ose jo nga palét.

Kjo kontraté jo vetém pércakton qarté té drejtat dhe detyrimet e paléve, por shérben edhe
si njé instrument gé sanksionon procedurat gé duhet té ndigen pér té siguruar njé
marrédhénie té drejté dhe transparente mes konsumatoréve dhe operatoréve.
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Ecuria né Sektorin e’

Ujésjellés Kanalizime%
2014 "

Né kéeté pjesé té raportit jepet njé pamje e pérgjithshme e nivelit té performancés dhe
zhvillimeve kryesore né sektorin UK pérgjaté vitit 2014. Vlerésimi i performanceés sé sektorit
tregon arritjet e pérbashkéta té 57 shogérive krahasuar me objektivat strategjiké té
zhvillimit té sektorit 2011-2017 si dhe ato té vendosur nga Enti Rregullator i Ujit.

Zhvillimet kryesore

Né objektivat kryesore té ERRU-se béjné pjesé, vec té tjerave dhe pajisja me licencé e
aplikimi i tarifave té miratuara prej tij, pér té gjithé operatorét né sektorin UK, duke krijuar
njé mjedis rregullator té géndrueshém dhe transparent né sektor. Aktualisht, nga 57
operatoré, 49 prej tyre jané té pajisur me licencé pér ushtrimin e aktivitetit dhe 48 operojné
me tarifa té miratuara nga ERRU. Kjo situaté eshté rezultat i njé bashképunimi té
suksesshém té ERRU me operatorét pér rregullimin e shérbimit té furnizimit me ujé dhe
largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura brenda kuadrit ligjor.

Sektori i shérbimeve UK funksionon kryesisht népérmjet operatoréve té organizuar si
shoqéri aksionare me pronar pushtetin vendor, né zonén administrative té té cilit operatori
ofron shérbimin. Ofrimi i shérbimit té furnizimit me ujé nga kéto shoqgéri kryhet pér 80.8%
té popullsisé gé jeton né zonén e tyre té juridiksionit, ndérsa shérbimi me kanalizime |
ofrohet 51% té késaj popullsie. Vetém rreth 10% e popullsisé né zonén e juridiksionit
pérfiton edhe trajtimin e ujérave té ndotura mbulon.

Shérbimi me kanalizime vazhdon té mbetet prapa atij té furnizimit me ujé. PEérmirésimi i
kétij shérbimi kérkon akoma mé shumé pérpjekje pér té rritur shkallén e mbulimit me kété
shérbim si dhe nivelin e tij pér té mundésuar mbrojtjen e ujérave dhe té mjedisit. Ky shérbim
né sektor éshté ofruar nga 32 operatoré, 5 prej té ciléve kryejné edhe trajtimin e ujérave té
ndotura.

Pér pjesén tjetér té popullsisé, ai kryesisht kryhet nga njésité e geverisjes vendore, té cilat
nuk e kané transferuar até prané shoqgérive té ujésjellésit né varési té njésisé perkatése.
Pér popullsiné jashté zonave té juridiksionit té operatoréve, shérbimi ofrohet nga sektoré
qé veprojné brenda njésive té geverisjes vendore, komunave dhe bashkive gé nuk jané té
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licencuar nga ERRU. Rezultatet e studimit qé Enti Rregullator i Ujit pérfundoi mbi té gjitha
zonat e pambuluara me shérbim ujésjellés kanalizimesh té licencuar do té shérbejné pér
té arritur né rekomandime konkrete pér rregullimin e shérbimit ujésjellés kanalizime té
ofruar né kéto zona.

Asetet e shogérive UK né zbatim té reformave té decentralizimit dhe té funksioneve té
NJQV, sipas ligjit pér geverisjen vendore, jané transferuar né ményré graduale me vendime
té ndryshme té Keshillit té Ministrave prané njésive vendore. Né rastet kur shogéria UK
mbulon mé shumé se njé njési té qeverisjes vendore, aksionet e saj jané ndaré né
pérpjesétim té drejté me numrin e popullsisé té secilés njesi. Megjithaté, njésité vendore,
shpesh, nuk i ushtrojné pérgjegjésité e tyre né raport me kété shérbim, pér rrjedhojé edhe
kérkesa e llogarisé pér shogérité UK mbi gjendjen e shérbimit dhe punén e kryer pothuajse
nuk funksion.

Reforma administrative e miratuar sé fundmi éshté njé hap tepér i réndésishém pér
sektorin UK. Kjo reformé do té sjellé riorganizimin e shogérive sipas hartés sé re té
organizimit té territorit, duke krijuar té gjitha kushtet pér nje menaxhim mé té miré, sipas
parimeve té rajonalizimit dhe ekonomisé sé shkallés. Gjithashtu kjo reformé eliminon disa
fenomene negative gqé ndikojné né sektor.

Reforma do té lehtésojé mjaft céshtjen e rregullimit ligjor té zonave té pambuluara, pasi
mjaft njési do té béhen pjesé e bashkive/komunave mé té médha. Né té ardhmen, shérbimet
UK do té ofrohen nga operatoré té licencuar né té gjithé territorin e vendit.

Evidentimi dhe regjistrimi i aseteve té sistemeve té ujésjellés kanalizimeve pér shogérité e
reja, si dhe certifikimi i tyre né Zyrén sé Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme, do té
eliminojé parregullsité e konstatuara né kétée drejtim. Inventari i aseteve do té pérfshijé jo
vetém asetet ekzistuese té shogérive UK por edhe ato asete té pérfituara nga investimet e
kryera nga njésité e geverisjes vendore, aksionare té shoqgérive UK, gé aktualisht nuk jané
pjese e inventarit té kétyre shoqérive si dhe asetet e pushteteve vendore, kryesisht komuna,
té cilat deri mé tani jané administruar nga sektoré brenda kétyre komunave dhe nuk kane
gené pjesé e juridiksionit té shogérive UK.

Gjithashtu, riorganizimi i shérbimeve UK si funksion i njésive té reja vendore, besohet se do
té zgjidhé problemin e llogaridhénies sé drejtuesit té shogérisé kundrejt pronarit.

Neé vitin 2014 sektori éshté duke u zhvilluar né ményré té géndrueshme. Pjesa mé e madhe
e treguesve kané shénuar progres krahasuar me njé vit mé paré. Edhe kété vit té ardhurat
e shogérive UK mbulojné mesatarisht mbi 100% te kostos operative dhe té mirémbajtjes
pér sektorin. Té ardhurat né sektor jané rritur rreth 3% krahasuar me vitin 2013, ndérsa
kostot jané ulur me rreth 3%, gjé e cila ka sjellé edhe rritjen e shkallés sé mbulimit té
kostove me té ardhura.

Gjithashtu pér vitin 2014 aftésia paguese e shoqgérive éshté pérmirésuar, pasi niveli i
arkétimit éshté rritur me rreth 11% krahasuar me njé vit mé paré. Shkak i reflektimeve
pozitive né rritjen e likuiditetit té shoqgérive éshté edhe vendosméria e shprehur hapur nga
geveria lidhur me shlyerjen e detyrimeve té prapambetura né té gjitha shérbimet si nga ana
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e subjekteve ekonomike ashtu edhe nga konsumatorét. Nén kété frymé shogeérité kané
pérmirésuar treguesit ekonomike, dhe kané ulur detyrimet e pashlyera ndaj té tretéve.
Megjithése mesatarja e rezultateve financiare éshté premtuese, fakti gé humbjet e ujit
mbeten né nivel te larté, pérbén njé nga shgetésimet kryesore né sektor. ERRU ka theksuar
né ményré té vazhdueshme se reduktimi i humbjeve duhet té jeté prioritet | punés sé
operatoréve, edhe pse kontrolli dhe zvogélimi i humbjeve kérkon kohé dhe investime.
Analiza e humbjeve bazuar né “Bilancin e ujit” jep té dhéna té detajuara né lidhje me sasiné
e ujit té prodhuar, atij té faturuar, nivelin e humbjeve dhe shkaget e tyre. Analiza e kétyre té
dhénave i shérben si rregullatorit ashtu edhe shogérive pér vlerésimin e situatés dhe
programimin e masave g€ duhet té merren pér pérmirésimin e saj.

Investimet kapitale luajné njé rol té réndésishém né pérmirésimin e situatés né sektor.
Burimi kryesor i investimeve mbeten fondet e akorduara nga buxhetii shtetit si dhe kredité
dhe grantet nga donatorét e huaj. Kéto investime jané fokusuar né rehabilitimin dhe
zgjerimin e sistemeve té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve. Njé vend té réndésishém zéné
investimet pér ndértimin e impianteve té trajtimit té ujérave té ndotura.

Mirémbaijtja e kétyre investimeve si dhe pagesat pér koston e kredive pér shumeé operatoré
zéné njé vend té rendésishém né totalin e kostos, prandaj edhe sigurimi i mjeteve financiare
pér mbulimin e tyre merr njé réndési té vecanté. Edhe gjate vitit 2014 geveria ka akorduar
subvencione, por burimi kryesor i té ardhurave pér operatorét jané té ardhurat e realizuara
nga aktiviteti kryesor i tyre dhe shérbimet e tjera qé ata kryejné pér konsumatorét.
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Performanca e Pérgjithshme e Sektorit dhe Tendencat

Né tabelén e méposhtme paragitet performanca e pérgjithshme e sektorit pér vitin 2014 si
dhe ecuria e tij pér tre vite 2012-2014. Tabela bén té mundur bérjen e njé krahasimi té
shpejté té performancés aktuale té vitit 2014 kundrejt objektivave té vitit 2014 té paragitura
né strategjiné aktuale té sektorit, si dhe kundrejt niveleve sfiduese te objektivave pér
performancé té miré té vendosura nga ERRU.

Objektivat
Tendenca e Performancé ]
Treguesit e Performancés 2012 2013 Performancés e Mire Strategjisé
(ERRU) se Sektorit
(2014)
Mbulimi i Furnizimit me Ujg ~ 80.8%  80.8% 80.8% = n/a 93%
Mbulimi me Kanalizime 51% 51% 51% = 75% 85%
Kohézgjatja e Furnizimit
e U (s 10.8 11.5 12.1 / 18 15
Mbulimi i Kostos Totale 82.7%  84.6% 87% / 80% 74%
Mbulimi i Kostove 0&M 106.3% 113.8% 122% / 100% 100%
Norma e Arkétimit 90.9% 82% 91% / 82% 92%
Eficenca e Stafit
(staf/1000 Lidhje) 9.3 9.5 8.9 / 4/6/10 n/a
Uji pa té Ardhura 67.1%  67.4% 67.2% = 30% 54%
Niveli i Matjes 55.1% 59% 61.2% 7 85% 65%

Tabela 1. Pérmbledhje e performancés sé sektorit té ujésjellés kanalizime pér vitin 2014,
Burimi informacionit: ERRU

Né vitin 2014, pjesa mé e madhe e treguesve kané béré progres, por vetém treguesit e
mbulimit té kostos kané arritur objektivat e strategjisé pér sektorin dhe objektivin e
performancés sé miré té vendosur nga ERRU.

Mbulimi me shérbime ujésjellés-kanalizime pérfagéson numrin total té popullsisé gé jeton
né zonén e juridiksionit té shogérive UK dhe i pérfiton kéto shérbime nga shogéria. Niveli i
mbulimit me shérbimin e furnizimit me ujé dhe kanalizime nga shogérité UK nuk ka
ndryshuar as kéte vit. Popullsia g€ jeton né zonat urbane ka mé shumé akses né shérbimin
e furnizimit me ujé dhe grumbullimin e largimin e ujérave té ndotura té ofruar nga shoqérité
UK, 76% e mbulueshmérisé né furnizimin me ujé dhe 98% né shérbimin e grumbullimit dhe
largimit té ujérave té ndotura i pérket zonés urbane. Popullsia né zonat rurale ka akses
kryesisht vetém né furnizimin me ujé, 24% e késaj popullsia pérfiton shérbimin e furnizimit
me ujé dhe vetém 2% e késaj popullsie mbulohet me shérbimin e grumbullimit dhe largimit
té ujerave té ndotura. Né zonat rurale nivelet e arritura tregojné se mbulimi me shérbimet
UK éshté larg objektivave té zhvillimit té sektorit.
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Ne vitin 2014, rezultatet tregojné pér njé ecuri té miré teé sektorit né drejtim té mbulimit té
kostove. Mbulimit i kostove O&M me té ardhurat e realizuara nga aktiviteti kryesor éshté
122% dhe numri i shogérive gé mbulojné mbi 100% koston e operimit dhe mirémbajtjes ka
shkuar né njézet e njé. ERRU e konsideron mbulimin e kostove 0&M me té ardhurat nga
aktiviteti, si njé hap i paré drejt mbulimit té ploté té kostove né té ardhmen.

Mesatarja e mbulimit té kostos totale pér sektorin éshté 87%. Shtate operatoré kane arritur
té mbulojné me té ardhurat e tyre té gjitha shpenzimet e kryera pér shérbimet e ofruara.
Kryesisht jané shogérité e médha ato qé kané arritur kété rezultat. Gjithsesi, rezultati
peérmbledhés fsheh performancén e dobét té disa shoqgérive, kryesisht operatoré té vegjél,
gé nuk arrijné té mbulojné as gjysmeén e shpenzimeve qé kryejné me té ardhurat e tyre.
Gjate tre viteve té fundit niveli i mbulimit té kostove me t€ ardhurat nga aktiviteti ka shénuar
progres, si rezultat i rritjes sé té ardhurave, dhe mbajtjes nén kontroll té shpenzimeve.
Analiza e strukturés sé kostos bén té mundur té pércaktohet pér cfaré éshté shpenzuar mé
shumeg, cilat jané arsyet, si dhe ku duhet té pérgendrohen pérpjekjet pér té beré te mundur
uljen e kétyre shpenzimeve.

Pérgindjen mé té madhe né totalin e kostove e zéné kostot e personelit, energjisé elektrike
dhe amortizimit, prandaj edhe pérpjekjet e shogérive duhet té pérgendrohen pér té bére té
mundur uljen e kétyre shpenzimeve. Njé nga drejtimet kryesore t€ kryerjes sé njé shérbimi
efektiv éshté permirésimi i eficencés operacionale me géllim uljen e kostove té shérbimit.

m Kosto e punés
m Kosto e energjisé
m Amortizimi
Kosto e riparimeve dhe mirémbajtjes
m Kosto e materialeve dhe kimikateve
Shpenzime financiare

Kosto té tjera

Kosto e shérbimeve té kontraktuara

Figura 1. Struktura e kostos sé shérbimeve UK pér vitin 2074.

Pérgjithésisht operatorét UK kané numer té larté punonjésish pér 1000 lidhje gé tregon pér
njé menaxhim jo efikas té burimeve njerézore. Pér vitin 2014, niveli mesatar i kétij treguesi
pér sektorin éshté 8.9 punonjés/1000 lidhje. Pér njé numér té vogel operatorésh, niveli i
kétij treqguesi i pérafrohet nivelit té vendeve té rajonit ku numri mesatar | punonjésve pér
1000 lidhje nuk éshté mé shumé se 4-5 punonjés/1000 lidhje. Por pér disa té tjeré numri i
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punonjésve pér 1000 lidhje éshté sa dyfishi i nivelit mesatar té sektorit, gjé e cila bén qgé
kostot e personelit té zéné mé shumeé sé gjysmeén e shpenzimeve vjetore té shogérisé. Pas
kostove té personelit, kostot e energjisé elektrike jané ato g€ zéné njé peshé té
konsiderueshme né totalin e kostove. Pér operatorét qé administrojné sisteme me ngritje
mekanike si pér furnizimin me ujé dhe largimin e ujérave té ndotura, eficenca e energjisé
éshté njé treques mjaft i réndésishém me ndikim té drejtpérdrejté né kéte ze té
shpenzimeve.

Ulja e kostos sé energjisé elektrike pér shérbimin e furnizimit me ujé éshté e lidhur edhe
me pérmirésimin e disa treguesve té tjeré si reduktimii humbjeve, vendosja e matésve, por
edhe me njé menaxhim mé té miré té sistemit té furnizimit me ujg, té cilat sjellin uljen e
véllimit té ujit té prodhuar dhe pér rrjedhojé edhe ulje té konsumit té energjisé. Shpenzimet
pér energjiné elektrike jané rritur edhe pér shérbimin e largimit e pérpunimit té ujérave té
ndotura, sidomos pér ata operatoré gé administrojné edhe impiantet e trajtimit té ujérave
té ndotura. Pér shoqérité, pér té cilat burimi i financimit té investimeve jané kredité, kosto
e kredisé zé njé vend té réndésishém né totalin e kostos. Edhe shpenzimet e amortizimit
ZEné njé pjesé té réndesishme né kéte total. Hartimi i planeve pér menaxhimin e aseteve
do té bénte té mundur uljen e kétyre shpenzimeve. Planet pér menaxhimin e aseteve
nénkuptojné shérbim me kosto mé té ulét e me risk té vogél té operimit e zotérimit té
aseteve gjate gjithé ciklit té jetégjatésisé sé tyre duke patur parasysh arritjen e standardeve
té shérbimit pér konsumatoreét.

Burimi kryesor i té ardhurave té shogérive UK éshté arkétimi i té ardhurave gé realizohen
nga shérbimi i furnizimit me ujé dhe largimin e pérpunimin e ujérave té ndotura pér
konsumatorét né zonén e tyre té juridiksionit. Né vitin 2014 niveli mesatar i arkétimit né
sektor arriti 91%, tendenca ka gené pozitive pasi niveli i arkétimit éshté rritur rreth 11%
krahasuar me njé vit mé paré. Sektori éshté prané objektivit strategjik (92%) té kétij
treguesi dhe ka tejkaluar objektivin e performancés sé miré té ERRU.Pérgjithésisht
shoqeérité gjaté ketij viti kané treguar mé shumé vémendje né drejtim té arkétimit te té
ardhurave, por edhe deklarimi i geverisé pér té mos lejuar pérfitim té shérbimeve pa i
paguar ato, ka sjellé rritjen e tyre. Megjithaté, pér shumé shoqéri arkétimi i borxheve té
kéqija vazhdon té jeté problematik.

Njé tregues tjetér qé shénon rritje gjaté viteve té fundit éshté niveli i matjes. Ky tregues i
ndihmon operatorét té operojné me té dhéna té sakta né lidhje me sasiné e prodhuar,
faturuar dhe té ardhurat qé do té gjenerohen nga ky faturim. Pér vitin 2014 niveli i shérbimit
té matur né sektor ka arritur né 61.2% dhe tendenca e kétij treguesi éshté pozitive.
Krahasuar me vitin 2012, niveli i matjes né vitin 2014 éshté rritur rreth 6%. Megjithaté, niveli
65% i objektivit té strategjisé kombétare pér sektorin nuk éshté arritur. Sektori éshté larg
nivelit 85% té objektivit pér performancé té miré té vendosur nga ERRU.

Me gjithé pérmirésimet né kété drejtim, momentalisht niveli i faturimit aforfe pér
konsumatorét mbetet né nivele té larta. Shogeérité deri né fund té vitit 2010 duhet té kishin
pérfunduar instalimin e matésave pér gjithé klientét jo familjaré, por rezultatet tregojné se
né nivel sektori 23% e klientéve jo familjaré i pérkasin ende shérbimit aforfe. Né sektor,
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njé numer i kufizuar operatorésh kané instaluar matésit pér té gjithé klientét, pjesa me e
madhe ofron shérbim té matur dhe té pamatur, por ka edhe shoqéri té cilat pothuajse nuk
ofrojné shérbim té matur pér konsumatorét. ERRU né ményré té vazhdueshme ka
monitoruar situatén né lidhje me pajisjen me matés té konsumatoréve si dhe ka kérkuar qé
té pérfundojé pajisja me matés e konsumatoréve jo familjaré si dhe té gjithé lidhjet e reja
t'i pérkasin shérbimit té matur. Pér ERRU, eliminimi i praktikes "aforfe” dhe zbatimi i
programeve pér instalimin e matésave individual dhe né prodhim duhet té jeté né fokus té
punés sé operatoréve.Uji pa té ardhura, éshté nj€ tregues i cili té paktén né tre vitet e fundit
mbetet né nivele aspak té mira dhe pérbén shgetésimin kryesor né sektor. Niveli i humbjeve
né sektor éshté 67.2% e ujit té prodhuar. Kjo tregon se pjesa mé e madhe e ujit té prodhuar
humbet, pérvec se niveli i larté i humbjeve nuk gjeneron té ardhura rrit edhe koston, duke
ndikuar negativisht né géndrueshmeériné financiare té operatoréve.

Duke e konsideruar hartimin e bilanceve té ujit si njé instrument i réndésishém pér
evidentimin, vlerésimin dhe hartimin e planeve té veprimit pér reduktimin e ujit pa té
ardhura, ERRU vazhdimisht i ka sugjeruar shogérive UK hartimin e tij. Né vitin 2013
rregullatori pérgatiti Modelin e Bilancit té Ujit dhe kérkoi plotésimin e tij té detyrueshém
nga té gjitha shogérité. Analiza e humbjeve bazuar né Bilancin e ujit tregon se humbjet
menaxheriale jané né nivele pothuajse té njéjta me ato teknike, pra pérvecse njé sistemi té
amortizuar, niveli i larté i humbjeve éshté rezultat i njé menaxhimi jo té miré té shogeérive.
Kjo situaté shtron para té gjithé shogérive marrjen e masave urgjente duke filluar me
evidentimin dhe eliminimin e lidhjeve té paligjshme, rritjen e nivelit té faturimit dhe
arkétimit, vendosjen e matésave né prodhim, matésave té bilancit dhe ato né shpérndarje
pér té njohur situatén reale té humbjeve.

ERRU ka vlerésuar performancén e operatoréve né lidhje me cilésiné e shérbimit té
furnizimit me ujé té konsumatoréve mbi bazén e analizés dhe monitorimit té€ vazhdimésisé
sé shérbimit si dhe cilésisé sé ujit té pijshém. Né vitin 2014 kohézgjatja mesatare e
furnizimit me ujé nuk ka ndryshuar krahasuar me vitin 2013. Konsumatorét jané furnizuar
me ujé mesatarisht 12.1 oré né dité. Mungesa e furnizimit té vazhdueshém, pavarésisht
shkageve, ndikon edhe né cilésiné e ujit. Megjithése tendenca e kétij treguesi éshte pozitive,
nivelet e objektivit te performancés sé mirée té ERRU dhe té strategjisé sé sektorit nuk jané
arritur. Shkalla e furnizimit me ujé edhe gjaté vitit 2014 varion nga 4 - 24 oré ujé né dite.
Operatorét gé ofrojné furnizim té pandérpreré me ujé dhe me presionin e duhur jané vetém
Sh.a. UK Korcé, Sh.a. UK Pogradec dhe Sh.a. UK Librazhd. Pjesa mé e madhe e operatoréve
ofrojné furnizimin me ujé sipas njé grafiku té pércaktuar.

Cilésia e shérbimit té furnizimit me ujé té konsumatoréve nuk éshté né nivel té miré dhe
reflektohet né mos furnizimin e vazhdueshém té klientéve me ujé té pijshém dhe me
presionin e duhur. ERRU edhe pse nuk éshté direkt institucioni pérgjegjés pér monitorimin
e cilésisé sé ujit té pijshém e konsideron kété njé nga treguesit kryesoré pér té permbushur
mandatin e tij né lidhje me mbrojtjen e konsumatoréve. ERRU gjithashtu kérkon qé
shogeérité e licencuara té zbatojné procedura té pérshtatshme qé konsumatorét té mbahen
teé informuar lidhur me cilésingé e furnizimit me ujé dhe riskun e ndotjes.
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Analiza e Performancé
pér Shogérité
Ujésjellés Kanalizime

-
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Metodologjia e analizés sé performancés

Né kéte pjesé té raportit analizohet dhe vlerésohet performanca individuale e shogérive
ujésjellés kanalizime pér vitin 2014 si dhe ecuria e tyre gé nga viti 2012, duke identifikuar
shogeérité me performancé té miré dhe ato me performancé té dobét si dhe shoqérité me
progresin me té miré. Pérpara analizés dhe paraqitjes sé rezultateve té performancés po
béjmé njé pérshkrim té metodés sé perdorur pér vlerésim.

Treguesit kryesoré té performancés

Monitorimi dhe vlerésimi krahasues i1 performancés sé shogérive ujésjellés kanalizime
bazohet né treguesit kryesoré té performancés (TKP) té miratuar nga Komisioni Kombétar
Rregullator. Duke patur parasysh nevojén pér pérmirésimin e shérbimit dhe rritjen e
géndrueshmeérisé financiare, né pérzgjedhjen e TKP pérparési u éshté dhéné atyre
treguesve gé vlerésojné situatén ekonomike té shoqgérive, kapacitetet aktuale menaxhuese
si dhe shérbimin ndaj konsumatoréve. Fillimisht éshté vlerésuar performanca individuale
e cdo shogérie e mé pas jané krahasuar nivelet e arritura ndérmjet e tyre. Kéta tregues
jané:
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L Pjesa e kostove operative dhe mirémbajtjes (pérjashtuar
1= Mbulimii Kostove 0&M ainortizimin dhe Ifostot kapitale) qé mbjuioheE né;a té ardhurat.
Pjesa e kostove totale pér shérbimet e ofruara gé mbulohen nga té
ardhurat e shogérisé.
Raporti ndérmjet té ardhurave té arkétuara dhe shumeés sé
faturuar ndaj klientéve.

2 - Mbulimi i Kostos Totale
3 - Norma e Arkétimit

4 - Eficenca e Stafit Numri i stafit t€ shoqgérisé qé i shérben cdo 1000 lidhjeve U&K.

5 - Uji pa té Ardhura Pjesa e ujit té prodhuar gé nuk i faturohet klientéve.

Pjesa e lidhjeve me matés (numri i klientéve) si pérgindje ndaj

O NTEITEN S numrit té pérgjithshém té lidhjeve (klientéve).

7 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé  Orét mesatare té furnizimit me ujé né dité.

8 - Cilésia e Ujit té Pijshém* Pjesa e testeve pér cilésiné e ujit té cilat pérmbushin standardet

Pjesa e popullsisé brenda zonés sé shérhimit té njé shogérie sé
9 - Mbulimi me Kanalizime cilés i ofrohet shérbim kanalizimi, por jo domosdoshmérisht
trajtimi i ujérave té ndotura.
Eshté vlerésimi i veprimtarisé sé shoqérisé né pérputhje me

10 - Perceptimi Rregullator kuadrin rregullator.

Tabela 2. Pasqgyra e trequesve kryesoré té performances 2014

Népérmjet kétyre treguesve jané analizuar dhe vlerésuar drejtimet mé té réndésishme té
punés sé operatoréve duke na dhéné njé pasqyré gjithépérfshirése pér nivelin e ofruar té
shérbimeve. Niveli i arritur dhe pérmirésimi i disa treguesve ndikohet jo vetém nga faktoré
té brendshém si pérmirésimi i menaxhimit, por edhe nga faktoréve té jashtém si investimet
nga Qeverisja Qendrore, grantet e donatoréve etj. Pértregues si norma e arkétimit, eficenca
e stafit, uji pa té ardhura si dhe mbulimi i kostove, pérpjekjet e brendshme té shogérive
luajné njé rol té réndésishém né pérmirésimin e tyre. Por pér tregues si niveli i matjes apo
mbulimi me shérbimet e kanalizimeve nivelet e arritura nuk varen vetém nga puna e
ofruesve té shérbimit, pasi pér té rritur nivelin e tyre kérkohen investime kapitale. ERRU do
té analizojé dhe vlerésojé performancén e shoqérive duke mbajtur parasysh ndikimin e
faktoréve té brendshém dhe té jashtém, duke u bazuar dhe ne njé analize mé té detajuar
pérsa | pérket faktoréve te brendshém gé jané direkt te lidhura me pérmirésimin e
menaxhimit.

Lidhur me treguesin “Norma e arkétimit” pér vitin 2014, ERRU né kété raport do té kryejé
njé analize mé té detajuar té situatés lidhur me mbulimet e kostove O&M si dhe té kostove
totale me arkétimet. Mbulimi i kostove té shoqgérisé me té ardhurat nga faturimi éshté nje
tregues i réndésishém, por mbulimi i tyre me te ardhurat nga arkétimi merr njé réndési me
te madhe pasi ka te beje direkt me até cka hyn ne buxhetin e shogérisé e me te cilén lidhet
pavarésia ekonomike dhe aftésia e tij paguese. Edhe pérsa i pérket treguesit” Eficenca e
stafit” do béhet njé analizé mé e thelluar e kostove té punés dhe efekti i ndryshmit té kéti
indikatori né kéto kosto. Né analizén e treguesit "Mbulimi i kostove totale” do te pasqyrohet
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se si shkojné kostot per Tm3 ujé te prodhuar dhe kostot pér Tm3 ujé te faturuar dhe efekti
ne kosto i tyre.

Gjithashtu bazuar ne bilancin e ujit te detajuar ge shogérité UK tashme periodikisht
raportojné prané ERRU-se, do te paragitet njé analize me e detajuar e humbjeve te ujit,
duke theksuar dhe ndikimin ge kane humbjet e dukshme ne totalin e humbjeve te shogérisé,
tregues ky i lidhur drejt pér se drejti me aftésité menaxheriale te shogérive UK.
Perceptimi rregullator éshté njé tregues tjetér i analizés, pérmes té cilit vlerésohet
bashképunimi i shogérive né procesin rregullator duke mbéshtetur pérpjekjet e ERRU pér
te krijuar njé mjedis rregullator transparent dhe té géndrueshém.

* Sic éshté theksuar né Raportin e Performancés sé vitit 2013, ERRU synonte gé cilésia e
ujit né vazhdim te vlerésohej térésisht me té dhénat e marra nga ISHP duke garantuar jo
vetém informim té sakté, por edhe vlerésim real té shogérisé né lidhje me cilésiné e ujit té
pijshém. Gjithashtu procedurat mbi testimin dhe raportimin né lidhje me cilésisé e ujit té
pijshém do té ndryshonin duke ju referuar standardit kombétar té cilésisé sé ujit té pijshem.
Me gjithé punén e béré, monitorimi dhe raportimi mbi cilésisé sé ujit té pijshém sipas
marréveshjes té bashképunimit me Ministriné e Shendetésisé dhe ISHP nuk éshté arritur.
Pér kéte arsye edhe né kété vit ky tregues nuk do té analizohet.

Grupet e shogérive

Né ményré gé vlerésimi krahasues i performancés ndérmjet shogérive té jeté sa mé real,
ERRU ka vendosur qé shoqgérité ujésjellés kanalizime té grupohen sipas numrit té lidhjeve
té furnizimit me ujé té pijshém, si njé menyre e miré pér té béré dallimin ndérmjet shogérive
té médha dhe té vogla.

_ Madhésia e shoqérisé (numri i lidhjeve) Numri i shogérive né grup

Grupi 1 — 15,000 lidhje ujésjellés 1
Grupi 2 3,000 - 15,000 lidhje ujésjellés 11
Grupi 3 & 3,000 lidhje ujésjellés 25!

Tabela 3. Grupi i shogérive, Burimi informacionit: ERRU

! Shénim: Sha U Bradashesh nuk ka raportuar t& dhéna. Numri i shogérive té analizuara ne kété grup éshté 24.
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Né tabelén e méposhtme éshté pasqyruar ndarja e 57 shogérive sipas kétyre grupeve.

Shérbimi

UK
UK

UK
UK

UK
UK
UK
UK
UK

UK

UK
UK
UK
UK
U
U
U
UK
UK
U
UK
UK
UK
U
UK
UK
UK
U

Tabela 4. Ndarja e shogérive né tre grupe, Burimi i informacionit ERRU

24 |

Shogéria

Grupi 1

Tirané
Durrés

Vlore
Elber sh.p.k

Fier
Shkodér
Berat - Kucové
Kavajé
Korcé
Elbasan Fshat
Sarandé
Grupi 2
Pogradec
Lushnjé
Gjirokastér
Lezhe
Korcé Fshat
Lushnjé Fshat
Kurbin
Kukés
Librazhd
Patos
Rrogozhiné
Burrel
Mallakastér
Gramsh
Krujée
Tepelene
Peshkop

Pérmet

Nr.iLidhjeve
Konsumatore (U)

176,122
73,044

41,268
30,229

28,404
27,165
25,037
22,953
20,832
17,330
16,218

14,106
10,716
9,238
7,478
5,988
5,835
5,742
4,973
4,780
4,652
4,128
4,080
4,012
3,949
3,574
3,587
3,426
3,287

Shérbimi

UK
UK

UK
UK

UK
UK
UK
UK
UK

Shogéria

Grupi 3

Pegin

Himareé
Divjaké

Ura Vajgurore
Bulgizé
Bilisht

Delving
Novoselé
Shkodér Fshat
Fushé Krujé
Malési e Madhe
Orikum
Corovodé
Erseké
Polican
Tropojé
Selenicé

Has

Mirdité
Bashkia Puké
Kélcyre

Vau i Dejés
Libohove
Fushé Arréz
Rubik

Pukeé Fshat
Krasté
Gjirokastér Fshat
Bradashesh

Enti

Rregullator |

Nr. i Lidhjeve
Konsumatore (U)

2,884
2,807

2,786
2,710

2,684
2,546
2,366
2,314
2,287
2,150
2,093
1,898
1,761
1,664
1,600
1,516
1,506
1,361
1,200
1,117
1,002
911
783
560
534
523
413
132
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Analiza e performancés né lidhje me objektivat e vendosur nga ERRU

Per efekt té analizés pér secilin TKP, ERRU ka pércaktuar objektivat e synuar, duke
vendosur késhtu kufijté e performancés sé pranueshme. Né grafikét e analizés sé
performancés sé cdo treguesi vija e verdhé tregon nivelin e objektivit té synuar pér arritjen
e njé performance té mir€; gjithcka poshté vijés sé kuge tregon performanceé té dobét.

Grupi X - Treauesi Krvesor i Performanceés

Performanceé e mire

Performanceé e pranueshme

Performanceé e dobet

Shoaéria X ShoaériaY

Figura 2: Shembull i Grafikéve té Analizés sé TKP-ve

Né tabelén 5 tregohen kufijtée minimalé dhe maksimalé té pércaktuar pér secilin TKP,
ndérsa grafiku i mé poshtém éshté njé shembull i grafikéve té analizés sé TKP
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Objektivat e vendosur

Key Performance Indicators

1 - Mbulimi i Kostove 0&M >100% 80 - 100% <80%
2 - Mbulimi i Kostos Totale > 80% 50 - 80% <50%
3 - Norma e Arkétimit > 82% 60 - 82% <60%
4 - Eficenca e Stafit Grupi 1 =4 26 26
(numri i stafit té shoqérisé qé i shérben  Grupi 2 <6 >10 >10
¢do 1000 lidhje)? Grupi 3 <10 >15 >15

5 - Uji pa té ardhura <30% 30 - 50% >50%
6 - Niveli i matjes >85% n/a <85

7 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé > 18 oré/dite 8- 18 oré/dite <8 oré/dité
8 - Mbulimi me Kanalizime >75% 50 - 75% <50%
9 - Perceptimi Rregullatorit n/a n/a n/a
10. Water quality n/a n/a n/a

Tabela 5. Objektivat e synuar pér trequesit kryesoré té performancés

Renditja e Shogérive Ujésjellés Kanalizime

Pér té identifikuar performuesit mé té miré dhe mé té dobét si dhe pér té krahasuar
performancén ndérmjet shoqérive, shogérité ujésjellés kanalizime renditen sipas
vlerésimit té performanceés sé pérgjithshme. Renditja e tyre bazohet né shumén totale té
pikéve té grumbulluara nga analiza e detajuar e secilit TKP. Cdo treguesi i éshté caktuar
njé peshé specifike dhe pikét e dhéna pasqyrojné performancén e shoqérisé kundrejt
niveleve té objektivave té vendosura nga ERRU. Pér vitin 2014 vlerésimi i performanceés sé
pérgjithshme bazohet né 8 nga 10 TKP-te.

Performancés sé barabarté ose mbi nivelin e objektivit té synuar qé €shté vendosur nga
ERRU i jepen pikét maksimale. Pér shumicén e treguesve, kur performanca éshté nén
objektivin e synuar pér performancé té miré shoqgéria vlerésohet vetém me njé pjesé té
pikéve té pércaktuara. Pértreguesit si eficenca e stafit, ujit pa té ardhura, norma e arkétimit
dhe cilésia e ujit té pijshém, performanca e dobét penalizohet réndé duke mos i dhéné asnjé
piké. Né kété rast, vlerésimi me piké béhet nése performanca aktuale éshté brenda kufirit
té performancés sé pranueshme.

2 pgr TKP Efigenca e Stafit, objektivi i benchmarking éshté mé i larté pér shoqérité e vogla, duke marré parasysh faktin
qé€ shogérité mé t& médha (t€ cilat u shérbejné zakonisht zonave me densitet popullsie mé t& madhe) e kané mé té lehté té
mbajné mé t& ulét numrin e stafit pér 1000 lidhje.
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Saktésia dhe Besueshmeéria e té dhénave

Monitorimi dhe vlerésimi i performancés duhet té bazohet né té dhéna té sakta, té
besueshme, té grumbulluara né kohg, té cilat t¢ mundésojné njé vlerésim dhe krahasim
kuptimploté té performancés sé shoqérive. Té dhénat e pérdorura pér analizén e
performancés jané marré nga Njésia e Monitorimit dhe Benchmarking prané Drejtorisé sé
Pérgjithshme Ujésjellés Kanalizime (NJMBJ, e cila mbledh dhe pérpunon té dhénat e
raportuara nga shogérité. Pavarésisht kontrollit té té dhénave nga stafi i NJMB gjaté
analizés sé performanceés sé vitit 2014, pérséri jané konstatuar pasaktési né té dhénat e
raportuara. Gjaté vitit 2014, ERRU dhe NJMB kané bashképunuar pér té pérmirésuar
sistemin e raportimit dhe verifikimit té té dhénave, bashképunim i cili do té vazhdoje edhe
ne vitet ne vazhdim.

Pér ERRU, saktésia dhe besueshméria e té dhénave merr njé réndési té vecanté ne
realizimin e objektivave te saj té vendosura né ligj, pér té patur njé vendimmarrje sa me
korrekte né lidhje me licencimin e operatoréve dhe vendosjen e tarifave, né monitorimin e
arritjeve té synuara té performancés sé kétyre shoqeérive si dhe né pérdorimin e stimujve
dhe/ose masave administrative pér té arritur kéto objektiva. Né kété kuadér ERRU né
bashképunim me GIZ, ka nisur njé projekt pér krijimin e njé "Sistemi té raportimit
rregullator”. Baza e krijimit té sistemit rregullator éshté zbérthimii objektivave té veté ligjit
té ERRU-sé dhe strategjisé ndérsektoriale 2011-2017 né tregues té matshém. Sistemi i cili
do té pérdoret pér raportim rregullator (SIGMA], né mbledhjen e té dhénave dhe né
vlerésimin e tyre do té pérdoré té njéjteén terminologji e metodiké te pérdorur né praktikat
ndérkombétare (treguesit e IWA-s). Ményra e vlerésimit té té dhénave, do té bazohet né njé
klasifikim me 3 nivele sipas shkallés sé besueshmeérisé dhe saktésisé sé llogaritjes sé tyre,
me géllim gé saktésia e tyre té jeté e matshme, jo vetém per ERRU-né por dhe pér aktoreét
e tjeré né sektor. Testimi paraprak i sistemit ka rezultuar pozitiv dhe té dhénat historike qé
nga viti 2008 jané tashme pjesé e kétij sistemi.

3.1.1 Mbulimi i kostove té operimit dhe mirémbajtjes

Njé nga treguesit kryesoré gé bén té mundur vlerésimin e situatés financiare té njé shogérie
éshté “Mbulimi i kostove 0&M". Ky tregues tregon se deri né cfaré mase shogéria mbulon
me té ardhurat e realizuara nga aktiviteti kostot e drejtpérdrejta qé i nevojiten pér
funksionimin e sistemit dhe mirémbajtjen (pa kostot kapitale dhe té€ amortizimit]. N& vitin
2014, niveli mesatar i kétij treguesi pér gjithé sektorin UK éshté 122% nga 113.8% gé ishte
né vitin paraardhés. Gjate 5 viteve rresht Sektori ka béré progres né mbulimin e kostove té
operimit & mirémbajtjes.
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Grupi i paré i shogérive

Né grupin e paré, béjné pjese shoqgérite mé té médha ku treguesi "Mbulimi i kostove 0&M"
tashmé nuk duhet té jeté mé problem, dhe duhet té synojné drejt mbulimit té kostove totale.
Megjithaté né kéte grup ka ende 3 shoqéri gé kané nivelin e mbulimit té kétyre kostove nén
100%.Niveli i objektivit té synuar pér performancé té miré i vendosur nga ERRU éshte
tejkaluar nga 8 shogqéri, Sh.a. UK Tirané (187%) Sh.a. UK Korcé (178%), Sh.a. UK Berat-
Kucové (145%), Sh.a. UK Sarandé (138%), Elber SHPK (sot Elbasan Qytet Sha) (135%), Sh.a.
UK Fier (129%), Sh.a. UK Shkodér (124%) dhe Sh.a. UK Vloré (103%).
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Figura 3. Mbulimi i kostove O&M pér grupin 1

Pér vitin 2014, né grupin e paré shogéria me performancén me té miré éshté Sh.a. UK
Tirané ku mbulimi i kostove té O&M éshté né nivelin 178%, ndérsa shogéria me
performancén mé té dobét éshté Sh.a. U Elbasan Fshat, ku mbulimi i kostove O&M éshté
61%. Né kufijté e performancés sé pranueshme (né nivelet 80%-100%) jané dy shogéri,
Sh.a. UK Kavajé dhe Sh.a. UK Durrés respektivisht me 98% dhe 91%.

Krahasimi i niveleve té arritura né mbulimin e kostove O&M né vitin 2014 me ato té njé viti
me paré tregon se pér 10 nga 11 shoqérité e kétij grupi, niveli i mbulimit té kostove té
operimit dhe mirémbajtjes ka tendencé pozitive. Progresi mé i madh éshté shénuar nga
Sh.a. UK Sarande me (+37.1%). Pérmirésim té ndjeshém té kétij treguesi kané arritur edhe
Sh.a. UK Durrés me (+23.87%) gé e ka ngritur kété operator nga niveli i performancés sé
dobét né vitin 2013 né até té performancés sé pranueshme.

Tendencén mé té madhe né rénie (-4.14 %), e ka Sh.a. UK Elbasan Fshat qé e ka cuar né
fund té klasifikimit.Mbajtja nén kontroll e kostove si dhe pérmirésimi i treguesve té punés,
vecanérisht rritja e nivelit té faturimit qé sjell rritjen e té ardhurave, bén té mundur rritjen
e shkallés sé mbulimit té kostove. Nga ana tjetér ndryshimi i tarifave ka efektet e veta
pozitive né drejtim té rritjes sé té ardhurave nga faturimi. Kombinimi i drejte i kétyre tre
elementeve, duke patur parasysh edhe pérballueshmériné nga ana e konsumatorit,
domosdoshmeérisht sjell permirésimin e kétij treguesi.
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Grupi i dyté i shogérive

Né vitin 2014, jané 10 shogéri gé kané arritur té mbulojné kostot e operimit dhe
mirémbajtjes mbi 100%, pra renditen né shogérité me performancé shumé miré.
Performancén me té miré né kété grup né mbulimin e kostove té O&M e ka arritur Sh.a.
UK Pogradec me (141%), e ndjekur nga Sh.a. U Peshkopi (132%), Sh.a. UK Lezhé (127%),
Sh.a. UK Gjirokastér (119%), Sh.a U Burrel (114%), Sh.a. U Gramsh (112%), Sh.a. U Bilisht
(107%), Sh.a. UK Lushnjé (106%), Sh.a. UK Krujé (104%), Sh.a. UK Librazhd (101%).
Referuar té dhénave té raportuara né Njésiné e Monitorimit Sh.a UK Burrel dhe Sh.a. U
Himareé rezultojné se kané performancén mé té miré té kétij treguesi né kété grup. Mbulimi
i kostove O&M pér vitin 2014 éshté respektivisht (210%) dhe (185%). Por né fakt ky treques
nuk éshté real pasi ka té béjé me raportim jo té sakté té dhénave nga kéto shoqéri né
Njésiné e Monitorimit, konstatuar nga verifikimi i pasqyrave financiare kontabél si dhe gjaté
inspektimeve té ERRU. Sipas pasqyrave financiare té vitit 2014, rezulton se mbulimi i
kostove O&M pér Sh.a U Burrel éshté (114%). Pér Sh.a UK Himaré diferencat jané
konstatuar gjaté inspektimit té kryer nga ERRU prané késaj shogérie. Sh.a UK Himaré ende
nuk ka dorézuar pasqyrat financiare té vitit 2014. Pér kété arsye edhe kété vit Sh.a UK
Himaré nuk mund té jeté pjesé e analizés, ndérsa Sh.a UK Burrel mbetet shogéri me
performancé té miré, por jo né vendin e paré (ky koment vlen edhe pér treguesin * Mbulimi
i Kostos Totale").

Né kufirin e performancés sé pranueshme éshté vetém Sh.a. U Pérmet me (86%) té
mbulimit té kostove O&M. Theksojmé se kjo shoqéri kané rénie krahasuar me vitin
paraardhés me 9%.

Sh.a. U Patos vazhdon té jeté shogéria me performancén mé té dobét ku niveli i mbulimit
té kostove 0&M me té ardhurat nga aktiviteti éshté vetém (23%). Pérvec késaj shogérie, né
grupin e shogérive me performancé té dobét renditen edhe 8 shoqéri té tjera, Sh.a. UK
Kukeés [ 77%), Sh.a. U Shkodér Fshat (73%), Sh.a. U Lushnjé Fshat (66%), Sh.a. UK Tepelené
(52%), Sh.a. U Kurbin (52%]), Sh.a. U K Rrogozhiné (51%), Sh.a. UK Mallakastér (48%) dhe
Sh.a. U Korcé Fshat (43%).
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Grupi 2 - Mbulimi i Kostove O&M (%)
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Figura 4. Mbulimi i kostove O&M pér grupin 2né vitin 2014

Krahasuar me vitin 2013 nga 21 shogéri té kétij grupi 12 shoqéri e kané pérmirésuar kéte
tregues né vitin 2014 dhe 9 té tjera e kané pérkegésuar até. Pérmirésim té dukshém né
rritjen e shkallés sé mbulimit té kostove té operimit dhe mirémbajtjes kané béré Sha U
Shkodér Fshat me (+33.72%) dhe Sha U Bilisht me (+31.16 %). N& vitin 2014 Sh.a U Shkodér
Fshat ka rritur té ardhurat me 26 milion krahasuar me vitin 2013 si rezultat i zgjerimit té
zonés sé shérbimit. Aktualisht kjo shogéri éshté bashkuar me Sh.a U Malési e Madhe dhe
popullsia e mbuluar me shérbim éshté rritur me 63%. Pér Sh.a U Bilisht rritja e shkallés sé
mbulimit té kostos ka ardhur sirezultati rritjes sé ardhurave me 38% dhe uljes sé kostove
me 15%. Por edhe Sh.a UK Lezhé, Sh.a. U Gramsh, Sh.a. UK Lushnjé Qytet, Sh.a U Lushnjé
Fshat kané rritur nivelin e kétij treguesi me mbi 10%.

Sh.a. UK Pogradec pér vitin 2013 ishte njé eksperiencé pozitive né menaxhimin e aktivitetit
dhe kryerjen e shérbimit si dhe né aplikimin e sistemit tarifor me blloge, i cili beri t&é mundur
rritjen e té ardhurave e pér pasoje mbulimin e kostove.

Pér kéte vit, megjithése kjo shogéri ka nivelin mé té miré té mbulimit té kostos O&M né
grup, ka shénuar rénien mé té madhe né mbulimin e kostove né grupin e dyté (-35%)
krahasuar me njé vit mé paré.

Kjo rénie ka ardhur si rezultat i rritjes sé nivelit té shpenzimeve vecanérisht né zérat
materiale e shpenzime té tjera, ndérsa té ardhurat jané pothuajse né té njéjtin nivel me
ato té vitit 2013. Tendencé negative té ndjeshme ky tregues ka patur edhe pér Sh.a. UK
Tepelené me (-18.3%).

Sh.a. UK Kruje dhe Sh.a. UK Librazhd, edhe pse renditen né shogérité me performancé
shumeé té miré né mbulimin e kostove, kété vit niveli i mbulimit té kostove té operimit dhe
mirémbaijtjes éshté ulur respektivisht me (-8.43%) dhe (-8.97%).
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Grupi i treté i shogérive

Né kété grup, niveli i objektivit té vendosur nga ERRU pér performancé té miré, pér tée
mbuluar térésisht kostot 0&M éshté arritur vetém nga tre shogéri, Sh.a. UK Erseké (140%),
Sh.a. U Tropojé (130%) dhe Sh.a. U Bulgizé (103%). Gjithashtu edhe né zonén e
performancés sé pranueshme gjenden vetém 3 shogéri, Sh.a. UK Delvine (93.%), Bashkia
Puke UK (88%) dhe Sha UK Rubik (82%).

Nga 24 shoqérité e marra né analizé né kété grup, 18 prej tyre renditen nén vijén e kuge,
pra né brezin e performancés sé dobét. Kéto shoqéri jang; Sh.a. U Ura Vajgurore (77%),
Sh.a. UK Peqin (76%), Sh.a. UK Fushé Krujé (69%), Sh.a. U Divjaké (66%), Sh.a. U
Kélcyré(59%), Sh.a. UK Fushé Arréz (58%), Sh.a. UK Krasté dhe Sh.a. UK Mirdité (57%], Sh.a.
U Novoselé (55%) Sh.a. UK Libohové(48%), Sh.a. U Has (47%) Sh.a. U Vau i Dejés (44%), Sh.a.
U Orikum (42%), Sh.a. U Polican(41%), Sh.a. U Selenicé (49%) Sh.a. UK Puké Fshat (28%).
Rezultatet tregojné se 9 prej kétyre shoqgérive nuk arrijné té mbulojné as 50% té kostove
O&M. Shogéria me performancén mé té dobét vazhdon té jete Sh.a. U Gjirokastér Fshat, qé
mbulon vetém 27% té kostove té operimit dhe mirémbajtjes.
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Figura 5. Mbulimi i kostove O&M pér grupin 3 né vitin 2014

Niveli i mbulimit té kostove O&M ka tendence pozitive pér gjysmén e shogérive dhe né
gjysmen tjetér vérehet tendenca negative e kétij treguesi. Rritja mé e madhe éshté shénuar
nga Sh.a. U Tropojé me (+37.26%) dhe ecuriné negative mé té madhe e ka Sh.a. UK Fushé
Arréz me (-16.50%). Pér ecuri pozitive vlen té pérmendet edhe Sh.a UK Bulgizé me
(+35.48%), Sh.a UK Erseké me (+26.37%) dhe Sh.a Fushé Krujé me (+23.93%). Pérmirésimi
ka ardhur kryesisht si rezultat i rritjes sé té ardhurave pasi shpenzimet pérgjithésisht kané
mbetur né té njéjtin nivel me até té vitit té meparshem.

Raporti i Performances 2014 31|



Rezultatet e analizés sé mésipérme tregojné se situata ne kété grup edhe pse éshté jo e
kénagshme, ka dhe ndryshime pozitive. Né vitin 2012 né kété grup nuk ishte asnjé shogeéri
qé té mbulonte kostot 0&M 100%, pra té vlerésohej me performancé shumé té miré, ndérsa
sot jané 3 shoqeéri té tilla.

Sh.a. U Tropojé dhe Sh.a. U Bulgizé me rritjen e nivelit té mbulimit té kostos sé operimit
dhe mirémbajtjes pérkatésisht me (+37.26%) dhe (+35.48%) ka béré gé té ngjitin nje
shkallée me lart dhe té futen né performuesit mé té miré té grupit. Ndérsa pér Sh.a. UK
Delviné ulja e nivelin e mbulimit te kostove me (-12.43%) krahasuar me vitin 2013, e ka
zbritur nga performanca shume e miré né até té pranueshme.

Pérfundime

Nga analiza e kétij treguesi pér té tre grupet e shogérive rezulton se shogérité UK kané
béré péerpjekje pér rritur nivelin e mbulimit té kostove O&M, nivel i cili pér vitin 2014 éshté
122% nga 114% qé ishte vitin paraardhés. Nga 56 shoqérité e analizuara, 21 shoqgéri kané
arritur té mbulojné mbi 100% té kostove O&M, 7 shogéri jané né nivelin e mbulimit 80%-
100% dhe 28 shogéri jané né nivelin nén 80%, 12 prej té cilave nuk mbulojné as 50% té
kostove O&M. Kéto shogéri nuk kané aftési financiare pér té pérballuar kostot dhe
vazhdimésia e aktivitetit té tyre mbéshtetet nga subvencionimi i buxhetit té shtetit.

Njé shogéri e shéndoshé financiarisht duhet té keté té gjithé treguesit e punés pozitiv (uji
pa té ardhura, niveli i matjes, niveli i faturimit, eficenca e stafit dhe eficenca e energjisé]
pasi té gjitha kéto jané té lidhura me njéra tjetrén dhe secila prej tyre ka ndikim tek tjetra e
pérfundimisht treguesi final éshté bilanci financiar gé pér shumicén e operatoreve rezulton
negativ.

ERRU vazhdon ta konsideroje mbulimin térésor té kostove O&M nga shoqgérité, si njé hap i
paré drejt mbulimit té ploté té kostove né té ardhmen. Ndryshimi i tarifave luan njé rol té
réndésishém né nivelin e té ardhurave té shogérisé dhe pér rrjedhojé edhe né mbulimin e
kostove. Vendosja e tarifave sa mé té drejta kérkon vlerésimin e kostove pér cdo shérbim
té kryer. Né zbatim té Metodologjisé “Pér vendosjen e tarifave”, miratimi i rritjes sé tarifave
éshté i kushtézuar me pérmirésimin e treguesve kryesoré té performancés. Né kété
meényré ERRU mbéshtet dhe stimulon ato shoqéri qé béjné pérpjekje pér té pérmirésuar
eficencén operacionale dhe shérbimin ndaj klientéve.
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3.1.2 Mbulimi i kostove totale

Ky tregues ka té béjé me aftésiné e shogérive UK gqé me té ardhurat e faturuara pér
shérbimet Ujésjellés Kanalizime té mbuloje kostot totale té saj. Né kushtet kur shumica e
shogérive UK nuk jané akoma né gjendje té mbulojné kostot 0&M, sektori éshté ende larg
plotésimit té kétij treguesi.

Pérvitin 2014 ky tregues éshté 87% nga 84% qé ishte né vitin 2013. Ecuria e tij €éshté pozitive
gjaté disa viteve rresht tregon pér pérpjekje té vazhdueshme né drejtim té njé menaxhimi
sa mé té miré té situatés teknike e financiare té shogérive né vecanti e té sektorit U&K né
térési.

Né vitin 2014, objektivi strategjik (74%) dhe ai i synuar nga ERRU (80%) i kétij treguesi pér
sektorin éshté tejkaluar, gé tregon njé zhvillim edhe mé pozitiv.

Grupi i paré i shogérive

Sic shihet edhe nga grafiku i méposhtém, niveli i mbulimit té kostos totale pér shogérité e
grupit té paré éshté i ndryshém. Pér vitin 2014 jané 7 shogéri gé renditen né nivelin e
performancés sé miré me mbi 80% té mbulimit té kostove dhe konkretisht Sh.a. UK Tirané
(123%), Sh.a. UK Shkodér (106%), Elber sh.p.k. (sot Elbasan Qytet Sha) (105%), Sh.a. UK
Berat-Kucové (103%), Sh.a. UK Fier (94%) Sh.a. UK Korcé (95%) si dhe Sh.a. UK Sarandé
(82%).

Né brezin e performancés sé pranueshme gjenden katér shogéri Sh.a. UK Vloré (65.%),
Sh.a. UK Durrés (65%), si dhe Sh.a. UK Kavajé (58%) si dhe Sh.a. U Elbasan Fshat me (57%).

Grupi 1 - Mbulimi i Kostos Total (%)
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Figura 6. Mbulimi 1 kostos totale pér grupin 1 né vitin 2014
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Né fund té klasifikimit vazhdon té jeté Sh.a. U Elbasan Fshat me (57%) e cila ka shénuar njé
rénie prej (-4.13%) krahasuar me vitin 2013.

Gjate vitit 2014, edhe pse shumica e kétyre shogérive jané né nivele té mira brenda tyre ka
luhatje pozitive dhe negative krahasuar me vitin 2013. Ecuriné mé té mire pozitive e ka
shénuar Sh.a. UK Sarande me (+20.9%), qé e ka renditur kété shogéri nga niveli i
performancés sé pranueshme né até té performancés sé miré me 82%. Ecuri pozitive kané
dhe Sh.a. UK Berat Kucové (+11.7%), Sh.a. UK Kavajé (+11.4%), Sh.a. UK Korcé me (+9.1) si
dhe Elber sh.p.k (sot Elbasan Qytet Sha) me (+6.5%).

Ky tregues ka patur tendencé negative pér katér shogéri. Pér Sh.a. UK Tirané edhe pse
éshté shogéria me performancén mé té miré, niveli i mbulimit té kostos totale ka patur
tendencé negative duke réné me (-4.3%). Niveli i mbulimit té kostos totale éshté ulur pér
Sh.a. UK Fier me (-5.3%), Sh.a. U Elbasan Fshat (-4.13%), ndérsa pér Sh.a. UK Shkodér
rénia éshté e papérfillshme me (-0.17%).

Grupi i dyté i shogérive

Né grupin e dyté, niveli i objektivit té vendosur nga ERRU pér performanceé té miré éshté
tejkaluar nga 8 prej 21 shoqéri té kétij grupi, ku Sh.a. UK Gjirokastér me (112%) vazhdon té
mbetet pér disa vite rresht shogéria me mbulim mbi 100%, e ndjekur nga Sh.a. Bilisht
(100%), Sh.a. U Peshkopi (98%), Sha UK Lezhé (91%), Sha U Gramsh (88%), Sh.a. UK
Librazhd (85%).

Grupi 2 - Mbulimi i Kostos Totale (%)
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Figura 7. Mbulimi i kostos totale pér grupin 2 né vitin 2014

Né nivelin e performancés sé pranueshme né kufirin 50%-80% renditen 4 shoqéri,
konkretisht, Sh.a. UK Lushnjé (74%) Sh.a. U Pérmet (73%), Sh.a. UK Pogradec (70%), si dhe
Sh.a. UK Kukés (54%).
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Né kufirin e performancés sé dobét jané 9 shogéri, Sh.a. U Kurbin, Sh.a. UK Krujé, Sh.a. UK
Tepelené, Sh.a. UK Shkodér Fshat, Sh.a. UK Mallakastér, Sh.a. UK Rrogozhiné, Sh.a. U
Korcé Fshat mbulimi i kostos totale arrin deri né 48%. Sh.a. U Patos vazhdon té renditet e
fundit pér té tretin vit radhazi me nivelin mé té ulét té kétij trequesi (22%).

Gjaté vitit 2014 pér 8 shoqéri ky tregues ka patur progres krahasuar me vitin 2013.
Shogérité qé kané patur ecuriné mé té miré pozitive jané Sh.a. U Bilisht me (+29.59%), Sh.a.
UK Shkodér Fshat me (+19.4%) si dhe Sh.a. U Gramsh me (+14.52%).

Pér 10 shogéri té kétij grupi tendenca ka gené negative. Rénien mé té madhe e ka shénuar
Sh.a. UK Pogradec me (-14.86%), e cila nga njé shogéri gé mbulonte 101.86% kostot totale
né vitin 2013, né vitin 2014 ka arritur té mbulojé 87% té kétyre kostove. Né kété rezultat ka
ndikuar shlyerja e detyrimeve gé lidhen me koston e kredive, té cilat vijné né rritje nga viti
né vit. Edhe pér Sh.a. UK Pérmet tendenca e kétij treguesi nuk ka gené pozitive, niveli i
mbulimit té kostos totale éshté ulur me (-8.47%). Kjo tendence negative ka béré qé dhe
shoqgérité té zhvendosen nga vendet gé kishin né klasifikimin e vitit 2013 dhe konkretisht
Sh.a. UK Pogradec dhe Sh.a UK Pérmet nga performues shumé té miré kané kaluar né
brezin e performancés sé pranueshme. Gjithashtu tendenca negative e mbulimit té kostos
totale me (-11.5%) pér SHA UK Tepelene dhe (-7.07%) pér SHA UK Kruje ka béré qé kéto
shoqeéri té kalojné nga performanca e pranueshme né até té dobét, me mbulim kostosh nén
50%.

Grupi i treté i shogérive

Né grupin e treté jané 4 shoqgéri gé renditen mbi nivelin e objektivit té vendosur nga ERRU
prej 80% pér performancé té miré dhe konkretisht Sh.a. U Erseké (113%) gé renditet né
krye té listés, Sh.a. U Tropojé me (102%), Sh.a. UK Bulgizé me (89%) gé ka ecuriné mé té
miré né grup me +45% si dhe Sh.a. UK Delvine me (83.%) gé ka shénuar njé rénie té
konsiderueshme me (-13.58).

Né brezin e performancés sé pranueshme renditen 5 shoqéri, Sha U Rubik (77%), Bashkia
Pukeé (69%), Sh.a. U Peqin (67%), Sh.a. U Ura Vajgurore (65%), Sh.a. UK Kélcyré (57%), Sh.a.
UK Divjake (52%), Sh.a. UK Mirdité (51%).

NE brezin e performancés sé dobét renditen 13 shoqéri, pra pjesa mé e madhe e shogérive
té kétij grupi nuk mbulojné as 50% té kostos totale.

Nivelet mé té ulta té mbulimit té kostos totale shénohen nga Sh.a. U Corovodé me (28%),
Sh.a. UK Selenicé (26%), UK Gjirokastér Fshat dhe Sh.a. UK Puké Fshat (20%).

Raporti i Performances 2014 35|



Grupi 3 - Mbulimi i Kostos Totale (%)
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Figura 8. Mbulimi i kostos totale pér grupin 3

Gjaté vitit 2014 pjesa mé e madhe e shoqgérité té kétij grupi kané béré pérpjekje pér té
peérmirésuar kété tregues. Niveli i mbulimit té kostos totale krahasuar me njé vit mé paré
éshté pérmirésuar nga 15 shoqéri, ndérsa pér 9 shogéri tendenca ka gené negative.

Sh.a. UK Bulgizé ka ecuriné mé té miré né grup me njé rritje té€ mbulimit té kostos totale
me (+45%), duke pérmirésuar ndjeshém performancén. Né vitin 2013 kjo shoqéri bénte
pjesé né shogérité me performance té dobét, ndérsa né vitin 2014 né grupin e shogérive me
performancé té miré. Kjo shoqéri ka béré pérpjekje si pér té rritur té ardhurat edhe pér té
ulur kostot. Né vitin 2014 té ardhurat jané rritur me 18% dhe kostot jané ulur me 16%,
krahasuar me njé vit mé paré. Pérmirésim té ndjeshém né mbulimin e kostove ka patur
edhe Sh.a. U Peqin dhe Sha U Bashkia Puké me 36.6% qé ka béré qé kéto shoqgéri té kalojné
nga performanca e dobét né vitin 2013 né brezin e performancés sé pranueshme né vitin
2014. Gjithashtu ky tregues ka patur tendencé pozitive edhe pér Sh.a. U Tropojé me (+28%)],
Sh.a. U Erseké (+18%), Sha UK Fushé Arréz (+17.10%), Sha U Fushé Krujé (+16.10%), Sh.a.
U Orikum (+10.42%), Sh.a. U Krasté 16.87%.

Niveli i mbulimit té kostos totale ka shénuar rénie té konsiderueshme, krahasuar me vitin
2013, pér Sha U Ura Vajgurore (-17.51%), Sha UK Selenicé (-15.48%), dhe Sha UK Delviné (-
13.58%). Ky rezultat ka ardhur pér arsye se né vitin 2014 kéto shoqgéri kané rritur kostot e
shérbimit si dhe kané ulur nivelin e té ardhurave. Pér shoqgérité e tjera ndryshimet pozitive
apo negative jané mé pak se 5%. Por gjithsesi, ky grup éshté ende shumé larg objektivit
strategjik té mbulimit té kostove.
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Pérfundime

Niveli mesatar i mbulimit té kostove totale pér sektorin UK né vitin 2014, si dhe ecuria e
kétij treguesi tregojné se shogeérité UK jané duke béré pérpjekje té vazhdueshme pér té
mbuluar me té ardhurat e tyre kostot e shérbimeve té ofruara. Analiza e performancés
tregon se rezultatet mé té mira té mbulimit té kostos totale jané arritur nga shoqérité e
meédha ujésjellés kanalizime, ndérsa shumica e shogérive té vogla vazhdojné te varen nga
burimet e jashtme financiare.

Edhe pér kété vit ruhet e njéjta strukture kostoje ku pjesén me te madhe né totalin e kosto
e zéné kostot e personelit, energjisé elektrike dhe amortizimit si dhe pér disa shogéri kostot
e kredise.

Shogérité duhet té béjné péerpjekje pér mbajtjen nén kontroll té kostove, por nga ana tjetér
duhet té punohet shumeé fort drejt reduktimit té humbjeve pasi pérgindja e larté e humbjeve
reflektohet arkétime té munguara nga ana e shoqgérive. Kété vit ERRU ka analizuar dhe dy
tregues té tjeré dhe konkretisht "kosto pér 1m?® ujé té prodhuar” dhe "kosto pér 1m? ujé té
faturuar”. Sa mé i madh éshté hendeku midis kétyre dy treguesve aq mé té larta jané
humbjet.

Pérvitin 2014 kosto pér Tm3 ujé té prodhuar éshté 25 lek dhe kosto pér 1 m3 ujé té faturuar
éshté 79 leke. Krahasimi i kétyre shifrave flet garte se vetém 1/3 e ujit faturohet. Prandaj
njé menaxhim sa mé i miré i sistemit, hartimi i planeve té biznesit, studimi sa me i miré |
nevojave pér ujé, ndérhyrja me investime né rrjetin UK duhet té béjé gé ky hendek té vijé
duke u zvogéluar. Pérmirésimi i tij do té béjé qé dhe kostot té ulen e pér pasojé shoqérité
UK té jené financiarisht mé té forta. Njé analize mé e detajuar e kétyre humbjeve do té
pasqyrohet né analizén e treguesit “ujé pa te ardhura”

Shogérité duhet té punojné mé shumé edhe né drejtim té evidentimit té sakté te klientéve,
lidhjeve té paligjshme g€ do té cojé drejt faturimit té ujit té konsumuar.

ERRU do té vazhdojé té nxisé dhe mbéshtese té gjitha shogérité UK pér rritjen e
géndrueshmeérisé financiare dhe pérmirésimin e shérbimit ndaj konsumatoréve.
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3.1.3 Norma e Arkétimit

Norma e arkétimit pérfagéson raportin e té ardhurave té arkétuara ndaj shumeés sé faturuar
pér shérbimet e ofruara ujésjellés kanalizime. Népérmjet kétij treguesi kuptojmé se sa
efektive éshté njé shoqéri pér té garantuar likuiditetin e nevojshém. Performanca né lidhje
me normén e arkétimit né thelb éshté funksion menaxherial. Pér vitin 2014, norma
mesatare e arkétimit né sektorin ujésjellés-kanalizime éshté 91% nga 82% qé ka gené né
vitin 2013. Ky tregues edhe pse éshté pérmirésuar ndjeshém ende nuk éshté né nivelin e
objektivit té pércaktuar né Strategjiné Sektoriale té Shérbimit UK e cila pér vitin 2014 éshté
pércaktuar 92%.

Grupi i paré i shogérive

Né grupin e paré, shogéria me performancén meé té miré té kétij treguesi pér vitin 2014
éshté Sh.a. UK Tirang, e cila ka arritur té arkétojé 111.09% si dhe Sh.a. U Elbasan Fshat me
102.39%. Megjithate, duhet theksuar se ky nivel arkétimi mbi 100% ka ardhur si pasoje e
arkétimit té faturave té prapambetura té periudhave té méparshme. Niveli i objektivit té
vendosur nga ERRU pér performancé té miré éshté arritur edhe nga Elber Sh.p.k. (sot
Elbasan Qytet Sha) me (93.37%), Sh.a. UK Korcé (92.99%), Sh.a. UK Berat-Kucové (84.48%)
si dhe Sh.a. UK Durrés me (82.03%). Shogéria me nivelin mé té ulét té arkétimit, pra edhe
me performancén mé té dobét éshté Sh.a. UK Shkodér me 67.9%.

Grupi 1 - Norma e Arkétimit (%)
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Figura 9. Norma e arkétimit pér grupin 1 né vitin 2014

Rezultatet e arritura pér arkétimin e té ardhurave né vitin 2014, krahasuar me vitin 2013
pér shoqeérité e kétij grupi tregojné se ndryshimet pozitive kané gené né 10 shogéri nga 11
qé ka grupi i pare.
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Niveli mé i larté i rritjes éshté regjistruar nga Elber sh.p.k. (sot Elbasan Qytet Sha)] me
+19.48%. Vetém Sh.a. UK Sarandé ka pésuar njé rénie té vogél krahasuar me vitin 2013 me
(-1.52%). Sic shihet pérmirésimi i kétij treguesi éshté regjistruar pér njé numér mé té madh
shoqgérish té kétij grupi, gjé ge ka sjell dhe efektin pozitiv ne rritjen e nivelit te arkétimit né
rang sektori. Vlen té pérmendet gé né kété grup nuk ka asnjé shoqéri né nivelin e
performancés sé dobét.

Grupi i dyté i shogérive

Né grupin e dyté, 14 nga 21 shoqgéri kané arritur nivelin e normeés sé arkétimit mbi 82% qé
éshté performanca mé e miré, 5 shogéri jané né nivelet e performancés sé miré (né nivelet
60%-82%) dhe vetém 2 shogéri jané né nivelin e performancés sé dobét (nén 60%) dhe
konkretisht Sh.a. UK Himaré me (33.33%) dhe Sh.a. U Shkodér fshat me (57.01%).
Performanca mé e miré i pérket Sh.a. U Bilisht ku norma e arkétimit éshté (104.92%), me
njé rritje prej 19.24% krahasuar me vitin paraardhés e ndjekur nga Sh.a. UK Librazhd me
(99.62%) si dhe Sh.a. U Pérmet me (95.59%).

Grupi 2 - Norma e Arkétimit (%)
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Figura 10. Norma e arketimit pér grupin 2 ne vitin 2014

Krahasuar me vitin 2013, norma e arkétimit pér vitin 2014 pér 19 nga 21 shoqéri té kéti
grupi ka patur tendencé pozitive. Shogéria me ecuriné mé pozitive éshté Sh.a. U Lushnjé
Fshat me njé pérmirésim prej 19.53%. Duhet theksuar se dhe Sh.a. UK Kukés ka pésuar njé
pérmirésim té ndjeshém té kétij trequesi me +16.5%, gjé e cila ka béré té mundur qé
shoqéria té kapércejé nivelin e performancés sé dobét. Pér t'u pérmendur jané edhe Sh.a.
UK Tepelene e Sh.a. UK Rrogozhine me pérmirésim té normeés sé arkétimit respektivisht
me +17.58% dhe +16.8 %. Ky pérmirésim ka béré qé té dyja shoqgérité té kalojné nga niveli
I performancés sé mire né até té performancés shume té miré.
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Norma e arkétimit éshté ulur pér 2 shoqeéri. Shogéria qé ka regjistruar rénien me té madhe
té kétij treguesi me -7.86% éshté Sh.a. UK Burrel si dhe Sh.a. UK Pogradec me -3.96%.
Megjithaté kéto shogéri vazhdojné té jené né grupin e performancés sé miré.

Grupi i treté i shogérive

Né grupin e treté, ku béjné pjesé 24 shogéri, 18 prej tyre kané tendence pozitive té treguesit
“norma e arkétimit”. Pér 10 shogéri norma e tyre e arkétimit né vitin 2014 éshté mé e madhe
se 82% pra né nivelin e performancés shumé té miré, 12 shoqéri jané né nivelin e
performancés sé miré (60-82%) dhe vetém 2 shoqéri jané né nivelin e performancés sé
dobét nén 60%.

Shogéria me performancén mée té miré éshté Bashkia Puké me normé arkétimi 126.52% e
ndjekur nga Sh.a. UK Peqin me 113.55%, Sh.a. UK Erseke me 106.11%. Kéto rezultate kané
ardhur sirrjedhojé e punés sé miré qé éshte béré pér arkétimin e debive edhe nga periudhat
e méparshme. Né nivelin e performancés sé mire vlen té pérmendet Sh.a. UK Fushe Arréz,
e cila ka normén e arkétimit 78.66%, por ka njé rritje prej +19.5% krahasuar me vitin 2013
qé e ka nxjerré kété shogéri nga niveli i performancés sé dobét né até té performancés sé
mire.

Grupi 3 - Norma e Arkétimit (%)
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Figura 11. Norma e arkétimit pér grupin 3 né vitin 2013

Edhe pse aférsisht 50% e shoqgérive té kétij grupi jané né nivelin e performancés sé mirg,
me normé arkétimi mbi 82%, theksojmé se dy prej tyre kane rénie pér vitin 2014,
konkretisht Sh.a. UK Rubik me -21.48% dhe Sh.a. U Divjake me -4.07% por gjithsesi mbeten
né nivelin e performancés sé miré.
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Né grupin e performancés sé pranueshme 60%-82%, 3 shoqéri kané rénie té nivelit té
normés sé arkétimit krahasuar me vitin 2013 dhe konkretisht Sh.a. UK Fushe Kruje me (-
22.19%), Sh.a. UK Libohove me (-11.94%) si dhe Sh.a. U Bulgizé me (-6.96 %). Shogérité me
performancén mé té dobét vazhdon té jeté Sh.a. U Tropojé me normé arkétimi vetém
(36.04%) si dhe Sh.a. U Novosele me (56.37%).

Ne vitin 2014, tendenca e pérgjithshme e kétij treguesi né grupin e treté ka gené pozitive.
Pér shumicén e shogérive 18 nga 24, norma e arkétimit ka gené me e larté se njé vit mé
paré. Mungesa e njé menaxhimi té miré ka béré qé niveli i normés sé arkétimit té bjeré pér
5 shogeéri té kétij grupi. Gjithsesi ashtu si né dy grupet e tjera mund té themi g€ éshté punuar
né pérgjithési miré pér pérmirésimin e kétij treguesi.

Pérfundime

Norma mesatare e arkétimit pér sektorin né fund té vitit 2014 shénoi njé progres té
ndjeshém (91%) kundrejt nivelit té arkétimit né fund té vitit 2013 (82%). Rreth 6% e
arkétimeve ka ardhur dhe si rezultat i arkétimeve qé shoqérité kane béré nga vitet e
meéparshme, por dhe pér kété z€, gjate vitit 2014 ka pasur njé pérmirésim té ndjeshém, né
krahasim me vitin 2013, ku kéto arkétime zinin vetém 3% té vlerés total té arkétimeve.

Né vitin 2014 pér 47 shoqgéri éshté vérejtur njé pérmirésim i normeés sé arkétimit gjé qé ka
sjellé njé pérmirésim té performanceés financiare té sektorit. Megjithaté ka ende shoqéri
kryesisht té vogla qé jané dobét né kété drejtim. Né 8 shoqgéri konstatohet gé ka rénie té
normés sé arkétimit, dhe né 2 té tjera éshté ruajtur pothuajse i njéjti nivel i arkétimit.
ERRU thekson se burimi kryesor i té ardhurave té shogérive UK jané té ardhurat nga
aktiviteti, prandaj pavarésisht nga arsyet objektive dhe subjektive menaxherét e shogérive
duhet té punojné pér miré administrimin e té ardhurave. Arkétimi né kohé i detyrimeve nga
ana e operatorit ka ndikim té drejtpérdrejte né aftésiné e tij paguese gé do té thoté né
shlyerjen né kohée té detyrimeve ndaj té tretéve.

Mbulimiikostove té shogérisé me té ardhurat nga faturimi éshté njé tregues i réndésishém,
por mbulimi i tyre me té ardhurat nga arkétimi merr njé réndési mé té madhe pasi ka té
béjé direkt me até cka hyn né buxhetin e shogérisé me té cilén lidhet pavarésia ekonomike
dhe aftésia e tij paguese.

Pér vitin 2014 si sektor mbulimi i kostove totale me faturimin éshté né nivelin e 87%, ndérsa
mbulimi me té ardhurat e arkétuara éshté 75%. Pér té krijuar njé ide mé te garte, né ményre
tabelore, éshté paragitur situata e mbulimit té kostove totale me arkétime dhe faturime pér
grupin e paré pér vitin 2014.
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Mbulimi i kostove Norma e Mbulimi i kostove
total me faturim arkétimit totale me arkétime

Shogérité

Tirané UK Sh.a 111% 111.09 123%
Elber UK sh.p.k 105% 93.37 98%
Berat_Kucové UK Sh.a. 101% 84.48 86%
Korcé UK Sh.a. 93% 92.99 86%
Shkodér UK Sh.a. 106% 67.9 72%
Fier UK Sh.a. 94% 74.74 70%
Sarandé UK Sh.a. 81% 73.62 60%
Elbasan (F) U Sh.a. 50% 102.39 52%
Vloré U Sh.a. 65% 71.05 46%
Kavajé UK Sh.a. 55% 80.47 4L6%
Durrés UK Sh.a. 62% 82.03 91%

Tabela 6. Mbulimi | kostove totale me arkétime, Grupi i Pare

Shogérité me normé arkétimi té larté kané dhe rritje té % sé mbulimit té kostove O&M nga
arkétimet. Shogérité si Sh.a. UK Tirane dhe Sh.a. U Elbasan Fshat qé kané norme arkétimi
mbi 100% pér arsye té arkétimeve té prapambetura (pérkatésisht 111.09% dhe 102.39%)],
kané rritje né mbulimin e kostove. Pér té gjithé operatoret e tjeré me normé arkétimi nén
100% treguesi "mbulimi i kostove me arkétim” ka tendence té uljes krahasuar me "mbulimi
I kostove me faturim™ dhe sigurisht gé niveli i uljes varet nga % e normés sé arkétimit.
Duke gené se tek grupi i paré, pér shkak té madhésisé sé operatoreve ky efekt duket me
garte, analiza mé e detajuar e grupeve té tjeré nuk éshté paragitur né raport. Por
pavarésisht késaj, e njéjta gjé mund té thuhet dhe pér grupin e dyté e pér me tepér té trete,
ku ekzistojné probleme mé té theksuara me nivelin e normeés sé arkétimit. Edhe pse éshté
punuar fort né drejtim té arkétimeve gjé gé reflektohet né té hyrat si sektor qé jané rritur
me +684000 mijé leke ose 13% me shume se viti 2013, ende né bilancet e shogérive
konstatohet se ka shumé debi té prapambetura.

Faturimi sistematik i té gjithé klientéve brenda zonés sé tyre té juridiksionit, krijimi i
lehtésirave pér kryerjen e pagesave duke hapur zyra té kujdesit ndaj klientit lehtésisht té
arritshme, ofrimit té ményrave bashkékohore té kryerjes sé pagesave, identifikimi i
klientéve problematiké dhe gjithashtu futja né pérdorim e arkétimit té detyruar ndihmojné
né pérmirésimin e normeés sé arkétimit. Njé ndikim pozitiv né pérmirésimin e kétij treguesi
éshté ofrimi i shérbimeve cilésore. Eksperiencat tregojné se shoqgérité qé ofrojné shérbime
cilésore kané edhe normé arkétimi té larté dhe konsumatorét nuk hezitojné té paguajné
edhe né se tarifat rriten.
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3.1.4 Eficenca e Stafit

Treguesi i pérdorur pér té vlerésuar eficencén e stafit éshté numri i stafit té shoqgérisé qé i
shérben cdo 1000 lidhjeve te ujit. Q€ nga pérkufizimi del garté se dy jané faktorét gé
ndikojné né kété tregues: numri i lidhjeve té ujit dhe numri i stafit operues.

Eficenca e stafit éshté treguesi gé na lejon té kuptojmé se si jané menaxhuar burimet
njerézore nga shogérité UK. Njé nga drejtimet kryesore té kryerjes sé njé shérbimi sa mé
efektiv éshté pérmirésimi i eficencés operacionale me géllim uljen e kostove té shérbimit.
Nga ana tjetér edhe shtrirja e madhe e shoqérisé bén gé numri i punonjésve gé kryejné
shérbimin té rritet. Duke marre parasysh specifikat e operimit té shogérive e shérbimit
ERRU ka vendosur nivele té diferencuara objektivash pér té tre grupet e shogérive.

Kostot e personelit aktualisht zéné rreth 47% té kostove O&M té shérbimeve ujésjellés
kanalizime. Nisur nga kjo, ky tregues merr réndési té vecanté prandaj edhe éshté pérfshiré
né listén e treguesve kryesoré té performancés té operimit dhe mirémbajtjes Né vitin 2014
niveli mesatar i punonjésve pér 1000 lidhje pér té gjithé sektorin éshté 8.9 nga 9.5 g€ ishte
né fund té vitit 2013. Ky tregues éshté peérmirésuar me 0.93 piké % dhe né kéte pérmirésim
ka ndikuar ulja e numrit té punonjésve si dhe rritje e numrit té lidhjeve gjaté vitit 2014.

Grupi i paré i shoqgérive

Pér grupin e paré, ERRU ka pércaktuar si nivel performanceé té pranueshme 4-6 punonjés
pér 1000 lidhje, té performancés sé dobét mbi 6 punonjés pér 1000 lidhje dhe até te
performancés shume té mire deri né 4 punonjés pér 1000 lidhje.

Né vitin 2014 brenda kufirit té pranueshém té performancés jané renditur 4 nga 11
shogérité e kétij grupi konkretisht Sh.a. UK Shkodér me 4.4 punonjés pér 1000 lidhje, Sh.a.
UK Vloré me 5.17, Sh.a. UK Berat-Kucové me 5.51 si dhe Sh.a. UK Durrés me 5.64 punonjés.
Né nivelin e performancés sé dobét (mbi 6 punonjés pér 1000 lidhje] jané 3 shogéri.
Shogéria me performancén mé té dobét vazhdon té mbetet Sh.a. U Elbasan Fshat me 10.35
punonjés pér 1000 lidhje edhe pse krahasuar me vitin 2013 kjo shogéri ka béré
pérmirésimin me té dukshém me (-2.49 punonjés pér 1000 lidhje).

Né nivelin e performancés shumé té miré (nén 4 punonjés pér 1000 lidhje) krahas Sh.a. UK
Korcé dhe Sh.a. UK Sarande gé kané gené né kété nivel dhe né vitin 2013, jané bashkangjitur
duke pérmirésuar kété treques dhe shogérité Elber sh.p.k. (sot Sh.a. Elbasan Qytet) dhe
Sh.a. UK Tirané pérkatésisht me 3.53 dhe 3.67 punonjés pér 1000 lidhje.
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Grupi 1 - Eficenca e Stafit (staf / 1000 lidhje)
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Figura 12. Eficenca e stafit pér grupin e paré né vitin 2013

Krahasuar me vitin 2013, pér té gjitha shoqeérité e kétij grupi ky tregues ka patur ndryshime
té vogla si pozitive ashtu edhe negative. Tendenca ka gené pozitive pér Elbasan fshat me -
2.49, Elber sh.p.k. (sot Elbasan Qytet Sha) me -1.75 si dhe pér Sh.a. UK Tirang, Sh.a. UK
Vloré dhe Sh.a. UK Berat-Kucové ku numri i punonjésve pér 1000 lidhje éshté ulur me mé
pak se 1 person pér 1000 lidhje.

Ndérmjet shogérive gé kané pérkeqgésuar treguesin eficenca e stafit me rritje mé pak se 1
punonjés pér 1000 lidhje jané Sh.a. UK Sarandé, Sh.a. UK Shkodér, Sh.a. UK Durrés dhe
Sh.a. UK Kavajé ku duhet theksuar g€ pér kéto shogéri numri i punonjésve né mbyllje té vitit
2014 éshtée mé i madh se ai né celje té vitit. Pérsai pérket numrit té lidhjeve té ujit pothuajse
éshté né té njéjtat nivele té vitit 2013, pra me ndryshime té vogla me njé efekt té pandjeshém
né kéte tregues.

Grupi i dyté i shogérive

Pér grupin e dyté niveli i objektivit pér performanceé té pranueshme té vendosur nga ERRU
éshté 6-10 punonjés pér 1000 lidhje, ai pér performancé té dobét éshté mbi 10 punonjés pér
1000 lidhje dhe ai i performancés shumeé té mire éshté nén 6 punonjés pér 1000 lidhje.

Pér vitin 2014 dhjeté shogéri jané né nivelin e pranueshém té kétij trequesi. Me pérjashtim
té Sh.a. UK Kruje ku ky tregues éshté pérkegésuar me (-0.75) pér 9 shogérité e tjera
tendenca ka gené pozitive. Tendenca pozitive e kétij treguesi pér Sh.a. U Tepelene, Sh.a. U
Lushnjé fshat si dhe Sh.a. U Peshkopi ka béré qé kéto shogéri té kalojné nga niveli i
performancés sé dobét né nivelin e performancés sé pranueshme.

Grafiku tregon se gjashté shoqeéri kané performancé té dobét (ato jané renditur mbi vijén e
kuge té nivelit té performancés sé dobét) ku Sh.a. U Patos rezulton me 24.16 punonjés pér
1000 lidhje e ndjekur nga Sh.a. U Kurbin me 22 punonjés pér 1000 lidhje.
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Ne vitin 2014, pesé shogéri kané arritur nivelin e performancés sé miré té pércaktuar nga
ERRU. Sh.a. UK Pogradec, éshté shogéria me performancén mé té miré me 4.1 punonjés
pér 1000 lidhje. Né nivelin e performancés sé miré jané edhe Sh.a. UK Burrel, Sh.a. UK
Lezhé, Sh.a. UK Rrogozhiné dhe Sh.a. UK Lushnjé me respektivisht 5.21, 5.25, 5.32 dhe 5.85
punonjés pér 1000 lidhje.

Duhet theksuar se té gjitha kéto shogéri kané tendencé té pérmirésimit té kétij treguesi.
Sh.a. UK Lushnjé dhe Sh.a. U Burrel kané pérmirésimin mé té ndjeshém me (-1.29)
punonjés dhe (-1.12) qé ka sjelle kalimin e kétyre shogérive nga kategoria me performancé
té pranueshme né grupin e performancés sé miré.

Grupi 2 - Eficenca e Stafit (staf / 1000 lidhje)
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Figura 13. Eficenca e stafit pér grupin e dyté né vitin 2013

Krahasuar me vitin 2013, pér 17 nga 21 shoqéri té kétij grupi vihen re ndryshime pozitive
pér kété tregues. Ndryshimin mé té madh pozitiv e ka Sh.a. UK Shkodér fshat ku eficenca e
stafit éshté permirésuar ndjeshém (numri i punonjésve pér 1000 lidhje éshté ulur me 15.07
punonjés). Né kété pérmirésim ka ndikuar bashkimi i dy operatoreve né njé té vetém.
Pérmirésim té ndjeshém té kétij treguesi ka dhe Sh.a. U Lushnjé fshat si dhe Sh.a. UK
Tepelene respektivisht me (-4.01) dhe (-3.85) punonjés pér 1000 lidhje. Sh.a. UK Kurbin ka
pérkegésuar kété tregues duke rritur numrin e punonjésve pér 1000 lidhje me (1.69)
punonjés.

Grupi i treté i shogérive

Pér grupin e trete niveli i objektivit té vendosur nga ERRU pér performancé té pranueshme
éshté 10-15 punonjés pér 1000 lidhje, ai pér performancé té dobét éshté mbi 15 punonjés
pér 1000 lidhje dhe ai i performancés shume te mire €shté nen 10 punonjés pér 1000 lidhje.
Né grupin e treté, 10 nga 24 shogéri kané mé pak se 10 punonjés pér 1000 lidhje.
Performuesi mé i miré éshté Sh.a. UK Erseke me (5.81) punonjés pér 1000 lidhje. N& nivelin
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e performancés sé miré renditen edhe Sh.a. U Selenicé, Sh.a. UK Libohove Sh.a. UK Fushé
Arréz, Sh.a. U Delving, Sh.a. UK Fushé Krujé, Sh.a. U Orikum, Sh.a. U Vau i Dejés, Bashkia
Puké dhe Sh.a. UK Rubik.

Me performancé té dobét, té renditura mbi vijén e kuge, jané 9 shoqéri. Edhe pse ka
pérmirésimin mé té ndjeshém té kétij trequesi me (-20.72 punonjés) e fundit né kété listé
vazhdon te mbetet Gjirokastér Fshat me 55.18 punonjés pér 1000 lidhje, nivel i papranuar
punonjésish pér faktin ge kjo shogéri u shérben 200 klientéve me shérbimin e furnizimit me
ujé dhe ka 11 punonjés gjithsej.

Gjithashtu dhe Sh.a. UK Puké Fshat, Sh.a. U Has, Sh.a. U Polican dhe Sh.a. U Skrapar
pérkatésisht me 31.6, 24.98, 24.45 dhe 23.42 punonjés pér 1000 lidhje dallohen pér
performanceé té dobét. Numrii punonjésve né kéto shoqgéri éshté 4-5 heré mé i larté sesa ai
i shogérisé mé té miré né kéte grup.

Grupi 3 - Eficenca e Stafit (staf / 1000 lidhje)
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Figura 14. Eficenca e stafit per grupin 3 né vitin 2013

Né kéte grup, 50% e shoggérive e kané pérmirésuar kété tregues edhe pse né nivele té vogla
por gjithsesi kéto pérmirésime gjykohen té réndésishme duke pasur parasysh peshén e
kostos sé personelit né totalin e kostove. Pas Gjirokastér fshat ndryshimin mé té dukshém
pozitiv me (-3.53) punonjés e ka Sh.a. U Bulgizeé e cila e ka renditur kété operator nga niveli
I performancés sé dobét né até té performancés sé pranueshme.

Pér sa i pérket zonés sé kuge vazhdojné té mbeten ato shoqéri qé kané gené dhe né vitin
2013. Ka pérkegésim té ndjeshém né kété kategori pér Sh.a. U Skrapar me (+4.68) dhe Sh.a.
UK Pegin me (+2,67) punonjés pér 1000 lidhje. Theksojmé se dhe Sh.a. U Has ka pérkegésim
te kétij treguesi me (+2.21) punonjés pér 1000 lidhje krahasuar me vitin e méparshém 2013
ku kishte pérmirésimin mé té ndjeshém né grup me (-7.1) punonjés ku faktor kryesor ka
geneé rritja e numrit té klientéve.
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Pérfundime

Permirésimi i eficencés operacionale éshté i domosdoshém pér arritjen e standardeve mé
té mira té shérbimit ku pérmirésimi i eficencés sé stafit éshté njé element i réndésishém.
ERRU e ka pérzgjedhur kété tregues si njé ndér treguesit kryesore té vlerésimit té
performancés edhe pér arsye té ndikimit gé ai ka ne kostot e shérbimit dhe pér rrjedhojé
edhe né géndrueshmériné financiare té shogérive.

Neé mbyllje té vitit né rang sektori ka njé ulje té numrit té punonjésve. Té dy variablat prej té
cilave del ky tregues kané patur pérmirésim krahasuar me vitin 2013, numri i lidhjeve né
fund té vitit 2014 éshté 18300 mé shume sé fundviti 2013 dhe po késhtu dhe numri |
punonjésve me kohé té ploté éshté ulur me 195 punonjés. Por nga ana tjetér brenda 57
shogérive ka dhe tendenca te rritjes sé numrit té punonjésve shpesh dhe té pajustifikuara.
Vendosja e punonjésve té kualifikuar, té motivuar dhe té pérkushtuar shogéruar me njé
organizim té brendshém té miré si dhe me zgjerim dhe evidentimin té sakte té klientéve,
domosdoshmeérisht do té sjelle arritjen e objektivave té pércaktuara nga ERRU lidhur me
eficencén e stafit. Gjithashtu dhe kostot e punés né kostot O0&M pérséri zéné rreth 47%. Pér
vitin 2014 edhe pse numri i punonjésve me kohe té ploté éshté ulur, shpenzimet pér paga
nuk kane pésuar ulje.

Numri i stafit te punesuar Numri total i lidhjeve te ujit

H 641.449,83
5.386,00 ’j
. 623.086,00

2013 2014 2013 2014

5.581,25

Kostot e punes UK

2.529.385,75 H 253231167

A

2013 2014

Figura 15. Eficenca e stafit dhe lidhja me kostot e punés pér shogérité UK
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Brenda 55 shoqérive, ato gé kané rritur ndjeshém numrin e lidhjeve jané Sh.a. UK Tirane
me (+10151) lidhje, Sh.a. U Elbasan fshat me (+2636) lidhje, Sh.a. U Bilisht me (+619) lidhje,
Sh.a. UK Vlore me (+1570) lidhje, Sh.a. UK Fier me (+550] lidhje, Elber sh.p.k. [sot Elbasan
Qytet Sha) me (+597) lidhje dhe Sh.a. UK Lezhe (+400] lidhje, etj. Vetém 12 shoqéri kane
patur ulje té numrit té lidhjeve ku mund té vecojmé Sh.a. UK Pegin me (-347) lidhje, Sh.a. U
Skrapar me (-277) lidhje, Sh.a. U Bulgizé me (-166) lidhje si dhe Sh.a. UK Berat Kucové me
(-134] lidhje.

Pérsa i pérket numrit té€ punonjésve me kohé té ploté nga ndérmarrja rreth 50% e shogérive
kané patur pérmirésime edhe pse né pjesén mé té madhe té tyre né shifra minimale.

Uljen mé té madhe té numrit té punonjésve e ka Sh.a. UK Tirane me (-74) punonjés duke
vazhduar me Elber sh.p.k., [sot Elbasan Qytet Sha) me (-21) punonjés, Sh.a. U Shkodér fshat
me (-20) punonjés ku ka patur efektin pozitiv bashkimi i dy shogérive né njé té vetme si dhe
Sh.a. UK Lushnjé me (-22) punonjés. Rreth 14 shogéri kané lévizje negative dhe pozitive ne
+o0se - derine 1 punonjés.

Rritjen mé té ndjeshme té numrit té punonjésve e ka Sh.a. UK Durrés me (+25) punonjés kjo
dhe pér faktin e vénies né puné té ITUN, Sh.a. UK Kavajé me (+8) punonjés si dhe Sh.a. UK
Kruje me (+6) punonjés.

Sic e theksuam dhe mé lart shpenzimet pér paga si sektor jané né té njéjtin nivel me vitin
2013. Kjo nuk do té thoté qgé té gjitha shogérité nuk kane patur ulje té kostove pasi brenda
tyre ka dhe shoqéri té cilat i kané ulur kostot e punés. Kétu mund té vecojmé Sh.a. UK
Durrés me (-24945) mijé leké, Sh.a. UK Fier me (-7635) mijé leké dhe Sh.a. UK Lushnjé (-
7021) mijé leke, si dhe rreth 19 shoqéri té tjera me ulje mé té vogla.

Nuk mund té themi pér Sh.a. UK Tirane té njéjtén gjé pasi ulja e numrit té punonjésve éshté
shogéruar me rritje té kostove té punés me (+25937) mijé leké ose 4% mé shumé krahasuar
me vitin 2013. Rritje té ndjeshme ka pésuar dhe Sh.a. UK Kruje me (21%), Sh.a. UK Berat
Kucové me (10%), Sh.a. U Bilisht me (21%]), Sh.a. U Peqin (18%) si dhe Sh.a. U Has (16%).
Pérfundimisht mund té themi gé né pérgjithési ulja e numrit té stafit pér 1000 lidhje
shogérohet me ulje té kostove por efektet pozitive nuk jané aq té ndjeshme pasi shogérité
béjné dhe rishikim té pagave pothuajse té pérvitshém dhe motivohen e vlerésohen me page
meé té miré punonjésit me té miré.

Né pérgjithési nga analiza e kétij treguesi pér té 57 shogérité, vihet re se niveli i objektivit
teé vendosur nga ERRU pér performancé té miré sipas grupeve, éshté arritur vetém nga 19
shogéri. Pér 39 shoqéri vihet re gé ka njé tendence pozitive né drejtim té kétij treguesi dhe
vetém 18 shoqéri kryesisht té vogla jané né zonén e kuqge, pra performojné dobét
Shogérité e médha arrijné mé lehté nivele té larta té eficencés sé stafit se sa shogérité me
té vogla. Gjithsesi analiza e mésipérme tregon se edhe sistemet mé té vogla mund té
performojné si duhet kur kané njé menaxhim té miré.
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3.1.5 Uji paté ardhura

Sasia e ujit té prodhuar e cila nuk i faturohet konsumatoréve, pér rrjedhojé nuk gjeneron as
te ardhura, pérfagéson até tregues té quajtur “Uji pa té ardhura”.

Gjate vitit 2014, sasia e ujit té prodhuar nga 57 shoqéri éshté 271 517 mijé m3, ndérsa sasia
e ujit gé nuk gjeneron té ardhura éshté 183 352 mijé m3, e shprehur né pérqgindje mesatarja
e ujit pa té ardhura né sektor pér kéte vit éshté 67.2%. Niveli i kétij treguesi, pothuajse i
pandryshuar né katér vitet e fundit, vazhdon té€ mbetet shqetésim pér sektorin UK dhe ERRU
pasi nuk ka pésuar rénie té ndjeshme dhe vazhdon té géndrojé larg objektivit té vendosur
pér kéte tregues.

Humbjet e ujit pérbéhen nga dy komponentg, humbjet e dukshme, ku pérfshihen humbjet
nga menaxhimi jo i miré i shogérive (administrative), té cilat pérbehen nga humbjet ne
lidhjet e paligjshme, pasaktésia né matje (né prodhim dhe tek konsumatorét) si dhe humbjet
reale ose théné ndryshe humbjet teknike gé shkaktohen si pasojé e amortizimit té
sistemeve (humbje té ujit né depo, rrjetin transmetues dhe shpérndarés, etj).

Analiza e béré mbi "bilancet e ujit” pérvitin 2014 tregoi se né disa shoqéri vlera e humbjeve
té dukshme z€ pjesén me té madhe té humbjeve té pérgjithshme, angazhimi pér reduktimin
I tyre do té ndryshonte ndjeshém situatén ekonomike té shoqérive. Nisur nga kjo, edhe
analiza pér kété tregues éshté mbéshtetur né humbjet e pérgjithshme dhe né ato té
dukshme.

Grupi i paré i shoqgérive

Né kété grup, operatori Sh.a. UK Korcé, me nivelin 25,18 % té kétij treguesi vazhdon té jeté
operatori me performancén mé té miré gjateé tre viteve té fundit.

Pérkegésim té kétij treguesi, né krahasim me vitin 2013, kané pésuar operatorét Sh.a. U
Elbasan Fshat me 4,97%, Sh.a. UK Vloré me 3,36 %, Sh.a. UK Durrés me 1,48% dhe Sh.a.
UK Berat-Kucové me 2,74%, duke u larguar akoma mé tepér kufirit té performancés sé
miré. Operatori Sh.a UK Kavajé ka rritur kété tregues me 11,75 % si pasojé e rénies sé
nivelit té faturimit, rritjes sé lidhjeve té paligjshme né transmetim si dhe nga humbjet e ujit
né rrjet shpérndarés si pasojé e amortizimit.

Nga 11 shoqéri té grupit té par€, 8 prej tyre vazhdojné té jené me performanceé té dobét, me
nivelin e ujit pa té ardhura mbi 50%. Tendencé né ulje pér kété tregues, sikurse shihet edhe
nga grafiku, kané paraqitur operatorét Sh.a. UK Fier, Sh.a. UK Shkodér, Sh.a. UK Sarande.
Nga analiza e humbjeve, pér Sh.a. UK Korcé, vérejmé se humbjet administrative zéné 80%
té humbjeve té pérgjithshme ose 658 mijé m3, kjo si pasojé e pasaktésive né matje dhe
lidhjeve té paligjshme né rrjetin e transmetimit.
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Grupi 1 - Uji pa té Ardhura (%)
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Figura 18. Uji pa té ardhura pér grupin 1 né vitin 2014

Humbjet e dukshme zéné njé pérgindje té madhe té humbjeve edhe pér Sh.a. UK Tirané
(71%) ose 44,500 mijé m3, Sh.a. UK Elbasan (50%) ose 5,515 mijé m3, dhe Sh.a. UK Shkodér
Qytet (90%) ose 7,127 mijé m3, situaté kjo e rénduar nga lidhjet e shumta té paligjshme né
transmetim dhe né shpérndarje sidhe mungesa e aparateve ujématés. Puna pér reduktimin
i tyre, me njé administrim sa mé té miré té shogérisé, do té bénte té mundur uljen e
treguesit pér ujin pa té ardhura.
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Figura 17. Tendenca e Humbjeve te dukshme dhe reale pér grupin 1 né vitin 2014
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Grupi i dyté i shoqgérive

Né grupin e dyté té pérbéré nga 21 shoqéri, 12 prej tyre kané nivelin e ujit pa té ardhura nén
50%. Pér performancé mé té miré dallohen Sh.a. UK Kukés me 20.14%, Sh.a. UK Librazhd
me 23.07%, Sh.a. U Bilisht me 24,13% dhe Sh.a. U Korcé Fshat me 30,59%. Operatorin Sh.a.
UK Himaré me vlerén 10,9 % té humbjeve nuk e kemi marré né konsideraté pér té dhéna té
pabesueshme.

Pér pérmirésim té ndjeshém té kétij treguesi, né krahasim me vitin 2013, vlen té
pérgézohen operatori Sh.a. U Bilisht i cili si pasoje e ndértimit t€ ujésjellésit té ri, rritjes sé
nivelit té matjes pér ujin e prodhuar né 100% si dhe reduktimin e lidhjeve té paligjshme né
rrjet shpérndarés ka ulur humbjet né vlerén (37,44%), Sh.a. U Shkodér fshat me 21,72% si
dhe Sh.a. UK Burrel me 10,02% si pasojé e rritjes sé sasisé sé ujit té faturuar si dhe
reduktimin e humbjeve té paligjshme né transmetim dhe né shpérndarje.

Grupi 2 - Uji pa té Ardhura (%)
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Figura 18. Uji pa té ardhura pér grupin 2 né vitin 2014

Kané performuar keq pér kéte vit, duke pésuar rritje té ujit pa té ardhura, Sh.a. UK Lushnjé
fshat, Sh.a. UK Pérmet, Sh.a. U Rrogozhing, Sh.a. UK Patos, Sh.a. UK Pogradec, Sh.a. UK
Tepelene, Sh.a. UK Mallakastér.

Te dhénat pér tre vitet e fundit tregojné pérkegésim né vlera té médha té ujit pa té ardhura
pér Sh.a. Tepelené me 10,09%, Sh.a. U Patos me 17,91% dhe Sh.a UK Ballsh (Mallakastér)
me 11,25% si pasojé e sasisé sé madhe té ujit gé humbet nga sistemi shume i amortizuar
si dhe mungesa e matésave né prodhim dhe né shpérndarje, Sh.a. UK Pogradec megjithése
ka njé sistem me gjendje té miré teknike, ka rénie 23,56% té ujit pa té ardhura si pasojé e
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rénies sé ujit té faturuar, lidhjet e paligjshme, mos pajisja me matésa né zonat informale
dhe reagimi jo né kohén e duhur pér eliminimin e defekteve.
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Figura 19. Tendenca e Humbjeve té dukshme dhe reale pér grupin 2 né vitin 2014

Pavarésisht problematikave qé kéto shoqgéri té grupit te dyté hasin né plotésimin e Bilancit te
ujit e sidomos né ndarjen e komponentéve té tij (p.sh Librazhdi raporton 0% humbje te
dukshme apo Rrogozhina 3% humbje reale duke pasur njé rrjet te amortizuar], trendi i
humbjeve té dukshme éshté i qarte dhe nga grafiku. Humbjet e dukshme jané té theksuara
pér Sh.a. UK Tepelene (44% ose 203 mijé m3), pér Sh.a. UK Gjirokastér Qytet (84% ose 3,289
mijé m3), pér Sh.a. UK Peshkopi (60,38% ose 632 mijé m3), té gjitha kéto si pasojé e lidhjeve
té shumta té paligjshme dhe mungesa e aparateve ujematés né shpérndarje dhe né prodhim.

Grupi i treté i shogérive

Shogérité e kétij grupi, sikurse shihet dhe né grafik, nuk paragesin géndrueshméri né
performancén e tyre gjaté 3 viteve té fundit. Nga 25 shoqgéri, 13 prej tyre jané né nivelin mbi
50% té ujit pa té ardhura kjo si rezultat jo vetém i njé menaxhimi jo té miré por dhe sepse
sistemet e ndértuara né té shumtat e rasteve jané shume té vjetér.

Pér performancé té miré dallohen Sh.a. UK Krasté me (27,71%) si rezultat i reduktimit te
humbje ne S/Pompave dhe ne rrjetin shpérndarés, Sh.a. UK Rubik me (20,81%), Sh.a. U
Gjirokastér Fshat me (23.11%].

Nga krahasimi me té dhénat e vitit 2013, pérkeqgésim té kétij treguesi, kané pésuar Sh.a. UK
Divjaké me rritje (24,26%) si pasoje e lidhjeve té paligjshme, mungesa e matésave né
prodhim dhe né shpérndarje, Sh.a. U Bulgizé me (18,45%) si pasoje e lidhjeve té paligjshme
dhe humbjet e shumta né rrjet shpérndarés, Sh.a. U Has me (6,42%) si dhe Sh.a. U Selenicé
me (9%).

52| Enti Rregullator | Ujit



Kané patur pérmirésim té treguesit Sh.a. UK Krasté me (9,34 %) si pasoje e eliminimit té
lidhjeve té paligjshme dhe té reagimit né kohé pér riparime té rrjedhjeve né rrjet
shpérndarés, Sh.a. U Delviné me (3,36%), Sh.a. UK Erseké me (6,14%), Sh.a. UK Fushé Krujé
me (14,21%), Sh.a. U Ura Vajgurore me (11,78%) e cila ka reduktuar lidhjet e paligjshme né
shpérndarije si dhe rriedhjet né S/P dhe depot e ujit.

Grupi 3 - Uji pa té Ardhura (%)

I 2012 2013 w2014 Performancé e miré e Performancé e dobét

Figura 20. Uji pa té ardhura pér grupin 3 né vitin 2014

NE bilancet e ujit té dérguara pér vitin 2014 ashtu si dhe né 2013, shogérité e grupit té treté
jané mé problematiket né plotésimin e sakté té tij si dhe kané pasaktési né raportim,
prandaj dhe pér kéto shogéri nuk éshté kryer njé analize e detajuar e humbjeve té dukshme.
Né pérgjithési pér 12 shoqgéri humbjet e dukshme zeéné rreth 50% té humbjeve totale.

Pérfundime

Edhe gjaté vitit 2014, nuk kemi pérmirésime té ndjeshme té ujit pa té ardhura, niveli pre;
67.2% i humbjeve né prodhim, transmetim, shpérndarje dhe faturim éshté rezultat i
sistemeve té amortizuar té furnizimit me ujé dhe njé administrimi jo té miré té shoqgeérive
UK.

Nga analiza e béré, rezulton se gjendja né sektor €shté shumé shqgetésuese, numri |
shogérive gé kané performancé té miré ka réné né 7, performojné dobét 18 shogéri dhe 30
prej tyre vazhdojné té performojné keq.

Analiza e Bilancit té Ujit tregoi se volumi i ujit gé humbet nga administrimijo i miré né raport
me sasiné vjetore té prodhuar nga shogérité éshté rreth 37% ndérsa ato reale jané 30%.
Nisur nga kjo, shogérité UK pér té ulur treguesin e ujit pa té ardhura, duhet té béjné pérpjekje
mé té médha pér té reduktuar uljet administrative, duke béré evidentimin dhe eliminimin e
lidhjeve té paligjshme, duke pajisur té gjithé kategorité e klientéve me ujématés dhe
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njekohésisht té shogéruara kéto me rikonstruksione dhe ndértime té reja segmentesh né
rrjetin e furnizimit me ujé si dhe uljen konsumit té energjisé sé harxhuar pér ujin e prodhuar.
Formatii "Bilancit té ujit” éshté njé dokument gé ERRU i kérkon té gjitha shogérive, né ményré
gé te kontrollojné dhe vlerésojné volumet e ujit gé nuk sjellin té ardhura. Vlerésimi dhe
plotésimi korrekt i bilancit té ujit éshté pasqyra ku shoqérité shohin se nga duhet ta nisin
punén pér eliminimin e kétyre humbjeve.

Formatet e dorézuar pér kété vit kané treguar qé ende shumé shogéri nuk diné té béjné
vlerésimin e humbjeve sipas zérave ose e neglizhojné até. Pasqyrimi me saktési dhe vértetési
i realitetit ndihmon sé pari shogérité né vetévlerésimin e situatés, por edhe palét e interesit
pér kété sektor.

Reduktimin e ujit pa té ardhura, ERRU e ka paré gjithmoné si njé nga treguesit kryesoré pér
té patur shoqgéri té géndrueshme financiarisht, mbéshtetja e rregullatorit népérmjet
instrumenteve ge ai pérdor do té jeté e vazhdueshme pér té gjitha ato shoqgéri qé pérpigen qé
gjendja né sektor té ndryshojé dhe té arrijné objektivat strategjike té vendosur pér kéte géllim.

54 | Enti Rregullator | Ujit



3.1.6 Niveli i matjes

Niveli i Matjes éshté raporti i lidhjeve me matés kundrejt numrit total té lidhjeve. Ky tregues
nuk pasqyron nivelin e matjes né sistemin e furnizimit me ujé, pasi analizon vetém lidhjet me
matésa té kategorive te konsumatoreve. Rritja e nivelit té matur té ujit, rrit saktésiné dhe tek
treguesi "uji pa té ardhura”.

Duke marre né konsideraté 3 vitet e fundit, ky tregues ka gené pozitiv nga viti ne vit, por
krahasuar me vitin 2013 nuk ka pésuar rritje té konsiderueshme. Pér vitin 2012 ky tregues ka
gene 55.1%, pér vitin 2013 ka gené 59% dhe pér vitin 2014 ky tregues ka shkuar ne 61.2%.
Bazuar né Strategjiné Kombétare té Furnizimit me Ujé dhe Kanalizime 2011- 2017, objektivi i
kétij treguesi pér vitin 2014 éshté 65%, cka do té thoté gé jemi akoma larg kétij treguesi,
sidomos dhe nése marrim parasysh rritjen progresive té viteve te méparshme. Pér vitin 2012
rritja ka qene 4.5%, pér vitin 2013 rritja ka gene 3.9% dhe pér vitin 2014 kjo pérgindje éshté
rritur vetém me 2.2 % rritje, krahasuar me vitin 2013.

Niveli i matjes éshté shumé i réndésishém pasi ndikon drejtpérsédrejti né cilésiné e shérbimit
pér konsumatoret si dhe né rezultatet e disa treguesve té tjeré. ERRU ka véné objektiv pér té
gjitha shoqgérité vlerén 85%, por sipas ecurisé ndér vite, mbetet ende shumeé puné pér tu bére
né kété drejtim deri né arritjen e kétij treguesi.

Grupi i paré i shogérive

Ky éshté grupi i operatoréve té médhenj. Pér té pestin vit radhazi SHA UK Korcé vazhdon té
jeté shogéria e vetme me treguesin 100% né shérbimin e furnizimit me ujé té matur. Te gjitha
shogérité e tjera kané nivelin e matjes nén kufirin e performancés sé mire prej 85 %. Nivelin
mé té ulét té matjes pér kété grup e ka shogéria UK Vloré me 26.92 % megjithése ka pasur
rritje nga viti né vit.

Pér vitin 2014, né total, ky grup nuk ka ndryshime né performancég, pasi jané po té njéjtat té 7
shoqgérité qé kané pésuar rritje, 1 shogéri gé ka rénie té lehte me 0.36% e 2 shoqéri gé kané
pésuar rénie té theksuar té kétij trequesi.

Rénie drastike pér nivelin e matjes pér kété vit ka shénuar shogéria UK Kavajé me 47.9 %
duke u klasifikuar tek operatoret me nivelin mé té ulét té matjes pér kété grup. Krahasuar
me vitin 2013 pérséri shogéria UK Berat - Kucové ka pésuar rénie me 5.34 %, ndérsa
krahasuar me 2012 kjo rénie shkon ne 10.01%.
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Grupi 1 - Niveli i Matjes (%)
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FiguraZl. Niveli i matjes pér grupin T né vitin 2014

Rritjen mé té madhe té kétij treqguesi me 20.95% e ka Sh.a. UK Shkodér qytet, duke e cuar
kéte tregues né 37.14 % por pérséri mbetet ndér shogérité me treguesin me té ulet né kéetée
grup.

Shogérité gé kané pasur ecuri té miré pér kété vit jané Sh.a. U Elbasan Fshat me njé rritje
8.41 % duke e cuar vlerén e nivelit té matjes né 58.6 % si dhe Sh.a. UK Durrés me njé rritje
9.92 % krahasuar me 2013 duke e cuar kété vlere né 80.03 %.

Grupi i dyté i shoqgérive

Né kété grup shihen rritje té dukshme té kétij treguesi, ku nga 3 shoqéri qé kané tejkaluar
kufirin e performancés sé miré prej 85% pér vitin 2013, né vitin 2014 jané 5 shoqgéri qé e kané
kaluar kéte kufi. Sh.a. U Lushnjé Fshat (100%), Sh.a. U Bilisht (96.57%) me rritjen me te larte
nga 2013 me 17.66 %, Sh.a. UK Pogradec (93.95%), Sh.a. UK Librazhd (93.91%) dhe Sh.a. UK
Kruje (86.26 %).

Neé vitin 2011, Sh.a. U Lushnjé Fshat e transferoi shitjen e métejshme té ujit, komunave né
zonén e saj té mbulimit. Né kété ményré kjo shogéri ka matur vetém pjesén gé ju shet
komunave dhe jo konsumatoréve finalé. Eshté kjo arsyeja se pérse kjo shoqéri ka tregues 100
% té nivelit té matjes.

Sh.a. U Kurbin, Sh.a. UK Gjirokastér dhe Sh.a. U Patos vazhdojné té kené performancé shumé
té dobét lidhur me shérbimin e matur, ku Patosi dhe Gjirokastra e kané kété tregues mé pak
se 1%, ndérsa Kurbini ka pasur njé rritje prej 3.01% duke e cuar kété tregues né 3.91% por
qé mbetet pérséri né nivel shumé té ulét té kétij treguesi.
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Figura 22. Niveli i matjes pér grupin 2 né vitin 2014

Progres né lidhje me kété tregues duke e rritur nivelin e matjes ka pasur vetém Sh.a. UK
Bilisht, ndérsa shoqérité e tjera kane pasur luhatje té vogla té kétij trequesi.

Rénie té dukshme té kétij treguesi pér kété vit kané raportuar 3 shoqéri, Sh.a. UK Burrel (-
16.88%) duke e cuar kété tregues né 49.93 %, Sh.a. UK Peshkopi (-9.86%) duke e cuar kété
tregues né 25.85% dhe Sh.a. U Shkodér Fshat (- 12.25%) duke e cuar kété tregues né 23.1%

Grupi i treté i shogérive

Pér té disatin vit radhazi, ky grup mbetet me shérbimin e matur né nivelet mé té ulta. Kete vit
jané shtuar dhe raportimet pér uljen e nivelit té matjes nga 1 shoqgéri pér vitin 2013 né 3
shogeéri pér vitin 2014, Bashkia Pukeé (-3.74%) duke cuar treguesin né 45.43 %, Sh.a. U Delvine
(-7.75%) duke cuar treguesin né 40.62 % dhe Sh.a. UK Mirdite (-3.30%) duke cuar treguesin
né 34.4 %.

Vetém Divjaka vazhdon té raportojé 100% shérbimin e matur dhe éshté e vetmja shoqéri gé
kalon nivelin e performancés sé miré. Nga 25 shogéri qé ka ky grup, 13 prej tyre raportojné
mé pak se 50% té lidhjeve té tyre me matésa, 6 shoqéri kané raportuar 0% nivelin e matjes,
ndérsa 1 shogéri (Sh.a. U Bradashesh] nuk ka raportuar té dhéna.
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Grupi 3 - Niveli i Matjes (%)
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Figura 23. Niveli i matjes pér grupin 3 né vitin 2014

Rritje té nivelit té matjes né % té dukshme kané raportuar 5 shoqgéri ku 2 prej tyre vlen pér
tu pérmendur pasi dhe rritja ka gené shumé e dukshme pérkatésisht: Sh.a. UK Peqin
(+19.49%) krahasuar me 2012 (+30.40%) dhe Sh.a. U Has (+14.07%) krahasuar me 2012
(+50.15%). Sh.a. U Ura Vajgurore ka pasur njé rritje prej (+8.94%), Sh.a. UK Erseké (+6.35%]
dhe Sh.a. UK Rubik (+5.97%)

Pérfundime

Duke analizuar kété tregues, pér té tre grupet marre se bashku, shihet qé pér vitin 2014
krahasuar me vitin 2013 rritje té trequesit kané raportuar 17 shoqgéri, ndérsa pér vitin 2014
rritje té konsiderueshme kané raportuar vetém 13 shoqéri, ndérsa shoqérité e tjera mund té
kené pasur rritje, por té pa pérfillshme.

Shogérité qé kané pésuar ulje té kétij treguesi jané rritur, krahasuar me 2013 ku kané gené
3 shogéri me ulje té dukshme, ndérsa pér vitin 2014 ky numeér ka vajtur né 8. Pérvec uljes né
numeér, kéto shogéri kané pasur ulje drastike té treguesit té nivelit té matjes. Kjo tregon qé
shogérité duhet té béjné shumé me tepér puné nga ana e tyre pasi jané ende shumé larg pér
té arritur objektivat e vendosura nga strategjia.

Nga 57 shogéri, vetém 8 prej tyre raportojné gé operojné mbi nivelin e performancés sé mire
pérsa i pérket shérbimit té matur pérkatésisht 2 né grupin e paré, 5 né grupin e dyte dhe
vetém 1 pér grupin e trete. N& grupin e dyté dhe té treté (por kryesisht né té tretin) ka shogéri
qé pothuajse nuk e masin fare kété shérbim me mé pak se 1%, kryesisht kéto jané shoqérité
e vogla.
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Grupi i paré ka njé nivel mesatar té matjes sé ujit 59.2%, grupi i dyté ka njé nivel mesatar té
matjes sé ujit 51.4% ndérsa grupi i treté ka njé nivel mesatar té matjes prej 25.02 duke pésuar
njé rritje té papérfillshme nga viti 2013 me 0.09 % dhe ku mesatarja e kétij grupi ka gené
24.93%, sa gjysma e dy grupeve té para. Mesatarja e té tre grupeve pér nivelin e matjes sé ujit
pér vitin 2014 éshté 61.2 % me njé rritje prej 2.2 % krahasuar me vitin 2013, por pa arritur té
realizohet objektivi i kétij trequesi pér vitin 2014 i cili ishte 65%, bazuar ne Strategjiné
Kombétare té Furnizimit me Ujé dhe Kanalizime 2011- 2017.

ERRU né ményré té vazhdueshme ka monitoruar situatén lidhur me vendosjen e matésve
duke zhvilluar dhe inspektime ne shogeérité, per té reduktuar nivelet e larta té shérbimit té pa
matur. Operatorét kané patur detyrim (bazuar né dy vendime té Késhillit té Ministrave] qé deri
né fund té vitit 2010 té kishin pérfunduar instalimet e matésve pér té gjithé klientét jo familjaré
dhe objektivi pér té ardhmen éshté qé té pajisen me matés dhe klienté familjare, por ende
jané shume larg realizimit té objektivit.
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3.1.7 Kohézgjatja e furnizimit me ujé

Dy nga treguesit me té réndésishém né sektorin e ujit mbeten kohézgjatja e furnizimit me ujé
dhe cilésia e tij. Ndryshimet e kétyre treguesve jané té lidhur drejtpérdrejt me konsumatorin.
Me arritjen e standardeve té kérkuara pér kéta dy tregues, shoqgérité pérmirésojné shérbimin
ndaj konsumatoreve, rrisin té ardhurat e shogérisé dhe ulin kérkesén e konsumatoreve pér
burime té tjera té furnizimit me uje.

Pér vlerésimin e kétij treguesi éshté pérdorur mesatarja e oréve té furnizimit me ujé né dité,
tregues i cili pér vitin 2014 éshté 12.1 oré/dité, me njé rritje nga viti 2013 ku mesatarja ishte
11.8 oré/dité. Pavarésisht késaj, akoma kérkohet shumeé puné nga shoqgérité pér té arritur
objektivin e performancés sé miré té pércaktuar né Strategjiné Kombétare té Furnizimit me
Ujé dhe Kanalizime 2011- 2017, objektiv i cili pér vitin 2014 éshté 15 ore, dhe aq mé tepér
objektivin e vendosur nga ERRU prej 18 oré né dité.

Grupi i paré i shogérive

Grupi i paré i shogérive pér vitin 2014 mesatarisht ofron 13.69 oré ujé né dit€, ndérsa pér vitin
2013 ky tregues ka gené 13.66 oré ujé né dité duke mos shénuar ndonjé pérmirésim té
dukshém.

Sh.a. UK Korcé vazhdon té mbetet e vetmja shoqéri gé ofron 24-oré furnizim me ujé. Sh.a. UK
Shkodér e Sh.a. UK Fier, té cilat ofrojné pérkatésisht 21.54 dhe 20.28 oré né dite, vazhdojné
té géndrojné mbi nivelin e performancés sé miré, por pothuajse né té njéjtat vlera me vitin
2013.

Grupi 1 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé (oré/dité)
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Figura 24. Kohézgjatja e furnizimit me ujé pér grupin 1 né vitin 2014

Rritje té kénagshme pér kété tregues né kété grup ka pasur shogéria U Elbasan Fshat me njé
rritie prej 1.72 ore duke cuar orét e furnizimit me ujé né 17.75 oré/dité, shumé afér
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performancés sé miré. Duke e krahasuar me vitin 2012 rritja pér kété shoqéri ka gené me
3.11 oré. Shogérité e tjera kané ndryshime pothuajse té papérfillshme, krahasuar me vitin
2013.

Edhe pérvitin 2014, shoqérité gé ofrojné furnizim me ujé nén kufirin e performancés sé dobét,
me mé pak se 8.0 oré/dite jané respektivisht Sh.a. UK Durrés qé furnizon me 7.52 oré né dité
dhe Sh.a. UK Sarandé gé furnizon me 4.55 oré né dite.

Shogéria qé ka pasur rénie né orét e furnizimit me ujé éshté Sh.a. UK Berat-Kucové, e cila
pér té tretin vit radhazi péson vetém rénie né kété tregues. Né vitin 2012 treguesi ka gené
11.27 oré, né vitin 2013 ka gene 10.63 ore dhe pér vitin 2014 ka rene ne 9.53 ore. Kjo rénie ka
gené 1.1 oré krahasuar me vitin 2013 dhe 1.74 oré krahasuar me vitin 2012.

Grupi i dyté i shogérive

Mesatarja e oréve té furnizimit me ujé pér vitin 2014 né grupin e dyte éshté 11.33 ore.
Krahasuar me vitin 2013, ky tregues ka njé rénie me 0.52 oré. 12 shoqéri té kétij grupi kané
ruajtur pothuajse té njéjtin nivel me vitin 2013, pérsa i pérket orareve té furnizimit me ujé
duke mos pasur ndryshime té ndjeshme.

Grupi 2 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé (oré/dité)
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Figura 25. Kohézgjatja e furnizimit me ujé pér grupin 2 né vitin 2014

Krahasuar me vitin 2013, éshté rritur numrii shogérive g€ kané arritur nivelin e performancés
sé miré pér sa i pérket furnizimit té vazhdueshém. Pérmirésime né kété tregues kané pasur
shogérité Sh.a. UK Librazhd, Sh.a. UK Pogradec, Sh.a. UK Lezhé dhe Sh.a. U Gramsh si dhe
Sh.a. U Bilisht me njé rritje prej 16.66 ore, duke cuar kété tregues ne 24 ore shérbim té
furnizimit me ujé.

Pér kété grup shkon né 2 numri i performuesve mé té miré me 24 oré né dité shérbim tée
ofruar, shogérisé Sh.a. UK Librazhd i shtohet dhe shogéria Sh.a. U Bilisht, e cila ka pérfunduar
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projektin pér rikonstruksionin e rrjetit té ujésjellésit té qytetit, duke béré té mundur 24
oré/dité furnizim me ujé pér konsumatorét.

Numri i shogérive gé kané performuar keq pér kété vit, me rénie té konsiderueshme, éshté i
njéjte me vitin 2013, por jané operatoré té ndryshém ata gé nuk performojné miré. Sh.a. UK
Burrel ka pésuar rénie me 4.31 oré, Sh.a. U Shkodér Fshat me 3.46 oré, Sh.a. UK Pérmet me
5.61 oré duke shénuar dhe rénien mé té madhe né kété grup si dhe Sh.a. U Korce fshat me
rénie 2.54 oré.

Shoqérité gé kané nivelin e kétij trequesi nén kufirin e performancés sé dobét (8 oré/dité) jané
6 e té njéjtat shogeri me vitin 2013 (Sh.a. Lushnjé Fshat, Sh.a. UK Krujg, Sh.a. UK Lushnjg,
Sh.a. U Kurbin, Sh.a. U Patos, dhe Sh.a. UK Gjirokastér) ndérsa Sh.a. U Himaré vazhdon té
mos keté raportime.

Sh.a. U Patos vazhdon té jeté shogéria me performancén mé té dobét né kétée grup me 3 oré
furnizim me ujé né dité. Krahasuar me vitin 2013, ka pasur njé rritje vetém me 0.11 ore,
pothuajse e papérfillshme kjo dhe pa ndikim tek konsumatorét.

Grupi i treté i shogérive

Shoqérité e grupit té treté ofrojné mesatarisht 10.33 oré ujé né dité pérvitin 2014, duke pésuar
njé rritje me furnizim 0.89 or€ ujé né dité, krahasuar me 2013.

Edhe pér kété vit Sh.a. UK Rubik vazhdon té jeté performuesi mé i miré i kétij grupi duke pasur
dhe njé rritje me 1 oré né furnizim dhe duke e cuar kété tregues né 24 oré né dité, sikurse mé
té mirét e grupeve té pare dhe té dyté. 6 shoqgéri té kétij grupi kané patur rritje té
konsiderueshme té oréve té furnizimit, nga ku 3 kané kaluar mbi nivelin e performancés sé
miré prej 18 oré furnizim me ujé.

Sh.a. U Novoselé ka pésuar njé rritje té konsiderueshme nga viti 2012 me 8.75 oré dhe duke
ofruar 16.75 oré ujé né dite pér konsumatoret.

Ndérsa Sh.a. U Pegin dhe Sh.a. U Burrel kané pasur rritje pérkatésisht 2.74 dhe 1.29 oré/dité
mé shumé duke béré té mundur qgé té kalojné dhe kufirin e performancés sé€ dobét me 8 oré
furnizimi me ujé.

Gjirokastér fshat vazhdon té keté rénie me 2.1 oré/dité krahasuar me vitin 2013 dhe 4.99
oré/dité krahasuar me vitin 2012 duke e cuar kété tregues né 8.01, prané kufirit té
performancés sé dobét.

Rénie mé té madhe pér kété grup ka raportuar Sh.a. UK Kraste me 3.49 oré/dité me pak, duke

e cuar kété treques né mé té ulétin e grupit me 1.32 oré/dité furnizim me ujé dhe duke u
klasifikuar pérséri né shogériné me performancé me teé dobét pér vitin 2014.
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Pas tij rénie 1.85 oré/dité nga viti 2013, ka raportuar Sh.a. U Orikum duke e ulur kohen e
furnizimit me ujé né 3.59 oré/dité. Sh.a. UK Fushe Arréz ka pasur njé rénie me 2.63 oré/dité,
por pérséri mbetet né vlerat e performancés sé miré pasi ofron furnizim me ujé 11.95 oré/dite.
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Grupi 3 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé (oré/dité)
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Figura 26. Kohézgjatja e furnizimit me ujé pér grupin 3 né vitin 2074

NE total pér kété grup, mbi kufijté e performancés sé miré jané 3 operatore (Sh.a. UK Rubik,
Sh.a. UK Erseke dhe Bashkia Puké) duke rritur numrin e shogérive té mira.

Né kufijté e performancés sé pranueshme jané 13 shoqéri, me orare furnizimi midis 8 dhe 18
oré né dité, por qé pérbéjné njé shogéri mé shumeé se né vitin 2013 qé ka kaluar né kufirin e
performancés sé pranueshme.

Nén kufirin e performancés sé dobét, me mé pak se 8 oré furnizim me ujé né dité, jané 8
shoqéri, dy mé pak krahasuar me vitin 2013 dhe Gjirokastér fshat qé éshté né kufirin e késaj
performance.

Pérfundime

Kohézgjatja e furnizimit me ujé pér vitit 2014 ka gené mesatarisht me 12.1 oré ujé né dite,
duke pésuar njé rritje nga 11.5 oré ujé né dité qé ka gené pér vitin 2013.

Ky tregues vazhdon té jeté nén nivelin e objektivit strategjik pér vitin 2014, i cili éshté 15 oré
né dité, si dhe nén nivelin e performancés sé miré té vendosur nga ERRU prej 18 oré né dité.
Sirrjedhojé konsumatorét vazhdojné ta zgjidhin me burime alternative problemin e furnizimit
me ujé deri né pérmbushjen e kétij treguesi.

Nga analiza e té tre grupeve vihet re se nga 2 shoqéri qé pér vitin 2012 ofronin 24 oré/dité
furnizim me ujé, pér vitin 2014 tashme jané 4 shoqéri ge e ofrojné 24 ore kété shérbim, njé
shoqéri nga grupi i paré, dy nga grupi i dyté dhe njé nga grupi i treté.
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Krahasuar me vitin 2013 nga ku né total 36 shoqgéri kané gené mbi nivelin e performanceés sé
dobét prej 8 oré furnizim me ujé né dite, pér 2014 numri i tyre ka vajtur ne 39 shogéri mbi kété
kufi. Gjithashtu kété vit jané raportuar ulje né orét furnizimit me mé shume se 1 oré nga 10
shoqéri, ndérsa pjesa tjetér e shoqgérive kané pasur ulje nén 1 oré furnizim me ujé.

Arritja e niveleve té pranueshme né oraret e furnizimit nuk varet vetém nga investimet, por
mund té arrihet edhe nése menaxhohet me profesionalizém, dhe kjo tregohet dhe nga
eksperiencat e shogérive me performancé té mire.

Pér ERRU vazhdon té mbetet njé nga prioritet kryesore, pérmirésimi i shérbimit pér
konsumatorét. Kjo tregohet dhe nga réndésia qé i éshté dhéné kétyre treguesve, né
vlerésimin e cilésisé sé shérbimit ndaj konsumatoréve, si dhe gjaté aplikimit pér ndryshimin
e tarifave. ERRU ka vendosur objektiva mbi performancén e operatoréve pér kéta tregues dhe
mé pas monitoron ecuriné e tyre sipas objektivave té vendosur.

ERRU do t'ju kérkojé operatoréve té pérfshijné kéto objektiva né planet e tyre té biznesit pér
té gjetur rrugét dhe mundésité pér peérmirésime té métejshme.
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3.1.8 Mbulimi me kanalizime

Treguesi i mbulimit me kanalizime éshté i lidhur me ofrimin e kétij shérbimi nga shoqérité
Ujésjellés Kanalizime, ai vjen si raporti i popullsisé sé shérbyer me largimin e ujérave té
ndotura me popullsiné g€ jeton né zonén e juridiksionit t€ njé operatori. Né sektorin ujésjellés
kanalizime né Shqipéri jo té gjitha shoqérité i ofrojné té dyja kéto shérbime, furnizimin me ujé
dhe largimin e ujérave té ndotura. Nga 57 shoqéri vetém 32 prej tyre ofrojné kété shérbim
dhe vetém kéto jané marré né konsideraté né analizén e méposhtme dhe né grafikét e
paraqitur.

Pér kété tregues ERRU ka vendosur qé kufiri pér njé performancé té miré té jeté 75%.
Mesatarja e kétij treguesi né rang vendi qé vazhdon té jeté 51%, tregon qé ky shérbim éshté
larg objektivave strategjike té vendosur.

Grupi i paré i shogérive
Nga 11 shoqérité e kétij grupi vetém 9 shogéri e ofrojné shérbimin e kanalizimeve. Edhe pér

kété vit shogéria Elber sh.p.k (sot Elbasan Qytet Sha) vazhdon ta ruajé mbulimin me
kanalizime né vlerén (100 %).

Grupi 1 - Mbulimi me Kanalizime (%)
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Figura 27. Mbulimi me Kanalizime pér grupin 1 né vitin 2014

Gjaté kétij viti krahasuar me vitin 2013 ka pasur shoqéri g€ e kané rritur vlerén e kétij treguesi
si: Sh.a. UK Korcé me (6,91%), Sh.a. UK Shkodér me (3,6 %).

Shogérité Sh.a. UK Durrés, Sh.a. UK Saranda dhe Sh.a. UK Berat-Kucové kété vit e kané
ruajtur té njéjtén shkallé mbulimi si vitin paraardhés.

Me performancé mé té dobét edhe pér kété vit paragitet shogéria Sh.a. UK Kavajé (24.78%) e
cila nuk ka béré asnjé pérpjekje pér ta rritur vlerén e kétij treguesi.
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Grupi i dyté i shogérive

Nga 21 shoqéri té grupit té dyté, 13 shoqgéri ofrojné shérbimin me kanalizime dhe vetém 3 pre;j
tyre Sh.a. UK Krujé, Sh.a. UK Lezhé, Sh.a. UK Librazhd géndrojné mbi kufirin e performancés
sé miré prej 75%. Né kété grup mund té pérmendim edhe Sh.a. UK Burrel e cila ka njé rritje
pér vitin 2014 té vlerés sé kétij treguesi me 3.91%. Shoqgéria me performancé mé té miré pér
grupin e dyté, pér kété tregues éshté Sh.a. UK Krujé me 93.79%.

Me performancé mé té dobét vazhdojné té mbeten Sh.a. UK Gjirokastér Qytet (38.77%], Sh.a.
UK Mallakastér (27.74%) dhe mé keq akoma Sh.a. UK Rrogozhiné (16.1%). Shogéria Sh.a. UK
Tepelené edhe pse €shté viti i dyté qé raporton pér kété shérbim nuk ka béré asnjé pérpjekje
pér té rritur vlerén e kétij treguesi kjo vleré vazhdon té jeté (54.58%), si né vitin 2013.

Grupi 2 - Mbulimi me Kanalizime (%)
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Figura 28. Mbulimi me Kanalizime pér grupin 2 né vitin 2014

Gjithashtu, tendence negative ka pasur dhe Sh.a. UK Pogradec gé ka patur rénie té vogél té
vlerés sé kétij treguesi me (1.32%). Vlen pér tu theksuar se asnjéra nga shogérité nuk po bén
pérpjekje té dukshme pér té rritur shkallén e mbulimit me kanalizime prandaj dhe situata né
sektor vazhdon té mos keté ndryshime.

Grupi i treté i shogérive

Shérbimin me kanalizime né grupin e treté e kryejné vetém 11 shoqéri nga 25 shogeérité e kétij
grupi. Shogéria sha UK Erseké vazhdon ta ruaj mbulimin me kanalizime né vlerén (100 %).
duke u renditur edhe pér kéte vit e para né kété grup.

Nga grafiku vihet re se gjaté kétij viti Sh.a. UK Delviné ka pésuar njé rénie prej (24.44 %), e
cila ka ndodhur pasi zona e mbulimit éshté e njéjté por né raportimin e vitit 2013 kjo shoqéri
ka pérfshiré né sistem edhe klienté té ciléve nuk i ofrohej shérbimi me kanalizime sic ishin
banorét e zonave kodrinore (té cilét operojné me gropa septike).
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Grupi 3 - Mbulimi me Kanalizime (%)
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Figura 29. Mbulimi me Kanalizime pér grupin 3 né vitin 2013

Né grafikun e mésipérm vihet re se gjaté vitit 2014 vetém Sh.a. UK Krasté ka pésuar rritje té
vlerés sé kétij treguesi me (4.64%).

Me performancén mé té dobét vazhdojné té jené Sh.a. UK Puké fshat (2.08%), Sh.a. UK Rubik
(27.8%) me njé rritje prej (1.29%). Sh.a. UK Fushé Arréz (33.1%) dhe Fushé Krujé (34.1%) kané
té njéjtat vlera té treguesit pér 3 vite radhazi, ndérsa Bashkia Puké (39.43%) raporton njé rritje
té treguesit né vlera fare té papérfillshme. Né kété grup Sha UK Libohové nuk éshté marré
né konsiderate né analizé pér shkak se rezulton e dhéné jo e sakté.

Pérfundime

Situata pér mbulimin me shérbimin e furnizimit me ujé dhe kanalizime edhe pér kété vit,
vazhdon té jeté né té njéjtin nivel. Pérgindja e mbulimit me shérbim té furnizimit me ujé né
shkallé vendi vazhdon té jeté 81% e popullsisé né zonén e juridiksionit té shogérive UK, ndérsa
vetém 51% e késaj popullsie mbulohet me shérbimin me kanalizime. Sic vihet re
mbulueshméria me shérbimin me kanalizime éshté shumé mé e ulét, kjo si rezultat i mos
investimeve né kété drejtim.

Edhe trajtimi i ujérave té ndotura mbetet njé fushé prioritare né kontekstin e pérpjekjeve pér
té pasur shérbime kanalizimi mé té mira gjé gé specifikohet né ményré té qarté né strategjiné
kombétare. Trajtimi i ujérave té ndotura ka pérmirésuar cilésiné e shérbimit me kanalizime
vetém pér 10 % té popullsisé né zonén e juridiksionit té operatoréve si rezultat i vénies né
puné té S impianteve pér trajtimin e ujérave té ndotura qé priten té pasohen edhe nga impiante
té tjeré gé jané né ndértim e né projektim. Pér momentin, vetém pesé shoqéri kané né
funksionim impiant trajtimi té ujérave té ndotura, pérkatésisht Sh.a. UK Kavajé, Sh.a. UK
Pogradec, Sh.a. UK Korcg, Sh.a. UK Durrés dhe Sh.a. UK Shkodér té cilat jané dhe té licencuar
nga ERRU pér té ofruar kéto shérbime.
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Shifrat e analizés sé mésipérme té performancés tregojné nevojén pér pérpjekje té
vazhdueshme pér pérmirésimin e shérbimit té kanalizimeve né pothuajse té gjithé
Shqipériné. Sikurse shihet nga analiza e béré pér té tre grupet, gjendja né sistemin e
kanalizimeve vazhdon té jeté pothuaj e njéjté pér disa vite radhazi. Disa shoqgéri gjaté kétij viti
kané béré pérpjekje pér té rritur shkallén e mbulimit me kanalizime, por vlerat e rritura kané
gené té papérfillshme pér té ndryshuar gjendjen e mbulueshmérisé né vend.

Né shérbimin e furnizimit me ujé dhe té kanalizimeve té ofruar nga shoqérite UK kané mé
shumé akses popullsia gé jeton né zonat urbane (76% e mbulueshmérisé né furnizimin me
ujé dhe 98% né shérbimin e kanalizimeve i pérket zonés urbane), ndérsa ajo rurale ka akses
kryesisht vetém né furnizimin me ujé (24% e mbulueshmérisé né furnizimin me ujé dhe vetém
2% né shérbimin e grumbullimit dhe largimit té ujérave té ndotura i pérket zonés rurale). Pér
pjesén tjetér té popullsisé, ky shérbim kryesisht administrohet nga sektoré brenda
komunave/bashkive ose dhe vetadministrohet nga banoret. Nga rezultati i studimit té kryer
nga ERRU pér zonat jashté juridiksionit té shogérive UK, rezultoi se popullsia totale né kéto
zona éshté 546,046 banoré, ku vetém 64% e tyre pérfitojné nga shérbimi i furnizimit me ujé
dhe 28% kané akses né shérbimet e kanalizimeve, té ofruara nga njésia pérkatése e
geverisjes vendore. Infrastruktura né kéto zona mungon ndjeshém, vecanérisht sa i takon
shérbimit té largimit té ujérave té ndotura.

Me miratimin e reformés sé re territoriale do té lehtésohet céshtja e rregullimit ligjor té
zonave té pambuluara, pasi njésité e vogla do té béhen pjesé e bashkive mé té médha. Njé
situate mé e garté e zonave té reja territoriale, té cilat administrohen nga shogérité UK éshté
paraqitur né hartén e méposhtme.
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[ ] Zonat ¢ mbuluara me shérbim nga shogérité
[ Zonat ¢ pa mbuluara me shérbim nga shoqérité

Figura 30. Harta e njésive te reja administrative dhe zonave té cilat jané nén administrimin e
shogérive U&K.
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3.1.9 Perceptimi Rregullator

Treguesi "Perceptimi rregullator” vleréson shkallén me té cilén shogérite UK mbéshtesin
ERRU né arritjen e objektivave té misionit rregullator. Né ményré qé rregullatori té arrijé
objektivat e misionit té tij rregullator né zbatim té Ligjit 8102 date 28.03.1996 "Pér kuadrin
rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura, i
ndryshuar, éshté e nevojshme qé operatorét té permbushin detyrimet e pércaktuara né aktet
ligjore dhe rregulloret né fugi si dhe té jené pjesémarrés aktiv né procesin rregullator. Pér té
bere vlerésimin e kétij treguesi jané marré né konsideraté kater aspekte kryesore:

e Licencimi: kur shogéria operon me licencé té vlefshme nga ERRU; [maksimumi 25 pike,
me njé pjesé té pikéve né varési té zhvillimit té procesit té licencimit, kur shogéria ka
aplikuar pér tu paisur me licencé apo pér rinovimin e saj né vitin 2014).

e Tarifé e miratuar nga ERRU: kur shoqéria operon me tarifé té miratuar nga ERRU,
(maksimumi 25 piké, me njé pjesé té pikéve né varési té zbatimit té tarifave dhe zhvillimit
té procesit té miratimit té tarifave nése shoqéria ka aplikuar pér miratimin e tyre né vitin
2014).

o Pagesat rregullatore: kur shogéria ka kryer pagesat rregullatore kundrejt ERRU né kohé
dhe né masé té ploté (maksimumi 25 piké, me njé pjesé té pikéve nése pagesat nuk jané
kryer plotésisht);

e Komunikimi me ERRU: nése shogéria u éshté pérgjigjur informacioneve, kérkesave apo
njoftimeve té ndryshme béré nga ERRU (maksimumi 25 piké kur té gjitha pérgjigjet jané
dhéné né kohé dhe té plota).

Vlerésimi i pérgjithshém maksimal éshté 100 pike.

Tabela si me poshte liston pikét e dhéna 58 shogérive pér secilin nga kéto aspekte, duke i
renditur ato né grupet pérkatése sipas pikéve té pérgjithshme té marra pér kété tregues.

Grupi 1
25 25 25 15 90

UK Elber sh.p k

UK  Korcé 25 25 25 15 90
UK Berat - Kucové 25 25 15 20 85
UK Shkodér 15 25 25 15 80
UK Tirané 25 25 10 15 75
UK Durrés 25 25 10 15 75
UK Sarandé 25 25 20 5 75
UK  Fier 25 25 3 20 73
u Elbasan fshat 25 25 10 10 70
UK  Vloré 0 25 20 15 60
UK Kavajé 15 25 10 10 60
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Tabela 7. Perceptimi Rregullator: Pikét e performancés té arritura sipas grupeve
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Licencimi

Licenca éshté instrumenti kryesor gé garanton konsumatorét se operatori ka aftésiné pér té
ofruar shérbim né pérputhje me standardet e miratuara. Sipas legjislacionit né fugi cdo
operator gé kryen shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té
ndotura duhet té pajiset nga ERRU me licencén pérkatése.

ERRU né vazhdimési ka monitoruar situatén e licensimit né sektor dhe éshté pérpjekur té
sjellé né vémendjen e shogérive respektimin e kushteve te licensimit, té cilat jané objekt |
monitorimit t&é ERRU. Procesi i licencimit pérfshin jo vetém paisjen me licencé té shogeérité
palicensuara por edhe rinovimin e licencés, pas pérfundimit té afatit té vlefshmérise. Né
varési té pérpjekjeve gé shoqérité kané béré né vitin 2014 pér tu pajisur me licencé apo pér
rinovimin e saj né kohé si dhe plotésimit té dokumentacionit té aplikimit shoqérité jané
vlerésuar me njé pjesé té pikéve.

Shogeérité té cilat nuk kané marré asnjé piké jané Sh.a U Kélcyré dhe Sh.a UK Puké Fshat te
cilat vazhdojné té operojné pa licencé si dhe Sh.a. UK Vloré, Sh.a.UK Peqin dhe Ndérmarrja
Gjirokastér fshat té cilat kané paragitur probleme né respektimin e kushteve té kerkuara pér
rinovimin e licencés.

Shogeérité si Sh.a UK Mallakastér, Sh.a U Has, Sh.a UK Fushé Arréz jané vlerésuar me njé
minimum pikésh (5 piké), pasi kané béré pérpjekje pér té filluar procedurén e licencimit, por
dokumentacioni i aplikimit nuk pérmbushte kérkesat ligjore té licensimit prandaj edhe
procesi nuk ka vazhduar.

Gjaté vitin 2014 Sh.a U Krastg, Sh.a U Novoselé dhe Sh.a.UK Skrapar kané paragitur kérkesén
pér rinovimin e licencés, por procesi i licencimit nuk ka pérfunduar pasi dokumentacioni nuk
ishte i ploté. Keéto shoqérijane vlerésuar me 10 piké.

Pér Sh.a UK Gjirokastér, Sh a UK Shkodér Fshat dhe Sh.a UK Mirdité procesi i licencimit
pérfundoi né fillim te vitit 2015 prandaj edhe jané vlerésuar me 15 pike.

Né té ardhmen vlerésimi do té pérfshijé gjithashtu edhe zbatimin e kushteve té licencés nga
té licencuarit, té cilat do té jené objekt i monitorimit té ERRU.

Tarifat e miratuara nga ERRU

Né vitin 2014, faturimi i shérbimit té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve kryhet sipas tarifave
té miratuara nga ERRU pér 46 shogéri. Kéto shogéri jané vlerésuar me 25 piké.

Shoqérité té cilat zbatojné tarifa té miratuara nga ERRU, por nuk kané aplikuar pér rinovimin
e tyre megjithése afati i pérdorimit té tyre ka pérfunduar si Sh.a UK Kukés dhe Sh.a UK Fushé
Krujé, Sha U Has jané vlerésuar me njé pjesé té pikéve (15 piké). Edhe shogérité Sh.a U Korcé
Fshat dhe Sh.a UK Himarété cilat gjaté kétij viti kané aplikuar pér miratimin e tarifave prané
ERRU jané vleresuar me 15 pike.

Sh.a U Patos, Sh.a UK Mallakastér, Sh.a U Divjaké, Sh.a U Vau i Dejés, Sh.a UK Libohové, Sh.a
UK Fushé Arréz, Sh.a U Kélcyré, dhe Sh.a UK Puké Fshat operojné me tarifa té pamiratuara
nga ERRU. Enti Rregullator do té vazhdojé té nxisé kéto shogéri pér té paragitur aplikimet per
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miratimin e tarifave. Né zbatim té Metodologjisé “ Pér Vendosjen e Tarifave”, miratimi i
tarifave pér shoqeérité qé aplikojne per heré té paré béhet me proceduré té pérshpejtuar.

Pagesat rregullatore

Né zbatim te ligjit nr. 8102, daté 28.03.1996 pagesat e rregullimit té operatoréve jané burim
financimi pér shpenzimet vjetore té ERRU, té miratuara me Vendim té Késhillit té Ministrave.
Pagesat e rregullimit jané detyrime té operatoréve ndaj Entit, té pércaktuara prej tij, té
pranuara e té nénshkruara prej paléve, né kontratén pér aplikimin e tarifave té shérbimit.
Konstatojmé se né drejtim té shlyerjes sé kétyre detyrimeve ligjore e kontraktuale, né vitin
2014 éshteé rritur ndjeshém niveli i arkétimit krahasuar me dy vitet e méparéshme.

Pagesa rregullatore vjetore pér vitin 2014 rezulton né shumeén 44 507 mijé leké, ndérsa
arkétimi éshté né shumén 50 127 mijé leké, shifer kjo ndér mé té lartat e realizuara ndér vite.
Né véshtrim té paré té shifrave té krijihet pérshtypja sikur jané arkétuar totalisht detyrimet
vjetore, por duke i analizuar me thellé ato rezulton se pér llogari té vitit jané arkétuar vetém
20 pérgind.

Shogerité gé kané likujduar né kohé pagesat rregulltore jané vlerésuar me pikét maksimale.
Keto shoqéri jané Sha UK Korceé gytet, Sha UK Lezhe, Sha UK Shkoder, Sh.a U Bilisht, Sh.a U
Bulgizé, Elber Shpk (sot Elbasan Qytet Shal, Sh.a UK Gjirokastér Qytet, Sha U Kraste, Sha U
Orikum, Sha U Polican. Kéto shogérijané vlerésuar me pikét maksimale. Gjithashtu gjate kétij
viti evidentohen shoqéri té cilat nuk kané shlyer asnjé detyrim pér llogari té vitit, té tilla jané:
Sh.a U Delving, Sh.a U Gjirokastér Fshat, Sh.a U Kukes, Sh.a U Kurbin, Sh.a UK Rogozhine,
Sh.a U Selenicé, Sh.a U Shkoder Fshat, Sh.a U Skrapar. Shogérité e tjera jané vlerésuar me
njé pjeseé te pikéve né varési té mases sé likujduar te detyrimit.

Komunikimi me ERRU

Bashképunimi dhe mirékuptimi pér tju pergjigjur kerkesave té ERRU €shté baza mbi té cilén
eshté béré vlerésimi pérsa i pérket komunikimit me ERRU. Edhe gjaté vitit 2014 ERRU ka
géné né kontakt té vazhdueshém me té gjitha shogérité népérmjet kérkesave périnformacoin
si dhe takimeve e konsultimeve pér diskutimin e céshtjeve té ndryshme. Pér ERRU
bashképunimi dhe konslultimi né zhvillimin e métejshém té instrumentave rrequllatore, ka
béré té mundur gé shogeérité té ndérgjegjésohen dhe té vlerésojné rolin e tij né rregullimin e
sektorit. Sic tregojné edhe pikét e rezultateve, pjesa mé e madhe e shoqgérive kané géné
pjésmarrés aktive né kété proces.

Shogérité qé jané vleresuar me piké maksimale jané Sh.a UK Lezhé, Sh.a UK Lushnje, Sh.a
UK Kukés ndérsa 12 shoqéri té tjera, Sh.a UK Fier, Sh.a UK Gjirokastér, Sh.a U Gramsh, Sh.a
U Peshkopi, Sh.a U Kurbin, Sh.a UK Mallakastér, Sh.a UK Rubik, Sh.a U Bulgizé, Sh.a U Ura
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Vajgurore, Sh.a U Delving, Sh.a UK Fushé Krujé, Sh.a U Gjirokastér Fshat jané vlerésuar me
20 nga 25 piké té munéshme.

Shogérité Sha U Fushé Arréz, SHA UK Himaré kané treguar interesin mé té dobét ndaj
kérkesave té Rregullatorit, prandaj edhe vlerésimi éshté zero pike.

Pérfundime

Vlerésimi i ketij treguesi pér vitin 2014 tregon se shogérité ujésjellés kanalizime gjithmoné e
mé shumeé po funksionojné brénda kuadrit rregullator. Rezultatet e analizés sé mé sipérme
tregojne se megjithé pérmirésimet e béra ka vend pér disa rregullime né lidhje me licensimin
dhe aplikimin e tarifave té miratuara nga ERRU si dhe pérmbushjen e detyrimeve
kontraktuale pér likujdimin e pagesave rregullatore.

Por edhe komunikimin me ERRU ndonése vlerésohet pozitisht, nuk ka patur té njéjtin
vlerésim nga té gjitha shoqgérite. ERRU vleréson korrektésiné dhe pérpjekjet e té gjitha
shoqérive pér té patur patur njé bashképunim sa mé té miré. Shogerité UK duhet té
ndérgjegjésohen mé shumé né lidhje me pérgjegjésité qé ato kané pér té respektuar
detyrimet gé rrjedhin nga si pér tju pergjigjur né kohé dhe me cillési kerkesave te ERRU.
Disa shogéri, kryesisht té vogla, gé nuk kané vlerésim té miré té treguesit té perceptimit
rregullator pasi pér arsye objektive nuk plotésojné kérkesat formale té licencimit dhe
miratimit té tarifave pérmirésimi i performacén sé kétij treguesi mund té vijé duke rritur
komunikimin dhe bashképunimin me ERRU.

Performuesi mé i mire né vitin 2014 pérsa i pérket treguesit “Perceptimi rregullator” éshté
Sha UK Lezhé e cila ka marré pikét maksimale (100 piké] e cila bén pjesé né grupin e dyté, e
ndjekur nga Sha U Bulgizé e grupit té dyté me 95 piké, ndérsa né grupin e paré dallohen Sh.a
UK Korcé dhe Elber Sh.p.k (sot Elbasan Qytet Sha) me 90 piké.
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3.2 Renditja e Shogérive Ujésjellés Kanalizime

Né kéeté kapitull pasqyrohet vlerésimi i performancés sé pérgjithshme té shoqérive UK,
bazuar né totalin e pikéve té grumbulluara nga vlerésimi i cdo treguesi kryesor té
performancés. Bazuar né kété vlerésim shoqgérité ujésjellés kanalizime jané renditur sipas
performanceés sé tyre pérgjithshme.

ERRU éshté pérpjekur qé vlerésimi i performancés té jeté sa mé real. Duke gené se analiza
e performanceés éshté bazuar né té dhénat e raportuara nga shoqeérité, cilésia e té dhénave té
raportuara luan njé rol té réndésishém né rezultatet e vlerésimit. Problemet e konstatuara si
né raportimin e té dhénave, pasaktésité apo mospérputhjet né raportim shtrojné para
rregullatorit domosdoshmeériné pér té intensifikuar punén né lidhje me sasing, cilésiné dhe
besueshmériné e té dhénave. Pér periudhén né vazhdim, né programet e punés sé ERRU njée
vend té réndéesishém do té zéné programet e kontrollit té té dhénave té raportuara, né vecanti
té dhénat qé lidhen me TKP, zbatimin e kuadrit ligjor dhe shérbimin ndaj konsumatorit.

Renditja e shogérive sipas performancés sé pérgjithshme

Shogérité jané renditur sipas pikéve totale té perfomancés té llogaritura mbi bazén e
vlerésimit té 8 nga 10 TKP. Secili prej treguesve kryesoré té performancés ka njé peshé
specifike té caktuar gé tregon réndésiné relative té tij. Maksimumi i pikéve gé mund té arrihen
éshté 100 piké. Cdo TKP vlerésohet me njé rezultat maksimal nga 5 deri né 20 piké, né varési
té peshés specifike qé i éshté caktuar dhe ka kufijté e tij maksimalé dhe minimalé té
performanceés.

Performancé e miré konsiderohen arritjet e shogérisé né nivelin e objektivave té vendosur
nga ERRU. Pérgjithésisht, nése perfomanca €shté nén kété objektiv, me géllim inkurajimin
dhe vlerésimin hap pas hapi té pérmirésimeve vlerésimi beéhet vetém pér njé pérqindje té
pikéve né dispozicion. Pér disa tregues si eficienca e stafit, uji pa té ardhura dhe norma e
arkétimit performanca baraz apo nén nivelin minimal té pranueshém té objektivave té
vendosur nga ERRU vlerésohet me zero piké.
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performancés specifike Pikat

Treguesit Kryesoré té Performancés S .
Pp'ffft;e Totali 100% | Maksimale

1 - Mbulimi i Kostove 0&M >100% 0% 15% 15

2 - Mbulimi i Kostos Totale Nuk éshté pérshiré né vendosjen e pikéve

3 - Norma e Arkétimit >82% <60% 20% 20
Grupi 1 <4 >6

4- Eficenca e Stafit

(Staf p&r 1000 lidhje] Grupi 2 =4 =t 3% >
Grupi 3 <10 >15
5 - Uji pa té Ardhura <30% >50% 20% 20
6 - Niveli i Matjes >85% 0% 15% 15
7 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé orze/1d8;té 0% 15% 15
8. Cilésia e ujit Nuk éshté pérshiré né vendosjen e pikéve
9- Mbulimi me Kanalizime > 75% 0% 5% 5
10- Perceptimi Rregullator 100 piké 0 pike 5% 5

Tabela 8. Sistemi i rendities sé shogérive: TKP, Objektivat, Pesha specifike pér cdo TPK, pikét
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Rezultatet e renditjes pér vitin 2014

Lloji | ” " ”

B O o 99.50 u Divjaké 55.64
UK Librazhd 97.64 u Tepelené 55.39
U  Bilisht 94.00 u Gjirokastér Fshat  54.32
UK Rubik 82.90 UK Ura Vajgurore 53.62
B ok Pogradec 78.28 UK Himaré 49.43
B < Erseé 77.84 UK Mallakastér 47.97
U  Gramsh 77.81 UK Fushé Krujé 47.88
B v oeuing 75.87 UK Gjirokastér 47.54
B o« Tirene 71.51 u Polican 46.32
[ 10 A Elber sh.pk 70.60 UK Vioré 45.90
BT U cbasanFshat  70.04 u Peshkopi 4441
UK Lezhé 69.13 UK Fushé Arréz 43.47
u Pérmet 68.38 UK Selenicé 43.24
u Lushnjé Fshat 68.08 UK Libohové 43.18
UK  Bashkia Puké 67.76 UK Mirdité 4157
B < Burrel 67.37 u Shkodér Fshat 39.90
U Korcé Fshat 67.07 u Kélcyré 38.17
B < Pegin 66.05 u Bulgizé 37.32
BT ok Lushnge 65.66 u Has 34.18
UK Kukés 65.59 UK Puké Fshat 30.28
UK  Durrés s1.80 BN u Patos 29.11
UK Fier 60.82 u Kurbin 28.26
UK  Berat- Kucové  60.77 u Novoselé AT
UK  Rrogozhing 60.01 u Vau i Dejés 25.73
UK Krujé 59.00 U Tropojé 25.68
UK Krasté 5815 [ BN u Orikum 22.35
UK Kavajé 5714 [ u Corovodé 21.68
UK Sarandé 56.42 UK Bradashesh =
- u Shkodér 56.10

Tabela 9. Tabela e renditjes sé shogérive pér vitin 2014

Performuesit mé té miré

Performuesit mé té miré né secilin grup paragiten né tabelén 9. Pavarésisht nga rezultati,
pjesé e vlerésimit jané vetém shoqgérité té cilat operojné né pérputhje me kuadrin rregullator,
pra kané njé licensé té vlefshme dhe tarifa té miratuara nga ERRU. Pér vitin 2014, shoqérité
mé rezultatet mé té mira jané:

Raporti i Performances 2014 77|



Rendta 1 shogeria Piket e Shogéria Piket e Shogéria Piket e
a renditjes g renditjes q renditjes

Korcé 99.50 Librazhd 97.64 Rubik 83.90

Tabela 10. Performuesit mé té miré né Renditien e Shogérive pér Vitin 2074

Né grupin e paré, SHA UK Korcé éshté shogéria me performancén mé té miré. Pér té katértin
vit, kjo shogeéri renditet e para edhe né listén e renditjes sé shoqérive sipas performancés sé
pérgjithshme. Diferenca nga maksimumi i pikéve eshte vetém 0.5 pike.

Né grupin 2 e para renditet SHA UK Librazhd. Kjo shogéri renditet e dyta né vlerésimin e
pérgjithshém té shogérive me njé diference prej 2.36 piké nga maksimumi i pikéve.

Né grupin 3, renditet e para Sh. a U Rubik. Sipas pikéve té vlerésimit té performances sé
pérgjithshme kjo shoqgéri renditet e katérta. Diferenca nga maksimumi i pikéve eshte vetém
17.90 pike.

Shogérité me ecuriné mé té miré né kohé

Renditja e shogérive né bazé té pikéve té grumbulluara pasqyron arrijet aktuale té tyre dhe
shérben pér identifikimin e shogérive me nivelin mé té mirée té performanceés sipas grupeve
pérkatése. Por ka edhe shogéri, edhe pse jo té renditura né vendet e para, gé béjné pérpjekje
domethénése pér té pérmirésuar shérbimet dhe menaxhimin e tyre. Krahasuar me njé vit
meé paré ecuria e miré e punés sé tyre ka sjellé mé shumé pike té grumbulluara pér vitin 2014.
Pér té vlerésuar kéto ndryshime té performancés pikét e vlerésimi i performancés sé
pérgjithshme né vitin 2014 jané krahasuar me ato té vitit 2013. Pér cdo grup shoqéria qé ka
patur progresin mé té miré éshté vlerésuar pér ecuriné mé té miré. Tabela e méposhtme
paraget “shoqgérité me ecuriné mé té miré” né secilin nga tre grupet.

Shodéria Renditja ne Pikét e Pikét e renditjes Ndryshimi ne pikét
g grup renditjes 2013 2014 e renditjes
Durres 14 48.14 61.80 +13.66
Bilisht 2 67.08 94.00 +26.92

Erseke 2 73.60 77.84 +4.24

Tabela 11. Shoqgérité me ecuriné mé té miré né renditje pér vitin 2014
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Keto shogéri ndonése nuk jané renditur né vendet e para té vlerésimit té pérgjithshém té
performanceés, kané béré progresin me té miré krahasuar me njé vit mé pareé.

Né grupin e paré SHA UK Durrés megjithése renditet né vendin e 21-té né vlerésimin e
pérgjithshém té performanceés, dallohet pér ecuriné me té miré me 13.66 piké mé shumé se
sa né vitin 2013. Gjaté vitit 2014 kjo shoqéri ka pérmirésuar ndjeshém shkalllén e mbulimit te
kostove te operimit, normén e arkétimit si dhe nivelin e matjes.

Né grupin e dyté, SHA UK Bilisht ka ecuriné mé té miré me 26.92 piké mé shumé sesa njé
vitmé paré. Né vlerésimin e pérgjithshém té pérformancés renditet né vendin e 3-té. Shogéria
né vitin 2014 ka pérmiresuar té gjithé treguesit krysoré té punés krahasuar me vitin 2013 si
rezultat i investimit té kryer né sistemin e furnizimin me ujé. Gjithashtu, edhe si rezultatinjé
menaxhimi mé té miré kjo shoqéri ka arritur té arkétojé edhe detyrimet e prapambetura.

Né grupin e treté ecuriné mé té miré e ka shénuar ShA UK Erseké me 4.24 piké mé shumé
krahasuar me vitin 2013. Pérmirésimet kané konsisituar kryesisht ne mbulimin e kostove,
normeén e arkétimit uljen e humbjeve e rritjen e kohézgjatjes sé furnizimit me uje.
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Teme e Vecante:
Mbrojtja e Konsumatori

Teme e Vecgante pér vitin 2014: Mbrojtja e Konsumatorit

Ashtu si edhe ¢cdo shérbim tjetér, shérbimet ujésjellés-kanalizime ekzistojné pér pérdoruesit
e tyre. Por, ndryshe nga shumé shérbime té tjera, konsumatorét e shérbimeve ujésjellés-
kanalizime nuk mund té ndryshojné operatorét né rast se ofrimi i kétyre shérbimeve nuk i
plotéson pritshmérité e tyre, ose né rast se njé operator déshton né pérmbushjen e
pérgjegjésive té tij. Né sektorin e furnizimit me ujé dhe kanalizime, pérgjigjja ndaj nevojave
dhe vémendja tek konsumatori jané fokusuar ngadalé, pjesérisht pér shkak té monopolit
natyror jo konkurrues qé ofrohet nga operatorét.

Mbrojtja e interesit té konsumatoréve pér sa i pérket cilésisé, efikasitetit dhe besueshmérisé
né shérbime pérkundrejt njé cmimi té drejté, éshté njé ndér detyrat kryesore té ERRU-sé sic
parashikohet né ligjin nr. 8102, daté 28.03.1996, i ndryshuar.

ERRU vit pas viti, ka ndérmarré iniciativa té vazhdueshme qé népérmjet ushtrimit té mandatit
té tij, té nxisé ndryshimin e sjelljes ndaj konsumatoréve té ujit, duke mos i konsideruar ata
thjeshté si marrés té shérbimit, por si klientét e vyer té shogérive ujésjellés-kanalizime. Né
keté kuadér, gjate vitit 2014, ERRU éshté fokusuar né pérmirésimin e instrumenteve té
méposhtém.

Kontrata model

Neé fillim té vitit 2014, kontrata model e miratuar nga ERRU né vitin 2011 ishte nénshkruar me
rreth 34 % té té gjithé klientéve né sektorin UK. Me géllimin pér té siguruar té drejtén e té
gjithé konsumatoréve pér njé shérbim cilésor, ERRU vendosi qé prej muajit shtator 2014,
kontrata model té rregullojé detyrimisht té gjitha marrédhéniet mes konsumatoréve dhe
shogérive UK né Shqipéri, pavarésisht nénshkrimit té saj ose jo nga palét.
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Né fund te vitit 2014, Komisioni pér Mbrojtjen e Konsumatoréve mori né shqyrtim kontratén
model pér shérbime ujésjellés kanalizime. Me ané té vendimit nr. 35, daté 18.02.2015,
komisioni miratoi raportin e vlerésimit té "Kontratés pér Shérbimet Ujésjellés Kanalizime pér
konsumatorét” dhe ngarkoi Entin Rregullator té Ujit pér zbatimin e kétij vendimi.

Nga ana tjetér ERRU 4 vjet pas miratimit té kontratés model ka gjykuar se disa momente té
kontratés kishin nevojé pér rishikim. Kjo jo vetém né kuadér té pérshtatjes me legjislacionin
né fugi dhe por edhe té pérshtatjes me zhvillimet né sektor dhe pérmirésimit té gjuhés sé
pérdorur aty ku ishte e nevojshme.

Gjithashtu né shtator té vitit 2014 Enti Rregullator i Ujit dhe Drejtoria e Pérgjithshme e
Metrologjisé nénshkruan njé akt-marréveshje bashképunimi mbi zbatimin e legjislacionit pér
metrologjiné né sektorin e furnizimit me ujé dhe verifikimin e matésve té ujit né vecanti.
Ndryshimet né kontratén model u miratuan me vendimin e Komisionit Kombétar Rregullator
nr. 25, daté 08.07.2015, "Pér disa shtesa dhe ndryshime né kontratén model té shérbimeve
ujésjellés kanalizime”, i cili gjendet i publikuar né Fletoren Zyrtare dhe fagen e internetit té
ERRU.

Shtesat dhe ndryshimet konsistojné kryesisht né gartésimin e procedurave gé palét duhet té
respektojné né momente té ndryshme té marrédhénies sé tyre. Kétu vecojmé procedurat pér
kryerjen e verifikimit té matésit, njoftimin né rast té aplikimit pér ndryshimin e tarifave, kur
dhe si aplikohet kamatévonesa, e drejta pér t'u ankuar dhe momente té tjera.

Seanca dégjimore me publikun

Né metodologjiné pér vendosjen e tarifave, miratuar nga Komisioni Kombétar Rregullator né
vitin 2011, u pérfshi njé koncept i ri né procesin e aplikimit pér ndryshimin e tarifave, seanca
dégjimore me publikun. ERRU duke dashur ta pérfshije konsumatorin né proces, jo thjesht ta
informojé até, vendosi hartimin e njé udhézuesi mbi té gjitha procedurat qé shoqgéria duhet té
zbatojé né organizimin e njé seancé dégjimore. Seanca duhet té jeté e hapur dhe pér
pjesémarrjen né t€, duhet té merren masa pér njoftimin e té gjithé konsumatoréve qé marrin
shérbim nga shogéria.

Komisioni miratoi, né gusht té vitit 2015, udhézuesin pér organizimin e seancés dégjimore me
publikun né procesin e miratimit té tarifave té furnizimit me ujé dhe/ose largimit, dhe/ose
pérpunimit té ujérave té ndotura. Ky udhézues pércakton procedurat gé duhet té ndigen nga
operatorét e médhenj pér organizimin e seancés dégjimore me publikun, si pjesé e procesit
té dokumentacionit pér aplikim pér ndryshim té tarifave té shérbimeve ujésjellés-kanalizime.
Shogéria duhet té zhvillojé seancén dégjimore me publikun me géllim informimin dhe
diskutimin me konsumatoret lidhur me ndryshimin e tarifave, arsyet e kétyre ndryshimeve,
investimet, planet pér té ardhmen si dhe marrjen e komenteve nga palét e interesuara lidhur
me kéto propozime. Né kété ményré synohet té rritet transparenca dhe llogaridhénia ndaj
publikut.
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Procesi i ankesave te konsumatoreve

Mbrojtja e konsumatorit lidhet dhe me céshtjen e trajtimit dhe zgjidhjes sé ankesave. Ky

proces mbetet njé nga problemet mé té ndjeshme né marrédhénien mes ERRU-sé dhe

konsumatoréve, i cili ka jo pak véshtirési né trajtim.

Aktualisht, cdo person i interesuar mund té paragesé njé ankesé me shkrim né ERRU nése

ai/ajo éshté i mendimit qé operatori nuk pérmbush detyrimet ligjore ose/dhe kontraktuale. Si

instancé e paré, cdo ankesé duhet té paragitet tek operatori dhe né rast se klienti mbetet i

pakénaqur apo problemi i trajtuar né ankesé vazhdon, ankesa me shkrim mund té paragitet

dhe prané ERRU-sé. ERRU analizon céshtjen e trajtuar, duke informuar operatorin e

licencuar mbi shkeljen e pretenduar té kontratés apo kundravajtjes me ligjin, si dhe duke

kérkuar nga ata njé deklaraté me shkrim mbi kété ankeseé.

ERRU né trajtimin e ankesave ka vetém rolin e njé ndérmjetési midis konsumatorit dhe

operatorit dhe gjithsesi nuk ka mundési té marré njé vendim mbi té drejtén ose jo té

konsumatorit.

Né keté situaté pjesé e zgjidhjes sé kétij problemi, do té ishin ndryshimet gé priten ti béhen

ligjit nr. 8102, daté 28.3.1996, "Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe té

largimit dhe pérpunimit té ujérave té ndotura”, i ndryshuar, ku pjesé e té cilave éshté dhe

shtimi i kompetencés sé KKRR pér marrjen e vendimit pér zgjidhjen e ankesave té

konsumatoréve.

Pavaresisht nga sa me lart, ERRU né ushtrim té mandatit té saj né mbrojtje té konsumatorit,

po punon pér té pérgatitur njé standard té miratuar té trajtimit té ankesave nga operatoret, i

cili pritet té finalizohet sé shpejti. Ky dokument ka si objekt pércaktimin e kushteve té

pérgjithshme pér trajtimin e ankesave dhe kérkesave té klientéve té shérbimit té furnizimit

me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura, né meényré gé té sigurohet njé proces

I drejté dhe efektiv ankimimi, si dhe té rritet besimi i konsumatoreve pér kété shérbim té

ofruar nga operatorét.

Keéto standarde jané hartuar né mbéshtetje té:

e Ligjit nr. 8102, daté 28.03.1996, pér “Kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé
dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura”, i ndryshuar;

e Ligjitnr. 9902, daté 17.4.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”;

e Vendimit te Késhillit te Ministrave nr. 1304, date 11.12.2009 “Rregullore pér furnizimin
me ujé dhe kanalizimet né zonén e shérbimit té shogérisé anonime ujésjellés kanalizime
/ Kodi i Furnizimit me Ujé dhe Kanalizime;

o Kushteve té pérgjithshme té kontratés sé shérbimeve ujésjellés-kanalizime.

operatorit me konsumatorin té pérfshihej dhe né vlerésimin e performancés sé shoqeérive.

Pjesé e projektit té ERRU pér "Sistemin e raportimit rregullator” éshté edhe shtimi i treguesit

té performancés gé do té masé korrektésiné e operatoréve né trajtimin e ankesave té

konsumatoréve, bazuar né standarte té mirépércaktuara.
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Konluzione dhe Prespektiva
pér té ardhmen

Enti Rregullator i Ujit éshté pérpjekur gé shérbimi ndaj konsumatoréve té jeté gjithnje e mé
cilésor, i ofruar nga operatoré té licencuar, me tarifa té miratuara prej tij, duke patur gjithnjé
né vémendje konsumatorin. Né kété kuadér, ERRU do té vazhdojé nxisé dhe mbéshtesé
shoqérité UK gé béjné pérpjekje pér té permirésuar eficencén e tyre operacionale. Gjithashtu,
pérmirésimi i instrumenteve rregullatore do té ndihmojé shoqérité pér té pérmirésuar
menaxhimin e brendshém té tyre me géllim uljen e kostove té shérbimit dhe rritjen e té
ardhurave.

Konkluzione nga analiza e performances pér shoqgérité UK

Burimi kryesor i té ardhurave té shogérive UK éshté arkétimi i té ardhurave gé realizohen nga
shérbimi i furnizimit me ujé dhe largimin e pérpunimin e ujérave té ndotura pér konsumatorét
né zonén e tyre té juridiksionit. Pér vitin 2014, niveli i arkétimit ka pésuar njé rritje té
konsiderueshme prej rreth 6% né krahasim me vitin 2013.

Megjithaté, shoqgérité UK duhet ti japin pérparési faturimit dhe arkétimit né kohé, né ményre
qé géndrueshmeéria financiare té pérmirésohet. Pér shumé shoqéri arkétimi i borxheve té
kéqija vazhdon té jeté problematik. Njé ndikim pozitiv né pérmirésimin e kétij treguesi ka
ofrimii shérbimeve cilésore. Eksperiencat tregojné se shoqeérité qé ofrojné shérbime cilésore
kané normé arkétimi té larté, konsumatorét nuk hezitojné té paguajné edhe né se tarifat
rriten.

Lehtésimi i procesit té arkétimit ndihmohet nga rritja e nivelit té€ matjes sé shérbimeve,
sidomos pér klientét familjare. Pavarésisht rritjes qé ka shénuar ky tregues gjate viteve te
fundit, rezultat qe pér vitin 2014 ka arritur ne 91%, akoma faturimi aforfe éshté né nivel té
larté, ndérkohé gé ky proces duhet té ishte mbyllur me kohe. Né sektor, vetém njé numeér i
kufizuar operatorésh kané instaluar matésit pér té gjithé klientét, pjesa mé e madhe ofron
shérbim té matur dhe té pamatur, por ka edhe shoqéri té cilat pothuajse nuk ofrojné fare
shérbim té matur pér konsumatorét.
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Pérvec késaj, pjesa me e madhe e shogérive akoma nuk ka te vendosur matésit e bilancit dhe
matésit zonale, té dhénat pér volumin e ujit té prodhuar dhe shpérndaré pér konsumatorin
akoma jané té vlerésuara pér mé tepér se gjysmeén e shogérive. Vendosja e kétyre matésave
I ndihmon operatorét té operojné me té dhéna té sakta né lidhje me sasiné e prodhuar,
faturuar dhe té ardhurat gé do té gjenerohen nga ky faturim.

Gjithashtu shérbimi i matur con dhe né reduktimin e nivelit te humbjeve. Uji pa té ardhura,
éshté njé tregues i cili té paktén né tre vitet e fundit mbetet né nivele aspak té mira dhe pérben
shgetésimin kryesor né sektor. Niveli i humbjeve né sektor akoma éshté 67.2% e ujit té
prodhuar. Kjo tregon se pjesa mé e madhe e ujit té prodhuar humbet, pér rrjedhojé nuk
gjeneron té ardhura.

Pér té disatin vit radhazi shogérité ujésjellés & kanalizime (paré si mesatare e tregut) arrijné
té mbulojé terésisht kostot operative, duke arritur né njé nivel mesatar mbulimi prej 122%.
Kjo tregon pér njé pérmirésim té gjendjes financiare té shoqérive. Gjithsesi, vetém 7 shoqéri
nga 58 mbulojné térésisht kostot, ndérkohé gé mbulimi mesatar i kostove totale té té gjitha
shogérive éshté rreth 87%, gjé qé tregon se shogérité ende varen nga subvencioni i geverisé
gendrore dhe asaj vendore. Jané pak ato shogéri situata financiare e sé cilave éshté mése e
géndrueshme (mbulojné térésisht kostot), ndérkohé gé shumica e shogérive té vogla dhe té
mesme ende nuk mbulojné as gjysmén e shpenzimeve totale pér aktivitetin e tyre.
Permirésimi i situatés financiare té shogérive vjen prej njohjes sé kostove, masave pér ti ulur
ato, mbledhjes sé té ardhurave dhe investimeve té mirémenduara. Si njé ményré pér té
ndikuar direkt mbi rritjen e géndrueshmérisé financiare té shogérive, ERRU e ka bazuar
miratimin e aplikimeve pér tarifa né analizén e gjendjes aktuale té shoqérisé, arritjen e
objektivave té vendosur nga rregullatori dhe mbi nevojén pér zbatimin e planeve té biznesit té
shoqgérive pérkatése. Né kété ményreé tarifa, nuk éshté paré thjesht si njé mjet me ané té sé
cilit shogéria ka nevojé té mbulojé kostot e saj, por si njé instrument politikash pér krijimin e
njé tregu té géndrueshém.

Rregullatori do té vazhdojé ta konsiderojé instrumentin e tarifés si njé mjet té réndésishém
pér pérmirésimin e treguesve té eficencés duke u munduar té influencojé edhe akordimin e
investimeve nga geverisja gendrore népérmjet formulave g€ krijojné incentivé pér shoqérité
UK “performuesit mé té miré shpérblehen”.

Perspektiva pér té ardhmen

ERRU do té vazhdojé té monitorojé performancén e sektorit né térési si dhe aspekte té
vecanta té kétij shérbimi, rezultatet e té cilave do té béhen publike dhe do té jené objekt
diskutimi me palét e interesit mé géllim pérmirésimin e géndrueshém té shérbimeve gé ju
ofrohen konsumatoréve.

Keété vit ERRU e ka kryer analizén e performancés bazuar né treguesit kryesoré té saj, por
duke u thelluar me tej dhe né analizén e nén-tregueseve né ményré gé vlerésimi pér cdo
operator té jeté mé i gjeré dhe me i detajuar pér té evidentuar shkaget dhe problemet gé
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lidhen me nivelin dhe ecuriné e tyre. Kjo puné e nisur do té vazhdoje dhe mé tej né vitet né
vijim.

Né vecanti do té vazhdohet té punohet pér té rritur saktésiné e té dhénave. Inspektimet,
kontrolli dhe verifikimi i té dhénave té raportuara nga ofruesit e shérbimit do té vazhdoje té
jeté njé nga prioritet e punés sé rregullatorit.

Pér té identifikuar pikat e nisjes pér njé eficencé mé té miré té shoqgérive UK éshté e
nevojshme té zhvillohen analiza mé té detajuara né vecanti pér treguesit si: uji pa té ardhura,
niveli i matjes, menaxhimi i kostove, eficenca e energjisé e norma e arkétimit, kryesisht duke
u fokusuar né:

Vlerésimin e kostove pér cdo shérbim té kryer - Megjithé rritjen e performancés
financiare té shogérive UK té mesme dhe té médha, shogérité duhet té vazhdojné té jené
té kujdesshme né kryerjen e analizés pér kostot e shérbimeve gé kryejné. Pér ERRU
ndarja e shpenzimeve sipas gendrave té kostos merr njé réndési té vecanté né
pércaktimin e kostove té domosdoshme e té arsyeshme pér kryerjen e cdo shérbimi.
Eficencén e energjisé - Ulja e shpenzimeve pér energjiné duhet té jeté njé nga drejtimet
kryesore té punés sé shoqgérive, pasi aktualisht kéto shpenzime kané peshé te
konsiderueshme né totalin e kostove.

Menaxhimin e aseteve - Identifikimi dhe hartimi i planeve pér menaxhimin e aseteve
mundéson jo vetém njé menaxhim mé té miré té aktiveve fikse por edhe uljen e kostove.
Bilancin e ujit si njé instrument i réendésishém pér evidentimin, vlerésimin dhe hartimin
e planeve té veprimit pér reduktimin e ujit pa té ardhura - ERRU do té vazhdojé punén e
nisur ge nga viti 2013 pér plotésimin dhe analizén e tij nga cdo shogéri. Analiza e bilancit
té ujit éshté njé domosdoshmeéri pér operatorét. Ato duhet té marrin masa urgjente duke
filluar me vendosjen e matésave né prodhim dhe ato té bilancit, fillimisht pér té njohur
situatén reale té humbjeve. Gjithashtu dhe me evidentimin dhe eliminimin apo legalizimin
e lidhjeve té paligjshme, qofté né transmetim ashtu edhe né shpérndarje

Planet e Biznesit si instrumenti mé i réndésishém né drejtim té pérmirésimit té
menaxhimit té shogérive UK - ERRU mbéshtet té gjitha ato shoqgéri qé kané hartuar
planet e tyre té biznesit si dhe ato gé jané duke punuar pér kété géllim. Gjithashtu,
Rregullatori do té nxisé té gjitha shogérité e tjera té punojné pér té patur planet e tyre té
biznesit duke synuar ge investimet té drejtohen kryesisht né zonat e pambuluara me
shérbime ujésjellés kanalizime.

ERRU edhe né té ardhmen do té punojné pér té rritur dhe forcuar pavarésing, transparencen,
profesionalizmin dhe bashképunimin ndér institucional pér té krijuar ekuilibrin e duhur
ndérmjet ofruesve té shérbimit, politikébérésve dhe konsumatoréve.
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Anekse: Té dhénat
Kryesore té pérzgjedhu
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Pér Ujin e pijshém lek/m3 Tarife shérbimi lek/klient/muaj Pér Ujin e Ndotur lek/m3
Nr Aktiviteti Emertimi
Familjare | Buxhetor Privat Familjare | Buxhetor Privat Familjare | Buxhetor Privat
UK 45 30 35

Tirane 120 135 100 100 100 Al
UK Durres 58 110 120 100 100 100 35 50 50
UK Vlore 30 60 80 80 80 80 1" 13 13
UK Elber sh.p k 38 115 130 8 25 30
UK Fier 52 105 125 200 200 200 13 18 20
Grupi T UK Shkoder 40 110 110 100 100 100 15 20 20
UK Berat - Kucove 4b 125 125 100 200 200 12 20 20
UK Kavaje 38 80 100 100 100 100 15 20 20
UK Korce 65 110 140 120 120 120 34 56 56
u Elbasan fshat 36 110 110 100 100 100
UK Sarande Lb 120 120 100 100 100 16 25 25
UK Pogradec 22/62 37/111 37/111  200+100 400+100 400+150  11./33 12./36 12./36
UK Lushnje 54 125 135 100 200 200 15 20 22
UK Gjirokaster 39 112 124 80 80 80 9 14 14
UK Lezhe 58 135 145 200 200 200 18 22 27
U Korce fshat
U Lushnje fshat 60 70 100
u Kurbin 30 80 120 50 50 50
UK Librazhd 38 100 100 13 22 23
UK Kukes 25 60 80 7 15 20
u Shkoder fshat 50 120 120
Grupi2 UK Patos
UK Burrel 23 60 80 2 4 6
UK Rrogozhine 48 90 100 50 100 100 10 12 12
u Mallakaster
UK Gramsh 32 90 90
UK Kruje 33 80 80 8 12 12
UK Tepelene 33 100 120 90 400 250 12 20 20
u Peshkopi 27 65 85 10 15 18
u Permet 40 110 120 100 100 200
UK Himare
U Bilisht 38 100 110 50 50 50
U Divjake
UK Delvine 48 100 100
u Ura Vajgurore 40 90 100
UK Pegin 30 90 100 50 50 50
u Bulgize 17 55 75 100 100 100
U Novosele 33 50 70
UK Fushe Kruje 28 60 80 6 10 12
u Orikum 25 70 75 100 100 100
UK Erseke 32 60 80 6 6 8
U Polican 37 80 95
U Tropoje 19 60 80
U Selenice 30 80 100
Grupi3 U Corovode 27 80 95
U Has
UK Mirdite 30 100 115 10 15 15
UK Bashkia Puke 35 130 140 100 100 100 8 16 16
U Kelcyre
u VauiDejes
UK Libohove
UK Rubik 30 70 100 7 10 15
UK Fushe Arrez
UK Puke fshat
UK Kraste 30 80 100 7 10 15
u Gjirokaster fshat 25 60 60
u Bradashesh

Tabela 12. Tarifat e ujit té pijshém dhe kanalizimeve
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Numri totalite | Vellimitotal i ujit | Vellimi total i ujit

Nr. total i Shuma e Shuma e
Emriishogerise / nj. | lidhjeve te ujit ( N_rtgtal I punesuarve ge | te prodhgar nga tg faturuar tek Faturuare Faturuare
lidhjeve merren me dy llojet e klientet (me dhe . ..
admn. me dhe pa kanalizime aktivitetet e sistemeve (000 | pa mates)- Total Ujit- Total | Kanalizimeve-
mates) - Total . (000 Lek) | Total (000 Lek)
ndermarrjes m3) (000m3)
Tirane 186.274 163.088 1.283 103.448 32.715 2.029.990 390.115
Durres 72.480 41.595 643 27.195 7.451 569.462 146.437
Vlore 42.839 - 221 29.529 5.277 292.826 -
Elber sh.p k 30.827 30.827 193 13.787 2.668 251.919 56.790
Fier 28.954 22.283 339 10.574 4.478 333.888 45.462
Grupi 1 Shkoder 27.443 24.849 230 11.407 3.571 205.829 51.610
Berat - Kucove 24.903 20.806 252 11.427 2.909 179.019 30.445
Kavaje 23.252 6.077 210 2.962 1.569 91.541 6.094
Korce 20.884 19.874 99 3.258 2.438 215.296 89.733
Elbasan fshat 19.967 = 207 3.308 2.112 98.998 -
Sarande 16.218 11.914 93 4.166 1.130 90.569 16.946
Pogradec 14.268 10.590 82 2.703 1.248 75.798 24.892
Lushnje 10.782 7.304 106 4.826 1.136 77.597 11.470
Gjirokaster 9.342 2.386 93 5.389 1.461 70.785 8.610
Lezhe 7.878 7.877 83 2.202 1.135 101.052 21.152
Korce fshat 6.506 = 52 999 693 14.620 -
Lushnje fshat 6.160 - 59 587 378 27.389 -
Kurbin 6.009 - 133 4.328 1.258 55.358 -
Librazhd 4.986 4.610 b4 684 526 25.471 7.282
Kukes 4.976 3.434 70 985 787 25.448 3.742
Grupi 2 Shkoder fshat 4.710 - 91 1.546 963 47.866 -
Patos 4.643 = 112 2.548 1.303 37.703 -
Burrel 4.255 3.518 41 1.393 667 31.363 1.271
Rrogozhine 4.126 1.628 31 559 297 9.328 560
Mallakaster 4.074 1.540 95 60 414 29.533 1.914
Gramsh 4.015 - 44 1.020 675 26.930 -
Kruje 3.610 3.078 45 1.132 417 17.938 3.035
Tepelene 3.550 3.550 66 1.032 430 23.634 4.825
Peshkopi 3.501 266 36 1.841 729 26.513 1.436
Permet 3.366 - 38 318 315 20.259 -
Himare 3.265 989 33 836 745 31.719 9.875
Bilisht 3.165 - 26 481 365 18.075 -
Divjake 2.784 - 36 350 187 9.927 -
Delvine 2.651 996 31 346 237 18.222 1.911
Ura Vajgurore 2.605 - g8 851 382 18.969 -
Pegin 2.537 - 51 651 405 28.470 -
Bulgize 2.517 - 33 1.309 682 21.545 -
Novosele 2.297 - 35 900 468 17.276 -
Fushe Kruje 2.154 1.769 34 433 250 12.188 1.622
Orikum 1.910 = 18 396 205 7.867 -
Erseke 1.650 1.650 19 467 187 11.399 1.610
Polican 1.574 - 39 658 206 10.839 -
Tropoje 1.549 - 29 2.148 381 15.858 -
Selenice 1.508 - 11 655 130 5.021 -
Grupi3 Corovode 1.484 - 35 540 245 8.922 -
Has 1.244 = 31 600 273 8.522 -
Mirdite 1.219 1.107 28 959 241 12.786 2.579
Bashkia Puke 1.121 1.117 21 375 152 9.146 769
Kelcyre 1.002 - 14 636 100 5.253 -
Vau i Dejes 912 - 8 585 184 5.314 -
Libohove 783 80 7 226 157 4.195 -
Rubik 575 545 11 134 106 3.551 756
Fushe Arrez 572 548 9 507 114 3.344 1.070
Puke fshat 523 78 19 420 127 2.281 230
Kraste 421 353 13 154 111 3.020 492
Gjirokaster fshat 196 - " 492 378 1.698 -
Bradashesh
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Te ardhura te [ Shuma Totale e

Emrii shogerise / nj Sfuma e fera Arketuar nga g::i?m[i]tlr[(:(lg;i Pé;?:::if T&EJQOT Kogre:i?y:?tl.e : ?Sretﬁ;anl_e KOSTO
admn. Faturuar USK- | - operative | akliviteti kryesor | . iioc 1000 | Kanalizime | KOTOOM [ Ujesjelles 000 | Kanalizime | TOTALE
Total (000 Lek) | (Ujesjelles) [i U&K- Total (000 Lek] (000 Lek] Lek] (000 Lek]
(000 Lek] Lek]
Tirane 2420105  270.395 2.688.451 1.397.588 38853 1436441 2025373  67.677  2.093.050
Durres 715899 43.057 487.024 719.941 115841  835.782 819.440 202382  1.021.822
Vlore 292.826 - 208.045 266.668 16954  283.622 431352 16954 448.306
Elber sh.p k 308.709 1184 288.247 226.917 2767 229684 283.881 2791 286,672
Fier 379.350 - 283538 281712 11749 293.461 376355 28549 404.904
Grupi1 Shkoder 257.439 1271 174.792 182.283 25631 207.915 214320 20024 243344
Berat - Kucove 209.464 2.868 176.953 130.207 16050  146.266 185991 20885  206.876
Kavaje 97.63 6.500 78564 99.839 6.879 106718 166449 12113 178562
Korce 305.028 5.889 283.651 103563 71535 175.008 160246  167.998  328.244
Elbasan fshat 98.998 12581 101364 181.827 - 181827 196.292 : 196.292
Sarande 107515 1423 79.155 74787 4316 79.103 116977 15866  132.843
Pogradec 100.690 2.356 83.932 52.83 24141 76982 99.066 48573  147.639
Lushnje 89.067 2.283 80508 78.803 7454 86.257 100675 13249 122.924
Gjirokaster 79.394 2.709 73.961 63.420 5484 68.904 67.320 6.144  73.464
Lezhe 122.204 5531 88.905 90.658 9730  100.388 121708 18943 140651
Korce fshat 14620 145 13.589 3%.121 - %121 40.331 14 40445
Lushnje fshat 27.389 480 24.105 42.376 - 42.376 66.376 - 66.376
Kurbin 55.358 150 40.807 107.245 - 10725 115.103 - 115.103
Librazhd 32753 2.961 32629 30.440 4880 35320 35.660 6140 41800
Kukes 29.190 268 20.960 32520 5047 38.468 45788 7314 53102
Grupi2 Shkoder fshat 47.866 30 21.286 65.865 ; 65.865 114.972 ; 114.972
Patos 37.703 161 33.388 164.679 - 164679 172.779 - 172.779
Burrel 32634 - 26.977 14.460 1073 15533 17.364 1193 18557
Rrogozhine 9.883 - 9.317 16.252 303 10283 21744 4077 25821
Mallakaster 31.447 871 26.922 65.675 1682 67.357 76.210 1682 77892
Gramsh 26.930 - 23.833 23.968 - 23.968 30.658 - 30.658
Kruje 20973 587 15,527 19.840 80 20,680 39.306 6660 45966
Tepelene 28.459 12 25.951 51580 343 55015 64.183 343  67.618
Peshkopi 27.949 60 10.824 20.839 303 21141 28.152 03 28455
Permet 20.259 410 19.365 23.963 - 23.963 28.304 - 28.304
Himare 41504 - 13.865 21348 1153 22501 24.458 1325 25783
Bilisht 18.075 574 18.966 17.375 ; 17.375 18.654 ; 18.654
Divjake 9.927 418 8.977 15.754 - 15.754 20.029 - 20.029
Delvine 20.133 - 15.844 20.201 1409 21609 22.200 1937 24137
Ura Vajgurore 18.969 340 19835 24.933 - 24.933 29.853 63 20916
Pegin 28.470 2 32.328 37.367 2 37.367 42.713 2 42.713
Bulgize 21545 317 14.056 21286 - 21286 24.487 - 24.487
Novosele 17.276 65 9.739 31522 - 31522 40.426 - 40.426
Fushe Kruje 13.810 m 8.753 17.346 2998 20344 27.248 3373 30,621
Orikum 7.867 169 4,900 19.200 - 19.200 20.103 - 20.103
Erseke 13.009 278 13.804 7.845 1662 9508 9.645 2082 11728
Polican 10839 15 8.409 26530 - 26530 30.728 - 30.728
Tropoje 15.858 30 5715 12250 - 12.250 15550 - 15550
Selenice 5.021 - 459 13.008 - 13.008 19.008 - 19.008
Grupi3 Corovode 8.922 - 6.205 20482 - 20482 31.752 - 31752
Has 8522 - 5655 17.975 - 17.975 22.499 - 22.499
Mirdite 15.365 2 10.149 22,865 405 26919 25.974 4054 30028
Bashkia Puke 9.915 - 12.544 9.204 2083 11287 10.045 3513 14.458
Kelcyre 5.253 2 5.115 8.965 - 8.965 9.328 - 9.328
Vaui Dejes 5314 - 3.285 12.098 - 12.098 12.422 - 12.422
Libohove 4195 - 2.682 8.213 452 8665 9.893 566 10459
Rubik 4.306 - 3.943 431 890 5268 4.239 1143 5.382
Fushe Arrez 4.414 - 3472 5.995 1575 7570 7.852 1726 9578
Puke fshat 2511 ; 1852 7.320 1683 9.003 9.840 2763 12603
Kraste 3512 - 3518 5.602 58 6130 8539 863 9.401
Gjirokaster fshat 1698 10 1611 6.432 - 6.432 8.338 - 8.338
Bradashesh
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Te sigurojmeé per te gjithe
konsumatorét né Shqipéri, gé
ofruesit e sherbimit te furnizimit
me ujé dhe kanalizimeve te japin
cilésiné me te mire te
mundshme, me nje cmim te
arsyeshem dhe né njé menyre te
géndrueshme financiarisht.




