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Fjala e Kryetarit

Fjala e Kryetarit

Eshté kénagésia ime té parages Raportin e
Performancés sé Entit Rregullator té Ujit pér
vitin 2011, i cili éshté i pari né llojin e tij dhe e
ngre monitorimin e performancés sé shogérive
ujésjellés kanalizimeve né Shqipéri, né njé nivel
tjetér. Pér ERRU-ng, publikimi i kétij vlerésimi té
detajuar té performancés pérbén njé moment té
réndésishém drejt arritjes sé ambicies soné pér
te krijuar njé mjedis rregullator mé té drejté dhe
meé transparent.

Déshiroj té ftoj té gjitha palét e interesuara, dhe
jo vetém ato té cilét kané interes profesional
né sektorin e ujésjellés kanalizimeve, gé té
shqyrtojné me vémendje performancén e 56
shogérive ujésjellés kanalizime gjaté vitit 2011.
Kurré mé paré nuk ka gené né dispozicion té
publikut té gjeré njé informacion kaq i detajuar,
gjithashtu as drejtuesit e shogérive nuk kané gené né gjendje té krahasojné performancén e
shoqgérisé sé tyre kundrejt shoqgérive té tjera sic do té jené né gjendje ta béjné nga ky moment e
mbrapa. Mbi té gjitha, pér heré té paré, konsumatorét mund té shikojné veté se si shoqgéria gé i
furnizon ata me ujé éshté duke performuar né krahasim me shoqgérité e tjera né vend. ERRU-ja ka
njé angazhim té padiskutueshém pér t'i vendosur konsumatorét né gendér té té gjitha veprimtarive
te sektorit, pérfshiré edhe né aspektin rregullator, sic edhe nénvizohet né kapitullin e vecanté té
raportit mbrojtja e konsumatorit.

Ky raport trajton né detaje fushat kryesore té performancés té pérzgjedhura nga ERRU-ja, dhe kam
besim se shoqérité do té gjejné aty shembuj té vlefshém mbi praktikat mé té mira kombétare. Duke
paragitur dhe duke renditur performancén individuale té secilés prej shogérive, ERRU déshiron
té fusé né pérdorim elementin e konkurrencés krahasuese né kété sektor qé né thelb pérbén njé
monopol. Ne besojmé se drejtuesit e shogérive do té preferonin qé ta gjejné shogériné e tyre té
renditur mes shogérive mé té mira né raportet qé do té pasojné né vitet e ardhshme. N& té njéjtén
meényré, ne presim gé té gjithé té interesuarit - konsumatorét, Késhillat Mbikéqyrés, autoritetet
vendore, geveria géndrore, agjencité donatore si dhe palét e tjera té pérfshira - té mbéshtesin dhe
té ushtrojné ‘presion’ pozitiv ndaj shogérive té “tyre” qé ato té synojné cilési gjithnjé e mé té miré né
ofrimin e shérbimeve.

Pérgjithésisht, sektori éshté duke shkuar né drejtimin e duhur pér sa i pérket objektivave té
pércaktuara né Strategjiné Kombétare té re Sektoriale té Shérbimeve Ujésjellés Kanalizime 2011-
2017, né té cilén ERRU ka dhéné kontribut té réndésishém. Kam kénagésiné té theksoj se disa prej
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Fjala e Kryetarit

shogérive kané arritur rezultate té shkélgyera né pérmirésimin e situatés sé tyre financiare, duke
gjeneruar tashmé edhe fitim pavarésisht se modest. Mesatarja e sektorit né mbulimin e kostove té
operimit dhe mirémbajtjes mé né fund ka kaluar kufirin e 100 %. Arritja e kétij objektivi strategjik
perpara parashikimit pérbén njé sukses té madh pér ERRU dhe shogérité gé e kané arritur kéte
objektiv. Gjithsesi, shumica e shoqérive kané nevojé té punojné mé shumé pér pérmirésimin e
treguesve té tyre financiaré dhe menaxhimit. Shqetésim serioz pérbén fakti g€, ndérkohé gé shumica
e shoqérive mbeten nén varésiné e subvencioneve, mé shumé se gjysma e ujit té prodhuar nuk sjell
asnjé té ardhur. Nga piképamja e konsumatorit shqgiptar shumé pak gjera kané ndryshuar: cilésia e
ujit té pijshém gé shumica e shogérive ofrojné nuk éshté e sigurt, dhe shumeé konsumatoré vazhdojné
teé pérjetojné orare té reduktuara té furnizimit.

Megjithése ky raport pérpiqget teé ofrojé njé pamje reale té performancés sé shogérive, me siguri ka
akoma shumeé vend pér pérmirésime pér sa i pérket té dhénave mbi té cilat ai éshté bazuar. Duke
pasur parasysh réndésiné e jashtézakonshme té saktésisé dhe besueshmérisé sé té dhénave mbi
te cilat bazohen detyrat e ERRU-sé, pérmirésimi i cilésisé sé té dhénave do té jeté njé céshtje me
perparesi te larté gjateé viteve té ardhshme. Ne do té vazhdojmé té punojmé mbi themelet e ngritura
nga Njésia e Monitorimit dhe Benchmarking, té ciléve déshiroj t'i shpreh falenderimet e mia té
singerta jo vetém pér vénien né dispozicion té té dhénave por edhe pér bérjen té njohur té konceptit
té monitorimit né sektor si dhe pér trajnimin e shogérive lidhur me procedurat e raportimit té té
dhénave, duke na siguruar njé bazé shumé té cmuar pér punén toné si rregullator.

Né kété moment do té doja té pergézoja performuesit me té miré né secilin nga tre grupet, té cilét
do té prezantohen si té tillé gjaté ceremonisé té ndarjes sé cmimeve. Inkurajoj té tjerét qé té ndjekin
shembullin e tyre né rritjen e standardit té shérbimeve ndaj konsumatoréve shqiptaré. Duke folur
edhe né emér té Komisionit Kombétar Rregullator, déshiroj té ritheksoj pérkushtimin toné pér té
mbéshtetur té gjitha shoqgérité né punén e tyre dhe né pérmbushjen e rolit toné pér ta cuar me
perpara kété sektor.

Né pérfundim, dua ta shfrytézoj kété mundési pér té shprehur falenderimin tim té pérzemért ndaj
punonjésve té ERRU-sé dhe ndaj késhilltaréve té GIZ pér bashképunim e shkélgyer, punén e palodhur
dhe dedikimin gé kané treguar né pérgatitjen e kétij Raporti Performance pér vitin 2011.

Avni Dervishi
Kryetar i Entit Rregullator té Ujit
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Hyrje né Raportin e Paré té Performancés sé ERRU
per Sektorin Ujésjellés Kanalizime né Shqipéri

Enti Rregullator i Ujit si institucion i pavarur né sektorin e furnizimit me ujé dhe kanalizime, éshté
ligjérisht i mandatuar té raportojé ‘mbi gjendjen e sektorit” dhe té paragesi rekomandimet e tij lidhur
me masat qé duhen marré pér pérmirésimin e kétij sektori (Ligji Nr. 8102, daté 28.03.1996, i ndryshuar).
Gjithsesi, sic edhe do té shpjegohet mé poshté, kjo nuk éshté e vetmja arsye pse ERRU éshté né kohén
e duhur pér té ndérmarré njé analizé gjithépérfshirése té performancés sé sektorit.

Raporti i Performancés pér vitin 2011 paraget rezultatet e vlerésimit té pérgjithshém té performancés
sé 56 shogérive ujésjellés kanalizime mbi bazén e 10 Treguesve Kryesoré té Performacés (TKP)
te pérzgjedhur nga Komisioni Kombétar Rregullator né vitin 2010. Duke pasur parasysh nevojén e
pérmirésimitté géndrueshmeérisé financiare té sektorit, TKP e pérzgjedhur pérgendrohen né kapacitetet
financiare dhe menaxhuese, si dhe né ato drejtime té performancés, efekti i té cilave ndihet né ményré
meé té drejtpérdrejté nga konsumatorét. Né ményre gé té identifikohen sa mé drejt performuesit mé té
miré edhe ata mé té dobét si dhe ecuria e performancés sé tyre, analiza e performancés individuale té
shogérive nga viti 2009 deri né 2011 shqyrtohet né tre grupe, sipas madhésisé sé shoqgérive.

Ky raport synon gjithashtu té tregojé se monitorimi i performancés dhe raportimi ofron njé séré
pérfitimesh pértej atyre qé lidhen drejtpérsédrejti me procesin rregullator. Pér shogérité, monitorim
i performancés jep informacione té vlefshme né lidhje me menaxhimin e brendshém. Rezultatet e
paragitura né raport u mundésojné shoqgérive té vlerésojné performancén e tyre krahasuar me
performancén e shoqgérive té tjera gqé operojné né kushte té njéjta. Népérmjet konkluzioneve té
kétij raporti, ato do té kené mundési té kuptojné pikat e tyre té forta dhe té dobéta dhe té mésojné
nga shoqgérité e suksesshme dhe praktikat e mira té menaxhimit. Autoritetet vendore si pronaré té
shogérive si dhe Késhillat Mbikéqyrés do ta gjejné gjithashtu informacion me vleré né kété raport,
si pér té vlerésuar menaxhimin e miré té shoqérisé sé tyre ashtu edhe pér té riparé vendimet mbi
investimet.

Kjo analizeé e paré performance do té pérdoret menjéheré nga ERRU. Rezultatet e saj do té pérdoren né
procesin e ndryshimit té tarifave, duke gené se ndryshimet tarifore tani varen nga arritja e objektivave
té performancés té vendosura nga ERRU. Pérfundimet e kétij raporti do té pérdoren gjithashtu gjaté
diskutimeve me shogeérité pér identifikimin e mundésive dhe pengesave drejt arritjes sé vizionit té
ERRU pér njé sektor ujésjellés kanalizime té pavarur financiarisht i cili ofron shérbime me cilési té
larté por té pérballueshme, pér té gjithé konsumatorét né Shqipéri.
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1 - Hyrje

Edhe pse ERRU &éshté pérgjegjés pér rregullimin e té gjithé operatoréve té shérbimeve ujésjellés
kanalizime, né kété raport performance jané marré né konsideraté vetém shogérité ujésjellés
kanalizime. Ka edhe njé séré operatorésh té tjeré shérbimesh, té pa licencuar pér momentin, té
cilet operojné né shumicén e rasteve jashté zonave té mbulimit té shogérive. ERRU po punon pér té
pérmirésuar bazén saj té informacionit mbi veprimtariné e kétyre operatoréve té vegjél né menyre gé
te orientojé sic duhet veprimtariné e tij pér integrimin e tyre brenda skemés rregullatore.

Né gendér té rregullimit efektiv té shérbimeve ujésjellés kanalizime géndron informacioni i besueshém.
Vendosja e objektivave pér té ofruar shérbime eficente dhe pérmirésimii performancés ka nevojé pér té
dhéna te sakta. Népermjet kétyre té dhénave si rregullatori ashtu edhe shogérité mund té planifikojné
arritjen e géndrueshmeérisé financiare dhe objektivave té investimeve. Né kété ményré sigurohet si e
ardhmja afatgjaté e shérbimeve ujésjellés kanalizime ashtu edhe mbrojtja e burimeve natyrore mbi
te cilat ato mbéshteten. Pa pasur njé bazé té vetén té dhénash mbi performancén e shogérive, ERRU
do té mbetet e varur nga té dhénat e monitorimit té sektorit t¢ mbledhura nga Njésia e Monitorimit
dhe e Benchmarking (NJMB) e Drejtorisé sé Pérgjithshme Ujésjellés Kanalizime brenda Ministrisé sé
Punéve Publike dhe Transportit.

Me pérjashtim té njé treguesi, analiza e performancés sé paraqitur né kété raport éshté e bazuar mbi
te dhénat e performanceés té vetédeklaruara nga ana e shogérive, t€ mbledhura dhe té pérpunuara nga
NJMB. Né fakt, ky vlerésim ka ripohuar problemet e njohura lidhur me té dhénat si dhe nevojén urgjente
péer té intensifikuar verifikimin dhe saktésimin e té dhénave té paragitura nga shogérité. Né ményré
ge té pérmbushen kérkesat g€ rregullatori ka lidhur me té dhénat si: sasia, cilésia dhe besueshmeéria,
ERRU do t€ rrisé pérpjekjet né pérmirésimin e té dhénave, qofté edhe duke ushtruar aty ku éshté e
nevojshme kompetencat e tij kontrolluese. Giithashtu, do té shfrytézohen té gjitha burimet e tjera té
mundshme té té dhénave duke i krahasuar ato me té dhénat e sjella nga shoqggérité. Té gjitha shoqérive
u béhet thirrje qé té pérmirésojné té dhénat e paragitura né menyré gé té shmangen gabimet dhe
pasaktésité gé ndikojné né besueshmériné e analizés sé performancés dhe né efikasitetin e procesit
rregullator.

Raportii Performancés pérvitin 2011 éshté strukturuar si vijon: Kapitulli 2 prezanton Entin Rregullator
te Ujit dhe bén njé pérshkim té shkurtér teé veprimtarive dhe arritjeve té tij gjaté vitit 2011. Kapitulli 3
paraqet performancén aktuale té pérgjithshme té sektorit brenda kontekstit té politikés sé sektorit. Né
kapitullin 4 — gé éshté edhe pjesa kryesore - paragitet analizén e performancés sé shogérive, me secilin
nga dhjeté TKP té marré nén shqyrtim. Kapitulli 5 paraget renditjen e shogérive me performancén mé
te miré. Kapitulli 6 paraget angazhimin qé ERRU ka ndaj mbrojtjes sé konsumatorit, e pérzgjedhur
edhe si temé e vecanté e Raportit t€ Performancés pér vitin 2011. Raporti mbyllet me kapitullin 7 ku
gjendet njé pérmbledhje e konkluzioneve kryesore.
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Melodologjia pér Vendosjan =

Tarifave

ERRU dhe Veprimtarité gjaté 2011

Enti Rregullator i Ujit (ERRU] &éshté institucion publik i pavarur krijuar né vitin 1998 né zbatim té
Ligjit nr. 8102, i ndryshuar, pér rregullimin e sektorit té furnizimit me ujé dhe largimin e pérpunimin
e ujérave té ndotura né Shqipéri. ERRU ka mandatin té mbrojé konsumatorét nga monopoli dhe té
krijojé njé kuadér rregullator transparent gé mundéson ofrimin e shérbimeve me eficencé. ERRU i
raporton drejtpérsédrejti Késhillit té Ministrave dhe Kuvendit té Shqipérisé.

| drejtuar nga Komisioni Kombétar Rregullator, ERRU punon pér té pérmbushur misionin e tij “Té
sigurojé té gjithé konsumatorét né Shqipéri, qé operatorét e furnizimit me ujé dhe kanalizime, té
japin cilésiné mé té mire té mundshme, me njé cmim té arsyeshém dhe né ményre té géndrueshme
financiarisht”. Rregullatori ushtron njé séré funksionesh dhe kompetencash duke pérfshire:

® Licensimin e t€ gjithé operatoréve gé ofrojné shérbimet ujésjellés kanalizime, pér pérdorim
publik dhe zbatimin e kushteve té licencés;

* Rregullimin e tarifave té shérbimit né ményreé té tilleé gé béjné t€ mundur géndrueshmeériné
financiare té operatoréve dhe té jene té pérballueshme nga konsumatorét;

* Marrjen e masave gé operatorét té mundésojné shérbime cilésore, té sigurta, eficente dhe
me njé cmim té arsyeshém;

e Sigurimin né kuadér afatgjaté té géndrueshmeérisé sé furnizimit me ujé dhe mbrojtjen e
mjedisit;

* Mbéshtetjen né zgjidhjen e ankesave ndérmjet klientéve dhe operatoréve;

* Inkurajimin pér vendosjen standarte dhe rregullave uniforme pér té gjithé sektorin;

e Nxitjen e konkurrencés dhe investimeve private, aty ku éshté e mundur, dhe efikase;

e Kontributin né hartimin e politikave té sektorit.

Shumica e kétyre veprimtarive mbéshteten nga njé monitorim sistematik i performancés sé
shogérive né ofrimin e shérbimeve. ERRU nxit pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimeve duke
vendosur objektiva performance sfiduese dhe té arritshme pér operatorét. Paragitja e informacionit
mbi sektorin ujésjellés kanalizime pér té gjithé palét e interesuara, pérfshiré kétu dhe publikun e
gjeré, éshté pjesé e punés sé rregullatorit pér té patur njé sektor té orientuar drejt kérkesés sé
konsumatoreve gé zhvillohet né ményré transparente.
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2 - ERRU dhe Veprimtarité gjaté 2011

Njé pjesé e miré e vitit 2011 iu dedikua zhvillimit té métejshém té njé mjedisi rregullator té drejté dhe
transparent sic parashikohet edhe né ligj. Pérpjekjet u pérgéndruan né hartimin e standarteve dhe
udhézuesve sa mé té garte pér operatorét dhe konsumatorét, pér té arritur rezultate konkrete brenda
pritshmérive realiste né sektor. Me kété géllim, ERRU harton rregulla bazé dhe vendos objektiva té
garta duke l&né hapésire péer zbatimin e tyre me fleksibilitet nga operatorét, té cilét gjithashtu nxiten
té marrin parasysh mendimin e klientéve té tyre.

Licencimi i Sherbimeve

Puna ka vazhduar pér reduktimin e operatoréve té pa licencuar. Aktualisht 48 nga 56 shoqgérité
ujésjellés kanalizime né Shqipéri e ushtrojné veprimtariné e tyre té licencuar' nga ERRU. Nga kéto,
tre e kané rinovuar licencén né vitin 2011 dhe tre u licencuan pér heré té paré. ERRU synon gé
té pérfundojé sa mé shpejt procesin e licensimit pér shoqgérité qé ende nuk jané licensuar, duke
geneé se operatorét e pa licensuar nuk kané té drejté té aplikojné pér té miratuar tarifat nga ERRU.
Licensimi i kétyre shogérive me sistemin aktual té licensimit nuk éshté i mundur. Disa prej tyre, pér
shkak té situatés financiare dhe pozicionit gjeografik, e kané té pamundur té pérmbushin disa prej
kushteve té licensimit, sic éshté mungesa e njé drejtuesi teknik té kualifikuar. E njéjta situaté haset
edhe tek njé numér i madh sistemesh té vogla rurale té palicensuara g€ operojné né té gjithé vendin.
Pér kete arsye, né vitin 2012, ERRU do té shikojé mundésiné pér rishikimin e sistemit té licensimit.

Rregullimi i Tarifave

Né vitin 2011, prané ERRU u paragitén 15 aplikime pér ndryshim tarife, 13 nga té cilat u miratuan
nga komisioni?. Procesi i miratimit té tarifave pér dy aplikimet e mbetura u shty pér 2012 pér
arsye té dokumentacionit jo té ploté té aplikimit. Numri i larté i miratimit té tarifave né vitin 2011
éshté njé hap né drejtimin e duhur, megjithaté disa prej operatoréve faturojné akoma me tarifa té
pa miratuara. ERRU ka hedhur dhe hapa té tjera pér ndryshimin e tarifave. Bazuar né Treguesit
Kryesoré té Perfomancés (TKP) miratuar vitin e kaluar nga Komisioni Kombétar Rregullator éshté
rishikuar térésisht Metodologjia e vjetér e Vendosjes sé Tarifave dhe éshté hartuar Metodologjia e re,
e cila u miratua né shtator té vitit 2011. Kjo Metodologji krijon njé lidhje direkte ndérmjet ndryshimit
te tarifave dhe performancés sé shogérive né ményré gé eficenca né ofrimin e shérbimeve né sektor
te rritet. Miratimi i rritjes sé tarifave do té jeté i kushtézuar vetém pér operatorét g€ arrijné nivelin e
TKP teknike dhe financiare té pércaktuara nga ERRU. Rishikimi periodik i tarifave do té pérmirésojé
hap pas hapi mbulimin e kostove, duke rritur késhtu géndrueshmériné financiare té shoqérive,
né menyré gé né té ardhmen sektori té shkojé drejt arritjes sé mbulimit té ploté té kostove. Gjatée
tre seminareve té trajnimit té zhvilluara né Tetor té vitit 2011 shoqérité treguan interes té madh
ndaj Metodologjisé sé re té Vendosjes sé Tarifave dhe SHA UK Pogradec dhe SHA UK Fier ofruan
vullnetarisht té aplikojné né fazén pilot pér vitin 2012.

Mbrojtja e Klientit dhe Rritja e Transparencés

Pér té pérmbushur mandatin e tij pér mbrojtjen e interesave té klientéve dhe pérmirésimit té
shérbimit té shogérive ndaj tyre, Komisioni Kombétar Rregullator i ERRU-sé né shkurt té vitit 2011
aprovoi kontratén model pér shérbimin ndaj klientit, ku pércaktohen garté té drejtat dhe detyrimet
ndérmjet klientéve dhe operatoréve. Arritje té métejshme jané shénuar gjaté kétij viti pér ti ofruar
konsumatoréve mé shumé informacion dhe pér té béré té mundur gé mendimi i tyre té keté me
shumeé peshé né rregullimin dhe menaxhimin e shérbimeve ujésjellés kanalizime. Pér shembull,

! Situata e licencimit pér shogérité paragitet né kapitullin 4.10 (TKP Perceptimi Rregullator].
2 Situata e miratimit té tarifave té miratuara pér shoqérité paragitet né kapitullin 4.10 (TKP Perceptimi Rregullator].
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2 - ERRU dhe Veprimtarité gjaté 2011

fagja e internetit té ERRU-sé€ vé né dispozicion njé gameé té gjere informacion mbi sektorin. Gjithashtu
seancat dégjimore jané njé element i ri né procesin e ndryshimit té tarifave. ERRU ka iniciuar dhe
ka drejtuar njé séré studimesh pér té kuptuar gjendjen aktuale té shérbimeve ndaj konsumatorit
brenda shogérive dhe perceptimit té konsumatoréve pér shérbimet gé u ofrohen. Kéto zhvillime
trajtohen me mé shumé hollési né njé temé té vecanté né kapitullin 6.

Trajnimet e Késhillave Mbikeqyrés

Né vitin 2011, ERRU hartoi njé manual reference gjithépérfshirés dhe module trajnimi pér anétarét
e Késhillave Mbikéqgyrés té shogérive, duke synuar pérmirésimin e ushtrimit té funksionit té tyre
mbikéqyrés, aq i nevojshém né nivel lokal. Anétarét e dhjeté Késhillave Mbikeqyrés kané pérfunduar
me sukses trajnimet dhe tani jané né gjendje té monitorojné mé miré operatorét né ofrimin e
shérbimit. ERRU do ta shtrijé punén e tij duke pérdorur kété instrument pér ngritjen e kapaciteteve
né té gjitha Késhillat Mbikeqyrés, ekzistues dhe té rinj.

Bashképunimet

Gjate viti 2011, ERRU e ka intensifikuar bashképunimin dhe koordinimin e tij me njé game té gjeré
institucionesh kombétare. Institucioni ka qené i angazhuar intensivisht né grupin e ndérministror té
punés pér hartimin e Strategjisé sé re té Sektorit Ujésjellés Kanalizime 2011-2017. N€ konferencén
vjetore té Shoqgatés Ujésjellés Kanalizime té Shqipérise, ERRU luajti njé rol aktiv duke sjellé né
vémendje problemet aktuale rregullatore.

Gjithashtu, né kuadér té forcimit institucional dhe rritjes sé efektivitetit té punés sé ERRU né sektor,
institucioni ka bashképunuar fugishém me donatorét dhe institucionet ndérkombétare si Deutsche
Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ), Programi i Kombeve té Bashkuara pér
Zhvillim (UNDP) si dhe United States Agency for International Development (USAID). Si rezultat i
kétyre bashképunimeve éshté béreé i mundur zhvillimi dhe realizimii shumé aktiviteteve rregullatore
te permendura mé lart. ERRU ka vazhduar edhe gjaté vitit 2011 té bashképunojé né menyré té
frytshme me autoritete té ngjashme rregullatore ndérkombétare. Jané zhvilluar vizita shkembimi
eksperience né Institutin Rregullator pér sektorin e Ujit dhe té Mbetjeve né Portugali (ERSAR] si dhe
takime vjetore pune me Zyrén Rregullatore pér Ujésjellés dhe Mbeturina té Kosovés (ZRRUM).

Né kuadér té bashképunimit me International Water Association (IWA) dhe Stockholm International
Water Institute (SIWI), Anétarét e Komisionit Kombétar Rregullator kané prezantuar ERRU-né dhe
veprimtariné e tij para audiencave ndérkombétare gjaté eventeve te tilla si dhe Java Ndérkombétare
e Ujit né Amsterdam, Java Botérore e Ujit né Stokholm.

Informacione té métejshme mbi punén dhe veprimtarité e bashképunimit t& ERRU mund té gjenden
né Raportin Vjetor te 2011.
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Performanca e Sektorit Ujésjellés
Kanalizime pér vitin 2011

Pérpara analizés sé performancés individuale té secilés prej shogérive, né kété kapitull jepet njé
pamje té pérgjithshme e nivelit té performancés sé sektorit pér vitin 2011. Arritjet e pérbashkéta té
56 shogérive ujésjellés kanalizime duke patur parasysh zhvillimin e politikave té reja, té paragitura
né objektivat e Strategjisé Kombétare té Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe Kanalizime 2011-2017, né
strategjité e financimit té sektorit dhe benchmarking?® i performancés nga ERRU.

Zhvillimet Kryesore

Megjithése zbatimi i ploté i kuadrit rregullator nuk ka pérfunduar akoma, pér vitin 2011 éshté béré
progres né drejtimin e duhur. Né kété moment kemi 48 shoqéri té licencuara té cilat ofrojné shérbime
kryesisht né zonat urbane té vendit, dhe 44 prej tyre pérdorin tarifa té miratuara nga ERRU. ERRU vé
re me kénaqési qé shoqgérité po tregojné déshirén pér teé pérmbushur dhe mbéshtetur pérpjekjet e
rregullatorit pér krijimin e njé mjedisi rregullator té géndrueshém dhe transparent.

Shérbimi i kanalizimeve vazhdon té mbetet prapa atij té furnizimit me ujé né shumé aspekte.
Ndérkohé gé shogérité ofrojné shérbimin e furnizimit me ujé pér 80.8% té popullsisé né zonat e
tyre t& mbulimit, shérbimi i kanalizimeve i ofrohet vetém pak mé shumé se gjysmés sé popullsisé
rezidente (50.8%). Nevojiten pér té béré pérpjekje té vazhdueshme pér té pérmirésuar shérbimin
e largimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura pér njé pjesé té madhe té vendit, si pér sa i pérket
mbulimit po ashtu edhe nivelit té kérkuar té shérbimit pér té mundésuar mbrojtjen e ujérave dhe té
mjedisit. Vetém 29 shoqéri ofrojné shérbime kanalizimi, dhe né vitin 2011, kané gené né funksionim
vetém dy impiante té trajtimit té ujérave té ndotura né vend.

Disa shoqéri e kané pérmirésuar situatén e tyre financiare ndjeshém dhe mesatarja e mbulimit té
kostove O&M pér sektorin pér heré té paré kalon 100%. Edhe té ardhurat mesatare né sektor jané rritur
me 14% si pasojé e ndryshimit té tarifave té miratuara nga ERRU gjé gé i ka cuar shoqgérité drejt njé
pavarésie financiare dhe géndrueshmérie gjithnjé e mé té madhe. Né vitin 2011 tarifa mesatare e ujit
éshte rritur me 16% dhe tarifa e shérbimit té kanalizimit mesatarisht me 27%. Megjithése mesatarja
e rezultateve financiare éshté premtuese dhe arritjet i kané tejkaluar objektivat, nuk kemi kohé pér
te humbur sidomos kur niveli i pérgjithshém i ujit pa té ardhura éshté 63.5%, shifér kjo shgetésuese.
Shumé shogéri jané aq té varura nga mbéshtetja financiare e donatoréve dhe e subvencioneve
shtetérore sagé nuk jané né gjendje té financojné qofte edhe veprimtarité e tyre kryesore operacionale.

Investimet kapitale vazhdojné té luajné njé rol té réendésishém né pérmirésimin e situatés sé sektorit.
Né vitin 2011, si edhe né vitet paraardhése, burimet kryesore té financimit, kané gené buxheti i
shtetit dhe financimi nga donatorét e huaj né formén e huave apo granteve né raporte péraférsisht
te barabarta. Sipas shifrave té Ministrisé sé Punéve Publike dhe Transportit pér vitin 2011 totali i

3 Pér informacione té métejshme mbi grupin e treguesve kryesore té performancés sé pérzgjedhur nga ERRU objektivat
pérkatése té benchmarking mund té gjenden né kapitullin 4.
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3 - Performanca e Sektorit Ujésjellés Kanalizime pér Vitin 2011

investimeve ka gené rreth 7.3 miliard Leké ku pothuaj gjysma ka gené nga buxheti i shtetit. Kéto
investime jané fokusuar kryesisht né rehabilitimin e sistemeve té furnizimit ujésjellés kanalizime si
edhe né ndértimin e impianteve té trajtimit té ujérave té ndotura. ERRU pret qé pérdorimi i fondit té
investimeve né dispozicion té pérmirésohet me miratimin e Masterplanit té Furnizimit me Ujé dhe
Kanalizime pér Shqgipéring, si njé iniciativé e réndésishme pér sektorin, gé mundéson orientimin e
investimeve drejt fushave prioritare si¢c edhe nisi té béhet gjaté vitit 2011.

Pavarésisht se sé fundmi ERRU thekson ofrimin e shérbimeve ku né gendér té vémendjes éshté
klienti, konsumatori Shqiptar gjaté vitit 2011 ka ndjeré shumé pak pérmirésime té dukshme. Uji
i pijshém i ofruar nga shumica e shoqérive vazhdon té jeté i njé cilésie jo té sigurt dhe né shumeé
raste ka pasur pérkegésime me ndérprerjen e furnizimit me ujé krahasuar me performancén e vitit
2010. Konsumatorét nga ana tjetér po ndérgjegjésohen gjithnjé e mé shumeé lidhur me kostot dhe
perfitimet e shérbimit né cilésiné e duhur té furnizimit me ujé, gjé qé kuptohet nga rritja e kérkesés
pér instalimin e matésve pér klientét familjaré si dhe gatishméria e tyre pér té paguar mé shumeé
pér shérbime mé té mira, njé fakt ky qé ka dalé nga sondazhi i ERRU mbi perceptimin e klientéve.

Performanca e Pérgjithshme e Sektorit dhe Tendencat

Tabela 1 mé poshté paraget performancén e pérgjithshme té sektorit pér vitin 2011 pér sa i pérket
10 treguesve té performancés. Gjithashtu né té paragiten tendencat e performancés krahasuar me
arritjet e vitit 2010. Tabela bén té mundur bérjen e njé krahasimi té shpejté mes performancés
aktuale kundrejt objektivave té vitit 2011 té paragitura né strategjiné aktuale té sektorit, si kundrejt
niveleve sfiduese té benchmarking pér performancé té miré té vendosura nga ERRU“.

Tabela 1: Pérmbledhje e Performancés sé Sektorit pér Vitin 2011 (Burimi: Njésia e Monitorimit dhe Benchmarking).

Objektivat e

Benchmark e

Treguesit e Performancés 2011 P-reerr;gfr:\;i:s __Pertf(.)_rr?acés S;;akt; %jiitsséié
sé Miré té ERRU Vitin 2011

Mbulimi i Furnizimit me Ujé 80.3% 80.8% A n/a -5
Mbulimi me Kanalizime?® 50.0% 50.8% A 75% =7
Cilésia e Ujit t& Pijshém?® = - - 98% -
Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé (oré/dite)  11.1 10.9 N 18 12
Mbulimi i Kostos Totale 66.6% 74.0% 7 80% 68%
Mbulimi i Kostove 0&M 93.4% 100.6% A 100% 95%
Norma e Arkétimit 84.2%  79.9% N 80% 86%
Eficenca e Stafit (staf/1000 lidhje) 9.3 9.3 = 4/6/10° -

Uji pa té Ardhura 63.2% 63.5% N 30% 60%
Niveli i Matjes 44.6%  50.6% 7 85% 48%

“ ERRU ka pércaktuar tre nivele té performancés (miré/pranueshém/dobét), té cilat shpjegohen me detaje né kapitullin 4.

5 Strategjia Kombétare e Sektorit té Furnizimit me Ujésjellés Kanalizime 2011-2017 pércakton objektiva té ndryshém pér
zonat urbane dhe ato rurale. Pér furnizimin me ujé ky objektiv éshté 91% né zonat urbane dhe 60% né ato rurale.

¢ Grumbullimi dhe trajtimi i ujérave té ndotura lidhet me disponimin e kufizuar té impianteve té trajtimit.

7 Objektivat e strategjisé pér mbulimin me kanalizime jané: 83% né zonat urbane dhe11% zonat rurale. Pér efekt krahasimi,
sipas shifrave aktuale té performancés pér vitin 2011 mbulohen me kété shérbim 85.4 té popullsisé né zonat urbane dhe
3.8 né ato rurale.

8 Té dhénat mbi cilésiné e ujit sic dihet nuk jané shumé té sakta, né até masé qé nuk mund té pérfshihen shifrat e pérmbledhura
né vlerésimin e performancés. Performanca individuale e shogérive éshté e dhéné me detaje né kapitullin 4.8.

? Ky benchmarking éshté i ndryshém né pérputhje me madhésiné e shogérisé (3 grupe).
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3 - Performanca e Sektorit Ujésjellés Kanalizime pér Vitin 2011

Sic e tregon edhe tabela, rezultatet e vitit 2011 kané gené té ndryshme. U shénua progres i miré
per sa i perket dy treguesve té mbulimit té kostos, ku sektori ka tejkaluar objektivat e geverisé. Né
rastin e mbulimit té kostove O&M éshte arritur deri edhe 100% e benchmarking té vendosur nga
ERRU pér performancé té miré. Kéto shifra té pérmbledhura gjithsesi fshehin performancén e dobét
te disa shogérive, kryesisht té vogla, té ardhurat e té cilave jané té pamjaftueshme pér té mbuluar
qofté edhe gjysmén e kostove té tyre. Rritjet e tarifave, té miratura né vitin 2011 pér pothuaj 50% té
shogérive, né shumicén e rasteve vetém sa kané kompensuar rritjen e shpenzimeve.

Rezultatet e performancés financiare jané zbehur nga pérkegésimet né eficencén e arkétimit, gé nga
84.2% né vitin 2010 rané nén 80% te benchmarking té ERRU, zhvillim ky gé shihet me shgetésim nga
ERRU. Me 9.3 staf per 1000 lidhje, eficenca mesatare e stafit né Shqipéri vazhdon té jeté rreth dyfishi
i asaj gé mund té pritet nga njé shoqgéri ujésjellés e miré menaxhuar né rajon.

Rezultatet e performancés teknike jané mé pak impresionuese, sic tregohet edhe nga zhvillimet
kryesore té cituara me lart. Sektori vazhdon pérpjekjet pér té kontrolluar nivelet ekstremisht té larta
té ujit pa té ardhura, i cili né vitin 2011 shénoi njé pérmirésim té lehté. Me njé nivel té ujit pa té
ardhura prej 63.5% né té gjithé sektorin nuk éshté arritur té permbushet objektivi i percaktuar né
strategjiné e sektorit dhe éshté me tepér se dy heré mé e larté se sa benchmarking i ERRU, duke e
béré késhtu reduktimin e niveleve té ujit pa té ardhura njé nga fushat prioritare té punés per ERRU
dhe pér shogérite.

Niveli i matjes éshté rritur me 6 % duke arritur mbi 50% dhe duke tejkaluar objektivin strategjik
e sektorit, dhe investimet né instalimin e matésve do té vazhdojné té jené pjesé e strategjisé sé

reduktimit té ujit pa té ardhura. ERRU éshté aktivisht e pérfshiré né eliminimin e praktikés sé
faturimit aforfe, g€ momentalisht mbetet né nivele té larta.

Pér sa i pérket cilésisé sé shérbimit ndaj klientéve, gé matet pérmes vazhdimésisé sé shérbimit dhe
cilésisé sé ujit té pijshém, performanca e sektorit ka gené e dobét. Shumica dérrmuese e klientéve
nuk furnizohen né meényré té pandérpreré me ujé. Mesatarja e oréve té furnizimit ka réné né 10.9
oré né dité né vitin 2011, mé e ulét se sa objektivi sektorit prej 12 oré/dité dhe shumé mé ulét se
benchmarking prej 18 oré/dité i ERRU.

Megjithése ERRU nuk éshté drejtpersédrejti pérgjegjés per garantimin e cilésisé sé ujit té pijshém, e
cila eshté kompetencé e Drejtorive té Shéndetit Publik, problemet me cilésiné e ujit dhe pasaktésité
gé lidhen me procedurat aktuale monitoruese dhe cilésiné e té dhénave pérbéjné njé shgetésim
serioz pér ERRU duke pasur parasysh mandatin gé ky institucion ka, pér té mbrojtur interesat e
konsumatoréve.

Sé fundmi, mbulimi me shérbime kanalizimi pérdoret gjithashtu pér té vlerésuar ndikimin e shogérive
né mjedis. Sic edhe u theksua mé lart, performanca né kété aspekt éshté e pakénagshme. Pérgindja
e lidhjeve né zonat urbane éshté né pérputhje me objektivat e sektorit ndérsa mbulimi me shérbime
né zonat rurale éshté né nivele shume te uléta. Vetém nése niveli i trajtimit t€ ujérave té ndotura do
te rritej, ateheré do té kishte kuptim pérpjekja pér té pérkufizuar dhe zbatuar objektivat mjedisoré
per shogeérité, té cilat ofrojné shérbime té réndésishme jo vetém pér njerézit, por gjithashtu luajné
njé rol né mbrojtjen e mjedisit natyror.
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Analiza e Performancés pér Shogerité
Ujésjellés Kanalizime

Né kété kapitull éshté analizuar performanca individuale e 56 shogérive ujésjellés kanalizime pér
vitin 2011 si dhe ndryshimet gé nga viti 2009 duke identifikuar shogérité me performancén mé té
miré dhe ato me performance té dobét, si dhe duke nxjerré konkluzionet péerkatése bazuar né kéto
rezultate. Pérpara paragqitjes dhe analizés sé rezultateve té performancés po béjmé njé pérshkrim
té metodés sé pérdorur pér vlerésimin.

Treguesit Kryesoré té Performanceés

Monitorimi dhe vlerésimi i performancés té paragitur né kété kapitull éshté bazuar né Treguesit
Kryesoré té Performancés (TKP) té miratuara nga Komisioni Kombétar Rregullator né vitin 2010.
Kéta tregues pasqyrojné njé pjesé té madhe té detyrave g€ shogérité duhet té kryejné né menyre gé
shérbimet gé ato ofrojné té jené cilésore dhe eficente.

Tabela 2: Pasqyra e Treguesve Kryesoré té Performancés

Pjesa e kostove operative dhe mirémbajtjes (pérjashtuar amortizimin

1 - Mbulimi i Kostove 0&M dhe kostot kapitale) g&¢ mbulohen nga té ardhurat.

Pjesa e kostove totale per shérbimet e ofruara gé mbulohen nga té

2 — Mbulimi i Kostos Totale T T e e

Raporti ndérmjet té ardhurave té arkétuara dhe shumés sé

3-Norma e Arkétimit faturuar ndaj klientéve.

4 - Eficenca e Stafit Numri i stafit té shoqgérisé gé i shérben cdo 1000 lidhje.
5 - Uji pa té Ardhura Pjesa e ujit té prodhuar gé nuk i faturohet klientéve.

6 - Niveli i Mati Pjesa e lidhjeve me matés (numri i klientéve) si pérgindje ndaj numrit
et Mafes té pérgjithshém té lidhjeve (klientéve).

7 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé Orét mesatare té furnizimit me ujé né dité.

8 - Cilésia e Uiit t& Piishém Pjesa e testeve pér cilésiné e ujit té cilat pérmbushin standardet
J J bakteriologjike (koliforme) dhe ato té klorit mbetés.

Pjesa e popullsisé brenda zonés sé shérbimit té njé shogérie

9 — Mbulimi me Kanalizime té cilés i ofrohet shérbim kanalizimi, por jo domosdoshmérish

trajtimi i ujérave té ndotura.

Eshté vlerésimi i veprimtarisé sé shogérisé né pérputhje me

10 - Perceptimi Rregullator kuadrin rregullator.
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4 - Analiza e Performancés pér Shogérité Ujésjellés Kanalizime

Duke pasur parasysh nevojén emergjente pér pérmirésimin e shérbimeve dhe arritjen e
géndrueshmeérisé afatgjaté financiare, né pérzgjedhjen e TKP u éshté dhéné pérparési atyre treguesve
gé kané ndikim né situatén ekonomike té shogérive si dhe né kapacitetet aktuale menaxhuese.
Kétyre u bashkéngjiten dhe njé numeér ivogéli TKP té cilat masin fusha té performancés gé ndikojné
drejtpérsédrejti tek konsumatorét. Nga alternativat e shumta té mundshme, orét e shérbimit dhe
cilésia e ujit té pijshém u pérzgjodhén si tregues me mé shume interes pér konsumatorét.

ERRU éshté i ndérgjegjshém se pérmirésimi i disa TKP-ve, té paktén edhe pér disa vite, varet
nga faktoré té jashtém, si pér shembull: rritja e nivelit té matjes dhe pérmirésimi i shérbimeve
kanalizime, gé kérkojné investime kapitale té konsiderueshme. Gjithsesi, shumé prej TKP-ve varen
drejtpérsédrejti nga puna e shoqgérive; arkétimi, eficenca e stafit, uji pa té ardhura si dhe mbulimi
i kostove, jané treguesit ku duhet té pérgendrohen pérpjekjet e brendshme, sidomos drejtuesit
e shogérisé. Duke marré parasysh té dy llojet e TKP-ve né analizén e performancés, ERRU do té
vlerésoje objektivat strategjiké té sektorit duke plotésuar raportimin mbi performancén individuale,
krahasimin e shoqérive si dhe identifikimin e praktikave mé té mira né vend. ‘Perceptimi Rregullator’
éshté njé treqgues tjetér, pérmes té cilit vlerésohet bashképunimi i shogérive né procesin rregullator
duke mbeéshtetur pérpjekjet e ERRU-sé pér té krijuar njé mjedis rregullator transparent dhe té
géndrueshém.

Analiza e Performanceés: Grupet e Shogérive

Né ményreé g€ krahasimi ndérmjet shogérive té ndryshme té jeté sa mé real, analiza e performancés
ka marré né konsideraté ndryshimet né strukturén operacionale té 56 shogérive. Normalisht jo té
gjitha ndryshimet mund té merren né konsideraté si dhe bazuar né té dhénat né dispozicion u vendos
gé shoqgérité té grupohen sipas madhésisé (d.m.th numrit té lidhjeve dhe jo madhésisé sé zonés sé
shérbimit) si njé ményré e miré pér té béré dallimin ndérmjet shogérive té¢ médha apo té vogla.

Té 56 shoqérité jané ndaré né tre grupe, secili prej tyre pérfshin si shogérité ujésjellés (SHA U) ashtu

dhe ato ujésjellés kanalizime (SHA UK). Disa nga té dhénat kryesore pér té gjitha shogérité jané
paragitur né Aneks.

Tabela 3: Grupimi i Shogérive

- Madhésia e shogérisé (numri i lidhjeve) Numri i shogérive né grup

Grupi 1 > 15,000 lidhje 10
Grupi 2 3,000 - 15,000 lidhje 19
Grupi 3 < 3,000 lidhje 27
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4 - Analiza e Performancés pér Shogeérité Ujésjellés Kanalizime

Tabela 4: Ndarja e shoqérive né 3 grupe

Nr. Lidhjeve Nr. i Lidhjeve
Shérbimi Shogéria Konsumatore Shérbimi Shogéria Konsumatore
IESELES (ujésjellés)
GRUPI 1 GRUPI 3

UK Tirané 158,688 u Divjake 2,750

UK Durrés 66,675 u Bulgizé 2,667

u Vloré 37,067 U Ura Vajgurore 2,588

UK Elber sh.p k 29,899 UK Peqin 2,569

UK Fier 26,691 u Bilisht 2,346

UK Shkodér 26,439 u Delvingé 2,275

UK Berat-Kucové 24,436 UK Fushé Krujé 2,150

UK Kavajé 21,973 U Malési e Madhe 1,859

UK Korcé 20,668 u Shkodér Fshat 1,824

u Elbasan Fshat 16,094 u Tropojé 1,813

-_— Gjirokastér Fshat A

UG ke 3es

U Pestop a0

U Remet A

—_
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Analiza e performancés: benchmarking'

Pér efekt té analizés pér secilin TKP jané pércaktuar kufijté e performancés sé pranueshme. Sic
mund té shikohet nga grafiku i méposhtém vija e verdhé né grafikét e analizés sé performancés

tregon nivelin e objektivit ose benchmarking e performancés sé miré; gjithcka poshté kétij kufiri
e shénuar me vijé té kuge konsiderohet si performancé e dobét. Segmenti ndérmjet dy vijave i
performancés sé “pranueshme” nga njéra ané tregon pérpjekjet e béra nga shoqérité dhe nga ana
tjetér domosdoshmériné pér pérmirésime té métejshme. Né tabelén 5 tregohen kufijté minimalé
dhe maksimalé té pércaktuar pér secilin TKP.

Grafiku 1: Shembull i Grafi

kéve té Analizés sé TKP-ve

2009
2010

2011

Niveli i performancés

Shogéria X

Grupi X - Treguesi Kryesor i Performancés X

Performancé e miré

2011

Performancé e pranueshme

2009
2010

Performancé e dobét

ShoqgériaY

Shogérité té renditura sipas performancés sé vitit 2011 nga mé e mira tek mé e dobéta —— >

0 Vlerésim krahasues.
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Tabela 5: Benchmarking pér Treguesit Kryesoré té Performancés

Treguesit Kryesoré té Performancés

Benchmarking

Mirg
1 - Mbulimi i Kostove 0&M > 100% 80 - 100% < 80%
2 - Mbulimi i Kostos Totale > 80% 50 - 80% < 50%
3 - Norma e Arkétimit > 80% 60 - 80% < 60%
4 - Eficenca e Stafit Grupi 1 <4 4-6 >6
(numri i stafit té shogérisé Grupi 2 <6 6-10 > 10
gé i shérben cdo 1000 lidhje)" Grupi 3 <10 10-15 > 15
5 - Uji pa té Ardhura < 30% 30 - 50% > 50%
6 - Niveli i Matjes > 85% - <85
7 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé > 18 oré/dite 8 - 18 oré/dite < 8 oré/dite
8 - Cilésia e Ujit té Pijshém 2 98% 90 - 98% < 90%
9 — Mbulimi me Kanalizime > 75% 50 - 75% < 50%

10 - Perceptimi Rregullator =

Renditja e Shoqérive Ujéesjellés Kanalizime

Né kété kapitull analiza e secilit TKP jepet informacion i detajuar por né kété ményré nuk mund té
identifikojmé performuesit mé té miré dhe mé té dobét, informacion ky g€ do t€ jeté me shumeé interes
edhe pérata qé nuk jané eksperté té fushés. Pérté bére krahasimin e shogérive ujésjellés kanalizime,
ERRU ka ndértuar njé sistem pikésh dhe renditjeje pér té vlerésuar performancén e pérgjithshme
teé secilés prej tyre duke marre parasysh 9 nga 10 TKP-tg, sic edhe paragitet ne kapitullin 5. Cdo
treguesi i éshté caktuar njé peshé specifike dhe pikét e dhéna pasqyrojné performancén e shoqérisé
kundrejt niveleve té benchmarking té vendosura nga ERRU. Renditja e shogérive éshté bére né baze
té shumeés totale té pikéve né nje tabel€ e cila éshté paragitur dhe analizuar né kapitullin 5.

Sictregohetnétabelén5, performancésbarazose mbinivelinebenchmarkingijepen pikét maksimale.
Pér shumicén e treguesve, kur performanca éshté nén benchmarking pér performancé té miré
shogéria vlerésohet vetém me njé pjesé té pikéve té pércaktuara. Pér treguesit si eficenca e stafit,
ujit pa te ardhura, norma e arkétimit dhe cilésia e ujit té pijshém, performanca e dobét penalizohet
réndé duke mos i dhéné asnjé piké. Né kéte rast, vlerésimi me piké béhet nése performanca aktuale
éshté brenda kufirit té performancés sé pranueshme.

Té Dhéenat e Performancés dhe Saktésia e tyre

Te gjitha té dhénat e pérdorura pér analizén e performancés jané marré nga Njésia e Monitorimit dhe
Benchmarking né varési té Ministrisé sé Punéve Publike dhe Transportit/ Drejtoria e Pérgjithshme
e Ujésjellés Kanalizime, e cila mbledh dhe pérpunon té dhénat raportuara nga veté shogérite.
Pavarésisht kontrollit té té dhénave nga stafit i NJMB pérséri ka pasaktési né té dhénat e raportuara.
ERRU ka mbajtur shénim mospérputhjet qé kané dalé gjaté analizés sé performanceés sé vitit 2011,
te cilat do té ndigen dhe verifikohen. Té dhénat e té gjitha shogérive do té monitorohen nga afér duke
nisur nga viti 2012. Lidhur me kété ERRU do té véré né zbatim kompetencat e tij ligjore pér té kryer
inspektime né vend me géllim verifikimin e té dhénave g€ raportohen nga shogérite.

" Pér TKP Eficenca e Stafit, objektivi i benchmarking éshté mé i larté pér shogérité e vogla, duke marré parasysh faktin gé
shogérité mé té médha (té cilat u shérbejné zakonisht zonave me densitet popullsie mé té madhe) e kané mé té lehté té
mbajné mé té ulét numrin e stafit pér 1000 lidhje.
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4.1 Mbulimi i Kostove te Operimit dhe Mirembajtjes

Kostot e Operimit dhe Mirémbajtjes jané kostot g€ i nevojiten shogérisé pér funksionimin e sistemit
dhe mirémbajtjen e infrastrukturés. Zérat kryesore té kostove O&M jané kostot pér stafin, kimikatet,
energjinédhe kostotétjera. Kéto kostoduhetté jené té arsyeshme dheté justifikueshme nga piképamja
ekonomike. Treguesi “Mbulimi i Kostove 0&M” shpreh se deri né cfaré mase kostot e drejtpérdrejta
0&M (pa amortizimin) mbulohen nga té ardhurat e realizuara. Ky éshté njé nga treguesit kryesoré
gé bén té mundur vlerésimin e situatés financiare té njé shogérie. Né 2011, ky tregues ishte né
nivelin 100.6% né shkallé sektori, duke pérmbushur né kété ményré pérpara parashikimeve njé nga
objektivat strategjiké kryesoré té geverisé pér 2013: mbulimin 100% té kostove O&M me té ardhurat
e realizuara nga shogérité. Mbulimi i ploté i kostove O&M, paragitur me vijén e verdhé né grafikét e
performancés meé poshtg, ishte pércaktuar si benchmarking i performancés sé miré nga ERRU.

Grafiku 2: Mbulimi i Kostove O&M pér grupin 1 pér vitin 2011

Grupi 1 - Mbulimi i Kostove O&M (%)
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Né grupin e paré, shogéria me performancén meé té miré pér vitin 2011 éshté SHA UK Tirané, e
ndjekur nga Elber SHPK, SHA UK Korcé, SHA U Vloré dhe SHA UK Shkodér, té cilat kané arritur 100%
mbulim té kostove O&M, duke pérmbushur né kété ményré benchmarking e performancés sé miré
té vendosur nga ERRU. Shoqgéria Elber SHPK ka arritur té€ pérmirésojé mbulimin e kostove 0&M me
41.4% krahasuar me vitin e kaluar duke shénuar né kété ményré progresin mé té madh né 20112
Gjithashtu, progres kané béré SHA UK Shkodér (10.4%) dhe SHA UK Berat-Kucové (10.3%). Nése i
referohemi vitit 2009, SHA U Vloré dhe SHA UK Tirané kané pérmirésuar ndjeshém kété tregues,
pérkatésisht me 53.7% dhe 52.4%.

2Pérvec rastit kur éshté pércaktuar ndryshe, analizimi i tendencés né té gjithé raportin gjithmoné i referohet ndryshimeve
krahasuar me vitin e méparshém (2010-2011). Cdo ndryshim i cituar né tekst nuk shpreh pérgindjen e ndryshimit té arritur
por vetém diferencén niveleve té treguesit né dy vite té ndryshme.
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Shogéria me performancén mé té dobét éshté SHA U Elbasan Fshat me mé pak se 50% mbulim té
kostove O&M pér vitin 2011. Gjithashtu, tendenca né rénie kané raportuar SHA U Fier (-10.3%) dhe
SHA UK Durrés (-7.7%). Kéto tre shoqéri vazhdojné té funksionojné né kufijté e performancés sé
dobét poshte vijés sé kuge. Njé nga shogérité me pérformancén mé té miré ka regjistruar gjithashtu
péerkegésim né mbulimin e kostove O&M: pér SHA UK Korceé ky tregues éshté ulur me 5.7% si pasojé
e rritjes sé kostove operative té largimit dhe pérpunimit té ujérave té ndotura, rikonstruksionit dhe
zgjerimit té rrjetit té kanalizimeve, si dhe vénies né funksionim té impiantit té trajtimit vetém pér njé
periudhé prove gjate vitit 2011.

Grafiku 3: Mbulimi i Kostove O&M pér grupin 2 pér vitin 2011

Grupi 2 - Mbulimi i Kostove O&M (%)
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Né grupin e dyté, vetém 3 nga 19 shoqéri kané arritur mbulim 100% té kostove O&M pér vitin 2011,
pérkatésisht SHA UK Pogradec, SHA UK Krujé dhe SHA U Gramsh. Nivelin mé té mire té kétij treguesi
e ka arritur SHA UK Pogradec me 154.6%. Shogéria me performancén mé té dobét né grup éshté
SHA U Patos, ku vetém 21.9% e kostove O&M mbulohen nga té ardhurat. Performancé té dobét
lidhur me kété tregues kané raportuar edhe dhjeté shoqgéri té tjera té cilat géndrojné nén kufirin e
performancés sé dobét (80%, treguar nga vija e kuge): SHA UK Sarandé me 78.7%, SHA UK Kukeés
me 75.5%, SHA U Tepelené me 66.4%, SHA UK Lezhé me 65.6%, SHA U Pérmet me 63.3%, SHA U
Kurbin me 57.5%, SHA U Novoselé me 57.3%, SHA UK Rrogozhiné me 55.5%, SHA UK Mallakastér
me 40.9% dhe SHA U Korcé Fshat me 40.7%.

SHA U Kurbin ka arritur progresin me té miré né pérmirésimin e kétij treguesi. Megjithése vazhdon
té mbulojé mé pak se 60% té kostove O&M kjo shogéri né 2011 ka pasur njé rritje prej 24.7%. Nése
krahasimi béhet me shifrat e vitit 2009, pérmirésimin mé té miré né mbulimin e kostove O&M e
ka SHA UK Pogradec me 45.6%. Progres té miré kané raportuar gjithashtu edhe shoqgérité SHA
U Gramsh, SHA UK Lushnjé, dhe SHA U Novoselég, té cilat nga viti 2010 deri né vitin 2011 kané
pérmirésuar mbulimin e kostove O0&M me rreth 11%. Kéto shogéri kané béré pérpjekje konstante
pér té pérmirésuar situatén e tyre financiare. Né pérmirésimin e raportit ndérmjet kostove dhe té
ardhurave kané ndikuar mbajtja nén kontroll e kostove, rritja e té ardhurave si rezultat i pérmirésimit
té nivelit té faturimit dhe rritja e tarifave.
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Né kété grup pérfshihen gjithashtu edhe shoqérité té cilat kané pasur tendenca shumé negative
gjaté periudhés 2009-2011, té tilla si SHA UK Burrel (-50.7%), SHA UK Kukés (-27.5%) dhe SHA U
Pérmet (-18.2%). Nga 2010 deri né 2011 éshté SHA U Peshkopi e cila ka shénuar rénien mé té madhe
né mbulimin e kostove 0&M me 37.9%.

Grafiku 4: Mbulimi i Kostove O&M pér grupin 3 pér vitin 2011

Grupi 3 - Mbulimi i Kostove O&M (%)
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Né kété grup, asnjé nga shoqgérité nuk e ka arritur nivelin e benchmarking pér vitin 2011. Nga 27
shogérité evogla, 14 nuk mund té mbulojné as 50% té kostove O&M. Vetém tre shoqéri, SHA U Tropojé,
SHA U Malési e Madhe dhe SHA U Peqin kané arritur njé nivel té pranueshém té performancés
duke iu afruar nivelit minimal t€ mbulimit té kostove O&M prej 80%. Performanca meé e miré e kétij
treguesi éshté arritur nga SHA U Tropojé me 81.3%, dhe shoqgéria me perfomancén mé té dobét
éshté SHA U Orikum, me vetém 11.5%.

Tendenca e kétij treguesi, né grupin e 3, nga 2010 deri né 2011 ka gené negative, pasi pér 15 nga 27
shogérité ka pésuar rénie. SHA UK Mirdité dhe SHA UK Bashkia Puké kané shénuar rénien meé té
madhe lidhur me kété tregues, ku mbulimi i kostove O&M éshté ulur respektivisht me 31.5% dhe
35.7%. Edhe pér disa shogéri té tjera mbulimi i kostove O&M ka pasuar rénie me mé shumeé se 10%
te tilla si: SHA UK Krasté (-19.1%]), SHA U Ura Vajgurore (-14.4%]), SHA UK Erseké (-12.8%) dhe SHA
U Shkodér Fshat (-12.7%].

Nga ana tjetér, shogérité e méposhtme kané arritur té kené pérmirésim té konsiderueshme né
mbulimin e kostove 0&M nga té ardhurat e tyre krahasuar me njé vit mé paré, duke pérmirésuar né
kéte ményré situatén financiare: SHA U Tropojé me 29.3% dhe SHA U Kélcyré me 20.9%.

Perfundime

Neé té tre grupet, 38 shogéri mbulojné me té ardhurat e tyre mé pak se 80% té kostove O&M, rezultat
ky jo i kénagshém. Kjo situaté tregon se shumica e shoqgérive nuk arrijné té kené performance te
pranueshme, aqg mé pak performance té miré. Njé problem serioz paraqesin ato shogéri gé mbulojné
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mé pak se gjysmén e kostove O0&M dhe mbéshteten tek subvencionet e buxhetit té shtetit pér té
vazhduar funksionimin. Situata e pagéndrueshme financiare e kétyre shogérive duhet té trajtohet
si céshtje me prioritet duke patur parasysh objektivin strategjik té qeverisé pér ndérprerjen e
subvencioneve operative.

Né vitin 2012, shogérité qé nuk kané arritur nivelin e benchmarking do t'ju kérkohet té pércaktojné
objektiva té garta né menyré gé té arrihet njé balancé mé e miré mes kostove dhe té ardhurave.
Ekziston hapésira pér rritjen e tarifave, por shogérité duhet té pérmirésojné e eficencén e tyre né
lidhje me: faturimin dhe arkétimin, kontrollin e kostove, sidomos kostot pér stafin dhe energjing,
té cilat pérbéjné edhe pjesén mé té madhe té kostove O&M. Né kushtet kur prodhimi éshté tre
heré mé shumeé se sasia e faturuar duket qarté, qé njé pjesé e kostove té energjisé elektrike dhe jo
vetém, jané jo efektive. Shoqérité duhet té marrin né shqyrtim potencialet e mundshme té kursimit
te energjisé dhe té kontrollojné humbjet dhe shpérdorimet né konsumin e ujit. Kjo éshté vecanérisht
e réndésishme né ndryshimin e tarifave, duke qéné se ERRU nuk do té miratojé asnjé rritje tarife
né nivelin e kérkuar nga shoqéria pér sa kohé nuk do té jené peérmbushur treguesit kryesoré té
performanceés pér Eficencén e Energjisé dhe Ujin pa té Ardhura. Gjithashtu pérmirésimi i menaxhimit
té burimeve njerézore; reduktimi i stafit té tepért dhe rritja e eficencés né puné mund té pérkthen
né kursime té konsiderueshme financiare. Pér té identifikuar pikat e nisjes drejt njé eficencé mé
té mirg, shoqérité duhet té analizojné kapitujt pér KPT-té (Uji pa té Ardhura, Nivelin e Matjes dhe
Eficenca e Stafit).

Pér ERRU, mbulimi kostove O&M pérbén objektivin aktual si hap i paré drejt mbulimit té ploté té
kostove né té ardhmen. Vendimet mbi tarifat kané ndikim mbi té ardhurat e mundshme té shogérisé
dhe pérrrjedhojé edhe mbi mbulimin e kostove O&M, por ndryshimi i tyre duhet té lidhet me cilésiné
e shérbimit té ofruar. ERRU do té stimulojé dhe mbéshtesé pérpjekjet e shogérive pér té pérmirésuar
shérbimet ndaj klientéve té tyre, por nga ana tjetér kérkon gé shoqérité té marrin né konsideraté
té gjitha opsionet pér té rritur eficencén operacionale. Né zbatim té Metodologjisé pér Vendosjen e
Tarifave, miratimi i rritjes sé tarifave do té jeté i kushtézuar me arritjen e objektivave té pércaktuar
té performacés.
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4.2 Mbulimi i Kostos Totale

Objektiv kryesor i cdo shogérie nga piképamja financiare éshté mbulimi i kostove totale (kostot
operacionale plus amortizimin dhe kostot kapitale, d.m.th interesi/shlyerja e huave) me té ardhurat e
realizuara nga veprimtaria e saj kryesore dhe nga shérbimet e tjera. Bazuar né strategjiné e geverisé
pér sektorin ujésjellés kanalizime ky objektiv do té arrihet gradualisht, duke filluar sé pari me
mbulimin e kostove operative dhe ato té mirémbajtjes (0&M). Né vitin 2011, mesatarja pér mbulimin
e kostos totale pér sektorin éshté 74%.

Grafiku 5: Mbulimi i Kostos Totale pér grupin 1 pér vitin 2011

Grupi 1 - Mbulimi i Kostos Totale (%)
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Né grupin e paré mbulimi i kostos totale varion dukshém mes shogérive mé té médha. SHA UK
Tirané kryeson listén me pérgindjen mé té larté té kétij treguesi duke e kaluar kufirin e 100% me
10.8%. Né vitin 2011, pérvec SHA UK Tirang, rezultatin mbi kufirin e benchmarking pér performancé
te miré (80%) e kané arritur katér edhe shogéri té tjera: SHA U Vlore (104.6%), SHA UK Elber (95.9%)
dhe SHA UK Shkodér (95.2%). SHA UK Kavajé renditet né fund té grupit pér performancé financiare
shumeé té dobét, me vetém 36% mbulim té kostos totale.

Krahasuar me vitin e méparshém grafiku tregon se tendencén mé pozitive né mbulimin e kostos
totale paraget SHA UK Elber, e cila e ka pérmirésuar até me 45.7%'2. SHA UK Tirané me njé rritje
prej 15.2% té kétij treguesi. Edhe shumica e shoqggérive té tjera té kétij grupi kané pasur pérmirésim
né mbulimin e kostos totale té kétij treguesi gé varion me 3.1% deri né 9.6%, me pérjashtim té
SHA UK Durrés, SHA UK Korcé dhe SHA UK Fier, qé kané pasur rezultate negative né kété drejtim
(pérkatésisht -6.7%, -5.6% dhe -4.9%). Krahasuar me nivelin e kétij treguesi né vitin 2009, rezulton
se SHA U Vloré ka béré pérmirésime té dukshme gjaté dy viteve té fundit, ku mbulimi i kostove totale
éshté rritur me (46.1%), ndérsa SHA UK Kavajé nuk ka arritur té rekuperojné humbjet e médha té
pésuara né 2010, kur mbulimi i kostos u ul me 21.9%.
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Grafiku 6: Mbulimi i Kostos Totale pér grupin 2 pér vitin 2011

Grupi 2 - Mbulimi i Kostos Totale (%)
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Né grupin 2, SHA UK Pogradec ka arritur ta tejkalojé mbulimin e kostos totale pér vitin 2011 (113.8%),
duke u bére késhtu shogéria me performancén mé té miré né grup pér dy vjet radhazi. Ky rezultat
shumeé i miré ka ardhur kryesisht si rrjedhojé e permirésimeve né eficencén operacionale, si¢c éshté
pérshkruar mé poshté tek pérfundimet. Shoqgéria tjetér né kété grup qé ka arritur performancé té
miré mbi nivelin e benchmarking prej 80% éshté SHA UK Gjirokastér me 82.4% té mbulimit té kostos
totale. Né ndryshim nga kéto shoqéri, SHA UK Sarandé, SHA UK Rrogozhing, SHA UK Mallakastér,
SHA U Korcé Fshat dhe SHA U Patos kané performancé té dobét dhe nuk jané né gjendje té€ mbulojné
as 50% té kostove té tyre totale. SHA U Patos renditet e fundit me 21.1% mbulim té kostos totale.

Pér shumicén e shogérive (11 nga 19) ky tregues éshté pérkegésuar nga viti 2010 né vitin 2011. Rénie
me mé shumé se 5% né mbulimin e kostos totale jané regjistruar nga SHA UK Krujé (-30.4%]), SHA
U Peshkopi (-21.4%), SHA UK Burrel (-19.2%), SHA U Gramsh (-18.1%), SHA UK Gjirokastér (-5.7%])
dhe SHA UK Mallakastér (-5.1%). Tendenca e kétij treguesi pér SHA UK Krujé ve né dukje réndésiné
e ndryshimit té tarifave né kohé: megjithése kostoja e materialeve dhe e energjisé elektrike apo
shérbimeve éshté rritur né ményré konsiderueshme, tarifat nuk kané ndryshuar gé nga viti 2004 pasi
shogéria nuk ka aplikuar mé prané ERRU pér ndryshim tarife.

Ndryshimet pozitive mé té médha pér kété tregues jané raportuar nga SHA U Kurbin (26.3%), SHA UK
Pogradec (16.1%), SHA UK Tepelené (11.1%), SHA UK Lushnjé (10.9%) dhe SHA U Novoselé (9.9%),
té cilat kané arritur té pérmirésojné situatén e tyre financiare. Shogéria SHA U Kurbin ka treguar
pérmirésimin me té madh té kétij treguesi né grup por ende i duhet té punojé pér té arritur kufirin e
performancés sé “pranueshme”.
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Grafiku 7: Mbulimi i Kostos Totale pér grupin 3 pér vitin 2011

Grupi 3 - Mbulimi i Kostos Totale (%)
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Asnjé nga shoqérité e grupit 3, gé pérfshin pothuajse gjysmeén e shogérive ujésjellés kanalizime né
Shqipéri, nuk e ka arritur nivelin e benchmarking prej 80% pér performance té mire, dhe mé pak se
njé e treta kané arritur kufirin e performancés sé “pranueshme” me mbi 50% té kétij treguesi. Nga
kéto shoqéri, perfomancén me té miré e ka pasur SHA U Delviné me mbulim 69.7% té kostos totale;
SHA U Orikum géndron né skajin tjetér, duke mbuluar vetém njé pérgindje t€ vogél teé kostove totale
(10.5%) me té ardhurat.

15 nga 27 shoqérité kané treguar tendencé negative nga 2010 deri né 2011, ku shoqérité SHA U
Peqin (-34.2%), SHA UK Mirdité (-19.1%) dhe SHA UK Bashkia Pukeé (-13.9%]) kané regjistruar réniet
mé té médha né pérgindjen e mbulimit té kostos totale. Nga ana tjetér, 12 shoqéri UK kané arritur
té pérmirésojné performancén e tyre, 6 nga té cilat né ményré shumeé domethénése, me mé tepér
se 5%: SHA U Tropojé (23.0%), SHA U Kélcyré (18.1%), SHA U Malési e Madhe (9.6%]), SHA UK Rubik
(8.9%), SHA U Divjaké (6.9%) dhe SHA U Delving (6.1%).

Pavarésisht faktoréve té jashtém qé kané pasur ndikim né situatén financiare té shogérive, gjithashtu
vihet re njé mungesé iniciative dhe pérpjekjesh menaxheriale pér té pérmirésuar pérgindjet e uléta
te mbulimit té kostove. 10 nga shoqgérité e kétij grupi nuk kané aplikuar asnjéheré pér ndryshim
tarife kurse 5 shogéri té tjera operojné me tarifa té vendosura né periudhén 2003-2006. ERRU do
té vazhdojé pérpjekjet e saj pér té inkurajuar kéto shogéri gé té aplikojné pér ndryshim té tarifave.

Perfundime

Né vitin 2011 niveli mesatar i mbulimit té kostos totale pér sektorin &shté né nivelin 74%, né 7.4% me
shumé se vitin e kaluar, gjé g€ tregon tendencén e kétij treguesi drejt nivelit 80% té benchmarking té
ERRU. Nga analiza e performancés vihet re se rezultatet mé té mira té mbulimit té kostos totale jané
arritur nga shogérité mé té médha ujésjellés kanalizime ndérsa shumé shoqéri té vogla vazhdojné
te varen nga burimet e jashtme financiare, me pak ose aspak té ardhura té mbetura pér tu investuar.
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Né vitin 2011 né totalin e kostos pérgindjen mé té madhe (79.2%) e zéné kostot e personelit, té
energjisé elektrike dhe amortizimit, ky i fundit zé 20.3% té totalit té kostos. Kéto shifra tregojné se
shogérité duhet té shikojné mundésiné pér té ulur shpenzimet e operimit dhe mirémbajtjes, sic
trajtohet né detaje né kapitullin paraardhés (4.1). Por né disa raste, sic tregojné edhe shembuit,
ndryshimi i tarifave éshté i nevojshém dhe i domosdoshém, pasi té ardhurat nuk i peérmbushin mé
nevojat e shogérive peér mbulimin e kostos.

Lidhur me kété tregues SHA UK Pogradec, ku kombinimi i menaxhimit té miré dhe orientimi i
duhur investimeve kané sjellé rezultate optimale, mund té pérdoret si shembull qé duhet ndjekur
edhe nga shogérité e tjera. Monitorimi i furnizimit me ujé ka béré qé shoqéria té jeté né gjendje té
kontrollojé konsumin dhe té reduktojé humbjet, duke sjellé pér pasojé njé prodhim mé te ulét, qé
ka ndikuar né reduktimin kostos té energjisé. Gjithashtu menaxhimi i miré i burimeve njerézore ka
sjellé ulje té kostove té personelit. Nga ana tjetér shogéria ka rritur nivelin e té ardhurave népérmjet
identifikimit dhe faturimit té té gjithe klientéve brenda zonés sé shérbimit, gjé gqé éshté shoqéruar
me pérmirésime né cilésiné e shérbimeve (té tilla si p.sh furnizimi me ujé tani béhet pér 21 oré/dite)
dhe pérpjekje pér té rritur ndérgjegjésimin e publikut pér té paguar pér shérbimet qé ai merr.

Né rastin kur shogérité kané kryer investime kapitale té financuara nga huaté, mirémbajtja
e investimit si dhe késtet e shlyerjes jané shtesa né koston totale. Eshté e qarté se vecanérisht
shogérite mé té dobéta financiarisht do té vazhdojné té kené nevojé pér financime nga buxheti i
shtetit apo nga donatorét pér kryerjen e investimeve té cilat do té sjellin pérmirésime né ofrimin e
shérbimeve. ERRU mbéshtet objektivin strategjik té qeverisé pér hartimin e planeve té biznesit si
mjet pér investime, pér menaxhimin, planifikimin dhe monitorimin e investimeve, si dhe planifikimin
pér kthimin e investimeve. Hartimi i planeve té biznesit duhet té jeté njé nga drejtimet kryesore té
shogérive né vitin 2012 dhe vitet né vazhdim. Shumé shpejt ERRU do té hartojé njé Udhézues pér
Planet e Biznesit, ku do té specifikohen kérkesat rregullatorit gé duhet té pérfshihen né planet e
biznesit té shogérive.
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4.3 Norma e Arketimit

Norma e arkétimit éshté raporti i shumeés sé faturuar pér shérbimet e ofruara dhe té ardhurave té
mbledhura té arkétuara nga klientét. Ky tregues na lejon té kuptojmé se sa efektive éshté njé shoqgéri
pér té garantuar likuiditetin e saj. Né thelb, performanca e miré né lidhje me normén e arkétimit
éshté funksion menaxherial.

Né vitin 2011, norma mesatare e arkétimit né sektorin ujésjellés-kanalizime éshté 79.9%, e cila

éshté 6.1% mé pak se sa objektivi strategjik i sektorit pér vitin 2012. Sipas strategjisé sé sektorit
ujésjellés kanalizime ky tregues duhet té rritet cdo vit me 2% dhe t€ arrijé nivelin 98% né 2017.

Grafiku 8: Norma e Arkétimit pér grupin 1 pér vitin 2011

Grupi 1 - Norma e Arkétimit (%)
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Sic ilustrohet edhe nga grafiku, né grupin e paré, SHA U Elbasan Fshat dhe SHA UK Korcé jané
shogéritée me performancén mé té miré pér vitin 2011 pér kété tregues pérkatésisht me 91.1%
dhe 91%, ndérkohé edhe SHA UK Tirané (86.7%) dhe SHA UK Berat-Kucové (83.3%) kané pasur
performanceé té miré duke e tejkaluar benchmarking prej 80% té ERRU. Performanca mé e dobét
pér kété tregues né vitin 2011 éshté regjistruar nga SHA U Vloré (59.7%) dhe nga SHA UK Shkodér
(56.6%), ku norma e arkétimit ka gené nén vijén e kuge.

Gjate vitit 2011, gjashté nga dhjeté shoqgérité e kétij grupi kané tendencé negative né normeén e tyre
te arkétimit. Shogérité té cilat kané pésuar rénie krahasuar me vitin paraardhés jané SHA UK Fier
(-2.6%), SHA U Elbasan Fshat (-4.8%), SHA UK Berat-Kucové (-4.9%), SHA UK Kavajé (-6.4%), SHA
UK Tirané (-9.3%) dhe SHA UK Elber (-36.5%], kjo e fundit me tendencén mé negative.

SHA UK Durrés ka treguar né ményré té vazhdueshme pérmirésime té kétij treguesi gjaté periudhés
2009-2011. Si rezultat i punés pér permirésimin e sistemit té faturimit dhe arkétimit dhe i gjetjes
sé meényrave pér ti bére klientét té paguajné; sic jané fushatat publicitare apo masat shtrénguese té
tilla si ndérprerjet lidhjeve dhe ngritja e padive gjygésore ndaj debitoréve, shoqéria ka arritur té rrisé
normén e arkétimit me 21.2% nga 2009 deri né 2011.
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Grafiku 9: Norma e Arkétimit pér grupin 2 pér vitin 2011
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Né grupin e dyté, 12 shoqgéri tregojné se kané njé performancé té miré me mbi 80% té normés
sé arkétimit. Performanca mé e miré i pérket SHA U Pérmet ku norma e arkétimit éshté 96.3%.
Vetém dy nga shogérité e kétij grupi jané pozicionuar nén vijén e kuge me performanceé té dobét né
arkétime; SHA UK Krujé (58.4%) dhe SHA U Kurbin (37.4%).

Nga analiza e tendencés sé kétij treguesi vihet re se vetém gjashté shoqgéri né keté grup duket
se kané ndryshime pozitive domethénése krahasuar me vitin e kaluar. Shogéria me tendencén mé
pozitive gé nga 2009 dhe me performancé brenda kufijve t€ miré éshté SHA UK Sarandé&, me njé
pérmirésim prej 10.2%. Nga 2010 deri né 2011, disa prej shogérive kané béré regres té dukshém né
normeén e tyre té arkétimit. SHA U Novoselé ka regjistruar rénien mé té madhe té kétij treguesi me
-34% e ndjekur nga SHA U Kurbin me -23.4%.
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Grafiku 10: Norma e Arkétimit pér grupin 3 pér vitin 2011

Grupi 3 - Norma e Arkétimit (%)
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Nga 27 shoqérité né grupin e treté, teté prej tyre kané normé arkétimi mé té madhe se 80%, gé
éshté njekohésisht edhe objektivi i performancés sé miré, 14 jané né kufijté e performancés sé
pranueshme ndérsa pesé shoqgéri arkétojné me pak se 60% té té ardhurave té tyre nga faturimi. Né
kéte piké, SHA UK Rubik éshté shogéria me performancén mé té miré, me njé normé arkétimi prej
96.7%, ndérsa me performancén me té dobét éshté SHA U Tropojé me njé normé prej 36%.

Tendenca e pérgjithshme né grupin e treté, gjaté viteve 2010 deri 2011, ka gené negative. Pér
shumicén e shoqgérive, 21 nga 27 prej tyre, norma e arkétimit ka gené mé e ulét né 2011 sesa gjaté
vitit paraardhés. Tendencén mé té dobét e ka pasur SHA U Lushnjé Fshat, e cila e ka reduktuar
normeén e saj té arkétimit me 20.1%. Reduktime té ndjeshme jané regjistruar gjithashtu né shoqeérité
SHA U Ura Vajgurore (-13.7%), SHA UK Mirdité (-13.1%), SHA UK Fushé Krujé (-12.9%), SHA UK
Krasté (-12%), dhe SHA U Corovodé (-11.4%). Pérmirésimet mé té médha lidhur me kété tregues
jané arritur nga shogérité SHA U Selenicé, SHA U Peqgin dhe SHA U Shkodér Fshat, ku norma e
arkétimit éshté rritur péerkatésisht me 8.6%, 8.2% dhe 5.8%. Po té shohim tendencén nga 2009 deri
né 2010, SHA U Keélcyré ka raportuar pérmirésim domethénés né rritjen e normés sé arkétimit me
41.4 % si pasojé e riorganizimit institucional.

Péerfundime

Né pérgjithési, rénia qé vérehet né normén mesatare té arkétimit né sektor (me 4.3% né 2011
krahasuar me 2010) pérbén shqgetésim pér ERRU-né. Arkétimi i borxheve té kégija vazhdon té jeté
problematik né shumeé raste. Pak prej shogérive duket se jané duke béré pérpjekje té géndrueshme
me qéllim rritjen e normés sé arkétimit. ERRU vé re se né shumicén e rasteve stafi drejtues
duhet ti kushtojné vémendje mé té madhe faturimit né kohé dhe arkétimit efektiv né ményre gé te
permirésojné késhtu géndrueshmériné financiare té shogérive. Nése shoqérité do té mbéshteten
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mé shumeé se sa duhet né ményra té tjera pér té financuar likuiditetin do lindin kosto shtesé pér
konsumatorét (si né rastin e huave bankare) dhe shogériné né térési (kur deficitet mbulohen me
subvencione).

ERRU nxit té gjitha shogérité qé té ndjekin shembullin e performuesve mé té miré lidhur me kété
tregues dhe té marrin masa né ményré gé té sigurojné né té ardhmen géndrueshmeériné e tyre
financiare. Faturimi sistematik i té gjithé klientéve brenda zonés sé tyre té juridiksion, krijimi i
lehtésirave péer kryerjen e pagesave duke hapur zyra té kujdesit ndaj klientit lehtésisht té arritshme,
ofrimit té ményrave bashkékohore té kryerjes sé pagesave, si dhe identifikimiiklientéve problematike
dhe gjithashtu futja né pérdorim e arkétimit té detyruar; té gjitha kéto, kontribuojné né arritjen e njé
norme mé té miré té arkétimi. Té dhénat e studimit mbi ‘Perceptimin e Qytetaréve lidhur me Cilésiné
e Shérbimeve Ujésjellés Kanalizime’ (2012), tregojné se shoqérité gé ofrojné shérbime cilésore nuk
hasin véshtirési né arritjen e normeés sé arkétimit. Madje, njé shumicé domethénése e klientéve
jané shprehur té gatshem pér té paguar rritjen e tarifave, me kusht gé kéto rritje t€ shogérohen me
permirésime né cilésiné e shérbimeve gé ju ofrohen.
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4.4 Eficenca e Stafit

Pérmirésimi i eficencés operacionale éshté parakusht pér arritjen e standarteve mé té larta té
shérbimit, gjé qé pérbén edhe objektivin kryesor té funksionit rregullator. Duke gené se kostoja
e personelit pér momentin zé njé pérgindje t€ madhe té kostove té O&M té shogérive ujésjellés
kanalizime né Shqipéri, treguesi i eficencés sé stafit éshté njé tregues i vlefshém pér té kuptuar
potencialin qé duhet shfrytézuar pér rritjen e eficencés né puné, dhe né kété menyreé té rritjes sé
eficencés sé pérgjithshme. Treguesi i pérdorur pér té vlerésuar eficencén e stafit llogaritet duke
pjesétuar numrin e punonjésve pér 1000 lidhje.

Grafiku 11: Eficenca e Stafit pér grupin 1 pér vitin 2011

Grupi 1 - Efigenca e Stafit (staf / 1000 lidhje)
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Grafiku i mésipérm tregon renditjen e shoqérive né grupin 1 pérvitin 2011: me mé pak se 6 punonjés
péer 1000 lidhje vetém nénté nga dhjeté shogéri jané brenda kufirit té pranueshém té pérformancés.
Gjithsesi vetém njé shogéri mund té konsiderohet né té vérteté me performancé té mire, qé né
praktiké ka udhéhequr pér disa vite grupin lidhur me treguesin e eficencés sé stafit, si rezultat i
modernizimit te infrastrukturés pas pérfundimit te investimeve té konsiderueshme: SHA UK Korcé e
cila ka té punésuar vetém 2.3 punonjés pér 1000 lidhje. Ndérkohé, SHA U Elbasan Fshat, megjithése
ka shénuar njé peérmirésim té lehté krahasuar me vitin paraardhés, vazhdon té jeté shogéria me
treguesin me te larté te stafit, 13.7 punonjés pér 1000 lidhje.

Pér pjesén mé té madhe té shoqgérive né kété grup, lidhur me kété tregues, ka pasur vetém ndryshime
té vogla pozitive dhe negative krahasuar me vitin paraardhés. Pér SHA UK Durrés, treguesi éshté
rritur me pothuaj 1 punonjés pér 1000 lidhje, gjé gé shpjegohet nga njé pérditésim i bazés sé té
dhénave gé shoqéria ka béré: teé gjitha lidhjet, kontratat e té cilave kané skaduar jané hequr nga
regjistrii klientit dhe tani shogéria ka dalé me njé shifér me reale té bazés sé tanishme té klientéve.
SHA UK Kavajé tregon se ka njé ecuri pozitive gjaté tre viteve té fundit duke rritur numrin e lidhjeve
dhe duke ulur né té njéjtén kohé numrin e punonjésve.
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Grafiku 12: Eficenca e Stafit pér grupin 2 pér vitin 2011

Grupi 2 - Efigenca e Stafit (staf / 1000 lidhje)
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Né grupin e dyté, SHA UK Sarandé éshté shogéria me performancén mé té miré me 3.2 punonjés/1000
lidhje, i ndjekur nga SHA UK Pogradec me 4.7 punonjés/1000 lidhje. Performancén mé té dobét né
kété grup e ka SHA U Patos, ku jané té punésuar 26.2 punonjés pér 1000 lidhje. Katér shoqéri kané
arritur objektivin e ERRU-sé mbi eficencén e stafit né 2011, duke punésuar 6 punonjés/1000 lidhje.
Teté shogéri té tjera kané treguar se performanca e tyre éshté brenda kufijve té pranueshme, gjé qgé
pér grupin 2 varion nga 6 deri né 10 punonjés/1000 lidhje.

Gjaté 2011, tendenca e kétij treguesi ka gené pozitive pér nénté nga néntémbédhjeté shoqérité e
kétij grupi, pér shkak se numri i punonjésve pér 1000 lidhje éshté reduktuar krahasuar me vitin
paraardhés. Pérmirésimin mé té madh té eficencés e ka arritur SHA U Kurbin, ku treguesi i stafit
éshtée ulur me 1.6. Né ndryshim me kété, tendenca mé negative pér sa i pérket eficencés sé stafit
éshté raportuar nga SHA UK Gjirokastér ku jané punésuar 2 punonjés mé shumé pér 1000 lidhje né
2011 sesa né vitet e méparshme, duke iu larguar késhtu kufirit té perfomancés sé miré.
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Grafiku 13: Eficenca e Stafit pér grupin 3 pér vitin 2011

Grupi 3 - Eficenca e Stafit (staf / 1000 lidhje)
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Grupi i treté pérfshin ato shoqéri eficenca e stafit e té cilave arrin numrin mé té madh té punonjésve
pér 1000 lidhje né vend. 20 shoqéri té kétij grupi kané mé tepér se 10 punonjés pér 1000 lidhje, qé
edhe pér grupin e 3-té nuk konsiderohet si performancé e miré nga ERRU-ja. Performuesi mé i
miré i grupit éshté SHA UK Libohové me 4.8 punonjés pér 1000 lidhje. Grafiku tregon se shogérité
me eficencén me té ulét té stafit jané SHA U Shkodér Fshat me 44.4 punonjés pér 1000 lidhje dhe
shogéria SHA U Lushnjé Fshat me 126.8 punonjés pér 1000 lidhje'™. Nga njé analizé mé e detajuar,
kjo mungesé eficence, né dukje ekstreme, vjen pjesérisht nga ndryshimet né strukturén e klientéve
ku né vend té shérbimit té drejté pér drejté tek klienti, kéto shogéri tani u shesin ujé me shumicé
disa komunave té cilat mé pas furnizojné lidhjet individuale. Aktualisht ERRU-ja éshté duke punuar
pér té gartésuar bazén ligjore lidhur me shitjen e ujit me shumiceé tek palét e treta brenda zonés sé
shérbimit té njé shogérie.

Né kéte grup, 13 nga 27 shoqgérité e kané rritur eficencén e stafit ose pérmes riorganizimit té
strukturés sé tyre té personelit ose pérmes rritjes sé numrit té lidhjeve. Tendenca mé pozitive
éshté arritur nga SHA U Peqin, e cila ka reduktuar numrin e punonjésve pér 1000 lidhje me 10.5. Ky
rezultat éshté arritur duke rritur numrin e lidhjeve né vitin 2011 me aférsisht 60% krahasuar me vitin
paraardhés. SHA U Delviné gjithashtu ka treguar njé ecuri té konsiderueshme pérmirésimi nga 2009
dhe aktualisht ka té punésuar 11.4 punonjés mé pak /1000 lidhje sesa dy vjet mé paré. Gjithsesi, pér
gati gjysmén e operatoréve né grupin 3, tendenca nga 2010 deri né 2011 lidhur me kété tregues ka
geneé negative.

B Eficenca e stafit pér SHA U Lushnjé Fshat géndron jashté grafikut, gé pér arsye teknike paraget vetém maksimumin prej 45
punonjésish pér 1000 lidhje.
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Perfundime

Ndérsa shumé shogéri kané nevojé té rrisin né ményré té konsiderueshme pérpjekjet e tyre pér
pérmirésimin e eficencés sé stafit, pothuajse % e shoqérive (13 nga 56) kané arritur dhe madje
e kané kaluar objektivin e performancés sé miré té vendosur pér grupet e tyre pérkatése. Né
kuadér té objektivit té pérgjithshém strategjik té sektorit pér té arritur géndrueshméri financiare
pérmes pérmirésimeve né mbulimin e kostove, mbipunésimi gé vérehet dhe/ose nivelet e uléta té
produktivitetit té punonjésve mbeten njé shqetésim serioz pér ERRU-né. Pérmirésimi i eficencés
sé stafit éshté jo vetém njé element thelbésor i pérmirésimit té eficencés operacionale; por ndikon
edhe né reduktimin e kostove té punés gé pasqyrohen gjithashtu pozitivisht edhe né bilanc.

Pér té nxitur shoqérité qé té rrisin produktivitetin e stafit té tyre, si tregues i performancés éshté
pérzgjedhur treguesi i eficencés sé stafit pér té cilin ERRU-ja do té vendosi objektiva individualé pér
secilén nga shogérité ujésjellés si pjesé e procesit té ndryshimit té tarifave. Celési i suksesit pér
arritjen e objektivave té performancés lidhur me kété tregues géndron né optimizmin e strukturés
organizative, pérzgjedhjen e punonjésve té kualifikuar, té motivuar dhe té dedikuar, pércaktimin e
procedurave té brendshme operacionale, delegimin e detyrave dhe pérgjegjésive dhe zgjerimin e
bazés sé klientéve.

Eksperienca ndérkombétare tregon gé nivelet mé té larta té eficencés sé stafit jané mé té lehta pér tu
arritur nga shogérité mé té médha, si dhe nga ato né zonat urbane ose me densitet té larté popullsie.
Pér shoqérité ujésjellés mé té vogla né Shqipéri ose ato qé furnizojné sipérfage té gjera rurale,
mungesa e eficencés mund té pérbéjé njé argument pér rajonalizimin e operatoréve té shérbimit,
megjithése, analiza e mésipérme provon se edhe sistemet mé té vogla mund té performojné si duhet
kur kané njé menaxhim té mire.
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4.5 Uji pa té Ardhura

Uji pa té ardhura pérkufizohet si pérgindja e sasisé sé ujit gé ‘humbet’ nga prodhimi total dhe
megenése nuk iu faturohet konsumatoréve nuk gjeneron as té ardhura pér shogériné. Ky pérkufizim
pérfshin si humbjet reale té ujit pér arsye teknike (p.sh rrjedhjet né sistemin e shpérndarjes apo né
depo) ashtu edhe ato komerciale, g€ i referohen sasisé sé ujit gé né fakt shkon tek konsumatori, por
gé nuk gjeneron té ardhura si rezultat i konsumit té pa ligjshém, pasaktésive né matje dhe gabimeve
né menaxhimin e té dhénave. Uji pa té ardhura ka njé ndikim té drejté pér drejté dhe domethénés né
mbulimin e kostove dhe né géndrueshmeériné financiare té shogérive duke gené se humbjet teknike
rrisin kostot operative, dhe humbjet komerciale reduktojné té ardhurat.

Né vitin 2011, prodhimi total i ujit pér 56 Shoqgéri Ujésjellés né Shqipéri ishte 284,294 m3, ndérsa
sasia e ujit té shitur ishte vetém 103,725 m3. Mesatarja e ujit pa té ardhura e sektorit pér vitin 2011
prej 63.5% éshté shumé mé e larté se benchmarking i performancés sé dobét (50%]) i pércaktuar
nga ERRU. Pér té arritur objektivin strategjik té sektorit pér nivelin e ujit pa té ardhura prej 40% né
vitin 2017, éshté e nevojshme g€ niveli aktual i kétij treguesi té reduktohet me mé shumeé se njé te
treten. Raportet e humbjeve teknike ndaj humbjeve komerciale nuk jané té sakta pér momentin, pér
shkak té nivelit té ulét té matjeve né shumeé nga sistemet e furnizimit me ujé, sic edhe pérmenden né
kapitullin 4.6 (TKP Niveli i Matjes). Edhe né strategjiné kombétare té sektorit theksohet se ekziston
njé numeér i konsiderueshém lidhjesh té paligjshme ose té paregjistruara né té gjithé Shqgipériné.
Duhet patur parasysh gé pjesa mé e madhe e analizés né kété kapitull bazohet mbi té dhéna té
pérllogaritura dhe vlerésuara nga shoqérité dhe jo mbi té dhéna té matura.

Grafiku 14: Uji pa té Ardhura pér grupin 1 pér vitin 2011

Grupi 1 - Uji pa té Ardhura (%)
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Grafiku i mésipérm jep njé pamje té pérgjithshme té ujit pa té ardhura pér shoqérité e grupit te
paré. Né kété grup, SHA UK Korcé dhe SHA U Elbasan Fshat kané nivelet mé té uléta té ujit pa té
ardhura pérkatésisht me 26.2% dhe 26.7%. Niveli i ujit pa té ardhura pér SHA UK Kavajé né vitet
e méparshme ka gené né kufirin e performancés sé miré (nén 30%]J, ndérsa né vitin 2011 éshté
perkegésuar me 7.7%, duke zbritur né kufirin e pranueshém. SHA U Vloré ka treguar performancén
meé té dobét ku uji pa té ardhura ka arritur nivelin drastik prej 83.9%. Pér shtaté nga dhjeté shoqgérité
né kété grup uji pa té ardhura éshté mbi benchmarking prej 50% gjé gé tregon njé nivel shumé te
dobét té performancés dhe nevojé té menjéhershme pér pérmirésime.

Duke pare tendencén pér vitet 2009 - 2011, shogérité SHA UK Tirang, SHA UK Shkodér dhe SHA UK
Durrés kané béré progres domethénés duke reduktuar nivelin e ujit pa té ardhura pérkatésisht me
-14%, -8.4% dhe -7.4%. Nga ana tjetér, ecuria mé negative gjaté késaj periudhe éshté véné re né SHA
UK Fier (+9.9%]), SHA UK Kavajé (+8.7%) dhe SHA U Vloré (+7.1%).

Grafiku 15: Uji pa té Ardhura pér grupin 2 pér vitin 2011

Grupi 2 - Uji pa té Ardhura (%)
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Shumica e shoqgérive né grupin 2 kané regjistruar nivele shumé té larta té ujit pa té ardhura.
Performuesit mé té miré SHA UK Rrogozhiné (22.5%), SHA UK Librazhd (22.9%) dhe SHA UK Kukés
(26.7%), kané arritur té mbeten né zonén e performancés sé miré pér tre vitet e fundit, duke e
mbajtur nivelin e ujit pa té ardhura nén 30%. Pérvec disa pérmirésimeve gjaté periudhés 2009-2011,
SHA UK Sarandé dhe SHA UK Mallakastér kané nivelin mé té larté té ujit pa té ardhura pér vitin 2011,
me 75.3% dhe 75.4%. Shogérité SHA UK Krujé, SHA UK Gjirokastér, SHA UK Lushnjé&, SHA UK Burrel
dhe SHA U Kurbin kané treguar gjithashtu njé performancé té dobét pér tre vite radhazi lidhur me
kété tregues me njé nivel mbi 50% té ujit pa té ardhura.

36 Raporti i Performancés 2011



4 - Analiza e Performancés pér Shoqérité Ujésjellés Kanalizime

Pér pesé nga shogérité né kété grup tendenca e kétij treguesi ka gené pozitive duke ulur nivelin
e ujit pa té ardhura krahasuar me vitin 2010 me mé shumeé se 5%. Krahasuar me njé vit mé pare,
SHA UK Novoselé udhéheq grupin me njé ulje prej 20.3% té ujit pa té ardhura, ndjekur nga SHA U
Korcé Fshat me 12.6%. Gjithashtu shogérité SHA UK Gjirokastér (-9.7%), SHA UK Pogradec (-9.4%)])
dhe SHA U Peshkopi (-8.1%) kané béré pérmirésime domethénése gjaté vitit 2011. Gjithsesi, duhet
patur parasysh se niveli i ulet i matjes (vecanérisht pér SHA U Novoselé mé pak se 5%) dhe faturimi
aforfe rrisin probabilitetin pér gabime. Lidhur me arritjet e SHA UK Pogradec mund té flasim me
mé shumé besueshméri pasi niveli i matjes pér kété shoqéri éshté i larté (95%), qé do té thoté se
shifrat e uji pa té ardhura jané té bazuara né matje reale. Reduktimii humbjeve ka ardhur si rezultati
kombinimit té investimeve pér rehabilitimin e sistemit té furnizimit me ujé, instalimit t& matésve né
prodhim dhe pér konsumatoré individual, ndérprerjes sé lidhjeve té paligijshme dhe pérmirésimit te
sistemit té faturimit.

Grafiku 16: Uji pa té Ardhura pér grupin 3 pér vitin 2011

Grupi 3 - Uji pa té Ardhura (%)
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Pér shoqérité e grupit té treté, nivelet e ujit pa té ardhura jané té konsiderueshme. Né vitin 2011, mé
shumé se gjysma e shogérive - 15 nga 27 shoqgéri - kané patur performancé té dobét, me njé nivel
té ujit pa té ardhura mbi 50%. Né bazé té té dhénave té raportuara, SHA UK Rubik udhéheq grupin
me nivelin mé té ulét té ujit pa té ardhura (12.3%), por luhatjet ekstreme té kétij treguesi gjaté tre
viteve té fundit e véné né piké pyetje kéteé arritje. Performuesi mé i dobét jo vetém i grupit, por edhe
né pérgjithési éshté SHA U Kélcyré ku niveli i ujit pa té ardhura arrin 85.4% né vitin 2011.

Shtaté nga shogérité né grupin 3 kané regjistruar rritje domethénése té ujit pa té ardhura: SHA
UK Libohové (+5.4%), SHA U Pegin (+5.7%), SHA UK Selenicé (+7%), SHA UK Mirdité (+7.4%), SHA

U Lushnjé Fshat (+7.4%), SHA UK Puké (+8.4%) dhe SHA U Vau i Dejés (+9.7%], kjo e fundit éshte
shogéria me tendencén mé negative pér sa i pérket kétij treguesi pér periudhén 2010-2011.
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Nga ana tjetér, pesé shoqgéri kané arritur té reduktojné né ményré té konsiderueshme ujin pa té
ardhura gjaté vitit 2011: SHA U Malési e Madhe (-6.3%), SHA U Ura Vajgurore (-9%), SHA U Shkodér
Fshat (-11.1%), SHA UK Fushé Arréz (-26.8%) dhe SHA UK Rubik (-45.8%). Pér SHA U Shkodér Fshat,
niveli i ujit pa té ardhura ka pasur luhatje t¢ médha nga viti 2009 deri né 2011. Shogéria ka béré

permirésime né sistemin e faturimit duke shtuar né regjistrin e klientéve edhe njé komuné e cila mé
paré, megjithése merrte shérbimin e furnizimit me ujé nuk faturohe,.

Perfundime

Analiza e performancés tregon se niveli i ujit pa té ardhura né shumicén e shogérive éshté né nivele
te papranueshme. Edhe pse besueshmeéria e t€ dhénave nuk éshté optimale, shifrat jané alarmuese.
Pér té rritur géndrueshmeériné financiare, shumeé prej shogérive duhet t€ ndérmarrin masa urgjente
pér reduktimin e shpenzimeve té panevojshme gé lindin nga mbiprodhimi. Kéto masa duhet té
pergendrohen kryesisht né uljen e humbjeve komerciale.

Eksperienca e shogérive me performancén mé té miré tregon se programet e investimit pér
zévendésimin né shkallé té gjeré té infrastrukturés sé vjetruar nuk jané e vetmja piké nga ku fillon
reduktimii ujit pa té ardhura. Njohja e situatés, vlerésimi i saj, pércaktimi objektivave strategjike pér
uljen e humbjen, jané mundési gé varen nga puna e vet shogérive. Njé pjesé e madhe e té ardhurave
gé pér momentin nuk realizohen mund t€ rigjenerohen fare thjeshté vetém duke u pérgendruar né
sasiné e ujit té konsumuar por gé nuk u faturohet konsumatoréve. Disa prej shogérive kané rritur
nivelin e té ardhurave népérmjet identifikimit, ndérprerjeve ose legalizimit té lidhjeve té paligjshme,
sic éshté rasti i SHA UK Tirané dhe i SHA UK Durrés, si edhe pérmes azhornimit té bazés sé té
dhénave té klientéve dhe sistemit té faturimit, si né rastin e SHA UK Pogradec dhe SHA U Shkodér
Fshat.

ERRU éshté i vetédijshém se reduktimi dhe kontrolli i ujit pa té ardhura éshté proces kompleks gé
kérkon kohé. Mungesa e matésve té ujit né prodhim dhe shpérndarje bén gé shumeé shoqéri té kené
véshtirési né identifikimin e humbjeve. Sugjerimiirregullatorit éshte gé té gjitha shogérité népérmjet
bilancit té ujit té vlerésojné situatén e tyre si dhe té hartojné planet e veprimit pér reduktimin e ujit pa
te ardhura. ERRU népérmjet instrumenteve dhe strategjive rregulluese afatgjata dhe pjesémarrjes
aktive né hartimin e politikave, strategjive té investimit dhe legjislacionit do t€ mbéshtesé shoqgérité
né trajtimin e humbjeve.
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4.6 Niveli i Matjes

Nivelii matjes éshté raportiilidhjeve me matés ndajnumrit total té lidhjeve i shprehur né pérgindje. Né
2011, shérbimi mesatar i matur pér furnizimin me ujé né Shqipéri ishte né nivelin e 50.6%. Tendenca
e kétij treguesi pér sektorin né pérgjithési ka gené pozitive me njé rritje 6% krahasuar me njé vit mé
paré. Objektivi i pércaktuar né Strategjiné Kombétare té Furnizimit me Ujé dhe Kanalizime 2011-
2017 pér vitin 2011 prej 48% éshté arritur, niveli i matjes duhet té rritet né ményré té géndrueshme
pér té shkuar né 85% deri né vitin 2017. Ky objektiv korrespondon edhe me benchmarking e ERRU
mbi performancén e miré té shogeérive.

Grafiku 17: Niveli i Matjes pér grupin 3 pér vitin 2011

Grupi 1 - Niveli i Matjes (%)
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Né grupin e paré, performuesi mé i miré, SHA UK Korcé éshté e vetmja shoqéri gé ofron 100%
shérbim té matur. Té gjitha shogérité e tjera jané nén kufirin e benchmarking pér performancé té
miré, pérvec SHA UK Kavajé gé i éshté afruar kétij objektivi me 84.9% té lidhjeve me matés. Shogéria
me shkallén mé té ulét té shérbimit té matur, mbetet SHA UK Shkodér me vetém 6.9%, pavarésisht
njé pérmirésimi té lehté té kétij treguesi né vitin 2011 krahasuar me vitin e kaluar.

Raportii lidhjeve me matés ka patur tendencé pozitive né kété grup, duke gené se té gjitha shoqeérité
(pérvec SHA UK Korcé) kané rritur nivelin e matjes, edhe pse né disa raste me pérmirésime shume
té vogla. Tendenca mé pozitive éshté pér SHA UK Durrés, g€ né vitin 2011 e ka rritur kété tregues me
29.1% duke e cuar né nivelin e shérbimit té matur né 64%. Gjithashtu éshté pér tu vlerésuar progresi
i shogérive SHA UK Berat-Kucové (7.5%) dhe SHA U Vloré (6%). Pér SHA UK Kavajé, SHA UK Shkodér
dhe SHA UK Elber progresi pothuaj ka ndaluar, pasi numri i lidhjeve me matés éshté rritur vetém
1.1% krahasuar me vitin 2010.
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Grafiku 18: Niveli i Matjes pér grupin 3 pér vitin 2011

Grupi 2 - Niveli i Matjes (%)
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Né grupin e dyté, dy shoqgéri kané arritur kufirin e performancés sé miré prej 85% né vitin 2011:
SHA UK Librazhd (96.4%) dhe SHA UK Pogradec (95%). Kéto shoqgéri jané ndér performuesit mé té
miré né sektor, pasi prej disa vitesh, kéto dy shoqéri kané pasur performancé shumé té miré pérsai
perket kétij treqguesi duke ofruar shérbim té matur pér pothuaj té gjithé konsumatorét e tyre. Renditja
vazhdon me SHA UK Krujé (82.7%) dhe SHA UK Lushnjé (79.3%), té cilat jané afér benchmarking té
performancés sé miré. Ndérsa SHA UK Novoselé, SHA U Patos, SHA UK Gjirokastér dhe SHA U
Kurbin kané pasur performancé shumé té dobét lidhur me shérbimin e matur, vetém me 5%.

Gjaté 2011, shumica e shogérive né kété grup kané béré pak progres né lidhje me kété tregues.
Krahasuar me vitin 2009, SHA U Pérmet (+6.8%) dhe SHA U Korcé Fshat (+5%) kané pérmirésuar
dukshém shérbimin e matur. Tendencén mé negative qé nga viti 2009 e kané pasur shogérité SHA
U Peshkopi (-4.9%) dhe SHA UK Burrel (-9.1%). Né performancén e dobét té SHA UK Burrel kané
ndikuar disa arsye, si temperaturat ekstreme gjate dimrit té cilat démtojné matésit (disa prej té
ciléve nga ana tjetér jané drejt fundit té kohé sé pérdorimit), mungesa e mirémbajtjes, riparimeve
dhe/ose zévendésimeve.
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Grafiku 19: Niveli i Matjes pér grupin 3 pér vitin 2011
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Né grupin e treté vihen re ndryshime té médha né performancén e shérbimit t& matur ndérmjet
shogérive. Né kété grup béjné pjesé shoqgéri me performancén me té ulét pér sa i pérket kétij
treguesi: 22 nga 27 shogéri kané mé pak se 50% té lidhjeve té tyre me matés. Pér shtaté shoqéri
(SHA U Tropojé, SHA U Orikum, SHA UK Libohové, SHA U Gjirokastér Fshat, SHA UK Krasté, SHA
U Corovodé, SHA U Malési e Madhe] niveli i matjes ka gené nén 1% gjaté vitit 2011. Nga ana tjetér,
SHA U Divjaké dhe SHA U Lushnjé Fshat jané performuesit mé té miré né kété grup, té cilét, sipas
té dhénave té raportuara, ofrojné 100% shérbim té matur. Né rastin e SHA U Lushnjé Fshat, numri i
klientéve u reduktua né ményré drastike kur shogéria filloi té shérbimin e “shitjes sé ujit me shumicé”
né vend té ofrimit te shérbimit te drejté pér drejté pér njé numeér té madh té konsumatoréve. Niveli
aktual i shérbimit té matur prej 77.8% pér SHA U Bilisht éshté i mire dhe nése vazhdon me kété
ritém progresi, shumé shpejté do té arrijé benchmarking e ERRU té performancés sé mireé.

Tendenca mé pozitive éshté véné re né shogériné SHA U Peqin, e cila filloi té vendoste matésit
né vitin 2011 dhe arriti njé shkallé matjeje prej 35.2% deri né fund té 2011. Krahasuar me vitin
2009, shogérité qé kané rritur shkallén e matjes me mé shumé se 10% jané: SHA U Lushnjé Fshat
(+28.5%]), SHA UK Mirdité (+29.7%), SHA U Shkodér Fshat (+22.5%) SHA UK Delviné (+15.7%), SHA
U Ura Vajgurore (+14.1%), SHA UK Puké (+13.4%) dhe SHA U Polican (+11.4%]), ndérsa, pér SHA UK
Fushé Krujé (-17.4%) dhe SHA U Has (-6.1%) ky tregues ka patur tendencé negative.

Perfundime

Pér té arritur objektivat afat-gjata té pércaktuara nga geveria lidhur me shérbimin e matur shumé
shogéri kané akoma rrugé pér té béré. Avantazhet e zévendésimit te faturimit me tarifave té
sheshta bazuar né konsumin e vlerésuar me faturimin real volumetrik jané té garta. Duke béré
lidhje direkte té sasisé sé konsumuar té ujit me vlerén e faturés, kjo gjé qe do té ulte nivelin e
shpérdorimit te ujit qé aktualisht shton né ményré domethénése humbjet financiare té shoqérive.
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Matja e konsumit i lejon shoqgérité ujésjellés gjithashtu gé té pérshtatin prodhimin me kérkesén
reale pér ujé, duke reduktuar kostot e prodhimit, si dhe sigurimin e informacionit té nevojshém
pér menaxhimin e rrjedhjeve. ERRU aktualisht vé re njé kérkesé né rritje pér instalimin e matésve
individual nga konsumatorét. Konsumatorét po fillojné té kuptojné avantazhin e matjes sé konsumit
pasi késhtu jané né gjendje té vlerésojné dhe kontrollojné shpenzimet e tyre. Nga ana tjetér, sic
tregon edhe sondazhi i ERRU mbi perceptimin e konsumatoréve, ka njé rritje té gatishmeérisé pér
té paguar pér shérbimet g€ ata marrin.

ERRU ka marré masa pér té reduktuar nivelet e larta té shérbimit té pa matur duke kérkuarinstalimin
e matésve pér te gjitha lidhjet e reja. Pér me tepér, duke iu referuar dy Vendimeve té Keshillit te
Ministrave', shogérive u éshté kérkuar té instalojné matésa pér té gjithé konsumatorét jo familjaré
(konsumatorét privaté/biznese dhe publiké/institucione) deri né fund té 2010. Reagimi ka gené jo i
kénagshém pasi niveli i matjes gjaté vitit 2011, éshté rritur me vetém 2% pér konsumatorét privaté/
biznese dhe 1% pér ato publike/institucionale. Njembédhjeté shogéri (SHA UK Delving, SHA U Divjaké,
SHA UK Fushé Krujé, SHA UK Kavaje, SHA UK Korcé, SHA U Korcé Fshat, SHA UK Librazhd, SHA
U Lushnjé Fshat, SHA U Pérmet, SHA UK Pogradec dhe SHA UK Puké ) kané pérfunduar instalimin
e matésve pér té gjitha lidhjet private/biznese. ERRU i konsideron té gjitha shoqérité té afta pér té
zbatuar politikén e re té matjes me njé kosto minimale pér ta dhe pret njé zbatim té shpejté té késaj

politike, proces ky gé do té monitorohet nga afér.

% VKM nr. 236 daté 10.05.1993 dhe VKM nr. 96 daté 21.02.2007.
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4.7 Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé

Njé ngatreguesit kryesoré té cilésisé sé shérbimit té njé shogérie éshté mesatarja e oréve té furnizimit
me ujé né dité pér konsumatorét. Sé bashku me cilésiné e ujit, ofrimi i vazhdueshém i shérbimit
pér konsumatorét, géndron né vendet e para t€ listés sé prioriteteve, pasi pérmirésimet né secilén
prej tyre reduktojné nevojén pér gjetjen e burimeve té tjera mé té kushtueshme nga konsumatorét.
Vecanérisht atje ku furnizimi éshté shumé mé pak nga objektivi i pérgjithshém i shérbimit prej 24
orésh (mesatarja aktuale e sektorit éshté 10.9 oré/dité), cdo zgjatje e orarit té shérbimit do té vihet
re dhe mirépritet nga konsumatoreét.

Grafiku 20: Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé pér grupin 1 pér vitin 2011

Grupi 1 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé (oré/dité)
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SHA UK Korcé éshté shogéria e vetme gé ofron shérbim té vazhdueshém té furnizimit me ujé pér
24-oré. SHA UK Shkodér dhe SHA UK Fier ofrojné pérkatésisht 21 dhe 19.7 oré né dité, duke arritur
né keté menyré njé performancé shumeé té miré krahasuar me benchmarking aktual e ERRU prej 18
oré né dité. Shumica e shogérive né kété grup ofrojné furnizim me ujé nga 9.0 deri né 13.4 oré né dité
dhe vetém SHA UK Durrés mbetet né kufirin e perfomancés sé dobét me 5.1 oré né dité. Megjithése
SHA UK Durrés mé herét pati béré hapa té réndésishém pérpara duke e pérmirésuar ndjeshém
kété tregues pér vitin 2010, kjo shogéri nuk ge né gjendje gé t'i ruante kéto pérmirésime dhe orét
e furnizimit pér vitin 2011 u reduktuan me 1.5 oré né dité. Nga viti 2010 deri né 2011, tre nga kéto
shogéri kané gené né gjendje té rrisin fare pak orét e furnizimit e konkretisht: SHA U Vloré (0.8 oré/
dité), SHA UK Fier (0.6 oré/dité) dhe Berat-Kucové (0.5% oré/dité). Performanca e shogérive né kété
grup nuk konsiderohet e kénagshme krahasuar me standardet relative t¢ ERRU.
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Grafiku 21: Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé pér grupin 2 pér vitin 2011

Grupi 2 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé (oré/dité)
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Né grupin e dyté, vetém 3 nga 19 shogéri - SHA UK Pogradec, SHA UK Lezhé, dhe SHA U Gramsh -
kané arritur nivelin e performancés sé miré pér sa i pérket furnizimit té vazhdueshém me ujé prej
mé tepér se 18 oré né dité pér 2011. Performuesi mé i miré éshté SHA UK Pogradec me 21 oré/dite.
Pér teté shogéri - SHA U Novoselé, SHA U Patos, SHA U Kurbin, SHA UK Lushnjé, SHA U Peshkopi,
SHA UK Sarandé, SHA UK Gjirokastér dhe SHA UK Krujé - niveli i kétij treguesi éshté nén kufirin e
performanceés sé dobét (8 oré/dité]. Performuesi mé i keq né kété grup éshté SHA UK Gjirokastér, ku
konsumatorét furnizohen me vetém 2.6 oré ujé né dité.

Gjaté 2011, pérgjithésisht ka pasur njé rénie né numrin e oréve té furnizimit me ujé né dité krahasuar
me vitin paraardhés. Orét e furnizimit jané ulur ndjeshém pér shogérité SHA UK Librazhd (-6.2 or&/
dité), SHA UK Burrel (-5.2 oré/dité), SHA UK Krujé (-5.2 oré/dité), SHA U Pérmet (-3.9 oré/dité)
dhe SHA UK Sarandé (-2.2 oré/dité). Né rastin e SHA UK Krujé, konsumatoréve u éshté dashur té
pérballen me reduktime drastike né orét e furnizimit nga 12 oré né 2009 né 6.6 oré né dité furnizim
me ujé pér 2011 pér shkak té démtimeve té médha té pésuara né sistemin shpérndarés gjaté muajve
te ftohté té dimrit. Tendenca mé pozitive éshté vérejtur né SHA UK Mallakastér, e cila e ka shtuar
numrin e oréve té furnizimit né dité me 4.4 oré mé tepér qé nga 2009.
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Grafiku 22: Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé pér grupin 3 pér vitin 2011

Grupi 3 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé (oré/dité)
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Shoqgérité né grupin e treté ofrojné mesatarisht nivelin mé té ulét té oréve té furnizimit né dité. SHA
UK Rubik dallohet si performuesi i vetém mé i miré, me 22 oré né dit€, gé ofron shérbimin mé té miré
se cdo shoqéri tjetér pérvec SHA UK Korcé né grupin 1. Né kufijté e performancés sé pranueshme
jané 14 shogéri me orare furnizimi prej 8 dhe 18 oré né dité. Shogéria me performancén mé té dobét
éshté SHA UK Krasté, e cila furnizon me ujé vetém 3.4 oré né dité.

Rritja mé e madhe né orét e furnizimit éshté raportuar nga SHA U Peqin (4.6 oré/dité) dhe SHA U
Shkodér Fshat (2.6 oré/dité). Né SHA U Peqin, orét e furnizimit jané rritur me 3 oré/dité krahasuar
me vitin paraardhés. Aktualisht konsumatorét furnizohen 7.6 oré ujé mé tepér né dité krahasuar
me 2009. Shoqérité qé kané regjistruar pérkegésim té dukshém lidhur me kété tregues jané SHA
UK Fushé-Arréz (-2.3 oré/dité) dhe SHA UK Erseké (-3.5 oré/dite). Pér kéto shoqéri, gjendja e keqe
e sistemit té vjetruar té furnizimit éshté pérkeqésuar edhe mé shumé nga mungesa e investimeve
dhe menaxhimi i dobét.

Perfundime

Analiza e tre grupeve tregon se, mesatarisht, konsumatorét Shqgiptaré jané furnizuar me 10.9 oré
ujé né dité pér vitin 2011. Mungesa e furnizimi te vazhdueshém me ujé éshté kompensuar nga
konsumatorét duke instaluar depozita, gjé qé ndikon edhe né cilésiné e ujit té pijshém pér shkak té
riskut mé té madh té ndotjes, sic pérmendet né kapitullin 4.8 (TKP Cilésia e Ujit té Pijshém).

ERRU do té donte té shihte pérpjekje mé té shumta dhe mé té géndrueshme né té tre grupet pér
pérmirésimin e kétij treguesi. Shumé konsumatoré jané pérballur me ulje né orét furnizimit gjatée
vitit 2011. Njé nga risget gé vjen si pasojé e performancés sé dobét né orét e shérbimit éshté fakti
qé konsumatorét e médhenj (privaté) mund té kérkojné té furnizohen né forma té tjera. Kjo mund té
keté pasoja serioze pér njé shogéri, e cila pér kété arsye mund té humbasé té ardhura potenciale.
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Eksperienca e shogérive me performancé té miré né té tre grupet tregon se arritja e niveleve té
pranueshme né oraret e furnizimit nuk varet vetém nga investimet por mund té arrihet edhe nése
menaxhohet me profesionalizém.

Pérmirésimi i shérbimit pér konsumatorét éshté njé nga prioritetet e ERRU si pér sa i pérket
kohézgjatjes sé furnizimit ashtu edhe cilésisé sé ujit té pijshém. Prandaj ERRU ka pérfshiré né
procesin e ndryshimit té tarifave edhe objektiva performance pér kété tregues. Orét e furnizimit do
té monitorohen né pérputhje me objektivat e vendosura. Shoqérive do t'iu kérkohet t'i vendosin kéto
objektiva né planet e tyre té biznesit dhe té marrin hapat e nevojshme pér té arritur pérmirésime
duke analizuar edhe treguesit e tjeré té performancés té ndérlidhur me njéri tjetrin, si p.sh. uji pa
te ardhura.
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4.8 Cilésia e Ujit te Pijshém

Njé nga treguesit mé té réndésishém té performancés sé njé shoqérie éshté padyshim cilésia e ujit
té pijshém, e cila ka njé réndési té vecanté duke gené se éshté e lidhur drejtpérdrejt me shéndetin e
konsumatorit. Né kuadér té analizés sé performancés, ERRU pérgendrohet né dy parametra kryesoré
per té vlerésuar siguriné e furnizimit me ujé té pijshém: zbatimin e standarteve bakteriologjike dhe té
klorit mbetés. Mungesa e baktereve koliforme rikonfirmon siguriné e pérgjithshme mikrobiologjike
té ujit té pijshém pér publikun ndérsa nivelet pérkatése té klorit mbetés tregojné qé uji mbetet i
mbrojtur né ményré adekuate gjaté shpérndarjes dhe depozitimit. Megjithése, cdo papajtueshmeéri
me standartet pérbén rrezik pér shéndetin publik dhe ul besimin e konsumatoréve Pér géllimin e
analizés sé performancés sé shoqérisé nga ERRU, nivelet e uléta e té larta, té performancés sé dobét
dhe té pranueshme jané pércaktuar (pérkatésisht 95% dhe 90%) pér tu pasqyruar né vlerésimin
pérfundimtar té performancés sé pérgjithshme té tyre.

Pérgjegjés pér kontrollin e cilésisé sé ujit té pijshém né kéteé sektor éshté Drejtoria e Shéndetit
Publik (DSHP) me degét e saj né 51 bashki dhe komuna né té gjithé vendin, té cilét marrin kampione
dhe béjné testimin né vende té ndryshme brenda zonave té pércaktuara prej tyre. Né rastin kur
cilésia e ujit té pijshém nuk rezulton né nivele té pranueshme, DSHP-ja e monitoron shogériné deri
né zgjidhjen e situatés dhe merr masat qé konsumatorét té marrin informacion té menjéhershém
lidhur me situatén. Instituti i Shéndetit Publik (ISHP) €shté institucioni kryesor pérgjegjés pér
mbledhjen e té dhénave nga kéto drejtori.

Analiza e perfomancé sé paragitur mé poshté bazohet mbi té dhénat e raportuara né Njésiné e

Monitorimit dhe Benchmarking (NJMB]). Kéto té dhéna nuk jané verifikuar me té dhéna nga burime
té tjera. Informacioni gé ERRU merr nga ISHP-ja i cili nuk pérputhet me rezultatet e vetédeklaruara.

Grafiku 23: Cilésia e Ujit té Pijshém pér grupin 1 pér vitin 2011

Grupi 1 - Cilésia e Ujit té Pijshém (Koliform & Klor, %)
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Sipas té dhénave, né 2011, shoqgérite SHA UK Korceé, SHA UK Shkodér dhe Elber SHPK kané
arritur normeén e sigurisé 100% sé té klorit dhe bakteret koliforme. Shogéria SHA U Vloré duhet
qé té pergézohet pér pérpjekjet pér té pérmirésuar performancén e saj té méparshme té dobét,
megjithése, norma e sigurisé sé klorit mbetés vazhdon té jeté poshté standarteve. Shogéria SHA UK
Durrés ka nevojé gé té pérmirésohet né menyré domethénése pér té arritur nivelet e pranueshme té
performancés. Shogérité e mbetura né grupin e paré jané prané arritjes sé standardeve té sigurisé
sé ujit té pijshém.

Grafiku 24: Cilésia e Ujit té Pijshém pér grupin 2 pér vitin 2011

Grupi 2 - Cilésia e Ujit té Pijshém (Koliform & Klor, %)
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Né grupin e dyté, sic edhe tregohet nga grafiku, gjashté shoqgéri ( SHA UK Sarandé, SHA U Peshkopi,
SHA UK Librazhd, SHA UK Lezhé&, SHA U Patos dhe SHA UK Gjirokastér) kané raportuar normén
e sigurisé 100% pér cilésiné e ujit té pijshém lidhur me klorin mbetés dhe bakteret koliforme. Té
dhénat mbi ujin e pijshém nga SHA U Kurbin tregojné njé gjendje alarmante lidhur me shkallén e
ndotjes bakteriologjike.

Nuk ka pasur té dhéna mbi koliformet pér SHA UK Mallakastér, SHA UK Rrogozhiné dhe SHA U
Korcé Fshat. Nga piképamja rregullatore dhe e shéndetit publik kjo €shté e papranueshme dhe
ERRU do té monitorojé nga afér normén e sigurisé sé klorit dhe koliformet gjaté vitit té ardhshém.
Megjithése kjo nuk tregohet né grafik, ERRU vére me shgetésim se shoqérité e SHA UK Pogradec,
SHA U Pérmet, SHA U Novoselé, SHA U Tepelené, SHA U Kurbin dhe SHA U Korcé Fshat kané
shénuar té gjitha njé rénie, ose né normeén e sigurisé sé klorit ose né até té koliformeve, ose né té
dyja krahasuar me vitin e kaluar.
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Grafiku 25: Cilésia e Ujit té Pijshém pér grupin 3 pér vitin 2011

Grupi 3 - Cilésia e Ujit té Pijshém (Koliform & Klor, %)
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Né ményré befasuese, sipas té dhénave té disponueshme, pjesa mé e madhe e rénies né cilésiné
e ujit éshté raportuar nga shogérité mé té vogla né grupin 3, ku pjesa mé e madhe kané raportuar
e normeén e sigurisé sé klorit mbetés dhe té koliformeve 100%. Gjithsesi, shogérité SHA U Delving,
SHA U Orikum, SHA UK Bashkia Puké, SHA U Bulgizé, SHA U Divjaké dhe SHA U Ura Vajgurore pér
2011 kané déshtuar né arritjen e standardeve Shqiptare.

Shgetésim té vecanté pérbéjné nivelet né rénie té normeés se sigurisé sé koliformeve né SHA UK
Bashkiné Puké dhe rénia e normés sé sigurisé sé klorit mbetés té matur né SHA U Ura Vajgurore,
duke gene se né te dyja qytetet cilésia e ujit té pijshém ka gené ose e larté ose shumeé e larte.

Disponueshméria e té dhénave pérbén gjithashtu njé problem pér kété grup, duke gené se pér
shoqérité SHA UK Erseké, SHA U Bulgizé dhe SHA U Malési e Madhe nuk éshté raportuar mbi asnjé
nga kéeta tregues.

Perfundime

Né pérgjithési, rezultatet e monitorimit té cilésisé s€ ujit sugjerojné se uji i pijshém gé ofrojné shumé
prej shogérive éshté i papérshtatshém pér tu piré. Luhatjet e raportuara né normat e sigurisé pér
cilésiné e ujit té pijshém krahasuar me vitet e kaluara kané ngritur shgetésime lidhur me ekspozimin
e konsumatoréve ndaj njé niveli té papranueshém risku nga rrjeti i furnizimit me ujé té pijshém.

Ajo gé pérbén njé shgetésim akoma edhe mé té madh éshté pasiguria qé rrethon besueshmeériné e
té dhénave mbi ujin e pijshém. Duke gen€é se rezultatet e vetédeklaruara té analizave té ujit nuk éshté
e mundur qgé té krahasohen me té dhéna nga burime té tjera apo té vértetohen, dhe informacioni né
dispozicion lidhur me ményrat e kampionimit dhe procedurat e testimit éshté i pamjaftueshém, nuk
mund té pérjashtohet mundésia g€ nivelet e normeés sé sigurisé se cituara né analizén e mésipérme
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mos té pasqyrojné njé pamje té vérteté. Veté fakti qé uji me shishe pérdoret gjerésisht pér tu pire,
edhe nga konsumatorét né zonén e shérbimit té shogérive me normé 100% té sigurisé sé cilésisé se
ujit shpreh rezervén ge ata kané né lidhje me pirjen e ujit té rubinetit's, gé tregon se jo cdo gjé éshté
aq miré sa mund té duket. Nga perspektiva e shéndetit publik edhe l&éshimi mé i vogél né cilésiné e
ujit té pijshém éshté i papranueshém dhe konsumatorét nuk do t€ jené né gjendje té pérdorin ujin e
rrjetit deri kur standardet e sigurisé té permbushen né ményré té géndrueshme dhe strikte.

Pér ERRU dhe shogérité e nénshtruara rregullimit do té jeté prioritet zbatimi i procedurave té
pérshtatshme né ményré gé konsumatorét t& mbahen té informuar lidhur me cilésiné e furnizimit
me ujé dhe riskun e ndotjes. Eshté gjithashtu e nevojshme qé procedurat mbi kampionimin dhe
testimin e cilésisé sé ujit té pijshém te jené né pérputhje me praktikat me té mira, d.m.th né intervale
té rregullta né secilin prej impianteve té trajtimit, rezervuaréve si dhe njé pérzgjedhje rastésore nga
rubinetet e konsumatoréve. Pér té trajtuar nivelin aktual té papranueshém té pasigurise, ERRU né
kéte kuadér planifikon té bashképunojé Institutin e Shéndetit Publik dhe me Drejtoriné e Shéndetit
Publik né Ministriné e Shéndetésisé, nén varésiné e sé cilés jané DSHP-t&, pér té nisur njé rishikim
té pérbashkeét té situatés.

Nga piképamja e ERRU, si rregullatori i sektorit UK, siguria e furnizimit né momentin e konsumimit
do té jeté e njé réndésie parésore. Ofruesit e kétyre shérbimeve, megjithése mund té jené duke
pérmirésuar standardet e cilésisé sé ujit né pikén e furnizimit, ndryshimet né presionin e ujit sé
bashku me ndérprerjet periodike né furnizim pér géllime mirémbajtjeje, vazhdojné té pérbéjné njée
rrezik domethénés sirezultatiriskut té shpimit té tubave dhe ndotjes. Mungesa aktuale e shérbimeve
té vazhdueshme jep shkak pér njé tjetér burim déshtimi né cilésiné e ujit té pijshém: ndotja ka
shumeé mé tepér mundési qé té ndodhi nése uji mbahet né depozita, sic éshté rastii shumé familjeve
Shqiptare dhe pompat thithése té instaluara nga konsumatorét pér té kompensuar presionin e ulét té
rrjetit e pérkegésojné problemin e luhatjes sé presionit té shkaktuara nga crregullimet né furnizim.
Edhe njéherg, kjo thekson ndérvarésiné e fushave té ndryshme té performancés sé shoqgérive UK
dhe ERRU do té vazhdojé té térhegé vémendjen e kétyre shogérive mbi té gjithé treguesit kryesoré té
performancés té lidhur me cilésiné e ujit pér té minimizuar rrezikun ndaj shéndetit publik.

15 Shiko studimin mbi “Perceptimin e Qytetaréve mbi Cilésiné e Shérbimeve Ujésjellés Kanalizime” (2012).
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4.9 Mbulimi me Kanalizime

Treguesi i mbulimit me shérbime kanalizimi llogaritet nga raporti i popullsisé té cilés i ofrohet
shérbimi i largimit té ujérave té ndotura - por jo domosdoshmeérisht trajtimi i tyre - dhe popullsisé
sé pérgjithshme gé jeton né zonén e juridiksionit.

Né sektorin ujésjellés kanalizime né Shqipéri jo té gjitha shogérité i ofrojné té dyja kéto shérbime,
furnizimin me ujé dhe largimin e ujérave té ndotura. Nga 56 shoqgéri vetém 29 jané SHA UK, dhe
vetém kéto jané marré né konsideraté né analizén e méposhtme dhe né grafikét e paragitur.

Pér momentin, vetém dy shogéri kané né funksionim impiant trajtimi té ujérave té ndotura,
pérkatésisht SHA UK Kavajé dhe Pogradec, té cilat jané té licensuara nga ERRU pér té ofruar kéto
shérbime. Pér kété arsye megjithése impiantet pér trajtimin e ujérave té ndotura konsiderohen si
shumé e réndésishme pér mbrojtjen e shéndetit publik dhe té mjedisit, analiza e méposhtme merret
vetém me grumbullimin dhe largimin e ujérave té ndotura.

Grafiku 26: Mbulimi me Kanalizime pér grupin 1 pér vitin 2011

Grupi 1 - Mbulimi me Kanalizime (%)
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Sic tregohet nga grafiku i mésipérm, né grupin e paré jané analizuar vetém teté shoqéri, megé dy
prej tyre, SHA U Elbasan Fshat dhe SHA U Vloré, deri tani ofrojné vetém shérbimin e furnizimit me
ujé. Nga shoqérité qé ofrojné té dyja llojet e shérbimeve, SHA UK Korcé zé vendin e paré né listé
prej disa vitesh me nivelin mé té mirée té kétij treqguesi. Kjo shoqéri ka arritur t’ju ofrojé shérbime
kanalizimi 88.5% té popullsisé né zonén e saj té juridiksionit. Ndérkohé&, SH UK Kavajé ka nivelin mé
te ulét pér kété tregues duke gené se u ofron shérbime vetém 24.6% té popullsisé né zonén e saj té
juridiksionit.

Gjaté 2011, shumica e shogérive ka mbajtur pothuaj té njéjtin nivel t¢ mbulimit me kanalizime si né
vitin e kaluar. Ndérsa treguesi éshté ulur me 4.4 % né rastin e SHA UK Fier, tendenca mé pozitive
éshté véné re né SHA UK Berat-Kucové, e cila tani u ofron shérbime kanalizime pér 2.6% mé tepér

Enti Rregullator i Ujit 51



4 - Analiza e Performancés pér Shogeérité Ujésjellés Kanalizime

té popullsisé né zonén e saj té juridiksionit. Duke iu referuar vitit 2009, SHA UK Durrés e ka zgjeruar
rrietin e kanalizimeve dhe tani éshté né gjendje t'ia ofrojé kété shérbim pér 23.6% mé tepér té
popullsisé né zonén e saj té juridiksionit.

Duke iu referuar niveleve té benchmarking vetém dy shogéri SHA UK Korcé dhe Elber SHPK, kané
arritur dhe tejkaluar kufirin e verdhé té benchmarking pér performancé té miré, ndérkohé gé SHA
UK Durrés dhe Kavajé e kané mbajtur nivelin e kétij treguesi nén kufirin e performancés sé dobét.
Duke filluar nga 2012, nga SHA UK Durrés, Korcg, Vloré dhe Lezhé priten gé té véné né funksionim
impiantet e trajtimit té ujérave té ndotura, gjé qé do té pérmirésojé jo vetém shérbimin e kanalizimit,
por edhe mbrojtjen e mjedisit.

Grafiku 27: Mbulimi me Kanalizime pér grupin 2 pér vitin 2011

Grupi 2 - Mbulimi me Kanalizime (%)
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Nga 19 shogéri né grupin e dyté, 11 ofrojné shérbime kanalizimi. Nga kéto, vetém SHA UK Pogradec
ka impiante té trajtimit té ujérave té ndotura. Mbulimi me kanalizime arrin nivelin mé té larté né
zonén e shérbimit té SHA UK Krujé me 93.8%. Kjo shoqéri e ka diferencuar veten né kété grup me
tendencén mé pozitive pér 2011, duke gené se e ka pérmirésuar kété treques me 27.5%. Niveli i
mbulimit me kanalizime pér SHA UK Rrogozhiné éshté 16.3%, duke e béré até shogériné me nivelin
meé té ulét té kétij treguesi né grupin 2 né kéto tre vitet e fundit.

Reduktimi mé i theksuar né mbulimin me kanalizime, krahasuar me vitin e kaluar, éshté véné re
né SHA UK Gjirokastér, nga 63.1% né 2010 né 38.7% né 2011. Gjithsesi, péer kété reduktim né dukje
drastik té mbulimit ekziston njé shpjegim: SHA UK Gjirokastér éshté duke rikonstruktuar dhe zgjeruar
rrietin e saj té kanalizimeve. Pér kété arsye, njé pjesé e lidhjeve jané shképutur pérkohésisht nga
sistemi. Pérfundimi i kétij programi investimesh pritet qé té cojé né pérmirésim té shérbimit dhe té
rritjes sé pérgindjes sé mbulimit.

Duke iu referuar grafikut té mésipérm, rezultatet e pesé shogérive SHA UK Krujé, Lezhég, Librazhd,
Burrel dhe Sarandé jané mbi nivelin e benchmarking pér performancé té miré, ndérsa SHA UK
Pogradec éshté shumé afér arritjes sé benchmarking pér performancé té miré (74.6%).
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Grafiku 28: Mbulimi me Kanalizime pér grupin 3 pér vitin 2011

Grupi 3 - Mbulimi me Kanalizime (%)
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Nga 27 shogérité né grupin e treté, 10 prej tyre ofrojné shérbimet kanalizime, megjithése né disa
raste vetém pér njé pjesé teé vogél te popullsisé né zonén e tyre té shérbimit. Shérbimet e kanalizimit
kané filluar té ofrohen nga SHA UK Delviné né vitin 2011. Performancé shumeé té miré ka pasur SHA
UK Erseké, e cila tani ofron shérbime kanalizimi né 100% té zonés sé saj té shérbimit, duke gené
késhtu e vetmja shogéri né kété grup me performanceé né kété nivel. Né vendin e fundit nga shoqgérité
e kétij grupi éshté SHA UK Pukeé Fshat, e cila e ofron kété shérbim vetém pér 2.1% té popullsisé.

Né pérgjithési, niveli i treguesit té kétij grupi éshté mé i ulét sesa né dy grupet e tjera, dhe
mbulimi dhe tendenca mbeten té dobéta pavarésisht arritjeve té dukshme né SHA UK Erseké dhe
pérmirésimeve té ndjeshme té béra nga SHA UK Krasté. SHA UK Krasté tani mbulon me kanalizime
15.9% meé shumeé té popullsisé né zonén e shérbimit, duke e afruar shogériné me objektivin prej 75%
té benchmarking pér performancé té miré. SHA UK Mirdité me mbulim 57.9%, éshté shoqéria tjetér
e vetme e cila éshté brenda parametrave té performancés sé miré. Per té tjerat, sic tregohet nga vija
e kuge né grafik, shumica e shogérive né kété grup ofrojné shérbime kanalizimi peér mé pak se 35%
te popullsisé né zonén e tyre té juridiksionit. Disa nga shkaget e performancés sé dobét jané: gjendja
jo e miré teknike e rrjetit, mungesa e investimeve, dhe ulja e numrit té popullsisé brenda zonés sé
mbulimit si pasojé e migrimit.

Péerfundime

Shifrat e mésipérme té performancés tregojné nevojén pér pérpjekje té vazhdueshme pér
permirésimin e shérbimit té grumbullimit, largimit dhe trajtimit t€ ujérave té ndotura né pothuajse té
gjithé Shqipéring, si pér sa i pérket nivelit t& mbulimit ashtu edhe pér cilésiné e shérbimit té kérkuar,
pér té béré té mundur mbrojtjen e ujérave dhe té mjedisit. ERRU pérmes stimujve rregullatoré gé
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ka filluar te zbatojeé mbéshtet objektivat strategjike té geverisé lidhur me shérbimet e kanalizimeve,
dhe do té vazhdojé té monitorojné ndikimin e tyre kundrejt treguesve té pércaktuar né strategjiné
kombeétare té sektorit té furnizimit me ujé dhe kanalizime.

Né zonat urbane, arritjet e shénuara nga shogérité né 2011 kané tejkaluar objektivat e pérkufizuara
né strategjiné e sektorit: 85.4% e popullsisé urbane nga 83% e nivelit t€ objektivit éshté e lidhur me
rrjetin e kanalizimeve. Nga ana tjetér, shérbimi i mbulimit rural mbulon vetém 3.8% e popullsisé
rurale me rrjetin e kanalizimeve ka njé diferencé té konsiderueshme nga objektivi prej 11%.

Duke pasur parasysh angazhimin e geverisé pér té arritur pajtueshmériné me direktivat kryesore
té BE-sé lidhur me mjedisin dhe pér té pérmbushur detyrimet e Bashkimit pér Mesdheun, trajtimi
i ujérave té ndotura mbetet njé fushé prioritare né kontekstin e pérpjekjeve pér té pasur shérbime
kanalizimi mé té mira gjé qé specifikohet né ményré té garté né strategjiné kombétare. Puna pér
ndértimin e impianteve té reja té trajtimit té ujérave té ndotura pér zonat Lezhé-Shéngjin, Durrés,
Sarandé dhe Korcé ka pérfunduar, ndérkohé po vazhdon puna né ndértimin e rrjeteve kryesore té
grumbullimit. Pjesa e popullsisé e lidhur me shérbimet e trajtimit té ujérave té ndotura péer kéte
arsye mbetet né nivelin 4%, gé éshté me pak nga objektivi me 7% i pércaktuar pér sektorin per 2011.

Trajtimi i ujérave té ndotura éshté njée shérbim i kushtueshém. Si rregullator i sektorit, ERRU éshté
i vetédijshém pér kostot shtesé gé sjell rehabilitimi dhe zgjerimi i rrjetit (qé shumé nga shogérité
jané duke béré) vecanérisht kur béhet fjalé pér investime té siguruara nga shteti ose donatorét.
Megjithése éshté e arsyeshme qé sé paku njé pjesé e kostove té mbulohen pérmes tarifave, mbulimi
total i kostove mund té shkaktojé shgetésim tek konsumatorét lidhur me pérballimin e kétyre
kostove. Si rrjedhojé, duhet gé té gjenden mekanizma té pérshtatshme subvencionimi pér té bére
té mundur mbrojtjen e konsumatoréve né nevojé dhe njékohésisht funksionimin e kétyre sistemeve
né meényré té géndrueshme. ERRU si anétare e Grupit kombétar té Punés mbi Kanalizimet dhe e
grupit pérkatés té zbatimit té strategjisé pérgjegjése pér hartimin e njé mekanizmi té orientuar
subvencionimi pér shtresat né nevoj€, do té ofrojé késhillat e saj dhe do té kontribuojé né zhvillimin
dhe zbatimin né té ardhmen té strategjive dhe mekanizmave té pérshtatshme.
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4.10 Perceptimi Rregullator

“Perceptimi Rregullator” éshté njé tregues performance qé vleréson shkallén né té cilén shoqérité
ujésjellés kanalizime pérmbushin dhe mbéshtesin kérkesat e ERRU pér té krijuar njé ambient
rregullator transparent dhe té géndrueshém. Né ményré gé rregullatori té funksionojé efektivisht,
éshté e nevojshme g€ operatorét té permbushin disa detyrime té pércaktuara né ligjet dhe rregulloret
né fugi si dhe té jené pjesémarrés aktivé né procesin rregullator. Treguesi i “Perceptimit Rregullator”
vleréson njé séré aspektesh gé kontribuojné né suksesin dhe pérmbushjen e objektivave té misionit
rregullator. Pér té llogaritur rezultatin e pérgjithshém té kétij trequesi prej 100 pikésh pér shoqgérité
gé kané treguar pérpjekje té vazhdueshme pér arritjen e tij gjaté vitit 2011 u pérzgjodhén pikat e
méposhtme:

* Licencimi: nése shogéria ka njé licencé té vlefshme nga ERRU (nése po, 25 piké)

* Tarifé e miratuar nga ERRU: nése shogéria operon me tarifé té miratuar nga ERRU (nése po,
25 piké)

¢ Pagesat rregullatore: nése shoqgéria ka kryer pagesat rregullatore kundrejt ERRU né kohé
dhe né masé té ploté (maksimumi 25 piké, me njé pjesé té pikéve nése pagesat nuk jané
kryer plotésisht)

¢ Komunikimi me ERRU: nése shogéria i éshté pérgjigjur informacioneve, kérkesave apo
njoftimeve té ndryshme béré nga ERRU (maksimumi 25 piké kur té gjitha pérgjigjet jané
dhéné né kohé dhe té plota)

Tabela 6 mé poshté liston pikét e dhéna 56 shoqgérive péer secilin nga kéto aspekte, duke i renditur ato
né grupet pérkatése sipas pikéve té pérgjithshme té marra pér kéte tregues.

Tabela 6: Perceptimi Rregullator: Pikét e performancés té arritura sipas grupeve

Shogéria Licencimi n:?rralfti:r Pagesat KomuniKimi PIKET
nga ERRU rregullatore me ERRU TOTALE
Grupi1 UK Korcé 25
u Elbasan Fshat 25
UK Elber sh.p.k 25 25 25 15 90
UK Tirané 25 25 19 20 89
UK Shkodér 25 25 25 10 85
UK Durrés 25 25 15 15 80
UK Fier 25 25 10 10 70
UK Berat-Kucove 25 25 11 5 66
U Vloré 25 25 = 10 60
UK Kavajé 25 25 - 5 55
Grupi2 UK Lezhé 25 25 25 10 85
UK Librazhd 25 25 20 15 85
u Pérmet 25 25 12 20 82
UK Gjirokastér 25 25 25 5 80
UK Pogradec 25 25 25 5 80
UK Lushnjé 25 25 9 15 T4
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Tarifé e
Shoqgéria Licencimi miratuar
nga ERRU

Pagesat Komunikimi PIKET
rregullatore TOTALE

Grupi3 U Bilisht 25 25 25 5 80
u Delviné 25 25 25 5 80
UK Peqin 25 25 25 5 80
U Gjirokastér Fshat 25 25 13 10 73
UK Bashkia Puké 25 25 - 10 60
UK Mirdité 25 25 - 10 60
U Shkodér Fshat 25 25 - 10 60
UK Selenicé 25 25 8 - 58
u Corovodé 25 25 - 5 58
UK Erseké 25 25 - 5 55
UK Krasté 25 25 - 5 55
U Lushnjé Fshat 25 25 - 5 55

Orikum 25 25 - 5 55
UK Rubik 25 25 - 5 55
u Tropojé 25 25 - 5 58
u Polican 25 25 - - 50
u Bulqgize 25 - - 10 B9
U Has 25 - - 5 30
u Ura Vajgurore - 25 - 5 30
U Vau i Dejés 25 - - 5 30
UK Fushé Krujé - 25 - - 25
u Malési e Madhe 25 - - - 25
UK Libohové = - - 10 10
U Divjaké - - - 5 5
UK Fushé Arréz - - - 5 5
u Kélcyré - - - 5 5
UK Puké Fshat - - - 5 5
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Licencimi

Gjaté vitit 2011 njé aspekt i réndésishém i punés sé ERRU ka gené licencimi i shogérive ujésjellés
kanalizime qé operojné né sektor. Duke pasur parasysh gé licenca éshté njé instrument kryesor
rregullator, ERRU i ka kushtuar kohé dhe pérpjekje nxitjes sé shogérive g€ ato té ofrojné shérbime
té licencuara. Si rezultat i kétyre pérpjekjeve, numriioperatoréve té licencuar éshté rritur ndjeshém
nga 29 gé ishin né vitin 2009, né 48 né vitin 2011.

Né vazhdim té progresit domethénés té arritur né vitin 2010, u miratuan 14 licenca, ndér té cilat
shtaté aplikime ishin pér heré té paré. Tre shoqéri, SHA U Korcé Fshat, SHA U Vau i Dejés dhe SHA U
Malési e Madhe, aplikuan pér licence pér heré té paré né vitin 2011 dhe dy té tjera, SHA UK Elber dhe
SHA U Lushnjé Fshat, pér rinovim licence. Kjo puné éshté e nevojshme qé té vazhdoj€, duke gené
se SHA UK Mallakastér, SHA U Ura Vajgurore, SHA UK Fushé Krujé, SHA U Libohové, SHA U Divjaké,
SHA UK Fushé Arréz, SHA U Kélcyré, SHA UK Puké Fshat, dhe akoma operojné pa licencé. Gjithsesi,
ERRU éshté né dijeni se ka arsye objektive gé nuk lejojné disa nga shoqgérité qé té pérmbushin
kérkesat ligjore té licencimit, sic edhe pérmenden né kapitullin 2, dhe pér kété arsye jané duke u
béré pérpjekje pér té gjetur zgjidhjet e duhura.

Tarifat e Miratuara nga ERRU

Né vitin 2011, shumica e shoqérive ujésjellés kanalizime (44 nga 56, ose 79%) kané operuar me
tarifa té miratuara nga ERRU. Gjaté kétij viti, ERRU miratoi tarifa té reja pér 13 shoqéri, dy nga té
cilat, SHA U Shkodér Fshat dhe SHA U Orikum, aplikuan pér heré té paré. Gjithsesi, jané edhe 12
shoqéri té tjera qé operojné me tarifa té pamiratuara nga ERRU: SHA U Korcé Fshat, SHA U Patos,
SHA UK Mallakastér, SHA U Bulgizé, SHA U Has, SHA U Vau i Dejés, SHA U Malésia e Madhe, SHA
UK Libohové, SHA U Divjaké, SHA UK Fushé Arréz, SHA U Kélcyré, dhe SHA UK Puké Fshat. ERRU ka
kontaktuar shpesh me kéto shoqgéri, pér té béré té mundur gé kjo situaté té ndryshojé.

Pagesat Rregullatore

Shoqgérité ujésjellés kanalizime, tarifat e té cilave jané té miratuara nga KKRR, sipas ligjit, u lind
detyrimi qé té kryejné cdo vit njé pagesé rregullatore ndaj ERRU. Né vitin 2011, disiplina né pagesén e
kétij detyrimi ndérmjet shogérive ka gené e ndryshme. Vetém dhjeté shoqgéri e kané paguar plotésisht
kété detyrim: SHA UK Korcé, SHA U Elbasan Fshat, SHA UK Elber, SHA UK Shkodér, SHA UK Lezhé,
SHA UK Gjirokastér, SHA UK Pogradec, SHA U Bilisht, SHA U Delving, dhe SHA U Peqin. Duke mos
marré parasysh 12 shogérité gé operuan mé tarifa té pa miratuara nga ERRU né vitin 2011, 9 shoqéri
nuk i kané pérmbushur plotésisht detyrimet e tyre financiare ndaj rregullatorit, duke pérfshiré edhe
SHA UK Tirané me 30% té detyrimit vjetor té papaguar gé éshté njé detyrim i konsiderueshém, duke
iu referuar madhésisé sé shogérisé’™. Si dhe 25 té tjera té cilat nuk kané shlyer asnjé detyrim. Nga
kéto té fundit, nénté shoqgéri (SHA UK Berat- Kucové, SHA U Vloré, SHA UK Kavajé, SHA U Gramsh,
SHA UK Sarandé, SHA UK Burrel, SHA UK Krujé, SHA U Tepeleng, dhe SHA U Lushnjé Fshat) nuk i
kané kryer pagesat e tyre ndaj ERRU pér vite me radhé.

¢ Pagesa rregullatore i paguhet Entit Rregullator né pérgindje mbi té ardhurat vjetore té pérllogaritura té shogérisé.
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Komunikimi me ERRU

Shoqgérive u kérkohet né ményré ligjore qé té mbéshtesin funksionimin eficent t¢ ERRU pérmes
dhénies sé informacionit té nevojshém. Né vitin 2011, ERRU i kontaktoi shogérité lidhur me céshtje
té ndryshme, si p.sh paraqitje té dhénash, konsultimet dhe njoftimet pér kryerjen e pagesave. Mé
pas performanca u gjykua bazuar mbi pérzgjedhjen e pérgjigjeve gé shoqérité dhané lidhur me
pesé nga kérkesat pér informacion dhe njoftime. Sic tregojné dhe pikét e rezultatit, né shumé
raste komunikimi gjaté vitit 2011 mund té kishte gené mé i miré. Shoqgérité SHA UK Kukés, SHA U
Novoselé, SHA UK Selenicé, SHA UK Fushé Krujé, dhe SHA U Malési e Madhe kané treguar interesin
meé té dobét ndaj kérkesave té rregullatorit, dhe vetém SHA UK Korcé ka dhéné pérgjigje né ményré
té menjéhershme dhe adekuate.

Ngaviti 2012 e né vazhdim, treguesi i perceptimit rregullator do ta zgjerojé vlerésimin e marrédhénies
mes shoqgérive dhe ERRU: angazhimi aktiv i shogérive né procesin rregullator do té vlerésohet duke
regjistruar té gjitha mungesat e pajustifikuara nga veprimtarité dhe aktivitetet e detyrueshme té
organizuara nga ERRU, sic jané p.sh. seminaret e ndryshme.

Perfundime

Gjaté vitit 2011, shogérité kané pasur rritje t€ dukshme né njohurité, ndérgjegjésimin dhe vlerésimin
e rolit t¢ ERRU si dhe nevojén pér té ushtruar veprimtariné e tyre brenda kuadrit rregullator.
Politika e ERRU né komunikimin dhe konsultimin aktiv gjaté cdo hapi né zhvillimin e métejshém té
instrumenteve dhe proceseve rregullatore ka treguar kété efekt; pérgjithésisht, mund té thuhet se
sektori UK po zbaton gjithnjé e mé shumé legjislacionin rregullator sot sesa pérpara dy vitesh.

Edhe pse disa shoqéri té vogla mezi po i pérmbushin kérkesat formale né ményré gé té arrijné
njé vlerésim té larté té treguesit té perceptimit rregullator, shumé prej tyre mund ta pérmirésojné
performancén lidhur me aspektin e komunikimit. ERRU vé né dukje bashképunimin shumé té
kénagshém me SHA UK Korcé e cila ka rezultuar té jeté peformuesi mé i miré pér sa i pérket
treguesit té “perceptimit rregullator” né vitin 2011 dhe ERRU i nxit shogérité e tjera gé ta ndjekin
kété shembull.
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Renditja e Shoqgérive Ujesjelles
Kanalizime sipas Performanceés
per Vitin 2011

Pér té paragitur performancén e shogérive ujésjellés kanalizime né Shqipéri, ERRU ka hartuar njé
metodologji duke i renditur ato sipas performancés sé tyre té pérgjithshme. Kjo metodé vlerésimi
e performancés bazohet né pérmbledhjen e vlerésimit t&é TKP-ve pér cdo shoqéri (té cilét jané
shqgyrtuar secili mé vete né kapitujt e méparshém), pér té arritur né njé total pikésh gé pasqgyron
performancén e tyre té pérgjithshme. Kjo ményré, jo vetém e lejon ERRU té pércaktojé shogérite
me performancén mé té miré dhe mé té dobét, por, duke i béré rezultatet e tyre publike, shérben
si njé nxités mé shumé gé shoqérité té pérmirésojné performancén e tyre. Gjithashtu, kjo ményré
vlerésimi jep mundési pér té komunikuar me njé publik mé té gjeré: njé renditje e tillé e té gjitha
shogérive ujésjellés kanalizime mund té kuptohet pa gené e nevojshme té njohésh né detaje sektorin
e furnizimit me ujé. Né té ardhmen publiku do té jeté né gjendje ti ndjeké zhvillimet e sektorit duke
paré ndryshimet né renditje.

Megjithése jané béré pérpjekje t¢é médha né identifikimin sa mé real té shogérive mé té mira, nuk
mund té pérjashtohet gjithashtu fakti gé kjo renditje e paré té mos jeté e ndikuar nga problemi i
cileésisé sé té dhénave, sic e kemi pérmendur edhe mé lart né kété raport. ERRU do té pérpiqget té
garteésojé cdo mospérputhje té véneé re gjate analizés sé performancés sé kétij viti, dhe do té punojé
me té gjitha shoqérité per té béré té mundur gé té dhénat e paragitura né té ardhmen te jené té
besueshme. Né vitet e ardhshme, renditja e shogérive mund té ndryshojé si pasojé e ndryshimit té
performanceés sé tyre.

Renditja e Shoqérive sipas Performanceés sé Pérgjithshme

Shoqérité jané renditur sipas pikéve totale té perfomancés té llogaritura mbi bazén e vlerésimit
te nénté nga dhjeté TKP, ku secili prej tyre ka njé peshé specifike té caktuar. Kjo peshé specifike
tregon réndésiné relative té treguesve.

Sistemi i pikésimit paraqgitet né tabelén 7 mé poshté. Maksimumi i pikéve qé mund té arrihen éshté 100
piké. Cdo TKP vlerésohet me njé rezultat maksimal nga 5 deri né 20 piké, né varési té peshés specifike
gé i éshté caktuar, dhe ka kufijté e ti maksimale dhe minimalé te performancés. Performanca e miré né
nivelin e benchmarking ose mbi vlerésohet me maksimumin e pikéve. Pérgjithésisht, nése perfomanca
éshté nen kété objektiv, me géllim inkurajimin dhe vlerésimin hap pas hapi té pérmirésimeve vlerésimi
behet pér vetém njé pérgindje té pikeve né dispozicion. Pér disa tregues si - eficenca e stafit, uji pa
te ardhura, norma e arkétimit dhe cilésia e ujit té pijshém - performanca né nivelin apo nén nivelin
minimal té pranueshém té benchmarking vlerésohet me zero piké. Rezultati i pérgjithshém arrihet
fare thjeshté duke mbledhur té nénte rezultat e arritura pér té gjitha TKP.

"7 Treguesi i ‘Mbulimit té Kostos Totale’ nuk €shté i pérfshiré né kété vlerésim duke gené se pérllogaritja e kostove kétu,
pérjashtuar shpenzimet operacionale dhe té mirémbajtjes, béhet né ményra té ndryshme nga shoqérité. Deri sa té vendoset
njé sistem i njehsuar pér kontabilizimin e kostove, pérfshirja e kétij TKP do té shtrembéronte renditjen e shogérive.
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Tabela 7: Sistemi i renditjes sé shogérive: Treguesit Kryesoré té Performancés, benchmarking, pesha e
specifike pér cdo TKP, pikét

Benchmarking i performancés | Pesha specifike Pikét

Piké t& plota Totali 100% | Maksimale

Treguesit Kryesoré té Performancés

1 - Mbulimi i Kostove 0&M > 100% 0% 15% 15

2 - Mbulimi Total i Kostove TKP nuk éshté pérfshiré né vendosjen e pikéve

3 - Norma e Arkétimit > 80% < 60% 20% 20
Grupi 1 <4 26

Eimas S o2 ;
Grupi 3 <10 > 15

5 - Uji pa té Ardhura < 30% > 50% 15% 15

6 - Niveli i Matjes > 85% 0% 15% 15

7 - Orét e Furnizimit > 18 oré/dité 0 10% 10

8 - Cilésia e Ujit té Pijshém > 98% < 90% 10% 10

9 — Mbulimi me Kanalizime > 75% 0% 5% 5

10 - Perceptimi i Rregullator 25 piké 0 piké 5% 9
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Rezultatet e Renditjes pér Vitin 2011

Rezultatet e pérgjithshme té performancés jané llogaritur pér té 56 shoqgérité, té cilat u renditén mé
pas né grupet e tyre pérkatése. Tabela e “renditjes sé shogérive” 2011 (tabela 8) tregon rezultatet
pérfundimtare né bazé té pikéve té performancés dhe pozicionimit né renditje té secilés shoqéri.

Tabela 9: Tabela e renditjes sé shogérive

2011 TABELA E RENDITJES SE SHOQERIVE
LlOJII P|kete LlOJII P|kete

Korcé 100.00
--_- U GJlrokasterFshat 53.37
--_- UK Fushé Krujé 52.78

UK Tirané 77.20 Polican 50.40
UK Durrés 48.24
UK Shkodér 47.41
UK Fushé Arréz 47.19

10 u Elbasan Fshat ~ 71.37 --_-
M u Divjaké 70.15 Peqin 46.30
40 UK Selenicé 46.15
41 u Bulgizé L4 44
42 U Shkodér Fshat 43.28
Puké Fshat 42.11

Patos

17 UK Berat-Kucove  65.87 -- Corovodé E
18 UK Elber sh.p k 64.20 Kélcyré 40.73
Erseké 63.74 U Vloré 34.55
--_- 49 u Ura Vajgurore 34.20
Pukeé 62.84 50 u Malési e Madhe  31.62
Fier 59.40 51 U Orikum 30.95

--_- UK Libohove 28.36
--_- U VeuiDejes 2788

Mirdité 55.15 54 U Tropojé 27.48
27 UK Kraste 55.10 22.32
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Performuesit me te mire

Né Tabelén 9 paragiten performuesit mé té miré né secilin grup pér vitin 2011, arritjet e té cilave do
té vlerésohen me njé cmim nga ERRU. Eshté e réndésishme té theksohet se cmimi mund té merret
vetém nga shoqérité qé pérmbushin kushtet e kuadrit rregullator p.sh. kush disponon njé licencé té
vlefshme dhe pérdor tarifat e aprovuara nga ERRU.

Tabela 9: Performuesit mé té miré né Renditjen e Shogérive pér Vitin 2011

PERFORMUESIT ME TE MIRE PER VITIN 2011

Grupi 1 Grupi 2 Grupi 3
Renditja
Shoqgéria Pikét Shoqgéria Pikét Shoqgéria Pikét
SHA UK Korcé 100  SHA UK Librazhd  96.1 SHA UK Delviné  79.8

SHA UK Tirané 77.2 SHA UK Pogradec  92.1 SHA UK Rubik  71.8

SHA U Elbasan Fshat 71.4 SHA U Gramsh 75.6 SHA U Bilisht 63.8

Pér vitin 2011, né grupin e paré, SHA UK Korcé rezulton t€ jeté lider né performancén e shogérive
ujésjellés kanalizime né Shqipéri, me nje distancé té konsiderueshme pikésh nga shogérité e vendit
te dyté dhe té treté, pérkatésisht SHA UK Tirané dhe SHA U Elbasan Fshat. Né grupin 2, SHA UK
Librazhd renditet i pari, i ndjekur me njé diferencé té vogél nga SHA UK Pogradec né vendin e dyté
dhe SHA U Gramsh né té tretin. Né grupin 3, udhéheq SHA U Delviné e ndjekur, nga SHA UK Rubik
né vendin e dyté dhe SHA U Bilisht né té tretin. Edhe pse né bazé té pikéve SHA U Divjaké z€ vendin
e treté né kéte grup, kjo shogéri e humbet mundésiné pér tu vlerésuar me cmim pasi nuk éshté e
licensuar dhe nuk aplikon tarifa té miratuara nga ERRU.

Shogeérité me Ecuriné meé té miré ne Kohée

Renditja e shoqérive pérvitin 2011 na jep njé tablo té arritjeve aktuale té shoqérive dhe performanceés
sé tyre relative krahasuar me até té shoqeérive té tjera. Gjithsesi, ERRU éshté e vetédijshme qé shumé
nga shogérité e renditura né vendet e fundit kané béré pérpjekje domethénése pér té pérmirésuar
shérbimet dhe menaxhimin e tyre. Pér shkak té njé numri faktorésh té jashtém, si dhe té organizimit
dhe gjendjes sé sistemit té tyre ujésjellés kanalizime, shumeé shogéri do ta kené mé té véshtiré se sa
te tjerét pér té arritur né vendet e para té renditjes.

ERRU duke marré parasysh faktin se sistemi i renditjes nuk mund té kompensojé pabaraziné mes
shogérive, déshiron tu japi vémendjen e duhur shoqérive gé béjné progres. Pér té vlerésuar kéto
ndryshime té performancés né vite, pikét e dhéna né renditjen e vitit 2011 jané krahasuar me ato té
vitit 2010. Tabela 10 mé poshté paraget “shoqérité me ecuriné mé té miré” pér vitin 2011 né secilin
nga tre grupet.
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Tabela 10: Shogérité me Ecuriné mé té Miré né Renditje pér Vitin 2011

SHOQERITE ME ECURINE ME TE MIRE PER VITIN 2011

Shogéria Renditja né | Pikét e renditjes | Pikét e renditjes Ndryshimi né
g grup pér vitin 2010 pér vitin 2011 pikét e renditjes
Grupi1 SHA UK Durrés +14.9
Grupi3  SHA UK Peqin . . +16.1

Shogéria me ecuriné mé té miré té pérgjithshme éshté udhéheqgésja e grupit 3 SHA U Peqin, e
renditur né pozicionin e 14 né grupin e saj, me 16.1 piké mé shumé krahasuar me renditjen e vitit
2010. Né grupin 1, éshté vlerésuar SHA UK Durrés me 14.9 piké mé shumeé se njé vit mé paré, dhe
né grupin 2 udhéheqgésja e kategorisé sé 'shogérive me ecuriné mé té miré" éshté SHA UK Kukeés,
me 10.3 piké mé shumé krahasuar me rezultatin e saj té méparshém, me SHA U Korcé Fshat qé ka
humbur mundésiné pér tu vlerésuar me ¢cmim pasi nuk aplikon tarifa té miratuara nga ERRU.

Péergézime dhe Perspektiva

ERRU pérgézon té gjitha shoqgérité me performancén dhe ecuriné mé té miré pér vitin 2011 té cilat
treguan se cfaré mund té arrihet pér konsumatorin shqiptar nga njé menaxhim i miré. Kéto rezultate
shumeé té mira, jané vlerésuar me piké maksimale. N&é té njéjtén ményré kemi paré edhe shoqgérité
e vogla té arrijné vlerésime pothuajse maksimale dhe béjné kapércime té médha né ecuriné e tyre.
Shogérité né vendet e para té renditjes si dhe ato me ecuriné mé té miré inkurajohen té mbajné
ritmet e punés sé tyre, dhe pér té gjithé té tjerét mbetet né fuqi thirrja pér té pranuar pérballjen me
sfiden e ofrimit té njé shérbimi mé té miré pér konsumatorét.
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Tema e Vecante péer Vitin 2011:
Mbrojtja e Konsumatorit dhe
Rritja e Transparencés

Ashtu si dhe pér cdo shérbim tjetér, shérbimet ujésjellés kanalizime ekzistojné pér konsumatoret
e tyre. Né dallim nga shumé shérbime t€ tjera, konsumatorét nuk mund ta ndryshojné operatorin e
kétyre shérbimeve as né rastin kur shérbimi qé ata marrin nuk i plotésojné nevojat dhe pritshmeéritée
e tyre dhe as né rastin kur operatori nuk i pérmbush pérgjegjésité e tij. Mbrojtja e interesave té
konsumatoréve lidhur me cilésing, eficencén dhe besueshmériné e shérbimeve, kundrejt njé cmimi
te arsyeshém, pérbén njé nga detyrat kryesore té Entit Rregullator té Ujit (ERRU) sic parashikohet
nga ligji nr. 8102 (daté 28.03.1996, i ndryshuar).

ERRU i vendos interesat e konsumatoréve né fokus té punés sé tij, dhe e konsideron mbrojtjen e
konsumatorit si njé detyré pér té siguruar g€ vendimet e tij rregullatore jané né interesin afatgjaté té
konsumatoréve dhe té shogérisé né térési. Ndonjeheré kjo gjé mund té mos jeté e dukshme nga jashté
pasi shpesh duhet té balancohen me kujdes njé séré interesash konkurruese, mosmarréveshjet
ndérmjet aktoréve si dhe rritja e ndérgjegjésimit lidhur me mjedisin. Nga ana tjetér synimi kryesor
i ERRU-sé éshté te inkurajojé eficencén dhe pérmirésimin e atyre shérbimeve qé kané njé ndikim te
drejtpérdrejté tek konsumatorét.

Duke gené i angazhuar né rritjen e vémendjes ndaj konsumatorit né sektorin ujésjellés kanalizime
né Shqipéri, ERRU ka marré pérsipér gé té rrisé transparencén dhe llogaridhénien né pérputhje
me mandatin e tij lidhur me mbrojtjen e konsumatorit. Ky kapitull paraqet iniciativat kryesore té
ndérmarra nga ERRU né 2011 né drejtim té arritjes sé kétyre objektivave.

Nje Kontrate Shéerbimi Model ndérmjet Operatoréve dhe Klientéve te tyre

Deri para pak kohésh, vetém disa prej 56 shogérive ujésjellés kanalizime né Shqipéri kané pasur njé
kontraté formale me klientét e tyre. Edhe atje ku kontratat e shkruara jané pérdorur, ato shpesh kané
favorizuar interesat e operatoréve duke i léné klientét té pagarté lidhur me té drejtat dhe detyrimet e
tyre. Né mungesé té njé kontrate té detyrueshme éshté gjithashtu e véshtiré té béhen pérpjekje pér
pérmirésimin e shérbimit té dobét apo né korrigjimin e gabimeve né faturim.

Qé€ kjo situaté té ndryshojé, ERRU ka hartuar njé kontraté shérbimi sipas standarteve bashkékohore
pér klientét dhe shogérité ujésjellés kanalizime. Kjo kontraté “model”, qé éshté miratuar nga
Komisioni Kombétar Rregullator i ERRU me ané té vendimit nr. 8 daté 04.02.2011, pércakton garté té
drejtat dhe pérgjegjésité e operatoréve dhe klientéve, duke pérfshire té gjitheé elementét standarte si
kushtet e shérbimit, tarifat dhe pagesat, matjen, ndérprerjet e furnizimit si dhe trajtimin e ankesave.
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Pér zbatimin e suksesshém té késaj kontrate né shkallé vendi, ERRU ka hartuar njé plan veprimi me
afate té garta kohore, g€ bén té detyrueshém pérdorimin e saj pér té gjitha kategorité e klientéve -
publiké/ buxhetore, privaté/ biznese, dhe familjaré- deri né fund té vitit 2013. Bazuar né kété kontraté
model deri né fund té vitit 2011 u firmosén mes shogérive dhe klientéve 35,503 kontrata (aférsisht 16
% e té gjitha lidhjeve té klientéve) dhe/ose u zévendésuan kontratat e vjetra. ERRU do té vazhdojé té
monitorojé me kujdes zbatimin né vazhdimési té kontratés.

Situata e Pérgjithshme e Shérbimeve ndaj Klientit né Shogérite Shqiptare

Pér té kuptuar mé miré orientimin e shoqérive ujésjellés kanalizime ndaj céshtjeve té klientéve,
ERRU né vitin 2011 béri njé studim né shkallé vendi me temé “Shérbimet e Klientit né Shoqgérité
Ujésjellesit té Shqgipérisé”. Pérvec identifikimit té njé numri té vogél praktikash té mira kombétare, ky
studim identifikoi mangési té konsiderueshme lidhur me cilésiné e ndérveprimit ndérmjet shogérive
dhe klientéve. Duke filluar gé nga faturimi dhe arkétimi e deri tek opinioni i konsumatoréve dhe
menaxhimi i ankesave. Shérbimi i kujdesit ndaj klientit qé shumica e shogérive ofrojné vazhdon té
jeté larg nga praktika mé e miré ndérkombeétare.

Perkété arsye, ERRU per momentin éshte duke hartuar njé Udhézues pér Shérbimin e Kujdesit ndaj Klientit
ku do té vendosen standartet minimale té detyrueshme dhe do ti sugjerojé shogérive, brenda mundésive
ge kang, té trajtojné mangesité teknike dhe ato né burimet njerézore té identifikuara nga studimi, né
meényre gé té mund té ofrojné shérbime mé té mira ndaj klientéve té tyre dhe té vendosin marrédhénie te
mira me publikun. Ky udhézues do té plotésojé modelin ekzistues té kontratés sé shérbimit dhe objektivat
pérkatése té performancés té vendosura nga ERRU né procesin e ndryshimit té tarifave.

Perfshirja e Seancave Dégjimore né Procesin e Ndryshimit té Tarifave

| angazhuar ti béjé té mundur konsumatoréve té pérfshihen né procesin rregullator, ERRU deri
tani ka ndérmarré disa hapa té paré pér té siguruar qé konsumatorét do té informohen mé miré
dhe mendimi i tyre do té merret parasysh, né vendimmarrjet e réndésishme qé i prekin né ményrée
te drejtpérdrejté. Tarifat, dhe vecanérisht njé rritje né tarifa, mund té pérbé&jé shqetésim pér
konsumatorét. Per kété arsye eshté e drejté gé ata té informohen lidhur me ndryshimet né tarifa
dhe tu jepen shpjegime lidhur me arsyet e kétyre ndryshimeve.

Me miratimin nga ERRU né vitin 2011 té Metodologjisé pér Vendosjen e Tarifave8, zhvillimi i seancave
dégjimore éshté béré pjesé e detyrueshme e procesit té ndryshimit té tarifave pér operatorét
e médhenj' ujésjellés kanalizime dhe rekomandohet edhe pér ato mé té vegjél. ERRU nuk do té
miratojé mé asnjé tarifé té re pér shogérité nése ato nuk mund té vértetojné gé konsumatoréve
té tyre u éshté dhéné mundésia gé té shprehin piképamjet dhe shqgetésimet e tyre. Takime té tilla
perbéjné gjithashtu njé mundési pér shoqérité gé té komunikojné dhe té diskutojné sfidat aktuale,
zhvillimet dhe planet pér té ardhmen. ERRU merr pjesé né té gjitha seancat dégjimore dhe u kérkon
shogérive té dorézojné njé kopje teé protokollit me aplikimit pérkatés pér ndryshim tarife.

'8 Miratuar né 28.09.2011 me Vendimin Nr. 28 té Komisionit Kombétar Rregullator.

Y Operatorét qé ofrojné vetém shérbimin e furnizimit me ujé pér njé popullsi me mé shumé se 100 000 banoré né zonén e
tyre té shérbimit si dhe operatorét qé ofrojné té dy shérbimet ujésjellés kanalizime pér njé popullsi me mé shumé se 50
000 banoré né zonén e tyre té shérbimit.

2 “Raporti i Qytetaréve Perceptimi i Cilésisé sé Shérbimeve Ujésjellés Kanalizime” (ISB, Prill 2012), studim né shoqérité
Durrés, Elbasan, Lezhg, Mirdité, Pogradec, Sarandg, Shkodér, Tepeleng, Tirang, Vloré.
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Péer té Mesuar mé shumeé mbi Perceptimin e Konsumatoréve

Sé fundmi, né dhjeté shogéri ujésjellés kanalizime né Shqipéri ka pérfunduar njé studim i detajuar
mbi perceptimin e konsumatoréve pér shérbimet ujésjellés kanalizime?. Konsumatoréve u jané béré
pyetje mbi ményrén se si ata i pérfitojé dhe i pérdorin kéto shérbime, nése ata pérdorin mundési
alternative, dhe cfaré mendojné ata lidhur me siguring, géndrueshmeériné dhe kostot e shérbimit,
si dhe mbi mundésiné pér té ndérvepruar me operatorin né lidhje me pagesat, informimin, dhénien
e opinionit dhe ankesat. Pér ERRU, si nismétar i kétij studimi, ky studim i réndésishém erdhi né
momentin e duhur duke konfirmuar gé procesi rregullator merr né konsideraté céshtjet mé
problematike g€ lidhen me konsumatorét. Rezultatet tregojné se ményra e ERRU-sé pér monitorimin
e performancés dhe e vendosjes sé objektivave pér operatorét korrespondon me prioritetet e
klientéve. Gjithashtu, rezultatet e kétij studimi do té pasqyrohen mé tej né rekomandimet e ERRU-sé
péer hartuesit e politikave dhe drejtuesit e shogérive.

Rritja e Transparencés pérmes Publikimit té Informacionit

Te gjitha iniciativat e pérshkruara me sipér jané rezultat i déshirés sé ERRU pér té promovuar njé
ndryshim né géndrimin ndaj konsumatoréve, me synim nxitjen e politik bérésve dhe shogérive pér ti
paré konsumatorét me pak si marrés pasivé té shérbimeve dhe mé shumeé si klienté me vlereé.

Fagja e re e internetit (www.erru.al) éshté hartuar duke pasur parasysh té gjitha palét e interesuara,
vecanérisht konsumatorét dhe publikun e gjeré. Qéllimi éshté qé té kontribuohet drejt krijimit té njé
procesi rregullator t& ndershém, transparent dhe gjithépérfshirés. Kjo fage ofron informacione té
pérditésuara mbi vendimet rregullatore té ERRU (pér shembull mbi licencat dhe tarifat]), dokumente
té rendésishme, pérfshiré raportet e ERRU-sé, si dhe informacione teknike dhe té pérgjithshme.

Publikimi i vlerésimit té performancés nga rregullatori sic éshté ky Raport Performance, né vetvete
éshté nje pjesé e réendésishme e synimit t& ERRU pér mé shumé transparencé né sektorin ujésjellés
kanalizime né Shqipéri. 2011 shénon vitin kur konsumatorét pér heré té paré mund té studiojné dhe
krahasojné pérformancén individuale té operatorit.
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Sipas kéndvéshtrimit té ERRU-sé sektori éshté duke ecur né drejtimin e duhur pér sa i pérket
objektivave té miratuara né Strategjiné Kombétare té Furnizimit me Ujé dhe Kanalizime 2011-2017,
té azhornuar por cilésia e shérbimit gé i ofrohet konsumatoréve né Shqgipéri mbetet né shumé
aspekte jo e kénagshme. Né nivel institucional, jané hedhur themelet pér ta vendosur sektorin
né rrugén e duhur pér té béré pérmirésimet imediate lidhur me ofrimin e shérbimeve. Njé arritje
pozitive éshté pérmirésimi i marrédhénieve ndérmjet ERRU dhe shogérive, té cilat nga ana e tyre
po ndérgjegjésohen gjithnjé e mé shumé dhe gjithashtu po bashképunojné mé shumeé pér t'iu
pérmbajtur kuadrit rregullator.

Rezultatet e kétij raporti té paré pér vlerésimin e performancés kané nxjerré né pah njé séré
pengesash né rrugén e pérpjekjeve té Rregullatorit pér té permbushur vizionin e tij pér njé sektor
ujésjellés kanalizime financiarisht té vetéqeéndrueshém i cili ofron pér té gjithé konsumatorét née
Shqipéri shérbime té njé cilésie té larté me cmime té arsyeshme. ERRU éshté kryesisht e preokupuar
lidhur me ndryshimet né té ardhmen, té cilat do té pérbéjné edhe drejtimet kryesore té punés sé
rregullatorit dhe shogérive pér vitin 2012 e né vazhdim.

Rritja e Pavareéesisé Financiare dhe Menaxhimi i Pérgjegjshém

Vecanérisht, pér sa i pérket reduktimit té planifikuar té subvencioneve operacionale si dhe nivelit té
larté té investimeve té kérkuara pér té arritur pérmirésimet e nevojshme té shérbimit, shumica e
shogérive kané nevojé té punojné mé shume pér té pérmirésuar treguesit e tyre financiaré dhe ato
té menaxhimit. Megjithése ka vend pér rritje té métejshme té tarifave, duhet pasur parasysh raporti
ndérmjet pérballimit té tarifave nga konsumatorét dhe domosdoshmeérisé gé operatorét té béhen té
pavarur dhe té géndrueshém financiarisht. Gjithashtu duhet g€ t€ merren masa té pérshtatshme pér
té mbrojtur klientét me té ardhura té uléta dhe ata né nevojeé.

ERRU déshiron té ritheksojé réndésiné gqé ka koordinimi i subvencioneve dhe i investimeve me
ndryshimin e tarifave, né ményré qé té béhet e mundur vendosja e stimujve ekonomiké mé efektivé
pér té arritur né njé menaxhim eficent té shogérive. ERRU do té nxisé té gjitha shoqérité gé te
operojné me mé shumé eficencé né vazhdim té nevojés sé qarté, pér té reduktuar personelin e
tepért dhe pér té ndryshuar situatén e rénies sé eficencés sé arkétimit. Nga shoqérité do té pritet
gé té hartojné plane dhe programe lidhur me eficencén né pérdorimin e energjisé duke gené se pér
momentin ky éshté njé nga aspektet operacionale té neglizhuara. Hartimi i planit té biznesit do té
jeté njé nga veprimtarité kryesore té shoqérive, pér té cilén ERRU brenda njé kohe té shkurtér do
té hartojé dhe njé udhézues pérkatés. Praktika mé rigoroze lidhur me menaxhimin e aseteve do té
jené né gendér té bashképunimit me institucionet e tjera brenda sektorit né ményré gé té sigurohen
kapacitetet e nevojshme né nivel shoggérie.
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Reduktimi i Ujit pa te Ardhura

Nivelet e lartaté ujit patéardhurambeten problem serioz brenda sektorit qé kércénon géndrueshmeériné
e shumé prej shogérive. Lidhur me kété céshtje eshté e nevojshme té planifikohen pérmirésime té
menjéhershme dhe té géndrueshme; dhe cka éshté edhe mé e réndésishme, gé ato té zbatohen.
Shogérité nxiten gé té vazhdojné instalimin e matésve si né pikat e prodhimit ashtu edhe né pikat
e konsumit né ményré gé té hartohet bilanci i ujit dhe si rrjedhojé té hartohen plane veprimi pér
reduktimin e ujit pa té ardhura. Si fillim, shogérité mund té pérgéndrohen né trajtimin e atyre humbjeve
(komerciale) gé béjné té mundur rikuperimin e té ardhurave gqé pér momentin nuk arkétohen pér shkak
te konsumit té paligjshém. Sa heré gé té tentohet rehabilitimi apo shtrimi i rii rrjetit per reduktimin e
humbjeve reale éshté nevojshme té gjenden zgjidhje teknike me kosto té pérballueshme.

Garantimi i Cilesisé sé Ujit té Pijshém

Duke pasur parasysh mandatin qé¢ ERRU ka pér mbrojtjen e konsumatorit, furnizimi me ujé té
pijshém 'té pastér’ pérbén njé prioritet kryesor. Pavarésisht faktit qé pérgjegjésiné pér monitorimin
e cilésisé sé ujit té pijshém e kané Drejtorité e Shéndetit Publik dhe Instituti i Shéndetit Publik, ERRU
mbetet seriozisht i shqgetésuar lidhur me nivelin e papranueshém té rrezikut ndaj té cilit shumeé prej
konsumatoréve jané té ekspozuar si dhe pér mungesén e marrjes sé njé informacioni né kohé dhe
té besueshém si pér konsumatoréet ashtu edhe pér rregullatorin. Duke pasur parasysh pasaktésité
lidhur me cilésiné e té dhénave gé éshté evidentuar né vlerésimin e performancés, ERRU do té
kérkoje gartésimin dhe konfirmimin e faktit qé analizat e cilésisé sé ujit dhe procedurat e raportimit
jané né pérputhje me praktikat mé té mira.

Vémendja mbi Ndeérveprimin me Mjedisin Natyror

Shérbimet e kanalizimeve dhe né vecanti ato té trajtimit té ujérave té ndotura mbeten njé fushé
ku sektori ka njé performancé qgé lé pér té déshiruar. Né té ardhmen e afért priten pérmirésime
me fillimin e funksionimit té impianteve té trajtimit edhe né katér vendndodhje té reja. Marrja e
masave té métejshme mjedisore né té ardhmen duhet té béhen pjesé e njé strategjie afatgjate, pér
té mbéshtetur angazhimet e Shqipérisé né kuadér té BE dhe té rajonit. Kosto e larté e shérbimit té
kanalizimeve éshté njé faktor i rendésishém qé duhet pasur parasysh né momentin e planifikimit té
zhvillimeve té métejshme brenda sektorit né ményre qgé te arrihet té shmanget qé kryerja investimeve
té kthehet né njé barré mé shumeé pér shoqgérité qé tashmeé jané financiarisht té ‘brishta’ si edhe pér
klientét té cilét nuk jané té gatshém apo né gjendje gé té paguajné pér njé shérbim té kushtueshém
dhe pak t& dukshém. Eshté e domosdoshme qé diskutimi mbi zbatimin e njé politike té zbatueshme
financiarisht dhe té pranueshme nga qgytetarét né kuadér té kérkesave mjedisore pér sektorin té
shtrihet gé nga hartuesit e politikave e deri tek secili operator.

Perspektiva pér tée Ardhmen

Publikimi i kétij vlerésimi té detajuar té performacés sé 56 shogérive ujésjellés kanalizime Shqipéri
éshté njé hap i rendésishém drejt vendosjes sé praktikave mé té mira rregullatore né vend. Mésimet
e nxjerra nga monitorimi dhe benchmarking i performacés béjné t& mundur marrjen e mesazheve té
réndésishme lidhur me proceset e ndryshme rregullatore dhe mbi vendimmarrjen e ERRU-sé. Pér
shembull, kéto rezultate do té pérdoren menjeheré né procesin e ndryshimit té tarifave né té ardhmen.

Parashtrimi i kétyre fakteve para té gjithé paléve té pérfshira, si edhe para konsumatoréve, nénkupton
faktin se té gjitha shoqéerité duhet t€ jené publikisht pérgjegjése pér shérbimet gé ato ofrojné ose gé nuk
arrijné té ofrojné, gjé kjo gé duhet té shérbeje si stimul pér pérmirésime té métejshme né té ardhmen.
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ERRU déshiron té ftojé té gjitha palét - shogerité, pronarét e tyre, késhillat mbikéqyrés dhe
konsumatorét, si edhe vendimmarrésit politiké - gé té pérfshihen né njé dialog konstruktiv lidhur
me sfidat me té cilat sektori pérballet aktualisht dhe me ato té cilat do té pérballet né té ardhmen.
Njé proces i vazhdueshém monitorimi i performancés nga ana e ERRU do té mundésojé pasqyrimin e
fakteve té reja dhe gjithnjé e mé shumé té besueshme té cilat do té stimulojné diskutimet né sektor.
Nga pozicioniirregullatorit, ERRU do té vazhdojé ti pérmbahet angazhimit té tij pér té udhéhequr dhe
ndihmuar né pérmirésimin e géndrueshém té shérbimeve gé u ofrohen konsumatoréve né Shqipéri.

Enti Rregullator i Ujit 69



LEGLY 04061 TLL'GL L96'GT 0%% Goz'L LZ 8l9'c alnuy AN

GL9'7E eyl zee'Ll 100'8l G€ TEL'E HIESUA0N

029'¢L 280°0L 009'7¢ GL9'8¢C 668'€ 191SexeNEN

T6E'6E €0z'ee GLG'LT 202’62 9 £8G'Y RAZE

900°6C 7GE'€T Lzz'6l 00€2Z ¢0S 70L°L 9% LS9 1844ng

TEL'YS 661'8€ gzl'oe 858'8¢C €L6'Y sNH

698'7€L 269'L0L 81€'CS G79'0L 071°l 89€'C G8 0989 2yzeT]

6LY7'GEL 9£9'86 2S9'YL 16588 76€°L LLG'Y Gel 9€L'6 aluysnT

0L0°LYL L2298 08%7'96G 988°'L9 AN 048y G69'El 2pUeIES

z6l'Lee 68Y7'70¢C 6LL'T €08'L0L G80°'C 7v8°C Y44 760'91 jeys4 ueseq)3 n

VIARAT/ 81G'8ylL LLE'8LL 250'961 61G'C AVA> L6 899'0¢ CRN) AN

GLL'€E0T 1£9'C8 0LE'6Y L8EEL 8LG'L 80SC a7l €L6'1C aleney AN

626'102 €48'091L vL1'TCL 89€'LG1L 880°'¢ L77'LL €L 9e7'7C an0dny-jelag AN

€05'7%¢ 6LY'€0C 269°LEL 7€9°C€C 0LE™Y 7610l €le 6£Y7'9C 19poXYS AN | idnag
G56'007 6L7'6LE 908'7y1L L0S'e8L VS 0LEZL 6¢¢ 16992 1914 AN .
88€°L0E 916'c0¢ LLE'L0T £56'88¢ £89C 266Gl 08l 668'6C ydys 19q13 AN

€00'96¢ £66'90¢C 886'6G1 828'L9¢ 0Le's (HeTArAS €L L90'LE 2401A n

zez'088 279'LY8 26Y7'€9¢ 856'G8Y €666 82€'8¢C 809 GL9'99 sa4ing AN
275'960'C 8SE'LLT'L 6LL'€L0'C VAR LA 8l6'Gy 620601 8€0°L 889'8G1 uedl] AN

(%21/000) (21/000)

(dwizieuey (dwizieuey MN HwiayJe (321/000) MN ansafuound | (senalsaln)

cW lwianieq | w twiypoud eliaboys

+ sanalsaln) + sanalsaln) I neyo] jwiiniej 1 neyoj .. o N dAR1UaNY I UN
9)e10) 10150y N80 10150}

(110Z 114 ea41ys) 3odnug ¢ Jad aaigboys @) 10sehiy 1euayp a1 || e13Ge]
eanypalbziad 93 910s3A1y JeUIYP 3] :SH)dUY

70



9L7'€l
veG'LL
£28'97
7998
GC0'LL
9€8'71L
zee'LL
£89'61
077'6
7e8'ee
67562
8LG'LE
809Gl
000'GE
€LG'GL
L88'6¢E
ave'0y
gv6'le
€67'LLL
7EL'6L
669'C€
LEY'0C
6L7'CC
676'66
698'C€
289'0¢
91661
GLE'8T
G77'7€

(¥1/000)
(dwizieuey

+ sanalsaln)
9]e}0} 10150

GZ8'9
81G'L
65€'eE
789'L
£69'0L
VA%
8E6'7L
6£9'81
712'8
856'6L
£e8'7l
66€'LT
800Gl
gelLoe
978'CL
2LT'e
G6G'9¢
€0L'8L
G8L'LL
807'91
87€'le
£0G'8l
861°0C
VLL'6E
7€6'8¢C
296'61
070'GL
Gey'se
948'GC

(321/000)
(dwizneuey
+ sanalsaln)

N80 10350}

85L'C
07€'C
19L'0L
109"y
GL6'L
020'C
LE6'L
€L9'€
600
LT6'E
7069
£69'8
0C6'e
297'6
LGL'8
62€'S
06L'C
8LY7'G
869'CL
998'G
0659
0§zl
800'0L
gLe'le
068°L1L
6€0°L
0€8'8
206Gl
GOE'LL

N HwnoxJe
I nejoL

86€'€
01G°C
908'8l
8GL'Y
98%7'C
9.2'¢
G70'c
289'G
9LE'S
€81°L
689'8
LL7'LL
L0Z's
65E'CL
95L'6
70L°6
Lee'y
661Gl
982'LL
79L°El
60L'8
67271
9870l
GLE'LE
8£0'8l
00%'L
GlLe'0L
26091
AN TA

(121/000) XN
Hwinie} 1 nejol

4
Lé
(89
0cl
Lel
LLL
€cl
GLL
LLL
9¢¢
191
v9¢
LZl
4574
90¢
(A4
9%¢
88¢€
08Y
€94
0l¢
G9¢
LLe
718
08€
LLY
68l
7¢e
0¢L

W 1wirnye4

0§l
691
cl8
9¢€l1
0¢Y
€91
GL¢C
616
9GL
8¢L
0L¢
€L
089
G06
0€9
6598
97
797’1
1G6
LE0'L
G6Y
G9€
004
rANN)
Le'L
LGL
a5
8¢S
€27l

gW twiypo.d

7l
Gl
79
¢l
6l
Ll

¢l
7l
143
0¢
0€
¢l
6€
8l
9¢€
Ll
7€
18
9y
0€
Le
1974
L9
€
6€
LE
Ge
LY

ansaluound
1IN

08¢
7%
909
LLG
7¢S
LS
(8L
18
G96
L60°L
660°1
89L°L
767'1
L29°L
199°L
8GL'L
Z9L'1
€18°l
7Z8'l
6G8°1
0S1°C
GLT'T
97€'C
695C
88G'C
£99C
0SL'C
L6L'E
0ge'e

dAIUBN |

21sely

1eYs4 J9isexoullg
1eys4 aluysn
AIqny

1eys4 3nd
2344y 2ysn
2A0yoqiT
saleq 1 nep
914219}

seH

Nnd enjyseq
PN
2d1UB)3S
uedlogd
9%9s.3
9POA0I0Y)
wny1Q
alodou|

1eysH J2poxys
SYPEN 3 ISNEN
alnay aysndg
auINieQ

yshig

uibad
aloinblep edn
azibing
elng
Jowiad

1doxysed

AN

AN
AN
AN
AN

hd
5 =2 2 2 D 2D

o0 D D D D DO DO

g 1dnig

71



LS8 Pulad

LLLL alnuy
ZLEL 919S0AON
7yl Jgisexenen Mn
£7'8G pyzeiqr
LLTLS 1244ng
L0°€9 syny Mn
GZ'S0L ayze
££98 aluysnT
00l oLl €520 apueles
= = = = 08 08 0¢ 96'801 j1eys4 ueseqiy n
LE Gg 0¢ 08 vy g 05 1G99 9.0y Mn
0z 0z Gl = 00l 08 8¢ v8'L8 aleaey) Mn
91 vl 8 = oLl oLl 9¢/G¢ L4 09 an0dNy)-1edag Mn
91 9l €l 05 00l G6 Ge L9°6Y 43pONYS Mn L idnag
v 4 0l = 00l 08 Yy L76Ll Ja14 Mn .
0¢ (¥4 8 = ocl GlL 8¢ v8°601 ydys Jeq)3 Mn
= = = 08 09 0¢ L9y 201\ n
Gl Gl 4) 00l oLl 06 Gy 87°68 sg1unQ

00l 0cl oLl €€ VAW uedl]

2}eAlld auodNsu| aJefjiwey (fenw/alypn/xa) 21eAlld suonyisu| [ atefiwey (%21) Jeninyey

elaboyg IwligJays

(Ew/xa)) 1vwizneuey Jad iejlie] HwiqgJays s ejlue| (cwy/xa)) wayslid 8 uiln uad 1ejue) 9} W Jad oysoy

aydaboys 96 Jad 1awizneuey ayp wayslid o uiln 4ad jeylie] :z| ejaqe



Gl 0l L = 00l 08 0¢ 16Z€L isely| yn
- = = - 09 09 74 168LL 1eYys4 Jgisexoullg n
- = . - 00l 0L 09 6708 1eys4 afuysn n
Gl ol L - 00l 0L 0¢ €165 Aiany N
- = - - - - = GEELL 1eys4 axnd N
- = = - = - = Z7°06 z.1y 3ysn4 N
- = - - - - = 19811 anoyoqi N
> = = > = > = 97'ZLL salaq 1 nep n
= = = = = = = £2'68 24Ao1a) n
> = = > = > = 7'G0L sey n
oL 8 g > 08 09 74 61121 nd enjyseg N
oL 8 Y > 08 09 74 80°L0L AUPIIN N
> = 5 > 00l 08 0¢ YA ERIITEIES N
= = = = G6 08 LE 88°0G1 uedjod n g 1dnig
8 9 9 5 08 09 z€ €69 ENEEEE| N
5 = > 5 G6 08 LT 29791 9pOA0I0) n
5 = 5 5 5 5 = L8E9L wnyO n
= = = = 08 09 6l 1995 alodouy n
s > s s s s > 44 18YS4 13poxys n
5 = > 5 = 5 = L8'ST aypep a Isaep n
4 0l 9 08 09 8 L7851 alnuy aysng yn
5 = > 5 00l 00l 8y el auINR(Q n
5 s 5 5 06 GL z€ 8l'L8 wsnig n
s s s 0§ 00l 06 0¢ 85761 uibag n
5 = 5 5 00l 06 oy 7798 aJounblep ean n
s s s s s s s 8eey azibing n
s s s s s s s LE€0L axelng n

91eAl auodnsu| | asefjiwe
(fenwi/alypn/xa) 91EAlld onsul | odeljluey (391) Jeninyey eliaboys uigUaYS

(Sw/x7) 1wizineuey Jad jejlie] Hwiqays o ejlie| (sw/xa)) wayslid & uiln uad 1ejiie] 91 gw Jad oysoy

73



74



75



Tée sigurojme peér te gjithe
konsumatoréet né Shqiperi, gé
ofruesit e shérbimit te furnizimit
me ujeé dhe kanalizimeve te japin
cilésiné me te mire te
mundshme, me njé cmim te
arsyeshém dhe né njé menyre te
géndrueshme financiarisht.




