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Vizioni
Njé sektor ujésjellés-kanalizimesh financiarisht i veté-géndrueshém gé ofron shérbime té njé cilésie
te larté, por té pérballueshme, pér té gjithé konsumatorét né Shqipéri.

Misioni
Té sigurojé té gjithé konsumatorét né Shqipéri, gé ofruesit e shérbimit té furnizimit me ujé dhe

kanalizimeve té japin cilésiné mé té miré té mundshme, me njé cmim té arsyeshém dhe né njé
meényré té géndrueshme financiarisht.
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Fjala e Kryetarit

Fjala Pershendetéese

Raportiiperformancés éshté njé mjet gé rrittransparencén
né sektor dhe nxit konkurrencén midis shogérive ujésjellés
kanalizime. Té gené té bindur pér kété rendésirregullatore,
pér té dytin vit rradhazi ERRU publikon kété raport. Raporti
vjen si rezultat i njé pune serioze dhe me profesionalizém
péer té véné né dukje céshtjet mé té réndésishme té
sektorit. ERRU, pérmes analizés sé performancés né kéte
raport, déshiron té nxisé shogérité gé ofrojné shérbimet e
furnizimit me ujé dhe kanalizime té pérmirésojné punén e
tyre né dobi té konsumatorit.

Né raport pérvec analizés sé treguesve té performancés, té
pérzgjedhur nga ERRU, pér sektorin ujésjellés kanalizime,
jepet dhe njé analizé e detajuar e kétyre treguesve pér cdo
shogéri. Né kété meényre, jo vetém shogérité shohin sesi
kané performuar krahasuar me njé vit mé paré por kané
mundésiné té krahasohen dhe mé shogérité té tjera té
ngjashme. Té gjitha palét e interesuara, shogérité, pronarét
e tyre, késhillat mbikéqyrés dhe konsumatorét, njihen me performancén e sektorit né térési dhe cdo
shogérie né vecanti. Diversiteti i shogérive pér nga madhésia dhe performanca e shérbimeve, jep
mundésiné pér zgjedhjen e shembujve mé pozitiv pér t'i patur si model.

Analizimi i indikatoréve tregoi qé shogérité kané vazhduar pérpjekjet e tyre pér rritjen e
géndrueshmeérisé financiare. Sikurse edhe né vitin paraardhés mbulimi i kostove té operimit dhe
mirémbajtjes vazhdon te keté trend pozitiv, duke mbuluar térésisht kostot nga té ardhurat.

Rritja tepér e vogél e oréve té furnizimit me ujé dhe pérgindja e ulét té instalimit té matésave té
ujit mbeten prioritet pér ERRU, ende nén nivelin e objektivave té shogérive né kété drejtim. Niveli
i humbjeve té ujit ose “ujit pa té ardhura” mbetet tregues problematik. Performanca mesatare e
sektorit éshté pérkeqésuar krahasuar me njé vit me paré. Ne besojmé se shogérité ujésjellés
kanalizime nuk i kushtojné vémendjen e duhur késaj céshtje té rendésishme. ERRU, kérkon nga té
gjitha shogéritg, dhe jo vetém, té vlerésojné “humbjet”, duke béré njé analizé té detajuar té té gjithé
faktoréve gé ndikojné dhe marrjen e té gjitha masave té nevojshme pér reduktimin e tyre.

Mbulimi me shérbimin e kanalizimeve mbetet né té njéjtin nivel me até né vitin 2011. Investimet
e kryera nga disa shoqgéri pér vénies né puné té impianteve té trajtimit té ujérave té ndotura, me
financimin e geverisjes gendrore dhe donatoréve gjaté kétij viti do té japin efektet e tyre né vitin 2013.
Kete vit baza e té dhénave pér raportin e performancés, éshté marré sérisht nga Njésia e Monitorimit
dhe Benchmarking. ERRU né bashképunim me NJMB ka pérmirésuar cilésiné e té dhénave pérmes
inspektimeve té pérbashkéta duke synuar rritjen e pérgjegjshmérisé sé shogérive né raportimin e
té dhénave. Megjithaté kjo céshtje do té mbetet njé sfidé pér vitet e ardhshme. Eshté kénaqési pér
mua qé né emér té Komisionit Kombétar Rregullator, té shpreh vlerésimin dhe falenderimin toné
pér punonjésit e ERRU té cilét kané punuar intensivisht pér hartimin e kétij raporti. Falenderimi yné
i singerté pér keshilltarét e GIZ, pér bashképunimin dhe pérkushtimin ndaj nesh.

Né fund, déshiroj té pérgézoj performuesit mé té miré, si dhe ata me ecuriné me té miré qé kryesojné

tre grupimet pér vitin 2012.

Avni Dervishi //f

Kryetar i Entit Rregullator té Ujit
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Enti Rregullator i Ujit éshté institucion i pavarur publik, i krijuar né bazé té ligjit nr. 8102, daté:
28.03.1996, mbi “Kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té
ujérave té ndotura”, i ndryshuar. Ligjérisht i mandatuar pér té raportuar ‘mbi gjendjen e sektorit’ dhe
té paragesé rekomandimet e tij lidhur me masat gé duhen marré pér pérmirésimin e kétij sektori.

Raporti i Performancés pér vitin 2012 paraget rezultatet e vlerésimit té pérgjithshém té ecurisé sé
57 shogérive ujésjellés kanalizime mbi bazén e 10 treguesve kryesoré té performacés té pérzgjedhur
nga Komisioni Kombétar Rregullator né vitin 2010. Duke pasur parasysh nevojén pér géndrueshmeéri
financiare né kété sektor, TKP e pérzgjedhur pérgendrohen né vlerésimin e kapaciteteve financiare
dhe menaxhuese, si dhe né ato drejtime té ecurisé sé shoqgérive UK, efekti i té cilave ndihet né
ményré me té drejtpérdrejté nga konsumatorét.

Né kété raport, analizohet fillimisht ecuria e secilés shogéri mé vete e mé pas ato krahasohen me
ecuriné e shoqeérive té tjera. Né kété ményré vihen né dukje si shogérité me performancén mé té
miré, ashtu edhe ato me performancén mé té dobét. Pérmes raportit té performancés, veté shoqérité
mund té vlerésojné ecuriné e tyre duke e krahasuar me até té shoqérive té tjera gé operojné né
mjedise té ngjashme. Késhtu ato mund té dallojné pikat e tyre té forta dhe té dobéta e té mésojné
nga praktikat mé eficiente operacionale dhe menaxhuese té mé té miréve.

Monitorimi i sektorit UK dhe publikimi i raportit té performancés ka pér géllim dhénien e mundésisé
péer té gjithé aktorét e interesuar, duke pérfshiré edhe veté konsumatoréve, gé té shohin progresin
e arritur né kété sektor dhe té vlerésojné performancén e operatorit gé u ofron atyre shérbimin.
Né kété ményre raporti i performancés kthehet né njé mjet té réndésishém gé shtyn shogeérité té
pérmirésojné cilésiné e shérbimeve.

Rezultatet e késaj analize té performancés do té pérdoren gjithashtu nga ERRU né procesin
e ndryshimit té tarifave, duke gené se ndryshimet tarifore tani varen nga arritja e objektivave té
performancés té vendosura.

Publikimi i kétij raporti éshté vazhdimi i procesit té monitorimit té performancés sé sektorit
nga rregullatori. ERRU déshiron té nxisé té gjithé aktorét si: shoqérité, pronarét e tyre, késhillat
mbikéqyrés, klientét, mediat si dhe vendimmarrésit politiké pér t'u angazhuar né njé dialog
konstruktiv mbi sfidat aktuale té sektorit dhe ato né té ardhmen.
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Hyrje

Né kété raport jané analizuar vetém shogérité ujésjellés kanalizime megjithése shérbimi UK ofrohet
edhe nga disa shoqéri té tjera gé aktualisht nuk jané té licensuara. ERRU po punon pér té orientuar
veprimtariné e tij drejt integrimit té tyre brenda kuadrit rregullator.

Vendosja e objektivave pér té ofruar shérbime eficiente dhe pérmirésimi i performancés ka nevojé
pér té dhéna té sakta. Me pérjashtim té njé treguesi, analiza e performancés sé paragitur edhe
neé kété raport éshté bazuar mbi té dhéna té vetédeklaruara nga ana e shoqgérive, té mbledhura
dhe té pérpunuara nga njésia e monitorimit dhe benchmarking prané Drejtorisé sé Pérgjithshme
te Ujésjellés Kanalizime. Gjaté vitit 2012 nga eksperienca e punés sé entit me shogérité UK u
konstatuan mosraportim, vonesa dhe pasaktési né té dhénat e raportuara nga disa shogéri. ERRU né
bashképunim me NJMB punoi pér plotésimin dhe saktésimin e tyre. Kjo pérvojé risjell né vémendjen
e ERRU nevojén pér té intensifikuar punén né drejtim té grumbullimit, verifikimit dhe saktésimit té
té dhénave té paraqgitura nga shoqérité duke ushtruar aty ku éshté e nevojshme kompetencat e tij
ligjore.

Raporti i performancés €shté i pérbére nga 6 pjesé ku:
Pjesa e paré jep shkurtimisht veprimtarité kryesore té ERRU gjaté vitit 2012 duke béré njé pérshkim
té shkurtér té veprimtarive dhe arritjeve.

Pjesa e dyté paraget performancén e pérgjithshme té sektorit né vijim té politikés sé sektorit
ujésjellés kanalizime té zbatur nga ERRU, geveria gendrore dhe njésité e geverisjes lokale.

Né pjesén e treté e cila éshté edhe zemra e kétij raporti, paragitet analiza e performancés sé
shogérive, pér secilin nga dhjeté TKP e marré né shqyrtim.

Né pjesén e katért béhét renditja e shogérive né bazé té rezultateve té arritura. me performancén
meé té miré.

NE pjesén e pesté té raportit trajtohet njé temé e cila vjen kété vit né lidhje me kéndvéshtrimin e
ERRU pér té arritur njé shérbim me cilési me té miré pér konsumatorét. Kjo temé éshté e ndryshme
nga njé raport né tjetrin.

Raporti mbyllet me pjesén gjashté ku paragitet njé pérmbledhje e konkluzioneve kryesore. Né
pérfundim éshté njé permbledhje aneksesh me té dhéna té detajuara pér shogérité UK dhe tarifat
gé ato zbatojné.
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Fokusi i punés sé Entit Rregullator i Ujit edhe gjaté vitit 2012, ka gené i lidhur ngushtésisht me
funksionet e tij kryesore, g€ jané: licensimi dhe vendosja e tarifave pér operatorét qé veprojné né
sektorin Ujésjellés Kanalizimeve (UK]. Njé vémendije e vecanté iu kushtua zbatimit té metodologjisé
Ssé re té vendosjes sé tarifave pér 2 shoqérité pilot (SHA UK Pogradec dhe SHA UK Fier) dhe pér té
gjitha aplikimet e tjera, deri né finalizimin e procesit me miratimin e tarifave nga Komisioni Kombétar
Rregullator.

Né fokus té ERRU éshté gjithashtu mbrojtja e konsumatorit dhe rritja e transparencés né sektor. Pér
kété arsye, njé réndési e vecanté i éshté kushtuar monitorimit té zbatimit té kontratés model nga té
gjithé operatorét. ERRU ka gené aktiv né kété drejtim duke kérkuar g€ té gjithé operatorét e médhen;j
gé aplikuan pér ndryshim tarife té kishin organizuar paraprakisht seancén dégjimore me klientét e
tyre si njé detyrim qgé rrjedh nga metodologjia e vendosjes sé tarifave.

Gjaté vitit 2012 ERRU u fokusua gjithashtu né procesin e monitorimit té sektorit dhe té shogérive UK.
Publikimiiraportit té performancés nga ana e rregullatorit e ka ngritur né njé nivel tjetér monitorimin
dhe vlerésimin e krahasuar té shoqérive qé operojné né kété sektor. Ky raport ka ndikuar edhe né
ecuriné e shogérive UK duke rritur transparencén dhe duke nxitur pérmirésimin e performancés
pér secilén prej tyre népérmjet ndjekjes sé “Best Practice” (Praktikave mé té mira gé promovohen
né kété raport).

Licensimi

Né fund té vitit 2012, ERRU raportoi té jené 50 shoqeéri ujésjellés kanalizimesh té licensuara kundrejt
57 shoqgérive aktive né kété sektor gjithésej. Ky eshté njé tregues pozitiv duke pasur parasysh gé
né vitin 1998 kur ERRU filloi té bénte licensimin si njé kérkesé ligjore né sektorin UK, ishin vetém
gjysma e tyre té licensuara.

Duhet nénvijézuar se, pavarésisht punés serioze té Entit né kété drejtim, njésité e pushtetit vendor né
gendra té vogla urbane nuk e gasin si domosdoshmeéri dhe detyrim ligjor licensimin e kétij shérbimi
gé ato ofrojné pér komunitetet e tyre.

Gjate vitit 2012 kané aplikuar pér licensé 28 shoqgéri ujésjellés kanalizime, nga té cilat pas plotésimit
te té gjithé dokumentacionit té kérkuar jané licensuar 17 prej tyre dhe 11 shoqéri té tjera jané né
proces. Pér heré té paré gjaté kétij viti ka aplikuar dhe éshté licensuar SHA Ujésjellés Kanalizime
Himaré. Gjithashtu, éshté bére rinovimi i licensave pér efekt té ndryshimeve té drejtuesve ligjore apo
teknike si edhe éshté bére rinovimi i licencés pér efekt t€ mbarimit té afatit pér 14 shoqéri teé tjera.
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1 - ERRU dhe veprimtaria gjaté vitit 2012

Gjaté procesit té aplikimeve pér pajisje me licensé apo rinovim license gjaté vitit 2012, nga ana e
shogérive g€ operojné né sektorin UK, u hasén problematika jo té panjohura mé paré pér ERRU si:
(i) ndryshimi i drejtuesit ligjor brenda njé periudhe shumé té shkurtér (disa heré brenda njé viti), (i)
véshtirési né gjetjen e njé drejtuesi té kualifikuar teknik, (i) mungesa e fondeve pér funksionimin
normal té shoqérisé, (iv) véshtirési pér shlyerjen e pagesés sé licencimit tek ERRU.

Jané evidentuar raste té disa njésive té geverisjes vendore té cilat e kryejné veté shérbimin e
kanalizimit té ujérave té ndotura dhe nuk ia kané transferuar kété funksion shoqgérive UK né varési
té njésisé perkatése. Gjithashtu ka raste kur disa njési vendore nuk e ofrojné mé veté shérbimin
ujésjellés kanalizime dhe e kané transferuar tek shogéria UK né pronési t€ disa njésive vendore, por
kéto shogéri kryejné aktivitetin e tyre duke mos aplikuar dhe marré miratimin pér licencé nga ERRU.

Vendosja e tarifave

Né vitin 2012 u paragitén prané ERRU 10 kérkesa pér ndryshimin e tarifave té shérbimit té furnizimit
me ujé dhe kanalizimeve. Shoqérité g€ aplikuan pér ndryshimin e tarifave jané: SHA UK Pogradec,
Fier, Gjirokastér, Berat-Kucové, Lezhé, Lushnjé, Rrogozhing, Durrés, Sha U Pérmet dhe Bulgizé.

Kérkesat pér ndryshimin e tarifave jané paraqitur né zbatim té “Metodologjisé pér vendosjen e
tarifave”, miratuar me vendimin té KKRR numeér 28 daté 28.09.2011, zbatimi i té cilés filloi né
vitin 2012.

Objektivi kryesor i ERRU né procesin e miratimit té tarifave éshté gjetja e balancés ndérmjet mbrojtjes
sé interesit té konsumatoréve dhe rritjes sé géndrueshmeérisé financiare té ofruesve té shérbimit,
ashtu sic parashikohet né vizionin dhe misionin e tij.

SHA UK Pogradec dhe SHA UK Fier u pérzgjodhén si raste pilot pér implementimin e késaj

metodologjie.

Procesi i vendosjes sé tarifave éshté bazuar né:

e vlerésimin e kostove "té arsyeshme dhe té domosdoshme” pér ofrimin e shérbimeve me efikasitet,
me géllim gé konsumatorét té paguajné vetém kosto té justifikuara.

e vlerésimin e performancés duke synuar progres né pérmirésimin e performancés teknike dhe
financiare, e cila do te cojé né mbulimin mé té madh té kostove.

Niveli dhe natyra aktuale e mbulimit té kostove pér shoqérité gqé kané aplikuar pér ndryshimin e
tarifave éshté e ndryshme, prandaj edhe kostot e marra né konsideraté pér vendosjen e tarifave jané
teé ndryshme. Bazuar né analizén e kostove €shté bere korrigjimi i kostove né ato zéra ku rezultoi se
rritja e tyre ishte e pajustifikuar.

ERRU u ka pércaktuar objektiva sasioré dhé cilésore té cilat duhet té permbushen gjaté periudhave
né vazhdim nga té gjitha shoqérité qé kané aplikuar pér ndryshim tarife prané tij gjaté vitit 2012.
Né objektivin operacional t¢ ERRU éshté ndjekja e pérmbushjes sé kétyre objektivave nga ana e
shoqérive gajte vitit 2013. Kéta tregues do té monitorohen me kujdes dhe do té jené pjesé e analizés
né procesin e aplikimit pér ndryshim tarifash né té ardhmen.

Bazuarnémetodologjinéevendosjessétarifave (medypjesé: “tarifé fikse” dhe “tarifé endryshueshme”
me blloge né rritje pér konsumatorét) vetém ShA UK Pogradec e plotésoi kété detyrim. Kjo shogéri
arriti té respektojé strukturén tarifore né krahasim me gjithé aplikuesit e tjeré, pasi ajo i ka pajisur
te gjithé konsumatorét e saj me matés dhe ka njé sistem faturimi té kompjuterizuar.

Sipas késaj strukture, tarifat né bllokun e paré té konsumit (deri né 4.5 m3) jané mé té uléta se né
bllokun e dyté té konsumit (mbi 4.5 m3). Kjo gjé i krijon mundési konsumatoréve me té ardhura té

uléta té kursejné ujin pér té paguar me tarifén mé té ulét.
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1 - ERRU dhe veprimtaria gjaté vitit 2012

Shoqérité e tjera pérfshi edhe SHA UK Fier (si rast pilot]), nuk mundén té plotésonin kushtet pér
té aplikuar strukturén e tarifave me mé shumeé se njé bllok konsumi pér arsye té nivelit té ulét té
pajisjes me mates té konsumatoréve, saktésisé se té dhénave ne lidhje me nivelet e konsumit apo
pamundésisé financiare pér instalimin e sistemit té kompjuterizuar té faturimit dhe mungesés sé
kapaciteteve profesionale.

Nisur nga eksperienca e dy rasteve pilot (SHA UK Pogradec dhe Fier) u vendos gé té gjitha shogérité
e tjera qé aplikuan pér tarifé té re gjaté vitit 2012, pér vitin 2013 té aplikojné strukturén e tarifave me
njé bllok konsumi. Pér aplikimin pasardhés kétyre shoqgérive u éshté kérkuar té plotésojné regjistrin
e konsumatoréve me géllim saktésimin e té dhénave, té informatizojné sistemin e faturimit, té€ marrin
masa pér pajisjen e konsumatoréve me matés, né vecanti té pérfundojné vendosjen e matésave pér
konsumatorét jofamiljaré si dhe té organizojné seanca dégjimore me konsumatorét.

Mbrojtja e klientit dhe rritja e transparenceés

Gjaté vitit 2012 ERRU monitoroi me kujdes zbatimin e kontratés model me géllim mbrojtjen e té gjithe
klientéve té shogérive ujésjellés kanalizime né Shqipéri dhe sigurimin gé té gjithé do té trajtohen
né pérputhje me standardet e vendosura nga rregullatori. Procesi i lidhjes sé kontratés model ka
ecur me ritme té kénagshme. ERRU pérgézon punén e béré gjaté vitit 2012 nga shogérité: SHA U
Elbasan Fshat, SHA UK Gjirokastér, SHA U Libohové, SHA U Peshkopi dhe SHA U Shkodér Fshat té
cilat e kané pérfunduar procesin e zbatimit té kontratés model me té gjithé konsumatorét. Gjithésesi
mbetet ende puné pér t'u béré deri né finalizimin e té gjithé procesit. Jané 13 shogéri UK té cilat
nuk e kané filluar ende procesin e zbatimit té kontratés si: SHA UK Kavajé, Malésia e Madhe, Peqin,
Rrogozhiné dhe Himaré.

Objektivat e vendosura nga ERRU mbi zbatimin e kontratés model pér té gjithé konsumatorét publik
dhe privat deri né fund té vitit 2011 ende nuk jané arritur. Pérgindja e zbatimit té kontratés model né
shkallé vendi pér té gjithé klientét deri né fund té vitit 2012 éshté 17.8% ndérkohé qe éshté arritur
zbatimi pér 29 % té klientéve privat dhe 68 % té klientéve publiké. Né fokus té punés sé ERRU
mbetet zbatimi i kontratés dhe né pérputhje me udhézimet e dhéna nga ERRU pér té gjithé klientét
e shogérive UK né Shqipéri.

Metodologjia e vendosjes sé tarifave promovoi transparencén duke sjellé si risi né procesin e
aplikimit pér ndryshim tarife ndarjen e konsumit né blloge e cila lejon klientét me konsum té pakét
uji té pérfitojné nga aplikimi i tarifés mé té ulét pér até bllok.

Njé tjetér risi e metodologjisé sé vendosjes sé tarifave ishte organizimi i seancés dégjimore me
publikun. Gjaté vitit 2012, shoqgérité pilot gé aplikuan pér ndryshim tarife organizuan pér heré té
paré seanceé dégjimore me publikun. Gjaté kétyre takimeve operatorét patén mundési té shpjegojné
pérpara klientéve té tyre arsyet se pérse ata kérkojné ndryshimin e tarifés si edhe paragitén projektet
dhe investimet g€ do té realizonin me té ardhurat e parashikuara.

'Vjen nga anglishtja dhe shumé i pérdorur sot, ky nocion krahason ecuriné e treguesve té performancés sé njé kompanie me
njé kompani tjetér. Kryesisht pérdoret si njé matés i praktikave meé té mira ose krahasimin e disa treguesve g€ identifikohen
né njé sektor té caktuar té industrisé né fjalé / né rastin toné ujit.
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1 - ERRU dhe veprimtaria gjaté vitit 2012

Njé tjeter momentiréndésishém né rritjen e transparencés €shté publikimi dhe prezantimi i raportit
té performancés, né njé seminar té organizuar nga ERRU ku marrin pjesé té gjitha shoqgérité e sektorit
UK, institucionet partnere dhe donatorét. Ky raport vjen jo vetém si njé detyrim ligjor, por edhe si
njé nismé e re e monitorimit dhe benchmarking té shoqérive qé ofrojné shérbimin e furnizimit me
ujé dhe/ose largimit dhe pérpunimit té ujérave té ndotura né Shqipéri. Népérmjet publikimit té kétij
raporti, ERRU thelloi pérpjekjet pér rritjen e transparencés né sektor. Ky informacion éshté tepéri
vlefshém jo vetém pér shoqérité, por njekohésisht edhe pér konsumatorét té cilét jané né fokusin
e punés sé ERRU. Raporti éshté njé publikim i pérvitshéem me ane té té cilit synohet monitorimi
sistematik i shogérive dhe publikimi i informacionit pér té gjithé publikun. Né kété mynyré ERRU
realizon misionin e tij duke siguruar njé sektor té orientuar drejt kérkesés sé konsumatoréve.
Fagja elektronike zyrtare e ERRU (www.erru.al], e cila pérditésohet né ményré té vazhdueshme
me informacionin mé té fundit, éshté njé mjet efikas gé rrit transparencén e institucionit ndaj
konsumatorit dhe aktoréve té tjeré té interesuar né kété sektor. Gjithashtu né pérputhje me kérkesat
ligjore, ERRU ankesat e konsumatoréve gé nuk kané gjetur zgjidhje pas ankimit tek operatori gé i
ofron shérbimin.
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Ecuria e sektorit ujésjellés
kanalizime gjaté vitit 2012

Né kéeté pjesé té raportit jepet njé pamje e pérgjithshme e zhvillimeve mé té réndéisishme né
sektorin ujésjellés kanalizime gjaté vitit 2012, progresit té arritur duke patur parasysh zhvillimin
e politikave té reja té paraqgitura né objektivat e Strategjisé Kombétare té Sektorit té Furnizimit me
Ujé dhe Kanalizime 2011-2017, objektivave pér financimin e sektorit dhe objektivave pér tregueset e
performanceés té pércaktuar nga ERRU.

Zhvillimet Kryesore

Edhe kété vit ofrimi i shérbimit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura,
sipas standarteve dhe parashikimeve ligjore ka njohur progres. Aktualisht, nga 57 operatoré 50 jané
pajisur me licensé pér ushtrimin e aktivitetit té tyre dhe 44 prej tyre aplikojné tarifa té miratuara
nga ERRU. Kjo situaté éshté rezultat i njé bashképunimi té suksesshém té ERRU me operatorét pér
rregullimin e shérbimit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura brenda
kuadrit ligjor. Objektivii ERRU éshté pajisja me licensé dhe aplikimi i tarifave té miratuara prej tij pér
te gjithé operatorét, duke krijuar njé mjedis rregullator té géndrueshém dhe transparent né sektor.

Operatorét ofrojné shérbimin ei furnizimit me ujé pér 80.8% té popullsisé né zonat e tyre té shérbimit.
Gjaté vitit 2012 numrii klientéve gé e pérfitojné kété shérbim éshté rritur me 4.9% kundrejt vitit 2011.
Ndérsa shérbimi i kanalizimeve vazhdon t€ jeté prapa atij té furnizimit me ujé né shumé aspekte. Ky
shérbim nuk i ofrohet té gjithé klientéve né zonén e shérbimit. Né vitin 2012, nga 57 operatoré vetém
30 prej tyre ofrojné shérbimin e kanalizimeve. Pérpunimi i ujérave té ndotura éshté kryer nga katér
operatoré té cilét kané né funksionim impiante pér trajtimin e tyre ku pérfshihen SHA UK Kavaja,
SHA UK Pogradec, SHA UK Vloré dhe sé fundi né vitin 2012 SHA UK Korcé. Kéto Impiante pérpunojné
mbi 37,400 m3 né dité dhe ju shérbejné afro 235,000 banoréve.

Pérmirésimi i kétij shérbimi kérkon akoma mé shumé pérpjekje pér té rritur shkalléen e mbulimit
me kété shérbim ne vend, duke ruajtur né té njéjtén kohé shkallén e masave sanitare dhe mbrojen e
mjedisit. Eshté véné re se disa njési té pushtetit vendor ofroné shérbimet ujésjellés kanalizime por
nuk jané té licensuar pér kéto ativitete nga ERRU. Objektiv i entit gjaté vitit 2012 ka gené evidentimi
dhe gjetja e rrugéve mé té lehta dhe shpejta ligjore pér té béré rregullimin e tyre né ményré sa mé
objektive.

Sektori éshté duke u zhvilluar né ményré té géndrueshme. Pjesa mé e madhe e treguesve kané
njé rritje té lehté ose nivele té njéjta me ato té vitit té kaluar. Shogérité ujésjellés kanalizime kané
béré me shumé pérpjekje né drejtim té pérmirésimit té situatés financiare. Aktualisht té ardhurat e
shogérive UK mbulojné mesatarisht mbi 100% kostot operative dhe mirémbajtje (0&M] pér sektorin.
Né vitin 2012 si té ardhurat nga aktiviteti kryesor UK dhe kostot kané patur tendencé né rritje. Té
ardhurat né sektor jané rritur rreth 8% kundrejt vitit 2011 ndérsa kostot O&M jané rritur me 6.7%.
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2 - Ecuria e sektorit ujésjellés kanalizime gjaté vitit 2012

Né rritjen e té ardhurave ka ndikuar: rritja e véllimit té faturuar por edhe ndryshimi i tarifave nga
ERRU pér 14 operatoré. Kjo e fundit ka cuar né rritjen e pavarésisé dhe géndrueshmeérisé financiare
té shogérive dhe pérmirésimin e shérbimit ndaj konsumatoréve.

Pér vitin 2012, treguesi me nivelin mé té miré té arritur dhe tendencén pozitive €shté norma
e arkétimit. Mbulimi i kostove dhe eficienca e arkétimit kané tejkaluar objektivat strategjiké dhe
nivelet e benchmarking té performancés sé miré té ERRU. Megjithaté ende jané shumé operatoreé
gé nuk jané né gjendje té financojné qofté edhe veprimtarité e tyre kryesore operacionale dhe jané
té varur nga mbéshtetja financiare e donatoréve dhe e subvencioneve shtetérore. Edhe gjaté vitit
2012 geveria ka akorduar subvencione por krahasuar me vitin e méparshém ka ulje té tyre. Ky éshte
njé sinjal qé operatorét duhet té punojné pér té siguruar pavarésiné ekonomike dhe té realizojné tée
ardhura pér pérballimin e shpenzimeve.
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2 - Ecuria e sektorit ujésjellés kanalizime gjaté vitit 2012

Performanca e Pérgjithshme e Sektorit

Né vitin 2012 rezultatet e treguesve kryesoré té performancés pér sektorin kané gené té ndryshme.
Té dy shérbimet ai i furnizimit me ujé té pijshém dhe ai i kanalizimeve kané ruajtuar pothuajse
té njéjtat nivele. Pérmirésimi i mbulimit té kostove O&M dhe totale kané cuar né pérmirésimin e
situatés financiare né sektor. Kjo ka béré gé té tejkalohen objektivat e geverisé si dhe objektivat e
benchmarking pér performancés té miré té vendosur nga ERRU né mbulimin i kostove O&M. Nga
analiza e thelluar e treguesve té performancés rezulton se pér disa shogéri, kryesisht té vogla, té
ardhurat nuk jané té mjaftueshme pér té mbuluar gofté as gjysmeén e kostove té tyre. Njé mundési
pér té tejkaluar kété situaté nga kéto shoqéri do té ishte bashkimi i tyre me shogéri mé té médha?
duke rritur aftésiné menaxheriale.

Né tabelén e méposhtme paraqitet ecuria e 10 treguesve té performancés sé sektorit pér vitin 2012
kundrejt vitit 2011. Niveli i kétyre treguesve éshté krahasuar me objektivat e paragitura né strategjiné
aktuale té sektorit pér vitin 2012 si dhe nivelet sfiduese té benchmarking pér performancé té miré
te vendosura nga ERRU.

Tabela 1. Pérmbledhje e performancés sé sektorit té ujésjellés kanalizime pér vitin 2012

Benchmark e Objektivat e
Tendenca e Performacés | Strategjisé sé

U BRI E S UK U Performacés sé Miré té Sektorit pér
ERRU vitin 2012

Mbulimi i Furnizimit me Ujé 80.80% 80.8% = n/a n/a
Mbulimi me Kanalizime 50.80% 51.0% A 75% n/a
Cilésia e Ujit té Pijshém n/a n/a n/a 98% n/a
Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé (oré/dit&) 10.9 10.8 N 18 13
Mbulimi i Kostos Totale® 79.4%  82.7% A 80% 70%
Mbulimi i Kostove 0&M* 105.20% 106.3% 7 100% 95%
Norma e Arkétimit 79.90% 90.9% A 82% 88%
Eficenca e Stafit (staf/1000 lidhje) 9.3 9.3 = 4/6/10 n/a
Uji pa té Ardhura 63.50% 67.1% N\ 30% 57%
Niveli i Matjes 50.60% 55.1% 7 85% 52%

Burimi informacionit: ERRU

Pér vitin 2012, norma e arkétimit éshté treguesi me vlerésimin mé pozitiv. Arkétimet kané tejkaluar
objektivin e benchmarking té ERRU si edhe objektivin e strategjisé kombétare né sektor. Norma
e arkétimit éshté rritur 11% né krahasim me vitin 2011. Ecuria éshté mése pozitive duke pasur
parasysh gé né vitin 2011 niveli i arkétimit u ul me 4.3% krahasuar me vitin 2010.

Eficienca e stafit éshté tregues i cili nuk ka shénuar ndonjé ndryshim krahasuar me njé vit me paré,
9.3 staf pér 1000 lidhje, gati dy heré mé i larté sesa ai né shoqérité mé té mira né vendet e rajonit.

2Njé nga objektivat e strategjisé kombétare 2007-2015 éshté rajonalizimi dhe rishikimi i madhésisé sé shogérive UK. Ky
objektiv éshté njé diskutim ende i hapur me té gjithé aktorét e interesuar ndérkohé gé nuk ka njé géndrim té garté se cila
do té jeté zgjidhja pér té arritur kété objektiv.

% Treguesi mbulimi i kostove totale né vitin 2012 duke korrigjuar edhe shifrat e vitit 2011 merr né konsideraté edhe té
ardhurat e tjera si: nga lidhjet e reja, tarifa e shérbimit, rilidhjet et;.

4 Edhe ky tregues éshté rillogaritur duke marré parasysh té njéjtat té ardhura té tjera sikurse citohet tek mbulimi i kostove totale.
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Rezultatet e performancés teknike nuk jané té kenagshme. Nivelii ujit pa té ardhuravazhdon té mbetet
i larté dhe éshté rritur né 2012 me 3.9% kundrejt vitit 2011. Niveli i ujit pa té ardhura pér sektorin,
né vitin 2012 éshté 67. 1% tregues qé ende nuk ka arritur objektivin e pércaktuar né strategjiné e
sektorit, dhe éshté gati dy heré mé i larté se sa benchmarking i ERRU. Prandaj reduktimi i nivelet té
ujit pa té ardhura mbetet njé nga fushat prioritare té punés pér ERRU dhe pér shogérite.

Njé tregues tjetér qé merr vlerésime pozitive €shté niveli i matjes. Niveli i kétij treguesi né vitin 2012
éshté rritur me 5.5 % krahasuar me njé vit me paré duke arritur mbi 55% té numrit té klientéve. Ky
nivel ka tejkaluar objektivin strategjik té sektorit por jo nivelin e benchmarking té performancés sé
miré té vendosur nga ERRU. Pér ERRU eliminimi i praktikés sé faturimit aforfe, ¢ momentalisht
mbetet né nivele té larta dhe zbatimi i programeve pér rritjen e numrit té matesave té instaluar né
rrjetin ujésjellés (matésa kryesore dhe individual] duhet té jeté né fokusin e punés sé operatoréve si
pjesé e strategjisé pér uljen e nivelit té ujit pa té ardhura.

Treguesit kryesoré té pérdorur pér vlerésimin e cilésisé sé shérbimit ndaj klientéve jané: (i)
vazhdimésia e shérbimit dhe (ii) cilésia e ujit té pijshém. Objektivat e strategjisé kombétare dhe ato
te performancés sé miré nga ERRU kérkojné qé shoqeérité té ofrojné shérbim té furnizimit me ujé
perkatésisht 12 dhe 18 oré né dité. Nisur nga kéta tregues ecuria e sektorit nuk éshté e duhura. Né
vitin 2012 kohézgjatja mesatare e oréve té furnizimit me ujé, krahasuar me njé vit mé paré éshteé rritur
me 0.7 oré, dhe niveli mesatar i arritur 11.6 oré/dité. Pjesa mé e madhe e klientéve nuk furnizohen
né ményré té pandérpreré me ujé. Mungesa e furnizimit te vazhdueshém me ujé vjen edhe si rezultat
i ndérprerjeve pér shkage teknike dhe si pasojé e amortizimit té rrjetit té shpérndarjes, gjé e cila
ndikon né cilésiné e ujit pér konsum publik.

InstitutiiShéndetit Publik dhe Drejtorite Rajonale té Shéndetit Publik béjné kontrollin dhe monitorimin
e pérditshém té té dhénave té cilésisé sé ujit per konsum publik. Ky kontroll realizohet kryesisht né
zonat urbane té vendit, por edhe veté operatorét béjné kujdes pér trajtimin e ujit té pijshém. ERRU
ka né mandatin e tij pér mbrojtjen e konsumatorit edhe pse nuk éshté institucioni drejtpérdrejté
pérgjegjés pér monitorimin e cilésisé se ujit. Pér kété arsye éshté forcuar bashképunimi me ISHP

dhe DRSHP pér té monitoruar mé miré furnizimin me ujé “té pastér” té qytetaréve.

Mbulimi me shérbimin e kanalizimeve éshté treguesi i ndikimit té kétij shérbimi né mjedis. Niveli
i kétij shérbimi né zonat urbane éshté né pérputhje me objektivat e sektorit ndérsa mbulimi me
shérbime né zonat rurale éshté ende né nivele shumé té uléta. Nevoja urgjente pér té pérmirésuar
mbrojtjen e konsumatoréve dhe mjedisit kérkon masa konkrete pér té adresuar kété problem. Njé
nga ményrat direkte té zbatuara nga geveria shqiptare éshté investimi né ndértimin e impianteve té
trajtimit té ujérave té ndotura. Kjo masé pritet té pérmirésojé situatén né disa qytete. Gjaté vitit 2012
jané shtuar si vepra té pérfunduara dy impiante ai né Korcé dhe Vloré. Jo vetém rritja e shkallés
sé mbulimit me kanalizime por edhe trajtimi i ujérave té ndotura do té ndikojé né cilésiné e kétij
shérbimi.
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Analiza e performanceés pér shoqgeérité
ujésjelles kanalizime

Ne kété pjesé té raportit béhet njé analizé e performancés individuale té secilés prej 57 shogérive
ujésjellés kanalizime. Qéllimi i analizés éshté identifikimi i shogérive me performancén mé té miré
dhe ato me performancé té dobét pér vitin 2012, si dhe ndryshimet qé nga viti 2010 duke nxjerré né
fund konkluzionet pérkatése bazuar né kéto rezultate.

Treguesit Kryesoré té Performanceés

Lista e méposhtéme paraqet treguesit kryesoré té performancés ge Komisioni Kombétar Rregullator
ka miratuar pér monitorimin dhe vlerésimin e performancés té paragitur ne kété pjesé. Kéta tregues
pasqyrojné njé pjesé té madhe té detyrave gé shoqérité duhet té kryejné pér té ofruar shérbime
cilésore dhe eficiente.

Tabela 2. Pasqyra e treguesve kryesoré té performancés 2012

Pjesa e kostove operative dhe mirémbaijtjes (pérjashtuar amortizimin

1= Mbulimi i Kostove 0&M dhe kostot kapitale] g¢ mbulohen nga té ardhurat.

Pjesa e kostove totale pér shérbimet e ofruara gé mbulohen nga té

2 - Mbulimi i Kostos Totale .
ardhurat e shogérisé.

Raporti ndérmjet té ardhurave té arkétuara dhe shumés sé faturuar

3 - Norma e Arkétimit I

4 - Eficenca e Stafit Numri i stafit té shogérisé qé i shérben cdo 1000 lidhje.
5 - Uji pa té Ardhura Pjesa e ujit té prodhuar gé nuk i faturohet klientéve.

Nivali . Pjesa e lidhjeve me matés (numri i klientéve) si pérgindje ndaj
6 = Nivelii Matjes numrit té pérgjithshém té lidhjeve (klientéve).

7 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé Orét mesatare té furnizimit me ujé né dité.

8 _ Cilgsia e Uiit t& Piishém Pjesa e testeve pér cilésiné e ujit té cilat pérmbushin standardet
J J bakteriologjike (koliforme) dhe ato t& klorit mbetés.

Pjesa e popullsisé brenda zonés sé shérbimit té njé shogérie té cilés

9 — Mbulimi me Kanalizime i ofrohet shérbim kanalizimi, por jo domosdoshmérish trajtimi i

ujérave té ndotura.

Eshté vler&simi i veprimtarisé sé shoqérisé né pérputhje me kuadrin

10 - Perceptimi Rregullator rregullator.
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3 - Analiza e performancés pér shogérité ujésjellés kanalizime

Né pérzgjedhjen e TKP u éshté dhéné pérparési atyre treguesve qé kané ndikim té drejtépérdrejté
né situatén ekonomike té shoqérive si dhe né kapacitetet aktuale menaxhuese pasi népérmjet tyre
do té arrihet pérmirésimii shérbimeve dhe arritja e géndrueshmérisé afatgjaté financiare. Né listén
e TPK pérfshihen edhe tregues té cilét masin fusha té performancés qé ndikojné drejtpérsédrejti
tek konsumatorét. Si treguesit me mé shume interes pér konsumatorét mund té pérmendim orét e
shérbimit dhe cilésia e ujit té pijshém.

Tregues si: (i) niveli i matjes apo (i) mbulimi me shérbimet e kanalizimeve kérkojné investime
kapitale pér té rritur nivelin e tyre. Gjithsesi, shumé tregues té tjeré varen drejtpérsédrejtinga puna e
shogérive sic jane: norma e arkétimit, eficienca e stafit, uji pa té ardhura si dhe mbulimi i kostove. Né
kéta tregues duhet té pérgendrohen pérpjekjet e brendshme té shoqérive, sidomos ajo e drejtueve
té tyre. ERRU do té analizojé performancén pér té dy llojeve e TKP [atyre gé kérkojné investime
dhe atyre gé varen vetém nga menaxhimi) si dhe do té krahasojé nivelin e tyre kundrejt objektivave
strategjiké té sektorit.

Sé pari éshté analizuar performanca individuale e cdo shogérie e mé pas éshté béré krahasimi i
shogérive pér té identifikuar performuesit mé té miré dhe praktikat mé té mira né vend. Perceptimi
rregullator éshté njé tregues tjetér i analizés tong, pérmes té cilit vlerésohet bashképunimi i
shogérive né procesin rregullator duke mbéshtetur pérpjekjet e ERRU pér té krijuar njé mjedis
rregullator transparent dhe té géndrueshém.

Analiza e Performanceés: Grupet e Shoqgérive

Shogérité ujésjellés kanalizime jané ndaré né tre grupe né ményré qgé té arrihet njé analizé sa mé
reale e performancés sé tyre. Secili grup pérfshin si shogérité ujésjellés ashtu dhe ato ujésjellés
kanalizime. ERRU ka vendosur g€ shoqérité té grupohen sipas numrit té lidhjeve té furnizimit me
ujé té pijshém dhe jo madhésisé sé zonés sé shérbimit, si njé ményré e miré pér té bére dallimin
ndérmjet shogérive t¢ médha apo té vogla.

Tabela 3. Grupi i shogérive

_ Madhésia e shogérisé (numri i lidhjeve) Numri i shogérive né grup

Grupi 1 > 15,000 lidhje ujésjellés 10
Grupi 2 3,000 - 15,000 lidhje ujésjellés 21
Grupi 3 < 3,000 lidhje ujésjellés 26

Burimi informacionit: ERRU
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Tabela 4. Ndarja e shogérive né tre grupe

Shérbimi Shogéria Nr. i lidhjeve Shérbimi Shoqéria Nr. i lidhjeve
(ujésjellés) (ujésjellés)
GRUPI 1 GRUPI 3
UK Tirané 166,829 U Divjaké 2.789
UK Durrés 72,112 - Fl By
U Ve 39 463 U Ura Vajgurore 2,703
UK Elber sh.p k 29,434 U Bulqizé 2,676
UK Shkodér qytet 26,880 U Bilisht 2,372
UK Berat-Kugové 24,915 u Shkodér Fshat 2,165
UK Korgé 20,759 u Orikurn 1875
u Elbasan Fshat 17,143 u Malési e Madhe 1.841
o ermz — —
Uk e — —
Uk Pegrssec e —
e e s — —
Uk eester e —
Uk Lee e T —
U kemeRsnat sy 0 RO —
U Lesherstet  sme — —
o ke e — —
U kel — —
I —
Uk lbme e A —
e et s E BT —
UK Regomine i .
Uk malskeser Gez —
v om0 T e
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Analiza e performancés: benchmarking

Pér efekt té analizés pér secilin TKP jané pércaktuar kufijté e performancés sé pranueshme. Sic
mund té shikohet nga grafiku i méposhtém vija e verdhé né grafikét e analizés sé performances
tregon nivelin e objektivit ose benchmarking e performancés sé mirg; gjithcka poshte kétij kufiri
e shénuar me vijé té kuge konsiderohet si performancé e dobét. Segmenti ndérmjet dy vijave
performancés sé “pranueshme” nga njéra ané tregon pérpjekjet e béra nga shoqérité dhe nga ana
tjetér domosdoshmeériné pér pérmirésime té méetejshme. Né tabelén 5 tregohen kufijté minimalé
dhe maksimalé té percaktuar péer secilin TKP.

Grupi X - Treguesi Kryesor | Perfomances X

2010
2011

Performancé e miré

2012

Performancé e pranueshme

Performancé e dobét

Niveli i performancés

Shoqéria X ShogériaY

Shogérité e renditura sipas performanceés sé vitit 2012 nga mé e mira tek me e dobéta ——>»

Figura 1. Shembulli i Grafikéve té analizés sé TPK-ve
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Tabela 5. Benchmarking pér treguesit kryesoré té performancés

Benchmarking

Treguesit Kryesoré té Performancés

1 = Mbulimi i Kostove 0&M > 100% 80 - 100% < 80%
2 — Mbulimi i Kostos Totale > 80% 50 - 80% < 50%
3 - Norma e Arkétimit > 82% 60 - 82% < 60%
4 - Eficenca e Stafit Grupi 1 <4 4-6 >6
(numri i stafit té shogérisé Grupi 2 <6 6-10 > 10
gé i shérben cdo 1000 lidhje)® Grupi 3 <10 10-15 > 15
5 - Uji pa té Ardhura < 30% 30 - 50% > 50%
6 - Niveli i Matjes > 85% n/a <85
7 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé > 18 oré/dite 8 - 18 oré/dité < 8 oré/dité
8 - Cilésia e Ujit té Pijshém > 98% 90 - 95% < 90%
9 — Mbulimi me Kanalizime > 75% 50 - 75% < 50%
10 - Perceptimi Rregullator n/a n/a n/a

Renditja e Shoqgeérive Ujésjellés Kanalizime

ERRU ka ndértuar njé sistem pikésh dhe renditjeje pér té vlerésuar performancén e pérgjithshme
té secilés prej shogerive duke marré né analizé 9 nga 10 TKP-té. Cdo treguesi i éshté caktuar
njé peshé specifike dhe pikét e dhéna pasqyrojné performancén e shogérisé kundrejt niveleve té
benchmarking, té vendosura nga ERRU. Pér té béré krahasimin e shogérive ujésjellés kanalizime,
renditja e tyre bazohet né shumén totale té pikéve té grumbulluar nga analiza e detajuar e secilit
TPK, sipas tabelés sé paragitur dhe analizuar né pjesén e katért té raportit ku flitet pér renditjen e
shogérive né vitin 2012.

Sictregohetnétabelén5, performancésbarazose mbiniveline benchmarkingijepen pikét maksimale.
Pér shumicén e treguesve, kur performanca éshté nén benchmarking pér performancé té miré
shoqéria vlerésohet vetém me njé pjesé té pikéve té pércaktuara. Pér treguesit si eficenca e stafit,
ujit pa té ardhura, norma e arkétimit dhe cilésia e ujit té pijshém, performanca e dobét penalizohet
réndé duke mos i dhéné asnjé piké. Né kété rast, vlerésimi me piké béhet nése performanca aktuale
éshté brenda kufirit té performancés sé pranueshme.

SPér TKP Eficienca e Stafit, objektivi i benchmarking éshté mé i larté pér shoqérité e vogla, duke marré parasysh faktin qé
shogérité mé té médha (té cilat u shérbejné zakonisht zonave me densitet popullsie mé té madhe) e kané mé té lehté té
mbajné té ulét numrin e stafit per 1000 lidhje.
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3.1 Mbulimi i Kostove te Operimit dhe Mirembajtjes

Treguesi “Mbulimi i Kostove 0&M" shpreh se deri né cfaré mase kostot e drejtpérdrejta 0&M (pa
amortizimin) mbulohen nga té ardhurat e realizuara. Népérmjet kétij treguesi vlerésohet situata
financiare e shogérisé duke nxjerr né pah aftésité e shoqerisé pér té mbuluar kostot bazike té sajme
ané té té ardhurave nga burimet e veta. Zérat kryesore té kostove O&M jané kostot pér personelin,
kimikatet, energjiné dhe kosto té tjera. Keto kosto duhet té jené té arsyeshme dhe té justifikueshme
nga piképamja ekonomike. Né 2012, ky tregues ishte né nivelin 106.3% né shkallé sektori duke
shénuar rritje né krahasim me njé vit mé paré (niveli i té cilit ishte 105.2%). Mbulimi i ploté i kostove
O&M, paragitur me vijén e verdhé né grafikét e performancés meé poshté, éshté pércaktuar si
benchmarking i performancés sé miré nga ERRU.

Grupi i pareé i shoqérive:

Pér vitin 2012, SHA UK Tirané vazhdon té kryesojé grupin e paré, si shogéria me performancén meé te
mir€, e ndjekur nga SHA UK Korcég, Elber SHPK, SHA UK Shkodér dhe SHA UK Berat-Kucovg, té cilat kané
arritur 100% mbulim té kostove O&M, duke permbushur ne kété ményre benchmarking e performancés
sé miré té vendosur nga ERRU. Pérmirésimin me té larté té kétij treguesi e ka arritur SHA UK Fier me
27.7% krahasuar me vitin e kaluar duke shénuar né kété ményré shogériné me progresin meé té madh
né vitin 2012. Gjithashtu, progres kané béré SHA U Elbasan Fshat (20.7%) dhe SHA UK Durrés (13.7%).
Krahasuar me vitin 2010, pérmirésim té ndjeshém ne kété tregues kane arritur Elber SHPK me 43.5%.

Grupi 1 - Mbulimi i Kostove O&M (%)
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Figura 2. Mbulimi i kostove O&M pér grupin 1 né vitin 2012

Shogéria me performancén me té dobét né grupin e paré midis gjithé shoqérive pérvitin 2012 éshté SHA
U Elbasan Fshat, ku mbulimi i kostove O&M pér vitin 2012 éshté 71.4%. Gjithashtu, SHA U Vloré dhe SHA
UK Durrés vazhdojné té funksionojné né kufijté e performancés sé dobét poshté vijés sé kuge. Mbulimi
i kostove O&M nga té ardhurat pér kéto dy shoqéri éshté pérkatésisht 72.7% dhe 75%. SHA U Vloré
regjistron edhe tendencén mé té madhe né rénie (-63.2%) e ndjekur nga SHA UK Tirané (-21.3%), dhe
SHA UK Shkoder (-5.7%). SHA U Vloré ka njé rritje té€ shpenzimeve operative pér shkak se me marrjen e
shérbimit té kanalizimeve gé mé paré béhej nga Bashkia, shogéria po punon pér pérmirésimin e sistemit.
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Grupi i dyté i shogeérive:

Né kété grup, nga 19 shogéri vetém 6 prej tyre kané arritur mbulim 100% té kostove O&M pér vitin
2012. Kéto shoqgéri jané pérkatésisht: SHA UK Gjirokastér, SHA UK Pogradec, SHA U Peshkopi, SHA
UK Librazhd, SHA U Gramsh dhe SHA UK Krujé. Nivelin mé té miré té kétij treguesi e ka arritur
SHA UK Gjirokastér me 132.5%. SHA U Patos vazhdon té jeté shogéria me performancén mé té
dobét edhe pér kété vit, ku vetém 23.6% e kostove O&M mbulohen nga té ardhurat. Nén kufirin e
performancés sé dobét pér kété tregues (80% treguar nga vija e kuge) renditen edhe nénté shogéri
te tjera: SHA U Tepelené me 76.5%, SHA U Lushnjé Fshat me 76.4%, SHA UK Kukés me 72%, SHA U
Kurbin me 51%, SHA.

UK Rrogozhiné me 46.4%, SHA UK Mallakastér me 45.5% dhe SHA U Korcé Fshat me 36.9%.

Grupi 2 - Mbulimi i Kostove O&M (%)
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Figura 3. Mbuli i kostove O&M pér grupin 2 né vitin 2012

SHA UK Gjirokastér jo vetém gé kryeson grupin e dyté me nivelin mé té larté té arritur por gjithashtu
kjo shogéri ka arritur edhe progresin mé té miré né permirésimin e kétij treguesi kundrejt njé viti
mé paré. Nése krahasimi béhet me shifrat e vitit 2010, pérmirésimin mé té miré né mbulimin e
kostove O&M e ka arritur SHA U Lushnje Fshat me 29.7% po késhtu SHA U Tepelené me 25.8%,
SHA UK Lezhé me 18.5% SHA U Kurbin me 17.9% dhe SHA U Pérmet me 16%. Kéto shogéri kané
bére pérpjekje konstante pér té pérmirésuar situatén e tyre financiare. Né pérmirésimin e raportit
ndérmjet kostove dhe té ardhurave kané ndikuar mbajtja nén kontroll e kostove, rritja e té ardhurave
si rezultat i pérmirésimit té nivelit té faturimit dhe rritja e tarifave.

Nga 2011 deri né 2012 éshte SHA UK Krujé shogéria gé ka shénuar rénien me té madhe né mbulimin
e kostove 0&M me (-33.8%]). Por edhe né krahasim me vitin 2010 kjo shoqéri ka patur ecuri shumé
negative (-42.4%), e ndjekur nga: SHA UK Pogradec (-29.1%), SHA U Burrel (-27.9%) SHA UK
Rrogozhiné (-14%), dhe SHA U Peshkopi (-13.2%).
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Grupi i trete i shogeérive:

Né kété grup, vetém 2 nga 28 shoqéri e kané arritur nivelin e benchmarking pér vitin 2012 duke
mbuluar mé shumé se 100% té kostove O&M. Ndérsa 11 shogéri té vogla nuk mund té mbulojné
as 50% té kostove O&M. Performanca mé e miré e kétij trequesi éshté arritur nga SHA U Malési
e Madhe me 161.9%, dhe shoqgéria me perfomancén mé té dobét éshté SHA U Puké Fshat, me
vetém 23.7%.

Grupi 3 - Mbulimi i Kostove O&M (%)
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Figura 4. Mbulimi i kostove O&M pér grupin 3 né vitin 2012

Né vitin 2012 krahasuar me njé vit mé paré ky treques ka ecuri pozitive pér kété grup, pasi pér 21
nga 28 shoqérité ka pésuar rritje. SHA U Malésie e Madhe (81.6%), SHA UK Puké (20.9%), SHA UK
Mirédité (17%), SHA U Bulgizé (16.1%)SHA U Shkodér Fshat (15.7%) dhe SHA U Orikum (14.1%) kané
shénuar rritjen mé té madhe lidhur me kété tregues.

Nga ana tjetér, shogérité e méposhtme kané pérkegésuar ndjeshém mbulimin e kostove O&M me
te ardhurat e tyre krahasuar me njé vit mé paré: SHA U Peqin (-19.4%), SHA U Divjaké (-12.1%) dhe
SHA U Ura Vajgurore (-11.4%).
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Perfundime

Ecuria e mbulimit té kostove operative dhe mirémbajtje né vitin 2012 éshté pozitive. Niveli i mbulimit
éshté rritur lehtésisht kundrejt vitit 2011. Nga analiza e 57 shoqgérive gjaté vitit 2012, 33 prej tyre
mbulojné me té ardhura mé pak se 80% té kostove O&M. Pér njé pjesé té shogérive niveli i mbulimit
té kostove O&M shkon nga 50 - 80%, situata mbetet problematike dhe véshtiréson vazhdimésiné
e ofrimit té shérbimit. Edhe pse pérgjithésisht kéto shoqérité kané rritur nivelin e té ardhurave,
vihet re se shumé zéra té kostove O&M jané rritur: kosto e energjis€, shpenzimet pér personelin
etj. Kjo shpjegon rikrijimin e borxheve té reja pér faturén e energjisé gjaté viteve 2011 dhe 2012. Né
kété méenyré subvencioni i herépashershém pér shlyerjen e borxheve té krijuara nga shogérité nuk
éshté zgjidhja e problemit. Shoqérité gjithashtu duhet té pérmirésojné administrimin, duke rritur
faturimin dhe arkétimin si njé masé kyce pér pérmirésimin e mbulimit té kostove O&M. Gjithashtu
permirésimi i menaxhimit té burimeve njerézore; reduktimi i stafit té tepért dhe rritja e eficencés né
puné mund té pérkthen né kursime té konsiderueshme financiare.

ERRU do t'u vijé né ndihmé shogérive té arrijné balancé mé té miré mes kostove dhe té ardhurave
népérmjet rrequllimit té tarifés. Gjaté vitit 2013 shoqérité do té monitorohen pér pérmbushjen e
objektivave té performancés né lidhje me tarifat e reja.

Né zbatim té metodologjisé pérvendosjen e tarifave, miratimiirritjes sé tarifave do té jeté i kushtézuar
me arritjen e objektivave té pércaktuar té performacés.
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3.2 Mbulimi i Kostos Totale

Mbulimi i kostove totale té shogérisé éshté treguesi final gé jep gjendjen financiare té shogériseé.
Duke i shtuar kostot e amortizimit dhe ato kapitale (interesat dhe shlyerjen e huave) kostove 0&M,
krijohet njé pamje mé e qarté e eficiencés sé shogérise. Mbulimi i kétyre kostove éshté vendimtar
pér njé shoqéri qé kérkon té zgjerojé fushén e aktivitetit dhe cilésiné e shérbimeve té saj. Pér vitin
2012, nga analiza e kétij treguesi rezulton se sektori e ka rritur mbulimin e kostove totale me 3.3
piké pérgindjeje kundrejt vitit 2011 (arriti neé 82.7 nga 79.4% qé ishte njé vit mé paré). Ky nivel tregon
njé zhvillim edhe mé pozitiv duke e krahasuar me objektivin e strategjisé (70%) ndérkohé gé edhe
objektivi i ERRU éshté arritur (80%).

Grupi i pareé i shoqérive:

Analiza e kétij treguesi né grupin e paré rendit SHA UK Tirané me nivelin mé té larté te mbulimit té
kostove totale. Kjo shoqgéri ka arritur té mbledhé detyrimet e prapambetura. Kufirin e benchmarking
pér performancé té miré (80%) e kané kapércyer edhe shogérité Elber shpk (104.3%), SHA UK
Shkodér (95.1%) dhe SHA UK Korcé (87.1%). Shogéria me ecuriné mé té dobét éshté SHA UK Kavajé
e cila renditet né fund té grupit pér performancé financiare shumeé té dobét, me vetém 39.4% mbulim
te kostos totale.

Grupi 1 - Mbulimi i Kostos Totale (%)
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Figura 5. Mbulimi i kostove totale pér grupin 1 né vitin 2012

SHA UK Fier éshté shoqgéria qé paraget rritjen mé té madhe té kétij treguesi me 21.8% por edhe
shogéri té tjera kané patur ecuri pozitive né mbulimin e kostos totale si SHA UK Durrés me 9.8%
dhe SHA UK Tirané me 7.4%. Shogéria SHA U Vloré éshte pérballur me zhvillimin mé negativ té kétij
treguesi i cili ka réné kundrejt njé viti mé paré me 46.7%.

Krahasuar me nivelin e kétij treqguesi né vitin 2010, rezulton se Elber shpk ka béré pérmirésime té
dukshme gjaté dy viteve té fundit, ku mbulimi i kostove totale éshté rritur me 38.4% (rritje pér té
dyja vitet sé bashku). SHA U Vloré vazhdon té keté rénie kundrejt vitit 2010 kur niveli i mbulimit té
kostove totale pér kété shoqgéri ishte 103%. Sot shogéria po pérballet me rénie drastike kundrejt
kétij treguesi me mbi 61%. Kjo rénie ka ardhur si rezultat i shtimit té aktivitetit me shérbimin e
kanalizimeve qé mée paré kryhej nga bashkia Vloreé.
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Grupi i dyté i shogeérive:

SHA UK GJirokastér éshté shoqgéria gé kryeson grupin e dyté me nivelin mé té larté té mbulimit té
kostos totale pér vitin 2012 (122.1%). Shoqéri té tjera si SHA UK Pogradec (91.6%), SHA U Peshkopi
(87.4%), SHA UK Librazhd (86.8%) dhe SHA U Gramsh (82.3%) renditen mbi nivel e performancés
sé miré té benchmarking té mbulimit té kostos totale. Ndérsa SHA U Patos renditet e fundit né
grupin e dyté me 22.4% mbulim té kostos totale. Listohen pesé shoqéri té tjera gé nuk kané mundur
té mbulojné as 50% té kostos totale si: SHA UK Kukés (49.3%), SHA U Kurbin (48.7%), SHA UK
Mallakastér (41.4%), SHA UK Rrogozhiné (34.9%) dhe SHA U Korcé Fshat (32.7%).

Grupi 2 - Mbulimi i Kostos Totale (%)
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Figura 6. Mbulimi i kostos totale pér grupin 2 né vitin 2012

Gjaté vitit 2012 ky tregues éshté pérkeqésuar pér 8 nga 20 shoqgérité e grupit té dyté. Rénien mé té
madhe e ka shénuar SHA UK Pogradec (-27.3%). Pérkeqgésimi i situatés né rastin e késaj shoqgérie ka
ardhur si pasojé e kostove pér shlyerjen e kredive té marra. Pérkeqgésim té kétij treguesi kané pésuar
edhe SHA UK Burrel (-13.3%) dhe SHA UK Krujé (-11.8%).

Nése krahasojmé nivelin e kétij treguesi dhe ndryshimet e tij me vitin 2010, pérmirésim i dukshém
éshté raportuar nga SHA UK Gjirokastér (28.2%), SHA U Kurbin (22.5%), SHA U Tepelené (20.7%]) dhe
SHA U Lushnjé Fshat (17.3%). Ndérsa shoqérité qé kané regjistruar pérkegésim shumé té madh té
kétij treguesi, krahasuar me vitin 2010, jané: SHA UK Krujé (-42.1%) dhe SHA UK Burrel (-32.6%).
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Grupi i treté i shogeérive:

Né kété grup SHA U Malési e Madhe rezulton si shogéria gé ka arritur mbi 100% né mbulimin e
kostos totale. Nga analiza e té dhénave té raportuara ky pérmirésim vjen si rrjedhojé e tarifave mé
te larta sesa ato té aplikuara gjaté vitit 2011 e njekohésisht té pamiratuara nga ERRU. Po késhtu
SHA UK Himaré dhe SHA U Delviné renditen né shogérité mbi nivelin e benchmarking prej 80% pér
performancé té miré me pérkatésisht 115.9% dhe 89.3% mbulim té kostos totale. Vetém 7 nga 26
shoqéri té kétij grupi operojné né kufirin e performancés sé pranueshme me mbi 50% té mbulimit
teé kostos totale. SHA UK Puké Fshat géndron né skajin tjetér, duke mbuluar vetém njé pérqgindje té
vogél té kostove totale (14.7%) me té ardhurat.

Grupi 3 - Mbulimi i Kostos Totale (%)
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Figura 7. Mbulimi i kostos totale pér grupin 3 né vitin 2012

Shogérité qé kané treguar ecuri negative gjaté vitit 2012 jané: SHA U Ura Vajgurore (-8.3%), SHA U
Novoselé (-5.2%) dhe SHA U Peqin (-4.9%) té cilat kané regjistruar réniet mé té médha né pérqgindjen
e mbulimit té kostos totale. Numrohen 19 shoqéri UK gé kané arritur té pérmirésojné situatén e tyre,
5 nga té cilat né ményré domethénése, me mé tepér se 10%: SHA U Malési e Madhe (65.3%), SHA
UK Mirdite (15.7%), SHA U Delviné (14.8%]), SHA U Orikum (13.9%), SHA U Bulgize (11.4%) dhe SHA
U Bilisht (11.1%). N& grupin e treté béjné pjesé shoqgéri té vogla me situaté té véshtiré financiare.
Gjendja e tyre e véshtiré vjen si rrjedhojé e: (i) mungesés sé investimeve (nga njésité e geverisjes
vendore apo geverisjes gendrore), (i) duke gené té vogla nuk jané né vémendjen e donatoréve, (iii)
shtritje té madhe té zonés sé shérbimit dhe numér té vogél konsumatorésh dhe (iv) menaxhim jo
i miré i burimeve njerézore. Shumé nga shoqgérité e kétij grupi nuk kané aplikuar asnjéheré pér
ndryshim tarife e njé pjesé tjetér operojné me tarifa té€ vendosura pérpara shumeé vitesh. ERRU do té
vazhdojé pérpjekjet pér té inkurajuar kéto shoqgéri té aplikojné pér ndryshim tarifash.
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Perfundime

Analiza tregon se edhe kété vit rezultatet mé té mira té mbulimit té kostos totale jané arritur nga
shogérité mé té médha ujésjellés kanalizime ndérsa shumé shogéri té vogla vazhdojné té varen nga
burimet e jashtme financiare, me pak ose aspak té ardhura té mbetura pér tu investuar. Né vitin 2012
niveli mesatar i mbulimit té kostos totale pér sektorin éshté né nivelin 82.7% dhe eshte 3.3% mé
lart se vitin e kaluar. Kjo rritje ka ardhur si rrjedhojé e: (i) rritjes sé té ardhurave té tjera nga tarifa
fikse, lidhje té reja, rilidhje etj; (ii] investimet e béra né vitet e fundit kané cuar né uljen e kostos nga
amortizimi. Pérvitin 2012 ky tregues shénon arritjen e objektivit té¢ ERRU i cili éshté 80%. Amortizimi
dhe shpenzimet kapitale zéné rreth 26% té kostos totale ndérkohé gé njé vit mé paré kéto kosto zinin
dicka mé shumeé rreth 27% té tyre. Ky pérkeqgésim i lehté i strukturés sé kostos vjen si rrjedhojé e
rritjes sé shpenzimeve pér mirémbajte si rezultat i investimeve té realizuara gjate viteve té fundit.

Lidhur me kété tregues SHA UK Tirané (133%) SHA UK Gijirokastér (122%) jané dy shogérité me
nivelin me té larté té mbulimit té kostove totale. Vecanérisht SHA Gjirokastér po punon gé me fondet
e veta ta realizoja njépjesé té investimeve gé nevojiten pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimit si
dhe eficiencén e shoqérisé. Gjithashtu SHA UK Pogradec, népérmjet menaxhimit té miré ka sjellé
pérballimin e kostove te huamarrjes. Nga ana tjetér shogéria ka rritur nivelin e té ardhurave
nepérmjet identifikimit dhe faturimit té té gjithé klientéve brenda zonés sé shérbimit, gjé qé éshte
shogéruar me pérmirésime né cilésiné e shérbimeve (té tilla si p.sh furnizimi me ujé tani béhet pér
21 oré/dité) dhe duke rritur ndérgjegjésimin e publikut pér té paguar pér shérbimet qé ai merr.
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3.3 Norma e Arketimit

Norma e arkétimit éshté raporti i shumeés sé faturuar pér shérbimet e ofruara dhe té ardhurave
te mbledhura nga klientet. Né thelb, performanca e miré né lidhje me normén e arkétimit éshté
funksion menaxherial. Norma mesatare e arkétimit né sektorin ujésjellés-kanalizime, pér vitin 2012,
éshté 90.9% nga 79.9% qgé ishte njé vit mé paré, ka tejkaluar edhe objektivin strategjik té sektorit
pér vitin 2012 (88%) si edhe benchmarking pér performancé té miré prej 82% té ERRU pér vitin 2012.

Grupi i pareé i shoqérive:

Né grupin e parg, sic mund té shihet edhe nga grafiku, SHA UK Tirané eéshté né krye té listés sé
shoqérive pasi ka arritur té arkétojé edhe shuma té faturuara né periudhat e méparéshme gé deri tani
konsideroheshin si “debitore”. Po késhtu SHA UK Fier, SHA UK Korcé dhe SHA U Elbasan Fshat jané
shoqgérité qé kané pasur performancé té miré pér kété tregues pérkatésisht, me 91.2%, 88.9% dhe
95.2% duke tejkaluar té dy objektivat. Ndérkohé performanca mé e dobét pér kéte tregues né vitin 2012
éshte regjistruar nga SHA UK Shkodér (59.1%) ku norma e arkétimit ka gené nén vijén e kuge.

Grupi 1 - Norma e Arkétimit (%)
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Figura 8. Norma e arkétimit péér grupin 1 né vitin 2012

Shtaté nga dhjeté shoqgerité e kétij grupi kané tendenceé pozitive né normeén e tyre té arkétimit. Rritje
né nivel mé té larté kané regjistruar shogérité: SHA UK Tirané me 22.8%, SHA UK Fier me 12.8%
dhe SHA U Vloré me 12.3%. Shogérité té cilat kané pésuar rénie té kétij treguesi krahasuar me
vitin paraardhés jané: SHA UK Berat-Kucové (-7.5%), SHA U Elbasan Fshat (-5.9%), SHA UK Korcé
(-2.1%). Kryesisht né kéto shoqgéri arsyet e pérkeqésimit té kétij treguesi jané vendosja né faturén e
furnizimit me ujé e taksave lokale dhe rritja e tarifave né vitin 2012.

Gjate periudhés 2010-2012, SHA UK Durrés ka treguar né ményré té vazhdueshme pérmirésime té
kétijtreguesi, sirezultatipunés pér pérmirésimin e sistemit té faturimit dhe arkétimit. Ky pérmirésim
éshté arritur népérmjet fushatave publicitare apo masave shtrénguese t€ tilla si: ndérprerjet e
lidhjeve dhe ngritja e padive gjygésore ndaj debitoréve. Né kété meényre shoqgéria ka arritur té rrise
normén e arkétimit me 20.3% nga 2010 deri né 2012.
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Grupi i dyté i shogérive:

Shogérité gé tregojné se kané ecuri t& miré me mbi 82% té normés sé arkétimit jané 10 nga 19
gé béjné pjesé né grupin e dyté. SHA UK Lushnjé regjistron performancén mé té miré ku norma
e arkétimit éshté 94.4%. Vetém 2 nga shoqérité e kétij grupi jané pozicionuar nén vijén e kuge me
performanceé té dobét né arkétime; SHA UK Lushnjé Fshat (57.9%]), dhe SHA U Kurbin (40.11%)].

Grupi 2 - Norma e Arkétimit (%)

110
105
100
95
90
= R R — [
i | H | H|E E E E E E EEB
' H N E[(E|E N o N
65 AR AR R RE EBEREERE RN RE BB [ | [ | [ |
60 ETEE"EEETECTEEEC R | | ||
55 AN EE RE BE BRE BE BE ERE RE BB [ | HJEjNR
%0 AR AR R RE EBEREERE RN RE BB [ | H H N
45 B BE ' E B B BEEfEH B EBE'DHE [ | H EH B
0 AR AR R RE EBEREERE RN RE BB [ | H H N
35 H B B BE'ER B BB B B B | H B B
30 B BE ' E B B BEEfEH B EBE'DHE [ | H EH B
2 AR AR R RE EBEREERE RN RE BB [ | H H N
20 AR AR R RE EBEREERE RN RE BB [ | H H N
15 B BE ' E B B BEEfEH B EBE'DHE [ | H EH B
10 H B B BE'ER B BB B B B | H B B
5 AR AR R RE EBEREERE RN RE BB [ | H H N
0 E'EEEE"EEE"E"E"DH [ | | BN BN
& & & S & Q,(;Q' & /‘\5"0 & & ¥ & S ¥ XN
\5—9 Q"e}& \,30@1' (,gfé e(b& ooé'b . ,\6{3? Q,Qé \\,S{Lb" N4 09"\9 Q ¢ P? ez,(* (_;b@(\ Sy {z‘(’
S
[ 2010 2011 w2012 ==Performancé e dobét Performancé e miré

Figura 9. Norma e arkétimit pér grupin 2 né vitin 2012

Vihet re se ecuria e kétij treguesi pér vitin 2012 éshté negative, 11 shoqgéri kané pésuar rénie té
normés sé arkétimit. Shogéria me ecuriné mé pozitive gé nga 2010 dhe me performancé brenda
kufijve té miré éshté SHA UK Krujé, me njé pérmirésim prej 15.0%. Nga 2010 deri né 2012, disa prej
shogérive kané béré regres té dukshém né normén e tyre té arkétimit. SHA U Kurbin ka regjistruar
rénien mé té madhe té kétij treguesi me (-20.7%), SHA U Lushnjé Fshat me (- 19.5%), SHA UK Burrel
me (-18.6%) dhe SHA U Tepelené me (-16.0%).
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Grupi i treté i shogeérive:

Né grupin e treté vetém 8 shogéri kané normé arkétimi mé té madhe se 82%, qé éshté objektivi
i performancés sé miré té vendosur nga ERRU. 11 shoqgéri jané né kufijté e performancés sé
pranueshme, ndérsa 9 shogéri té tjera arkétojné me pak se 60% té té ardhurave té tyre nga faturimi.
Keshtu, SHA U Divjake éshté shogéria me performancén mé té miré, me njé normé arkétimi prej
108.5%. Ky rezultat ka ardhur si rrjedhojé e punés sé miré qé éshté bére pér arkétimin e debive nga
periudhat e méparshme. Ndérsa me performancén mé té dobét vazhdon té jeté SHA U Tropojé me
njé norme prej 29.7%.

Grupi 3 - Norma e Arkétimit (%)
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Figura 10. Norma e arkétimit péér grupin 3 né vitin 2012

Gjaté viteve 2010 - 2011 ky tregues pérgjithésisht ka pasur njé ecuri negative pér té gjitha shogérité
e grupit té treté. Pér shumicén e shoqérive, 17 nga 28 prej tyre, norma e arkétimit ka gené mé e ulét
se njé vit mé paré. Tendencén mé negative e ka raportuar SHA UK Peqin duke reduktuar normén
e arkétimit me 25.5%. Po késhtu rénie té forté né nivelin e kétij trequesi kané regjistruar shoqgérité
SHA UK Rubik (-23.1%), SHA U Bulgizé (-20.1%), SHA UK Mirdité (-15.9%]), SHA U Orikum (-13.9%])
dhe SHA U Delviné (-12.4%).

Nga ana tjetér disa shoqgéri kané béré pérmirésime té meédha ku norma e arkétimit éshté rritur
krahasuar me njé vit mé paré; SHA U Ura Vajgurore me 31.7%, SHA U Divjaké me 22.9%, SHA UK
Krasté me 14.4% dhe SHA UK Bashkia Puké me 12.3%. Po té shohim ecuriné nga viti 2010 né vitin
2012, SHA U Divjakeé dhe SHA U Ura Vajgurore kané raportuar pérmirésim shumeé té miré, né rritjen e
normés sé arkétimit pérkatésisht me 19.0% dhe 18.0%.
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Perfundime

Vihetre se norma mesatare e arkétimit né sektor éshté pérmiresuar me 11 piké pérgindjeje krahasuar
me njé vit mé paré. Kjo tregon se shoqggérité kané treguar vémendje ndaj arkétimit té té ardhurave té
tyre. Disa nga arsyet e kétij pérmirésimi shumé té miré té kétij trequesi jané: (i) mbledhja e borxheve
té vjetra té paarkétuara né vite nga disa shoqéri; [ii) rritja e punés pér té miré administruar zonat e
mbulimit népérmjet masave shtrénguese.

ERRU né ményré té vazhdueshme ka theksuar se shogérité duhet té pérdorin té gjitha format e
mundshme pér té pérmirésuar normén e arkétimit: faturimi sistematik i té gjithé klientéve brenda
zoneés sé tyre té juridiksion, krijimi i lehtésirave pér kryerjen e pagesave duke hapur zyra té kujdesit
ndaj klientit lehtésisht té arritshme, ofrimit t&¢ ményrave bashkékohore té kryerjes sé pagesave,
identifikimi i klientéve problematiké dhe gjithashtu futja né pérdorim e arkétimit té detyruar. Njé
ndikim pozitiv né pérmirésimin e kétij treguesi €shté ofrimi shérbimeve cilésore. Té dhénat tregojné
se shoqeérité qé ofrojné shérbime cilésore kané edhe normé arkétimi té larté. Konsumatorét shprehen
se nuk hezitojné té paguajné edhe me tarifa mé té larta nése marrin njé shérbim cilésor. (Studimi
mbi ‘Perceptimin e Qytetaréve lidhur me Cilésiné e Shérbimeve Ujésjellés Kanalizime’ (2011).
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3.4 Eficienca e Stafit

Njé nga objektivat kryesor té funksionit té ERRU éshté ofrimi i shérbimit né standartet mé te€ larta
dhe pér kété nevojitet g€ shoqgerité té pérmirésojné eficiencén operacionale. Eficienca e stafit éshte
treguesi gé na lejon té kuptojmé se si jané menaxhuar burimet njerzore pér té rritur eficiencén e
pergjithshme té shoqgérisé. Duke gené se kostoja e personelit pér momentin zé njé pérgindje té
madhe té kostove té O&M té shoqérive ujésjellés kanalizime (mesatarisht 31% té kostove totale té
shogérive), ky tregues merr réndési té vecanté prandaj edhe éshté péerfshiré né listén e KPI-ve qé
duhen analizuar.

Grupi i pareé i shoqérive:

Objektivi i kétij trequesi nga ERRU pér grupin e paré éshté 4 - 6 punonjés pér 1000 lidhje. N& vitin
2012 rezulton se mesatarja e kétij trequesi pér kété grup éshté gati 6 punonjés pér 1000 lidhje duke
gené brenda objektivit té ERRU. Vetém dy shoqéri e kané arritur objektivin e performancés sé miré
(mé pak se 4) té cilat jané: SHA UK Korcé dhe SHA UK Tirané me pérkatésisht 2.3 dhe 3.6 punonjés
pér 1000 lidhje. Ndérkohé, SHA U Elbasan Fshat, vazhdon té mbetet shogéria me treguesin mé té
dobét me 12.8 punonjés pér 1000 lidhje gati 6 heré mé e larté sesa shogéria mé e miré né kété grup.

Grupi 1 - Eficenca e Stafit (staf / 1000 lidhje)
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Figura 11. Eficienca e stafit pér grupin e paré né vitin 2012

Eficienca e stafit né grupin e paré vazhdon té mbetet pothuajse né té njgjtat nivele nga viti né vit.
Né 2012 regjistroi ndryshime fare té lehta gofshin kéto pozitive apo negative kundrejt vitit 2011,
ndérkohé gé pér kété grup mesatarisht numérohet i njéjti numeér punonjésish si ai i vitit 2009. Pérvec
SHA UK Fier, ku ky tregues ka pésuar rritjen mé té madhe me 1.5 punonjés pér 1000 lidhje.
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Grupi i dyté i shogeérive:

Objektivi i kétij treguesi nga ERRU pér grupin e dyté éshté 6 - 10 punonjés pér 1000 lidhje. N& vitin
2012 rezulton se mesatarja e kétij treguesi pér kété grup éshte gati 10.32 punonjés pér 1000 lidhje
duke gené jashte objektivit t¢ ERRU. Edhe ky grup ka ruajtur pothuajse té njéjtin numér punonjés
péer 1000 sikurse né vitin 2011 dhe 2010. SHA UK Lushnjé Fshat ka pérmirésuar regjistrin e
konsumatoréve duke shtuar té gjithé klientét aktualé té zonés sé shérbimit. Né kété ményré raporti
punonjés pér 1000 lidhje jep mé sakté nivelin e kétij trequesi. Né raportimin e ardhshém pritet gé
analiza e treguesve pér kété shoqéri té jeté edhe mé reale, e pér rrjedhojé edhe mesatarja e grupit
té marré kuptim.

Grupi 2 - Efigenca e Stafit (staf / 1000 lidhje)
26
24
22
20
18
16
14
12
10
8 il
6 - _ m Hem Il "
4
2
0
2 O 2 e 2 > Q> & X © X X > o X RS QS 2 )
L & E & & & & & & & S &L & F
Y 8 IR A R L OO M R P
S Q ,\o"o S vV ('o‘\\( & Q¥ \(\o\ N 2
<« + \9" )
2010 2011 w2012 Performancé e miré  e====Performancé e dobét

Figura 12. Eficienca e stafti pér grupin e dyté né vitin 2012

SHA UK Sarandé éshté shogéria me performancén mé té miré né grupin e dytg, e cila operon me 3.2
punonjés per 1000 lidhje, e ndjekur nga SHA UK Pogradec me 4.6 punonjés pér 1000 lidhje, SHA UK
Lezhé dhe SHA Rrogozhiné. Né fund té listés renditet SHA U Patos me performancén mé té dobét né
kéte grup me 25.5 punonjés pér 1000 lidhje. Brenda kufijve té performancés sé pranueshme qé pér
grupin 2 varion nga 6 deri né 10 punonjés/1000 lidhje, operojné 7 nga 21 shogéri.

Ecuriné mé negative e kané shénuar SHA UK Burrel dhe SHA U Kurbin ku jané punésuar mé shumé
punonjés pér 1000 lidhje pérkatesisht 1.3 dhe 1.2.
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Grupi i treté i shogeérive:

Objektivi i kétij treguesi nga ERRU pér grupin e treté éshté 10 - 15 punonjés pér 1000 lidhje. N& vitin
2012 rezulton se mesatarja e kétij treguesi pér kété grup éshte gati 16 punonjés pér 1000 lidhje duke
geneé larg objektivit té ERRU. Ky grup vecanérisht dallohet pér pérmirésimin e vazhdueshém té kétij
treguesi nga viti né vit. Edhe pse pérmirésimet jané té lehta ato jané té réndésishme duke pasur
parasysh peshén e kostos sé personelit né totalin e kostos. Pra ndryshime té vogla té personelit
japin njé impakt né pérmirésimin e situatés financiare té shogérive, duke mbuluar mé miré kostot
e shogérive. Nga ana tjetér pérmirésimi i kétij treqguesi permiréson edhe menaxhimin e shoqérisé.

Vetém 10 shogéri té kétij grupi kané mé pak se 10 punonjés pér 1000 lidhje dhe performuesi mé i
miré éshté SHA UK Libohové dhe Erseké me dicka mé shumé sesa 5 punonjés pér 1000 lidhje. Né
po kété kategori listohen shogérite SHA UK Himare, Selenicgé, Delving, Fushé Krujé, Fushé Arréz,
Orikum dhe Puké. Gjendje problematike paragesin SHA U Gjirokastér Fshat, SHA U Shkodér Fshat
dhe SHA UK Puké Fshat pérkatésisht me 43.1, 36.3 dhe 31.6 punonjés pér 1000 lidhje, ku numri i
punonjésve né kéto shogéri éshté 7-8 heré mé i larté sesa ai i shogérisé meé té miré né kéeté grup.

Grupi 3 - Eficenca e Stafit (staf / 1000 lidhje)
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Figura 13. Eficienca e stafit pér grupin 3 né vitin 2012

Sikurse né rastin e SHA UK Lushnjé Fshat né grupin e dyté, edhe né kété grup evidentohen raste ku
treguesi nuk éshté llogaritur qarté dhe kéto jané shoqéri (qé kané edhe numrin mé té larté té stafit
pér 1000 lidhje] té cilat operojné kryesisht né zona rurale. Pér ERRU njé raportim mé i drejté né
lidhje me numrin e klientéve brenda zonés sé shérbimit do té eleminonte deformimin e té dhénave
dhe treguesve.
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Perfundime

Ngaanaliza e té tre grupeve vihetre se vetém 16 nga 57 shoqéri kané arritur objektivin e performancés
sé miré té vendosur pér grupet e tyre pérkatése, ndérsa pjesa tjetér e shogérive kané nevojé té rrisin
né ményré té konsiderueshme pérpjekjet e tyre pér pérmirésimin e eficiencés sé stafit. Megénése
kosto e punés éshté njé nga zérat kryesor dhe me peshé té madhe né kostot 0&M dhe até totale,
pérmirésimi i eficiencés sé stafit do té shérbente si element thelbésor né pérmirésimin e eficiencés
operacionale, si rrjedhim shoqérité do té shkojneé drejt arritjes sé objektivit strategjik té sektorit gé
éshté géndrueshmeéria financiare. Ndér shqetésimet kryesore té ERRU jané mbipunésimi dhe nivelet
e uléta té produktivitetit té punonjésve. Pér té nxitur shoqeérité gé té rrisin produktivitetin e stafit té
tyre, népérmjet treguesit té eficiencés sé stafit, ERRU do té vendosi tregues té detajuar pér secilén
nga shogérité UK si pjesé e procesit té ndryshimit té tarifave. Arritja e objektivave té performancés
lidhur me kété tregues géndron né optimizimin e strukturés organizative, pérzgjedhjen e punonjésve
te kualifikuar, té motivuar dhe té dedikuar, pércaktimin e procedurave té brendshme operacionale,
delegimin e detyrave dhe pérgjegjésive dhe zgjerimin e bazés sé klientéve.

Shoqgérité e médha arrijné mé lehté nivele té larta té eficencés sé stafit sesa shogérité mée té vogla
ose ato gé furnizojné sipérfaqge té gjera rurale. Mungesa e eficiencés mund té pérbéjé njé argument
pér rajonalizimin e operatoréve té shérbimit. Gjithésesi analiza e mésipérme provon se edhe sistemet
mé té vogla mund té performojné si duhet kur kané njé menaxhim té miré.

ERRU mbéshtet hartimindhe zbatimin e programitté trajnimit dhe certifikimit pérstafin dhe Keshillat
Mbikqgyrese té shogérive né kuader té zbatimit té strategjisé sektoriale si njé hap i réndésishém né
rritjen e kapaciteteve menaxhuese. Certifikimi do té jeté njé proces i vazhdueshém pér té siguruar qé
individét t'i ruajné té géndrueshme njohurité e fituara. Pér kété arsye jané pérgatitur népérmjet njé
bashképunimi trepalésh ndérmjet ERRU, GIZ dhe USAID manuali refererues dhe modulet e trajnimit.
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3.5 Uji pa té Ardhura

Ajo pjesé e ujit té prodhuar, e shprehur né pérgindje, gé nuk gjeneron té ardhura pérkufizohet si “Ujé
pa té ardhura”. Ky pérkufizim pérfshin si humbjet reale té ujit pér arsye teknike (p.sh rrjedhjet né
sistemin e shpérndarjes apo né depo) ashtu edhe ato komerciale, gé i referohen sasisé sé ujit gé né
fakt shkon tek konsumatori, por gé nuk gjeneron té ardhura si rezultat i konsumit té pa ligjshém,
pasaktésive né matjen e prodhimit dhe konsumit si dhe gabimeve né menaxhimin e té dhénave.

Gjaté vitit 2012, prodhimi total i ujit pér 57 shoqgéri ujésjellés né Shqipéri ishte 279,912 m3, ndérsa
sasia e ujit té shitur ishte vetém 92,965 m3. Kéto té dhéna tregojné se mesatarja e ujit pa té ardhura
né sektor pérvitin 2012 éshté 67.1%. Niveli i kétij treguesi vazhdon té jeté mé i larté se benchmarking
i performancés sé dobét (30 - 50%) i pércaktuar nga ERRU por edhe mé i larte se objektivi strategjik
pér vitin 2012 prej 57%.

Grupi i pareé i shoqérive:

Sic vihet re edhe nga grafiku, né grupin e paré vetém SHA UK Korcé ka nivelin mé té ulét té ketij
treguesi 30.7% duke gene keshtu edhe shumé prané nivelin pér performancé té miré. Gjithashtu
SHA U Elbasan Fshat dhe SHA UK Kavajé renditen brenda nivelit t€ pranuar té benchmarking pér ujin
pa té ardhura pérkatésisht me 36.1% dhe 39.8%. Shoqéria me performancén mé té dobét ku uji pa té
ardhura ka arritur nivelin dramatik gati 85%% éshté SHA UK Berat Kucové. Pér 7 nga 10 shogérité e
kétij grupi, uji pa té ardhura éshté mbi benchmarking prej 50% gjé gé tregon njé nivel shumeé té dobét
té performancés dhe nevojé té menjéhershme pér pérmirésime.

Grupi 1 - Uji pa té Ardhura (%)
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Figura 14. Uji pa té ardhura pér grupin 1 né vitin 2012

Nése krahasojmé ecuriné e kétij treguesi pér vitet 2010 - 2012, shogérité SHA U Vloré dhe Elber shpk
kané béré progres duke reduktuar nivelin e ujit pa té ardhura pérkatésisht me -6.1 piké pérgindjeje dhe
-3.6 piké pérgindjeje. Nga ana tjetér, ecuria mé negative gjaté késaj periudhe éshté véné re né SHA UK
Shkodér (+11.1%), SHA UK Tirane (+10.8%) dhe SHA UK Kavajé (+10.5%).
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Grupi i dyté i shogeérive:

Né grupin e dyté, pjesa mé e madhe e shogérive kané regjistruar nivele shumeé te larta té ujit pa té
ardhura. SHA UK Rrogozhiné (19.8%]), SHA UK Librazhd (23.1%) dhe SHA UK Kukeés (24.6%) dhe SHA
U Korcé Fshat (29.5%]) jané performuesit mé té miré. Kéto shoqgéri kané arritur té mbeten né zonén
e performancés sé miré pér tre vitet e fundit, duke e mbajtur nivelin e ujit pa té ardhura nén 30%.
Ndérsa SHA UK Sarandé ka nivelin mé té larté té ujit pa té ardhura pér vitin 2012, me 76.2%. Edhe
pse me ndonjé pérmirésim té vogél, 8 nga 19 shoqgéri té kétij grupi kané treguar performanceé tée
dobét pér 3 vite radhazi lidhur me kété tregues me njé nivel mbi 50% té ujit pa té ardhura.

Grupi 2 - Uji pa té Ardhura (%)
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Figura 15. Uji pa té ardhura pér grupin 2 né vitin 2012

SHA U Patos éshté shogéria me pérmiresimin mé té madh té kétij treguesi ku uji pa té ardhura
éshté reduktuar me 14.8%. Po késhtu ecuria pozitive gjaté vitit 2012, kané treguar edhe SHA UK
Porgradec (-8.9%) dhe SHA UK Rrogozhiné (-5.7%). SHA UK Pogradec renditet ndér performuesit mé
té miré duke pérmirésuar kété tregues pér disa vite rradhazi. Krahasuar me vitin 2010 kjo shoqéri
ka reduktuar ujin pa té ardhura me (-18.4%), ndjekur nga SHA U Korcé Fshat me (-16.4%) dhe SHA
U Patos me (-16.2%).

Gjithésesi, duhet patur parasysh se niveli i uléti matjes (vecanérisht pér shogerité me mé pak se 5%)]
dhe faturimi aforfe rrisin probabilitetin pér gabime. Lidhur me arritjet e SHA UK Pogradec mund té
flasim me mé shumé besueshmeéri pasi niveli i matjes pér kété shoqéri éshté i larté (91.7%), qé do té
thoté se shifrat e uji pa té ardhura jané té bazuara né matje reale. Reduktimi i humbjeve ka ardhur
si rezultati kombinimit té investimeve pér rehabilitimin e sistemit té furnizimit me ujé, instalimit
té matésve né prodhim dhe pér konsumatoré individual, ndérprerjes sé lidhjeve té paligjshme dhe
permirésimit té sistemit té faturimit. Por nuk mund té themi té njéjtén gjé per SHA U Patos apo edhe
shogéri té tjera ku i gjithé shérbimi éshté i pamatur.
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Grupi i treté i shogeérive:

Mé shumé se gjysma e shogérive né grupin e treté humbin mbi 50% té ujit té prodhuar duke
raportuar késhtu performancé TV dobet pér sa i pérket kétij treguesi. 6 nga 28 shoqgéri té kétij
grupi renditen mbi nivelin e performancés sé miré prej 30% ujé pa té ardhura. Sipas raportimit té
veté shogérisé rezuluton se SHA UK Himaré né lidhje me nivelin e prodhuar dhe faturuar té ujit
pér vitin 2012 regjistron nivelin mé té ulét té ujit pa té ardhura 2.9%. VEllimi i prodhuar dhe ai i
faturuar jané raportuar thuajse né vlera té barabarta. Shogéria pohon se sasia e ujit té prodhuar
dhe faturuar nuk matet rrjedhimisht dhe uji pa té ardhura éshté i vlerésuar dhe jo i pérllogaritur
né menyre té sakté. Performuesi me i dobét jo vetém i grupit, por edhe né pérgjithési éshte SHA
U Kélcyre ku niveli i ujit pa té ardhura arrin 85.4%. Kjo shogéri vazhdon té keté nivel té larté té ujit

pa té ardhuara prej disa vitesh.

Né grupin 3, ndér shoqérité qé kané regjistruar rritje domethénése té nivelit te ujit pa té ardhura
mund té pérmendim: SHA UK Fushé Arréz (+42.5%), SHA U Malési e Madhe (+35.2%), SHA UK Puké
(+28.1%]), SHA U Novosel (+20.9%) dhe SHA UK Rubik (+15.9%]). Krahasuar me vitin 2010, SHA U
Malési e Madhe éshté shoqéria qé ka rregjistruar rritjen mé té madhe té ujit pa té ardhura (+28.9%).

Grupi 3 - Uji pa té Ardhura (%)
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Figura 16. Uji pa té ardhura pér grupin 3 né vitin 2012

Nga ana tjetér, shogérité gé kane arritur té zvogélojné né ményré té konsiderueshme ujin pa té
ardhura gjaté vitit 2012 jane: SHA U Gjirokastér Fshat (-21.7%), SHA UK Libohové (-16.4%), SHA U
Vau i Dejés (-8.3%) dhe SHA U Ura Vajgurore (-5.6%).

40 Raporti i Performancés 2012



3 - Analiza e performancés pér shogérité ujésjellés kanalizime

Perfundime

Niveli prej 67.1% i ujit pa té ardhura pér té gjithé sektorin jo vetém sjell njé pérkegésim té situatés
tejet problematike e cila e gjitha klasifikohet sime performancé té dobét. Nga analiza e performancés
sé ujit pa té ardhura vihet re se 33 shogéri operojné né kushtet ku mbi 50% e ujit té prodhuar nuk
faturohet. E pérkthyer né kosto, kjo shifér ngre alarmin pér marrjen e masave urgjente pér zvogélimin
e humbjeve dhe té shpenzimeve té panevojshme gé lindin nga mbiprodhimi. Edhe pse besueshmeéria
e té dhénave nuk éshte optimale, shifrat tregojné se shogérive u duhet té punojné dhe té fokusohen né
permirésimin e kétij treqguesi si njé faktor i réndésishém pér arritjen e géndrueshmeérise financiare.

Bazuar né eksperiencén e shogérive me performancén mé té miré, programet e investimit pér
zévendésimin né shkallé té gjeré té infrastrukturés sé vjetruar nuk jané e vetmja piké nga ku fillon
reduktimi i ujit pa té ardhura. Pér ato shogéri ku mungon matja e prodhimit éshté e véshtiré té
hartojné bilancin e ujit me shifra té sakta e pér rrjedhojé edhe niveli i ujit pa té ardhura béhet njé
tregues i vlerésuar. Identifikimi, ndérprerja ose legalizimi i lidhjeve té paligjshme do té pérbénte njé
hap té paré pér pérmirésimin e situatés por nga ana tjetér do té ndihmonte edhe né rritjen e nivelit
te té ardhuara. ERRU ka theksuar né ményré té vazhdueshme se reduktimi i humbjeve duhet té
jeté prioritet i punés sé operatoréve. Operatorét duhet té kené plane té garta veprimi pérsa i pérket
angazhimeve konkrete pér reduktimin e humbjeve té ujit.

ERRU éshté i vetédijshém se zvogélimi dhe kontrolli i ujit pa té ardhura éshté proces kompleks
gé kérkon kohé. Népérmjet instrumenteve dhe strategjive rregulluese afatgjata, pjesémarrjes
aktive né hartimin e politikave, strategjive té investimit e legjislacionit dhe nxitjes per respektimin e
standarteve teknike rregullatori do té mbéshtesé shoqérité né trajtimin e humbjeve.
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3.6 Niveli i Matjes

Pérgindja e lidhjeve me matés kundrejt numrit total té lidhjeve éshté treguesi gé shpreh nivelin
e matjes. Ecuria e kétij treguesi pér sektorin né pérgjithési ka gené pozitive duke e rritur nivelin
mesatar ne 55.1% per vitin 2012 nga 50.6% qé ishte njé vit mé paré. Né baze te Strategjisé Kombétare
té Furnizimit me Ujé dhe Kanalizime 2011- 2017 objektivi i kétij treguesi pér vitin 2012 prej 52%
éshte tejkaluar, duke treguar punén e miré qe€ shoqerité kané bére pér pérmirésimin e kétij treguesi.
Megjithaté mbetet ende puné pér tu béré né kété drejtim pasi objektivi pér té gjitha shogérité né vend
i vendosur nga ERRU éshté 85%.

Grupi i pareé i shoqérive:

SHA UK Korcé vazhdon té jeté e vetmja shoqéri né grupin e paré gé ofron 100% shérbim té matur
duke géné késhtu edhe performuesi mé i miré. SHA UK Kavajé ka mundur ta pérmirésojé kétée
tregues si dhe té operoj mbi kufirin e benchmarking pér performancé té miré me 86% té lidhjeve me
matés. Shogéria me shkallén mé té ulét té shérbimit té matur, mbetet SHA UK Shkodér me vetém
8%, pavarésisht njé pérmirésimi té lehté té kétij treguesi né vitin 2012 krahasuar me vitin e kaluar.

Grupi 1 - Niveli i Matjes (%)
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Figura 17. Niveli i matjes pér grupin 1 né vitin 2012

Té gjitha shoqgérité e kétij grupi [pérvec SHA UK Durrés) kané pasur ecuri pozitive té kétij treguesi
duke rritur nivelin e matjes, edhe pse né disa raste me pérmirésime shumé té vogla. Ecuria mé
pozitive éshté shénuar nga SHA UK Fier, e cila né vitin 2012 e ka rritur kété treques me 27.9%.
Shogéria éshté né fazén pérfundimtare té instalimit té matésave té dixhitalizuar. Puna ka ecur me
ritme té kénagshme dhe brenda pak kohésh shoqéria do te ofrojé shérbim 100% té matur. Gjithashtu
éshté pér t'u vlerésuar progresi i shogérive SHA UK Vloré (9.0%) dhe SHA U Elbasan Fshat (7.1%).
Pér SHA UK Durres numri i lidhjeve me matés ka mbetur thuajse né té njéjtin nivel me njé rénie fare
té vogél kahasuar me njé vit mé pare.
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Grupi i dyté i shogérive:

Vetém 3 shogéri né grupin e dyté, kané tejkaluar kufirin e performancés sé miré prej 85% né vitin
2012: SHA U Lushnjé Fshat (100%), SHA UK Librazhd (96.3%) dhe SHA UK Pogradec (91.7%). Té
dhénat pér SHA U Lushnjé Fshat nuk kané bazé krahasimi pér ecuriné e kétij treguesi kundrejt
viteve té kaluara si edhe kundrejt shoqgérive té tjera. Né vitin 2011 kjo shoqéri ia transferoi shitjen e
métejshme té ujit komunave né zonén e saj té mbulimit. Né kété ményreé kjo shogéri ka matur vetém
pjesén g€ u shet komunave dhe jo konsumatoréve finalé. SHA UK Gjirokastér, SHA UKurbin dhe SHA
U Patos, kané pasur performancé shume té dobét lidhur me shérbimin e matur, me pak se 1%.

Grupi 2 - Niveli i Matjes (%)
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Figura 18. Niveli i matjes pér grupin 2 né vitin 2012

Niveli i matjes éshté thuajse i njéjté pér shumicén e shoqgérive né kété grup. SHA UK Burrel dhe
SHA UK Sarandé kané béré pak progres né lidhje me kété treqgues duke e rritur nivelin e matjes
me pérkatésisht (+6.4%) dhe (+4.5%) krasahuar me vitin 2011. Ndérsa rénie té kétij trequesi kané
raportuar shogérité SHA UK Lushnjé (-6.3%), SHA UK Krujé (-4.2%) dhe SHA UK Pogradec (-3.3%].

Enti Rregullator i Ujit 43



3 - Analiza e performancés pér shogérité ujésjellés kanalizime

Grupi i treté i shogeérive:

NEé grupin e treté, shérbimii matur éshté né nivelet mé té ulta té mundshme. Vetém SHA U Divjakeé
raporton 100% shérbim té matur ndérsa 25 nga 28 shogéri kané mé pak se 50% té lidhjeve té tyre
me matés. Gjateé vitit 2012 pér 7 shogéri SHA U Gjirokastér Fshat, SHA U Corovodé, SHA U Malési e
Madhe, SHA UK Libohové, SHA U Orikum, SHA U Tropojé dhe SHA UK Krasté) niveli i matjes ka gené
nén 1%.

Grupi 3 - Niveli i Matjes (%)
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Figura 19. Niveli i matjes pér grupin 3 né vitin 2012

Tendenca mé pozitive éshté véné re né shogériné SHA UK Puké e cila ka rritur nivelin e matjes me
11.6%. Po késhtu kané béré pérmirésim té kétij treguesi me mé shumé se 5%, SHA UK Peqin (+8.8%],
SHA UK Erseké (+8.5%) dhe SHA U Ura Vajgurore (+5.7%). Krahasuar me vitin 2010, 3 shoqgéri kané
rritur shkallén e matjes me mé shumé se 10% jané: SHA UK Pukeé (+23.5%), SHA UK Mirdité (+18.9%)
dhe SHA UK Erseke (+10.1%) ndérsa pér SHA UK Fushé Krujé (-17.4%) dhe SHA U Shkodér Fshat
(-6.5%) ky tregues ka patur tendencé negative.
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Perfundime

Vihet re se dy grupet e para (grupi | dhe grupi ll] kané njé nivel mesatar pothuajse té njéjté té matjes sé
ujit mbi 50%. Grupi i treté ka njé nivel mesatar té matjes prej 23%, pothuajse sa gjysma e dy grupeve
te para. Né té dy grupet e para ka shogéri gé e masin térésish ujin e shitur tek konsumatorét, sikurse
ka shogéri né grupin e treté dhe té dyté qé pothuajse nuk e masin fare kété shérbim. Edhe pse njé
pjesé e shogérive operojné mbi nivelin e performancés sé mire pérsa i pérket shérbimit té matur, pér
te arritur objektivat afat-gjata té pércaktuara nga geveria shumé shoqéri kané akoma rrugé pér té
bére. Kryesisht jané shoqerité e vogla té cilat paragesin nivele shumé te ulta té matjes sé shérbimit.

Gjithashtu zévendésimi i faturimit me tarifave té sheshta / aforfe bazuar né konsumin e vlerésuar
me faturimin real volumetrik do té ulte nivelin e shpérdorimit té ujit qé aktualisht shton né ményre
domethénése humbijet financiare té shogérive. Konsumatorét po fillojné té kuptojné avantazhin e
matjes sé konsumit pasi késhtu jané né gjendje té vlerésojné dhe kontrollojné shpenzimet e tyre.

ERRU gjaté vitit 2012 né ményré té vazhdushme ka monitoruar situatén lidhur me vendosjen e
matésave. Operatorét kané patur detyrim (bazuar né dy vendimet e Késhillit té Ministrave) qé deri
né fund té vitit 2010 té kishin pérfunduar instalimet e matésave pér té gjithe klientét jo familjaré dhe
objektivi pér té ardhmen éshté gé té pajisen me matésa dhe klienté familjare. Por kjo nuk éshté
realizuar pasi né nivel sektori ende 14,976 klienté jo familjaré nga 57,352 g€ jané gjithsej nuk jané
té pajisur me matésa. Vlen té theksohet se 13 shoqéri (SHA UK Delving, SHA U Divjaké, SHA UK
Fushé Kruje, SHA UK Kavaje, SHA UK Korce, SHA U Korcé Fshat, SHA UK Librazhd, SHA U Lushnjé
Fshat, SHA U Pérmet, SHA UK Pogradec, SHA UK Puké, SHA UK Rubik dhe SHA U Vau | Dejes) kané
pérfunduar instalimin e matésave pér té gjitha lidhjet privat/biznese. Gjithashtu, ERRU ka marré
masa pér té reduktuar nivelet e larta té shérbimit té pa matur duke kérkuar instalimin e matésve
per té gjitha lidhjet e reja.
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3.7 Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé

Konsumatorét reagojné mé shpejt kundrejt kohézgjatjes sé furnizimit me ujé dhe cilésisé sé tij. Kur
kéta dy tregues arrijné né nivelin e standarteve té kérkuara, konsumatorét nuk do té kérkojné burime
té tjera furnizimi. Cdo pérmirésim né secilin prej tyre do té vihet re dhe mirépritet nga konsumatoreét.
Pér vlerésimin e kétij treqguesi éshté pérdorur mesatarja e oréve té furnizimit me ujé né dité e cila
pér vitin 2012 éshté 10.8 ore/dite, thuajse e njéjté me nje vit mé paré. Objektivi i performancés sé
miré nga ERRU éshté 18 oré né dité.

Grupi i pareé i shoqérive:

Shoqérité e grupit té paré ofrojné mesatarisht 14.2 oré ujé né dité duke e pérmirésuar kété shérbim
me rreth 1 oré. E vetmja shoqéri qé ofron 24-oré furnizim me ujé né grupin e paré éshté SHA UK
Korcé. Mbi nivelin e performancés sé miré géndrojné edhe SHA UK Shkodér e SHA UK Fier té cilat
ofrojné pérkatésisht 21 dhe 19.3 oré né dité. Té gjitha shoqgérité né keté grup ofrojné furnizim me ujé
meé shumeé se 8.0 oré, pérvec SHA UK Durrés gé furnizon me 6.2 oré né dité duke mbetur nén kufirin
e perfomancés sé dobét.

Grupi 1 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé (oré/dité)
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Figura 20. Kohézgjatja e furnizimit me ujé pér grupin 1 né vitin 2012

Ecuria e kétij treguesi ka gené positiv gjaté viti 2012 pasi 7 nga 10 shogéri té grupit té paré kané
béré pérmirésim né rritjen e oréve té furnizimit me shérbim. Krahasuar me vitin 2010 SHA UK Berat
Kucoveé ka rregjistruar pérmirésimin mé té madh me 2.8 oré né dité dhe SHA U Vloré me 1.2 oré né
dité mé shumeé. Pér shoqérité e tjera ndryshimi ka gené fare i vogél.
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Grupi i dyté i shogérive:

Shogérité e grupit té dyté ofrojné mesatarisht 11.3 oré ujé né dité duke ruajtur té njéjtin nivel me njé
vit mé paré. 5 nga 19 shogéri kané arritur nivelin e performancés sé miré pér sa i pérket furnizimit
té vazhdueshém: SHA UK Librazhd, SHA UK Pogradec, SHA UK Lezhé, SHA U Gramsh dhe SHA
U Tepelené. SHA UK Librazhd éshté performuesi mé i miré me 24 oré né dité shérbim té ofruar.
Gjithashtu kjo shogéri regjistron edhe rritjen mé té madhe té kétij treguesi pér vitin 2012 me 6.2 oré
né dité mé shumeé. Pér 8 shogéri, niveli i kétij trequesi éshté nén kufirin e performancés sé dobét (8
oré/dité): SHA Lushnjé Fshat, SHA UK Krujé, SHA UK Lushnjé, SHA U Peshkopi, SHA U Kurbin, SHA
UK Sarandég, SHA U Patos, dhe SHA UK Gjirokastér. Performuesi mé i keq né kété grup éshté SHA UK
Gjirokastér, ku konsumatorét furnizohen me vetém 2.8 oré ujé né dité.

Grupi 2 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé (oré/dité)
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Figura 21. Kohézgjatja e furnizimit me ujé pér grupin 2 né vitin 2012

Orét e furnizimit jané ulur ndjeshém pér shogérité SHA U Patos (-3.6 oré/ dité), SHA UK Kukeés (-2.8
oré/dité) SHA U Korcé Fshat (-1.3 oré/dité) dhe SHA UK Burrel (-1.2 oré/dité). Ndérsa né rastin e
SHA UK Mallakastér, SHA U Lushnjé Fshat dhe SHA Pérmet ky tregues ka patur ecuri pozitive duke
e shtuar numrin e oréve té furnizimit né dité pérkatésisht me 2.1 oré, 1.8 oré dhe 1.3 oré mé shumeé
se njé vit mé paré. Krahasuar me vitin 2010 ecuria e furnizimit me ujé pér shoqérité e grupit te dyté
ka gené negative.
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Grupi i treté i shogeérive:

Shogeérité e grupit té treté ofrojné mesatarisht 9.3 oré ujé né dité duke ruajtur té njéjtin nivel me njé
vit mé paré. Né kété grup béjné pjesé shogérité gé ofrojné mesatarisht nivelin mé té ulét té oréve té
furnizimit né dité.

SHA UK Rubik vazhdon t€ jeté performuesi mé i miré i kétij grupi me 21.8 oré né dité sikurse mé té
mirét e grupeve 1 dhe 2. N€ kufijté e performancés sé pranueshme jané 15 shoqéri me orare furnizimi
prej 8 dhe 18 oré né dité. Edhe pse ka béré pak peérmirésim pérsa i pérket oréve té furnizimit me ujé
SHA UK Krasté éshté shogéria me performancén mé té dobét me vetém 4.2 oré né dite.

Grupi 3 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé (oré/dité)
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Figura 22. Kohézgjatja e furnizimit me ujé pér grupin 3 né vitin 2012

SHA U Tropojé dhe SHA U Bilisht kané raportuar rritjen mé té madhe né orét e furnizimit pérkatisisht
me (2.7 oré/dité) dhe (1.0 oré/dité). E kundérta ka ndodhur me katér shoqéri té tjera qé kané
regjistruar pérkegésim té dukshém lidhur me kété tregues sic jané SHA UK Peqin (-5.6 oré/dité),
SHA U Selenicé (-2.2 oré/dité), SHA U Malési e Madhe (-1.6 oré/dité) dhe SHA UK Erseké (-1.3
oré/dite). Pér kéto shoqéri, sistemi i vjetruar i furnizimit éshté pérkegésuar edhe mé shumé nga
mungesa e investimeve dhe menaxhimi i dobét. Krahasuar me vitin 2010, SHA U Tropojé ka rritur
orét e furnizimit me 3.1 oré/dité. Ndérsa SHA UK Erseké ka regjistruar rénien mé té madhe té kétij
treguesi me -4.7 oré/dité.
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Perfundime

Gjate vitit 2012 konsumatorét Shqiptaré jané furnizuar mesatarisht me 10.8 oré ujé né dité. Niveli
i ketij treguesi ka mbetur i njéjté me njé vit mé paré dhe vazhdon té jeté nén nivelin e objektivit
strategjik pér kété vit prej 13 oré né dité si dhe nén nivelin e benchmarking pér performancé té
miré té vendosur nga ERRU prej 18 oré né dité. Problemin e furnizimit me ujé konsumatorét jané
pérpjekur ta zgjidhin me burime alternative. Shogérité pér rrjedhojé nuk mund té vlerésojné sasiné
reale té nevojshme pér konsum. Nga analiza e té tre grupeve vihet re se klientét e disa shogérive jané
pérballur me ulje né orét furnizimit gjate vitit 2012. Mungesa e shérbimit do t'i conte konsumatorét,
kryesisht ata té médhenj (privaté), drejt gjetjes sé formave té tjera té furnizimit. Né kété ményre
shogéria do té péerballej me pasoja serioze sic jané humbja e klientéve potencial dhe ulja e té
ardhurave. ERRU inkurajon shoqgérité né pérpjekjet e tyre pér té rritur géndrueshmériné pér sa i
perket ofrimit téshérbimit. Eksperienca e shogérive me performance té miré né té tre grupet tregon
se arritja e niveleve té pranueshme né oraret e furnizimit nuk varet vetém nga investimet por mund
te arrihet edhe nése menaxhohet me profesionalizém.

Pérmirésimi i shérbimit pér konsumatorét éshté njé nga prioritetet e ERRU. Té dy treguesit e
vendosur aktualisht pér vlerésimin e cilésisé sé shérbimit ndaj konsumatoréve, kohézgjatja e
furnizimit me ujé dhe cilésia e ujit té pijshém jané tregues té lidhur me ndryshimin e tarifave. ERRU
ka vendosur objektiva mbi performancén e operatoréve pér kéta tregues dhe mé pas monitoron
ecuriné péer objektivat e vendosur.

ERRU do t'ju kérkojé operatoréve té pérfishijné keto objektiva né planet e tyre té biznesit pér té
gjetur rrugét dhe mundeésite pér pérmirésime té métejshme.

3.8 Cilesia e Ujit te Pijshem

Treguesi i cilésisé sé ujit té pijshém merr né analizé: (i) testet e koliformit dhe [ii] klorit mbetés, dy
té dhéna gé masin standartin e ujit cilésisht té pijshém. Kéto analiza té ujit té pijshém jané standarte
sipas Organizatés Botérore té Shéndetésisé dhe direktivat e Bashkimit Europian (BE] té cilat zbatohen
nga Instituti i Shéndetit Publik. ERRU merr té dhéna né lidhje me kéta tregues té ujit té pijshém nga
raportimet e shogérive dhe nga ISHP.

ISHP népérmijet Drejtorive Rajonale né 51 bashki dhe komuna né té gjithé vendin éshté pérgjegjése
péer kontrollin e cilésisé sé ujit té pijshém né kété sektor. Kéta té fundit, marrin kampione né pika té
ndryshme té zonés sé shérbimit té operatorit dhe béjné testimin e parametrave té pércaktuara prej
tyre. Né rastin kur cilésia e ujit té pijshém nuk rezulton né nivele té pranueshme, DSHP monitoron
shogériné deri né zgjidhjen e situatés dhe merr masat qé konsumatorét té marrin informacion té
menjéhershém lidhur me situatén. ISHP éshté institucioni kryesor pérgjegjés pér mbledhjen e té
dhénave nga kéto drejtori.

Pér té kryer analizén e kétij treguesi, ERRU ka né fokus dy parametra kryesor té cilét béjné té mundur
té kemi njé konsumator té mbrojtur dhe njékohésisht “ujé cilésisht té pijshém” sipas standarteve
shtetérore té vendosura. Cdo papajtueshméri me standartet bakteorologjike dhe klorin mbetes,
pérbén rrezik pér shéndetin publik dhe ul besimin e konsumatoréve.
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Mungesa e baktereve koliforme rikonfirmon siguriné e pérgjithshme mikrobiologjike té ujit té pijshém
pér publikun ndérsa nivelet pérkatése té klorit mbetés tregojné gé uji mbetet i mbrojtur né ményré
té pérshtatshme gjaté shpérndarjes dhe depozitimit. Pér té bére kété vlerésim, ERRU ka vendosur
gé nivelet e uléta e té larta, té performancés sé dobét dhe té pranueshme, té jené pérkatésisht 95%
dhe 90%.

Analiza e perfomancé sé paragitur mé poshté bazohet mbi té dhénat e raportuara né Njésiné e
Monitorimit dhe Benchmarking (NJMB]. Kéto té dhéna jané verifikuar edhe me té dhéna nga burime
té tjera. Informacioni g¢ ERRU merr nga ISHP népérmjet “Buletinit té Ujit té pijshém” tregon se disa
prej shogérive® kané shumé pika té ndotura madje edhe té pérséritura nga muaji né muaj.

Grupi i pareé i shoqérive:

Té dhénat né vitin 2012 pér kéteé grup, tregojné gé ky tregues géndron pothuajse né té njejtat nivele
me vitin 2011. Shoqgérité Elber shpk, SHA UK Korcé, SHA UK Shkodér kané arritur njé normé 100%
te klorit mbetés dhe bakteret koliforme.

Grupi 1 - Cilésia e Ujit té Pijshém (Koliform & Klor, %)
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Figura 23.Cilésia e ujit té pijshém pér grupin 1 né vitin 2012

ShogériaSHAUVloré me punén e bére gjaté dyviteve té funditka pérmirésuar ndjeshém performancén
e saj duke arritur normeén e lejuar té sigurisé sé klorit mbetés dhe koliformit, duke béré té mundur
klasifikimin e saj né grupin e shogérive me performancé té kénagéshme.

Operatori me performancén mé té dobét vazhdon té jeté shogéria SHA UK Durrés me parametra té
klorit mbetés dhe koliformit né rénie, pa u pérpjekur té pérmirésojé situatén.

¢ Shoqérité qé paragesin pérséritje té pikave té ndotura jané: SHA UK Tirané, SHA UK Peshkopi, SHA UK Malési e Madhe, SHA
UK Lezhé dhe SHA UK Has
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Grupi dyte i shoqgeérive:

Né kété grup nga 19 operatoré, 12 prej tyre ofrojné pér konsumatorét “ujé cilésisht té pijshém” té
cilét jané pér t'u pérgézuar pér punén e béré si dhe pér performancén e géndrueshme.

SHA UK Mallakastér, SHA UK Rrogozhiné dhe SHA U Korcé Fshat kané raportuar té dhéna vetém pér
klorin mbetés.

Grupi 2 - Cilésia e Ujit té Pijshém (koliform & Klor, %)
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Figura 24. Cilésia e ujit té pijshém pér grupin 2 né vitin 2012

Té dhénat mbi ujin e pijshém pér SHA U Kurbin tregojné njé rritje té ndjeshme pér té dy parametrat
por dhe njé pagéndrueshmeéri té kétij operatori pér 3 vitet e fundit sidomos pér normén e sigurisé
pér bakterin koliform. SHA U Tepelené ka pésuar rénie né normén e sigurisé sé klorit dhe né até
té koliformeve, SH.A.UK Kukés ka géndrueshmeéri pérsa i pérket klorit mbetés por bakteri koliform
vazhdon té jeté né kufijté e papranueshme megjithé pérpjekjet e béra ndérsa SHA U Lushnjé Fshat
ka rénie né normeén e sigurisé sé klorit mbetés.

Ecuria né rénie dhe luhatjet e médha té kétyre rezultateve pér disa shoqgéri pérbéjné njé shqgetésim
konkret peér ERRU.

Enti Rregullator i Ujit 51



3 - Analiza e performancés pér shogérité ujésjellés kanalizime

Grupi treté i shoqérive:

NEé kété grup nga 28 operatoré, 18 prej tyre vazhdojné té shérbejné “ujé cilésisht té pijshém” sipas
standarteve shqiptare. Vlen té theksohet gé kemi rritje té operatoréve me performancé té dobét
krahasuar kjo me vitin 2011. Disa prej tyre nuk raportojné té dhéna dhe pjesa tjetér raportojné vetém
péer bakterin koliform. Nga analiza e béré né grafikun e grupit té treté, vérehet sé shogéria SHA U
Malési e Madhe nuk ka raportuar té dhéna pér kéte vit, kjo pér shkak se ka géné e pamundur kryerja
e testeve nga Drejtoria Rajonale e Shéndetit Publik.

Grupi 3 - Cilésia e Ujit té Pijshém (koliform & Klor, %)
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Figura 25.Cilésia e ujit té pijshém pér grupin 3 pér vitin 2012

Né grafik vihet re gé SHA U Corovodeé ka njé rénie té ndjeshme pérsa i pérket bakterit koliform, SHA
U Malési e Madhe vazhdon té mos raportojé por nga té dhenat e marra nga ISHP vihet re g€ kjo
shogéri ka déshtuar né arritjen e standarteve. SHA U Gjirokastér Fshat nuk ka raportuar pér kété
vit té dhénat e kétij treguesi ndérsa SHA UK Erseké dhe SHA U Bulgizé nuk kané raportuar té dhéna
péer koliformin. Njé shgetésim teé vecanté paraget SHA UK Peqin e cila ka rénie té ndjeshme pérsai
perket klorit mbetés duke zbritur nén standratet e lejuara.
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Perfundime

Nga analizat e kryer pér té 3 grupet e shogérive UK, shumica e tyre u shérben konsumatoréve ujé
cilésisht té pastér, sipas standarteve shqiptare. Problem mé té madh paragesin operatorét e grupit té
dyte dhe té treté. Té dhénat e marra nga veté operatorét si dhe ato te ISHP tregojné gé konsumatorét
jo gjithmoné jané té sigurt dhe mbrojtur gjaté pérdorimit té ujit té rrjetit.

Nivelet e normés sé sigurisé té vetédeklaruara nuk pasqgyrojné situatén reale pér kété tregues, kjo
vértetohet mé sé miri nga pérdorimi i ujit té bleré edhe nga konsumatorét e shogérive té cilét kané
100 % normeén e sigurisé sé klorit dhe bakterit koliform. Shumé nga shogérité nuk kryejné klorinimin
e ujit né sasine e duhur dhe gjate gjithé muajit.

ERRU kujdeset gé shogeérité e licensuara té kené prioritet zbatimin e procedurave té pérshtatshme
né ményre gé konsumatorét té mbahen té informuar lidhur me cilésiné e furnizimit me ujé dhe riskun
e ndotjes. Eshté gjithashtu e nevojshme qé procedurat mbi kampionimin dhe testimin e cilésisé
sé ujit té pijshém té jené né pérputhje me praktikat mé té mira, d.m.th né intervale té rregullta
né secilin prej impianteve té trajtimit, rezervuaréve si dhe njé pérzgjedhje rastésore nga rubinetet
e konsumatoréve. Né kété kuadér ERRU bashképunon me ISHP dhe me DSHP né Ministriné e
Shéndetésisé, nén varésiné e sé cilés jané kéto institucione, pér té génée gjithmoné koherent né
lidhje me situaten si dhe vazhdimisht kérkon gé té shtohen sa mé shumeé pika monitorimi si né zonat
urbane dhe ato rurale.

Shihet garté pérpjekja e shumé operatoréve pér té pérmiresuar standartet e cilesisé sé ujit ne
pikén e furnizimit. Disa nga faktorét qé ndikojné né cilésiné e ujit dhe ¢’rregullime né furnizim jane:
(i) furnizimi i ujit me ndérprerje periodike, (i) ndryshimet né presionin e ujit, (iii) shpimi i tubave
pér lidhje té paligjshme, (iv)] mbajtja e ujit né depozita, dhe (v] pompat thithése té instaluara nga
konsumatorét pér té kompensuar presionin e ulét té rrjetit.

Gjate vitit 2012 ERRU intensifikoi bashképunimin e tij me ISHP dhe Ministriné e Shéndetésisé
pikérisht pér té pérmirésuar cilésiné e informacionit té shkémbyer.
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3.9 Mbulimi me Kanalizime

Né sektorin ujésjellés kanalizime vetém 30 shogéri i ofrojné té dy shérbimet: (i) furnizimin me ujé
dhe (ii) largimin e ujérave té ndotura. Mbulimi me sherbimin e furnizimit me uje, ka pasur gjithmoné
prioritet nga shogérité duke léné pas dore sektorin e kanalizimeve.

Treguesi i mbulimit me sherbim kanalizimi llogaritet nga raporti i popullsisé té cilés i ofrohet
shérbimi i largimit té ujérave té ndotura (por jo domosdoshmérisht trajtimi i tyre) dhe popullsisé sé
péergjithshme gé jeton né zonén e juridiksionit. Lévizja demografike ka sjellé si rezultat luhatjen e
kétij treguesi pér disa operatoré UK. Objektivi i performancés s€ miré i vendosur nga ERRU éshté
75%. Mesatarja pér té gjitha shoqérité gjaté vitit 2012 éshté 51%, nivel ky pothuajse i njéjté me njé
vit mé pare.

Grupi paré i shoqérive:

Nga grafiku vihet re qé shoqgéria Elber shpk ka rritur ndjeshém kété tregues duke realizuar mbulimin
me kanalizime pér gytetin e Elbasanit né 100%. SHA UK Korcé vazhdon té keté té njéjtin treques pér
3 vitet e fundit.

Grupi 1 - Mbulimi me Kanalizime (%)
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Figura 26.Mbulimi me kanalizime pér grupin 1 né vitin 2012

Ky tregues peér SHA UK Tirané dhe Shkodér ka pésuar rénie si rezultat i rritjes sé numrit té klientéve.
Pérjekje pér rritjen e kétij treqguesi kané béré SHA UK Fier, Durrés dhe Berat Kucové. SHA UK Kavajé
mbetet pérséri shogéria me nivelin mé teé ulét pérsa i pérket mbulimit me kanalizime.
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Grupi dyte i shoqérive:

Né grupin e dyté nga 19 shogéri, 11 ofrojné shérbime kanalizimi dhe vetém SHA UK Pogradec ka
impiant pér trajtimitn e ujérave té ndotura. Né kete grup kané arritur té géndrojné mbi kufirin e
verdhé té benchmarking pér performancé té miré SHA UK Kruje 93.8 %, SHA UK Lezhé 90.7 %, SHA
UK Pogradec 75.40 % dhe SHA UK Librazhd 84.23 % ndérsa SHA UK Sarandé éshté shumé afér
arritjes sé benchmarking pér performancé té miré me tregues 74.98 %, SHA UK Kukés géendron né
té njéjtat parametra pér 3 vitet e fundit.

Grupi 2 - Mbulimi me Kanalizime (%)
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Figura 27. Mbulimi me kanalizime pér grupin 2 né vitin 2012

Nga grafiku vihet re se SHA UK Burrel ka njé rénie prej 14.58 % krahasuar me vitin 2011 por pérseéri
mbetet né parametra té pranueshém pérsa i pérket kufirit té benchmarking pér performanceé té
miré. Rritja e numrit té popullésisé sé zonés sé juridiksionit pér SHA UK Lushnjé ka béré gé kjo
shoqéri té pésojé njé ulje prej 12.27 % duke iu afruar keshtu kufirit té vendosur nga benchmarking
pér performanceé té dobét.

Niveli i mbulimit me kanalizime pér SHA UK Rrogozhing, Gjirokastér dhe Mallakastér i rendit ato si
shoqérité me performancén mé té dobét né kété grup.

Enti Rregullator i Ujit 55



3 - Analiza e performancés pér shogérité ujésjellés kanalizime

Grupi treté i shogeérive:

Né grupin e 3 vetém SHA UK Erseké éshté shoqgéria e vetme e cila ofron shérbimin me kanalizime
né 100 % té zonés sé mbulimit. éshté pér t'u vlerésuar SHA UK Delviné e cila ka zgjeruar zonén e saj
té shérbimit né vlerén 51.83% duke béré té mundur kalimin e kufirit minimal té vendosur. SHA UK
Krasté dhe Mirdité vazhdojné té kené té njéjtin nivel pérsa i pérket % sé mbulimit me kanalizime.

Grupi 3 - Mbulimi me Kanalizime (%)
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Erseké Himaré Krasté Mirdité Delviné  Bashkia Puké Fushé Krujé Fushé Arréz Rubik Libohové

. 2010 2011 == 2012 Performancé e miré  e===Performancé e dobét

Figura 28. Mbulimi me kanalizime pér grupin 3 né vitin 2012

Né kété grup 6 prej shogérive vazhdojné té mbeten nénvijén e kuge duke patur késhtu njé performancé
te dobet, SHA UK Puké Fshat ka treguesin me nivel mé té ulét duke ofruar sherbim vetém pér 2.1 %
te popullesisé.

ERRU e sheh me shqgetésim gjendjen e kétyre shoqgérive dhe mos angazhimin e tyre pér té dalé nga
kjo gjendje.
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Perfundime

Analiza e mésipérme e té 3 grupeve tregon se shumé pak nga shoqérité kané bére pérpjekje per té
ndryshuar gjendjen ndérkohé gé shumica kané mbetur pothuaj né té njéjtat nivele té uléta sikurse
njé vit me paré. Pér vitin 2012 vlen té theksohet gé shogéria UK Korcé ka rritur nivelin e shérbimit
per kété aktivitet duke véné né shfrytézim impjantin e trajtimit té ujérave te ndotura dhe duke e cuar
né 4 numrin e Impianteve té Trajtimit te Ujérave té Ndotura né Shqipéri. Rritja e numrit té impjanteve
do té pérmiresojé mbrojtjen e mjedisit dhe shéndetin e konsumatoréve.

Po késhtu ka pérfunduar puna pér ndertimin e impianteve té reja té trajtimit té ujérave té ndotura

edhe pér zonat Lezhé-Shéngjin dhe Sarandé, ndérkohé po vazhdon puna pér ndértimin e e disa
impianteve té tjere.

Trajtimi i ujérave té ndotura éshté njé shérbim i kushtueshém. Si rregullator i sektorit, ERRU éshté
i vetédijshém pér kostot shtesé gé sjell rehabilitimi dhe zgjerimi i rrjetit (qé shumé nga shogérité
jané duke béré) vecanérisht kur béhet fjalé pér investime té siguruara nga shteti ose donatorét.
Megjithése éshté e arsyeshme qgé sé paku njé pjesé e kostove té€ mbulohen pérmes tarifave, mbulimi
total i kostove mund té shkaktojé shgetésim tek konsumatorét lidhur me pérballimin e kétyre
kostove. Si rrjedhojé€, duhet g€ té gjenden mekanizma té pérshtatshme subvencionimi pér te bére té
mundur mbrojtjen e konsumatoréve né nevojé dhe njekohésisht funksionimin e kétyre sistemeve né
ményré té géndrueshme.

ERRU si anétare e grupit kombétar té punés mbi kanalizimet dhe e grupit pérkatés te zbatimit té
strategjisé pérgjegjés pér hartimin e njé mekanizmi té orientuar subvencionimi pér shtresat né
nevojé, do té ofrojé késhillat e saj dhe do té kontribuojé né zhvillimin dhe zbatimin né té ardhmen e
strategjive dhe mekanizmave té pérshtatshme.
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3.10 Perceptimi Rregullator

Me qéllim gqé ERRU té krijoj njé ambjent rregullator transparent dhe té géndrueshém si dhe té
funksionojé efektivisht, nevojitet njé bashképunim i miré me shoqerité. Ato duhet té pérmbushin
kérkesat e pércaktuara né ligjet e rregulloret né fuqi, si dhe té jené pjesémarrés aktive né procesin
rregullator. Pér vleresimin ee marrédhénieve ndérmjet ERRU dhe shogérive ujésjellés kanalizime
éshté pérdorur treguesi “Perceptimi Rregullator”. Ky tregues merr né kosideraté katér aspekte
kryesore. Rezultati i pérgjithshém éshté 100 piké pér cdo shoqéri qé ka treguar pérpjekje té
vazhdueshme pér arritjen e tij gjaté vitit 2012. Secili prej aspekteve té méposhtme vlerésohen me 25
piké maksimumi:

* Licensimi: nése shoqéria operon me licensé té vlefshme nga ERRU;
* Tarifé e miratuarnga ERRU: nése shogéria operon me tarifé té€ miratuar nga ERRU;

* Pagesat rregullatore: nése shoqgéria ka kryer pagesat rregullatore kundrejt ERRU né kohé
dhe né mase té ploté (maksimumi 25 piké, me njé pjesé té pikéve nése pagesat nuk jané kryer
plotésisht);

* Komunikimi me ERRU: nése shogéria u éshté pérgjigjur informacioneve, kérkesave apo
njoftimeve té€ ndryshme béré nga ERRU (maksimumi 25 pikeé kur té gjitha pérgjigjet jané dhéné
né kohé dhe té plotal;

Tabela 6 liston pikét e dhéna 57 shoqgérive pér secilin nga kéto aspekte, duke i renditur ato né grupet
pérkatése sipas pikéve té pérgjithshme té marra pér kété tregues.

Tabela 6. Perceptimi Rregullator: Pikét e performancés té arritura sipas grupeve

S e Licensimi Tarifé e miratuar Pagesat Komunikimi | PIKET

‘ nga ERRU rregullatore me ERRU | TOTALE
UK Korcé 25 25 25 14 89
UK Elber sh.p.k 25 25 25 14 89
UK Tirané 25 25 16 22 88
UK Shkodér 25 25 17 16 83
Grupi 1 UK Bera.t.—Kuc;ov'é 25 25 7 20 77
UK Durrés 25 25 4 19 73
UK Fier 25 25 12 6 68
u Vloré 25 25 3 10 63
u Elbasan Fshat 25 25 - 8 58
UK Kavajé 25 25 - 8 58
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Shogeria Tarifé e miratuar Pagesat Komunikimi | PIKET
nga ERRU rregullatore me ERRU | TOTALE
UK Sarand¢ 25 25 10 14 T4
UK Rrogozhing 25 25 - M4 6k
U Peshkepi 25 25 - 12 &
U Tepelen¢ 25 25 - 11 6
UK Kuks 25 25 -0 60
UK K 2525 -0 60
UK Burel 25 25 - 8 58
U Gamsh 25 25 - 8 5
U Kubin 25 25 - 6 5
U LushnjgFshat 25 25 - 4 54
U Paes 25 - -6 3
U KorggFshat 25 - - 4 29
UK Mallakaster - - - 1010
U Orikum 25 25 25 3 78
U Bilisht 25 25 17 8 75
U Delviné 25 25 15 8 73
UK Erseké 25 25 - 17 67
UK Puke 25 25 - 14 b4
U Polican 25 25 - 11 61
U Selenicé 25 25 - 11 61
UK Rubik 25 25 - 10 60
Gjirokastéer

u o 25 25 : 8 58
UK Krasté 25 25 - 8 58
u Ura Vajgurore 25 25 - 8 58
U Shkodér Fshat 25 25 - 8 58
U Tropojé 25 25 - 8 58

i U Corovodé 25 25 - 6 56

Grupi 3 o
UK Mirdite 25 25 - 6 56
u Novoselé 25 25 - 3 53
UK Peqin 25 25 - 3 53
U Bulgizé 25 - - 14 39
Malési e

U Madhe 25 - - 11 36
U Vau i Dejés 25 - - 11 36
U Has 25 - - 8 33
UK Fushé Krujé - 25 - 8 33
UK Himare 25 - - 3 28
U Divjakeé - - - 10 10
U Kélcyré - - - 8 8
UK Libohové - - - 8 8
UK Fushé Arréz - - - 6 6
UK Puké Fshat - - - 6 6
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Licencimi

Licensa éshté instrumenti kryesor qé njé shoqgéri té mund té kryej aktivitetin e saj né sektorin e
furnizimit me ujé dhe kanalizime. Pér kété arsye, ERRU bén pérpjekje té vazhdueshme pér nxitjen e
njésive té geverisjes vendore gé ato té ofrojné shérbime pérmes shogérive té licensuara. Gjaté vitit
2012 numri i shogérive té licensuara éshté 50 nga 29 g€ ishte disa vite mée pare.

Gjate vitit 2012 kane aplikuar 28 shoqgéri nga té cilat 17 jané pajisur tashmé me licensé dhe 11 té
tjera jané duke u shqyrtuar. Pér heré te pare gjaté kétij viti kané aplikuar dhe jané licensuar SHA UK
Himaré dhe SHA U Vau i Dejés. Dy shoqéri kané aplikuar pér rinovim license pér efekt té ndryshimeve
te drejtuesve ligjore apo teknike ndérsa 14 shoqéri té tjera pér efekt té mbarimit té afatit. Puna do
te vazhdoje duke gené se SHA UK Mallakastér, SHA U Divjake, SHA UK Fushé Kruje, SHA U Kélcyre,
SHA U Libohové, SHA UK Fushé Arréz dhe SHA UK Puké Fshat te cilat akoma operojné pa licensé.
ERRU éshté né dijeni se ka arsye objective qé nuk lejojné disa nga shoqgérité qé té pérmbushin
kérkesat ligjore té licensimit, sic edhe permenden né pjesén 1, dhe pér kéteé arsye jané duke u béré
perpjekje pér té gjetur zgjidhjet e duhura.

Tarifat e Miratuara nga ERRU

Pjesa mé e madhe e shoqérive ujésjellés kanalizime (44 nga 57) operojné me tarifa té miratuara nga
ERRU. Gjate vitit 2012, aplikuan pér miratim tarifash té reja 10 shoqéri, SHA U Bulgizé aplikoi pér
here té paré dhe tarifat hyjné né fugi ne Janar té vitit 2013. Gjithsesi, jané edhe 12 shoqéri té tjera qé
operojné me tarifa té pamiratuara nga ERRU: SHA U Korcé Fshat, SHA U Patos, SHA UK Mallakastér,
SHA UK Himare, SHA U Has, SHA U Vau i Dejés, SHA U Malésia e Madhe, SHA UK Libohové, SHA U
Divjake, SHA UK Fushé Arréz, SHA U Kélcyré, dhe SHA UK Puké Fshat. ERRU ka béré pérpjekje té
vazhdueshme me té gjitha shoqgerité me géllimin formimin dhe nxitjen e tyre pér té operuar sipas
rregullave té vendosura, por né pamundési, parashikon té ushtrojé kompetencat gé i jep ligji.

Pagesat Rregullatore

Me miratimin e tarifave nga ERRU, shoqérive ujésjellés kanalizime u lind detyrimi qé té kryejné cdo
vit njé pageseé rregullatore, sipas ligjit. Gjaté vitit 2012, shumeé shogéri nuk e kané paguar rregullisht
detyrimin e tyre ndaj ERRU. Vetém 6 shoqgéri e kané paguar plotésisht kété detyrim: SHA UK Elber,
SHA UK Korcé, SHA UK Gjirokastér, SHA UK Lezhé, SHA U Permet, dhe SHA U Orikum. 12 shoqgéri té
tjera kané béré pagesa té pjeséshme duke mos e pérmbushur plotésisht detyrimin e tyre financiaré
ndaj rregullatorit. Kétu pérfshihen edhe shoqgéri pér té cilat pjesa e pa shlyer éshté e ulét por
detyrimi i pa paguar éshté i konsiderueshém, duke iu referuar madhésisé sé shogérisé. Nga ana
tjetér éshté rritur numri i shogérive té tjera té cilat nuk kané shlyer asnjé detyrim pér kété vit. Disa
nga kéto shoqéri nuk i kané kryer pagesat e tyre ndaj ERRU pér vite me radhé, sic jane: SHA UK
Berat - Kucové, SHA UK Durres, SHA UK Fier, SHA U Vlorg, SHA UK Kavajé, SHA U Gramsh, SHA UK
Sarandé, SHA UK Burrel, SHA UK Krujé, SHA U Tepelené, dhe SHA U Lushnjé Fshat.

Komunikimi me ERRU

NE€ zbatim té ligjit, shoqgérité jané teé detyruara té ofrojné informacionin e nevojshém pér funksionimin
eficient t&¢ ERRU. ERRU veté éshté i interesuar pér krijimin e njé marrédhénie sa mé té miré me
shogérité duke géné né kontakt té vazhdueshém me to pér céshtje té ndryshme, si p.sh paraqitje
te dhénash, konsultime dhe njoftime pér kryerjen e pagesave. Komunikimi me ERRU u vlerésua
bazuar mbi bashképunimin e shogérive lidhur me 9 nga kérkesat pér informacion dhe pjesémarrje
né aktivitet e organizuara nga ERRU. Vlen pér t'u theksuar bashképunimi shumé i miré me SHA UK
Pogradec né implementimin e metodologjisé sé vendosjes sé tarifave ku kjo shogéri u trajtua si
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rast pilot. Sic tregojné dhe pikét e rezultatit, asnjé prej shogérive nuk ka shprehur bashképunim
maksimal. Ndérsa shoqgérité si: SHA U Korcé Fshat, SHA U Lushnjé Fshat, SHA UK Himare, SHA U
Novoselé kané treguar interesin mé té dobét ndaj kérkesave té rregullatorit.

Komunikimi me ERRU do ta vazhdojé té jeté njé aspekt i réndésishém, bazé pér vlerésimin e
marrédhénies mes shogérive dhe ERRU.

Perfundime

Sektori ujésjellés kanalizime gjithmoné e mé shumé éshté duke ushtruar aktivitetin e tij bazuar né
kuadrin rregullator. ERRU népérmijet politikés sé tij té bashképunimit dhe konslultimit né zhvillimin
e métejshém té instrumentave rregullatore ka béré té mundur qé shogérite té ndérgjegjésohen dhe
té vlerésojné rolin e tij né rregullimin e sektorit. Rezultatet tregojné se pjesa mé e madhe e shogérive
jané pjésmarrés aktive né kété proces. Por ka ende shoqéri, kryesisht te vogla, qé pér arsye té mos
plotéesimit té kérkesave formale nuk kané vlerésim té miré té treguesit té perceptimit rregullator.
Kéto shogéri mund té pérmirésojné performacén e kétij treguesi duke rritur komunikimin dhe
bashképunimin me ERRU.

ERRU vleréson korrektésiné dhe pérpjekjet e té gjitha shoqgérive pér té patur patur njé bashképunim
sa mé té miré, né vecanti SHA UK Lezhé dhe SHA UK Gjirokastér té cilet vlerésohen si shembujt té
miré né kéte drejtim, shembuj qé duhet té ndigen edhe nga shogérité e tjera.

Enti Rregullator i Ujit 61



Renditja e shogérive ujésjellés
kanalizime sipas performanceés
per vitin 2012

Né kété pjesé éshté pasqyruar vlerésimi i ecurisé sé shoqérive ujésjelles kanalizime sipas
performancés sé tyre té pérgjithshme. Shogérité jané renditur bazuar né totalin e pikéve té
grumbulluara nga vlerésimi i TKP-ve.

ERRU népérmjet késaj metode vlerésimi ka béré té mundur identifikimin e shogérive me
performancén mé té miré dhe mé té dobét. Nga ana tjetér népérmjet renditjes dhe publikimit té
pervitshém te rezultateve synon nxitjen e operatoréeve pér pérmirésimin e performancés. Publikimi
i ketyre treguesve neépérmjet kétij raporti vjetor rrit informimin pér njé publik mé té gjeré lidhur me
zhvillimet né sektorin e furnizimit me ujé dhe kanalizime.

ERRU éshté pérpjekur gé vlerésimii performacés sé shoqérive té jeté sa me real dhe pér kété njé rol
té réndésishém luan cilésia e té dhénave té raportuara. ERRU éshté duke punuar dhe do té vazhdojé
té punojé pér rritjen e besueshmérisé se té dhénave duke gartésuar dhe korrigjuar mospérputhjet
e gjetura. Puna e filluar né vitin 2012 me DPUK duke zbatuar kalendar vizitash té pérbashkéta me
programe té pércaktuara garté, sidomos né shogerité ku jané hasur té dhéna me probleme do té
vazhdojé. Pér periudhén né vazhdim, né programin e punés té ERRU njé vend té réndésishém do té
zéné programet e kontrollit té té dhénave té raportuara nga operatorét, né vecanti pér té dhénat gé
lidhen me TKP, zbatimin e kuadrit ligjor dhe shérbimin ndaj konsumatorit.

Renditja e shogérive sipas performanceés sé pérgjithshme

Shoqérité jané renditur sipas pikéve totale té perfomancés té llogaritura mbi bazén e vlerésimit té
9 nga 10 TKP, ku secili prej tyre ka njé peshé specifike té caktuar gé tregon réndésiné relative té
treguesve.

Sistemi i pikésimit paraqitet né tabelén 7 mé poshté. Maksimumi i pikéve qé mund té arrihen
éshté 100 pike. Cdo TKP vlerésohet me njé rezultat maksimal nga 5 deri né 20 pike, né varési té
peshés specifike qé i éshté caktuar dhe ka kufijté e tij maksimalé dhe minimalé té performancés.
Performanca e miré né nivelin e benchmarking ose mbi vlerésohet me maksimumin e pikéve.
Pérgjithésisht, nése perfomanca éshté nen kété objektiv, me géllim inkurajimin dhe vlerésimin hap
pas hapi té peérmirésimeve vlerésimi béhet pér vetém njé pérgindje té pikéve né dispozicion. Pér
disa tregues si - eficienca e stafit, uji pa té ardhura, norma e arkétimit dhe cilésia e ujit té pijshém
- performanca né nivelin apo nén nivelin minimal té pranueshém té benchmarking vlerésohet me
zero piké. Rezultati i pérgjithshém arrihet fare thjeshté duke mbledhur té nénté rezultat e arritura
pér té gjitha TKP.
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Tabela 7. Sistemi i renditjes sé shogérive: Treguesit Kryesoré té Performancés, benchmarking, pesha e
specifike pér cdo TKP, pikét

Benchmarking i performancés | Pesha specifike Pikét

Piké t& plota Totali 100% | ™Maksimale

Treguesit Kryesoré té Performancés

1 - Mbulimi i Kostove 0&M > 100% 0% 15% 15

2 — Mbulimi Total i Kostove TKP nuk éshté pérfshiré né vendosjen e pikéve

3 - Norma e Arkétimit > 80% < 60% 20% 20
Grupi 1 <4 6

4 - Eficenca e Stafit

(staf/1000 lidhje) ~ CTUPI2 <6 > 10 5% °
Grupi 3 <10 > 15

5 - Uji pa té Ardhura < 30% > 50% 15% 15
6 - Niveli i Matjes > 85% 0% 15% 15
7 - Orét e Furnizimit > 18 oré/dité 0 10% 10
8 - Cilésia e Ujit té Pijshém > 98% < 90% 10% 10
9 — Mbulimi me Kanalizime > 75% 0% 5% 5
10 - Perceptimi i Rregullator 25 piké 0 piké 5% 9
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Rezultatet e renditjes pér vitin 2012

Pér té 57 shoqérité jané llogaritur rezultatet e pérgjithshme té performancés né bazé té pikéve dhe
pozicionimi né renditje i secilés shoqgéri. Kéto rezultate jané pasqgyruar né Tabelén e “renditjes sé
shogérive” per vitin 2012 (tabela 8).

Tabela 8. Tabela e renditjes sé shoqgérive

Renditja aklgil\(/)ijtleltit Sl Sl rsrlwﬁ’:jtjs Renditja aklgil\(/)ijtleltit Sl rg)r:E(ietE:s
1 UK Pogradec 99.08 29 UK Durrés 55.79
2 UK Korcé 98.94 30 Tepelené 53.76
3 UK Librazhd 98.42 -———
¢ _ Tirang 78.08 -———
5 Lezhé 78.06 33 Lushnjé Fshat 50.58
-——- -———
Pérmet 74.16 Mallakastér 49.11
8 U Gramsh 72.49 --_-
UK Elber sh.p k 71.84 37 UK Shkodér 47.89

-——- 38 U Peshkopi L
Elbasan Fshat 7042 39 U Keleyrs | 4636
5 UK Rrogozhiné 68.59 -———

Burrel 67.39 41 Vloré 45.31
--_- --_-
Fier

Lushnje

--_- 45U Bulgizé 4245
-——- 4 U Patos 41.55
Kavaje 6607 47 UK PukéFshat  40.08
--_- 48 U Nowosels 3741
Berat-Kuové 6342 49 UK [FushsArréz 3384
22 UK Sarandé 61.69 50 U Orkum | 3128
© UK Kruje 6089 51 U Tropojg | 2947
Kukés 6048 52 UK Pegin 2790
-——— 58 U VauiDejgs 2590
-——- -———

Korcé Fshat 58.48 Kurbin 21.24
28 UK Gjirokastér 56.15 --_-
57 U Corovodé 1694
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Performuesit me te mire

Performuesit mé té miré né secilin grup pér vitin 2012 paraqiten né tabelén 9, arritjet e té ciléve do
teé vlerésohen me njé cmim nga ERRU. Pavarésisht nga rezultati, cmimi mund té merret vetém nga
shogeérite té cilat operojné né perputhje me kuadrin rregullator, pra kané njé licensé té vlefshme dhe
tarifa té miratuara nga ERRU.

Tabela 9. Performuesit mé té miré né Renditjen e Shoqérive pér Vitin 2012

Renditja ! Pikét e | Pikét e .

1 Korcé 98.94 Pogradec 99.08

Tirané 78.08 Librazhd 98.42

Elber sh.p k 71.84 Lezhe 78.06

SHA UK Korcé vazhdon té jeté shogeria me performancén mé té miré né grupin e paré, me njé
diference té konsiderueshme pikésh nga shoqgérité e vendit té dyté dhe té treté, pérkatésisht SHA UK
Tirané dhe Elber sh.p.k. Né grupin 2, SHA UK Pogradec renditet i pari, i ndjekur me njé diferencé té
vogél nga SHA UK Librazhd né vendin e dyté dhe SHA UK Lezhé né té tretin. Né grupin 3, udhéheq
SHA U Delviné e ndjekur, nga SHA U Divjaké né vendin e dyté dhe SHA UK Rubik né té tretin.

Shogérité me ecuriné me té miré né kohée

Renditja e shogérive né bazé te pikéve té grumbulluara pasqyron arritjet aktuale té tyre dhe shérben
pér identifikimin e shogérive me nivelin mé té miré té performancés sipas grupeve pérkatése. Por
ka edhe shogéri, edhe pse jo té renditura né vendet e para, qé kané béré pérpjekje domethénése pér
té pérmirésuar shérbimet dhe menaxhimin e tyre. Ecuria e miré e punés sé tyre ka sjellé mé shumé
piké té grumbulluara krahasuar me njé vit mé pare.

ERRU népérmijet treguesit “shoqérité me ecuriné mé té miré” ka vlerésuar shogérité gqé béjné
progres né performancén e tyre, duke marré parasysh edhe faktin se sistemi i renditjes nuk mund
té kompensojé pabaraziné mes shogérive, e cila vjen edhe pér shkak té faktoréve té jashtém si dhe
té organizimit apo gjendjes sé sistemit té tyre ujésjellés kanalizime. Tabela 10 mé poshté paraget
“shogérité me ecuriné mé té miré” né secilin nga tre grupet.
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Tabela 10. Shogérité me Ecuriné mé té Miré né Renditje pér Vitin 2012

Sl Renditja né | Pikét e renditjes | Pikét e renditjes Ndryshimi né
. grup 2011 2012 pikét e renditjes

Grupi 1 Vloré 34.55 45.31 +10.76

Grupi 2 Lezhée 68.10 78.06 +9.95

SHA UK Vloré e renditur né vendin e 10-té pér grupin e paré, shénon 10.76 piké mé shumé né
performanceén e vitit 2012 sesa viti 2011. Né grupin 2, SHA UK Lezhé pérvecse e renditur né vendin e
treté eéshté edhe shogéria me ecuriné mé té miré me 9.95 piké mé shumé sesa njé vit mé parée. Ura
Vajgurore ka mundur ta rrisé performancén e vitit 2012 me 17.81 piké mé shumé krahasuar me njé
vit mé pareé.

Pergezime dhe perspektiva

ERRU ka vlerésuar me piké maksimale té gjitha shoqgérité me performancén dhe ecuriné meé té
miré pér vitin 2012, dhe i pérgézon ato pér punén e béré pér té ofruar njé shérbim sa mé té miré pér
konsumatorét né zonén e tyre té shérbimit.

Pér kéto shogéri éshté e réndésishme té vazhdojné té punojné pér t'i ruajtur dhe cuar mé pérpara
rezultatet e arritura. Shogérité e tjera duhet té pranojné pérballjen me sfidén e pérmiresimit té
shérbimin pér konsumatorét. Eksperiencat e mé té miréve tregojné se njé menaxhim i miré sjell pér
konsumatorét edhe njé shérbim mé té miré.
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Tema e vecanté pér vitin 2012:
Kendveshtrimi i ERRU per
shérbim me cilési meé té mire

ERRU e ka vendosur mbrojtjen e interesave té konsumatoréve né fokus té punés sé tij, duke synuar
eficiencén dhe pérmirésimin e shérbimeve g€ kané njé ndikim té drejtpérdrejté tek konsumatoret.

Vlerésimi i konsumatoréve né lidhje me shérbimin e ofruar nga shogéria, né ményré té vecanté
éshte i lidhur ngushté me dy aspekte: cmimin dhe cilésiné. Né ndryshim nga shumé shérbime té
tjera, né rastin e shérbimit té furinizimit me ujé dhe kanalizime konsumatorét kané pak ose asnjé
alternative tjetér pér té zgjedhur, nése jané te pakénaqur nga shérbimii ofruar. Megjithése ata mund
té furnizohen né menyré té vazhdueshme me ujé dhe me njé ¢cmim té kénagshém, disa tregues
mbi cileésiné e ujit, sic éshté siguria mikrobiologjike, jané thuajse té pamundur té vlerésohen nga
konsumatori i zakonshém. Prandaj €éshté detyré e rregullatorit té mbrojé interesat e konsumatoréve
né lidhje me cilésing, pérballueshméring, efikasitetin dhe besueshmériné e shérbimeve.

Gjaté dy viteve té fundit, ERRU ka béeré pérpjekje té vazhdueshme pér té pérmbushur kété detyré si
njé nga detyrat kryesore ligjore té tij. Studimet e iniciuara nga ERRU gjaté késaj periudhe né lidhje me
shérbimin e kujdesit ndaj klientit né shoqgéerité ujésjelles kanalizime dhe perceptimin e konsumatoréve
per kéto shérbime kané ndihmuar pér té krijuar ide mé té garta né lidhje me marrédhéniet
konsumator-operatoré si dhe pér te pércaktuar hapat e métejshme pér rregullimin e tyre. Né ményre
meé té detajuar pér kéto studime éshté folur né raportin e performancés pér vitin 2011.

Studimi "Shérbimi i kujdesit ndaj klientit” identifikoi shumé mangési né lidhje me orientimin e
shogérive ndaj céshtjeve té klienteve. Bazuar né kéto gjetje, ERRU pér té pérmirésuar shérbimin ndaj
klientit dhe pér té vendosur marrédhénie mé té mira me publikun éshté duke hartuar udhézuesin
pér sherbimin e kujdesit ndaj klientit.

Rezultatete studimit “Mbiperceptimin e konsumatoréve pérshérbimet ujésjellés kanalizime”, treguan
se procesi rregullator merr né konsideraté céshjet mé problematike gé lidhen me konsumatorét.
Monitorimi i performancés dhe vendosja e objektivave nga ERRU pér operatorét éshté né pérputhje
me prioritetet e klientéve.

Njé aspekt tjetér né permirésimin e marréedhénieve operator konsumator éshté zbatimi i kontratés
model, si njé kontraté e detyrueshme gé péercakton garté té drejtat dhe detyrimet ndérmjet paléve.
Té gjithé klientét deri né fund té vitit 2013 do té jené pajisur me kété kontraté. ERRU éshté duke
monitoruar né ményre té vazhdueshme realizimin e planit t€ veprimit té hartuar pér cdo shoqéri pér
kéte gellim.
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Vlerésimi i performancés sé shoqgérive UK pér vitin 2012 konfirmon se ofruesit e shérbimit kané
ende puné pér té arritur cilési té pranueshme e ag mé shumé pér té arritur cilési té miré te
shérbimit té ofruar. ERRU né kété pjesé té raportit “temé e vecanté” ka zgjedhur aspektet e cilésisé
sé performancés sé shérbimit dhe té rregullimit té tij, me synimin pér té stimuluar njé diskutim mbi
cfaré mund dhe duhet t€ beéhet mé tepér nga té gjithé aktorét pér té arritur géllimin: njé shérbim me
cilési té larté dhe té pérballueshem pér té gjithé konsumatorét.

Rregullimi i cilesisé sé shérbimit né sektorin e furnizimit me ujé dhe
kanalizime né Shqipéri

Népérmjet rishikimit té metodologjisé té tarifave né vitin 2011, ERRU prezantoi njé lidhje té
drejtpérdrejté midis performancés sé shérbimeve dhe rregullimit té tarifave. Arritjet e objektivave
té shogerisé tani jané pjesé e miratimit té tarifave, objektiva kéto qé monitorohen né ményré té
vazhdueshme. Ndér treguesit kyc té performancés qé pérdoren pér té vlerésuar performancén e
shogerise, dy prej tyre lidhen direkt me cilésiné e shérbimit nga kéndveshtrimi i konsumatoréve:
cilésia e ujit té pijshém dhe orét e furnizimit. Té dy trequesit kané té béjné me performancén teknike,
domethéné “shérbimi pérfundimtar” i ofruar dhe ményra me té cilén éshté arritur. Orét e furnizimit
dhe cilésia e ujit té pijshém jané pérzgjedhur nga njé gameé e gjeré alternativash pasi pérmirésimi i
kétyre treguesve mbetet ende prioritet.

Performanca e shérbimit ndaj klientit, dmth cilésia e ndérveprimeve midis shérbimeve dhe klientéve
té tyre, éshté njé tjetér aspekt i cilésisé sé shérbimit. Aktualisht, shogérité nuk vlerésohen me njé
tregues té tillé, keshtu gé ERRU inkurajon marrédhénie mé té mira ndérmjet konsumatoréve dhe
ofruesve té sherbimit pérmes seancave dégjimore te detyrueshme si pjesé e procesit té miratimit té

tarifave dhe dispozitave né kontratén model té shérbimit hartuar nga ERRU.

Edhe pse ERRU éshté pergjegjes per rregullimin e tarifave dhe cilésiné e shérbimit, ka disa aspekte
té rregullimit té cilésisé té shérbimit qé jané té pérbashkéta me institucione té tjera. Ndérsa
cilésia e ujit té pijshém éshte njé treques kyc i performancés gé ndikon dukshém né analizén e
performancés té ERRU dhe renditjen e shoqgerive, standardet e cilésisé sé ujit té pijshém aktualisht
vendosen nga Instituti i Shéndetit Publik. Né kété ményré pérgjegjésia pér monitorimin éshté ndaré
ndérmjet autoriteteve té ndryshme, psh inspektimi dhe zbatimi i cilésis€ sé ujit té pijshém éshté nén
pérgjegjésiné e Drejtorive Rajonale té Shéndetit Publik né varési té Institutit Kombétar té Shéndetit
Publik prané Ministrisé sé Shéndetésisé. Sic éshté pérmendur edhe né Raportin e Performancés
2011, pasaktesité mbi té dhénat e cilésisé sé ujit té pijshém jané véné né dukje edhe né vlerésimin
e performancés dhe ERRU i ka ofruar Institutit t¢ Shéndetit Publik njé rishikim té pérbashkeét té
situatés dhe nxitjen pér marrjen e masave pérmirésuese.

Gjithashtu, Késhillat Mbikqyrés jané pérgjegjés pér rregullimin e cilésisé sé shérbimit, té cilét
duhet té kené njé marréveshje me shogériné pér menaxhimin dhe performancén e shérbimeve. Né
bazé té informacioneve gé ka ERRU, ekzistojné shumé pak marréveshjeve té tilla té vlefshme. Nga
kéndveéshtrimi i ERRU ndikimi i geverisjes lokale si pronaré dhe i késhillave mbikéqyrés né drejtim
té pérmirésimeve té shérbimeve, deri mé tani ka gené shumeé i kufizuar. ERRU inkurajon fugimisht
te gjitha késhillat mbikéqyrés té marrin pérgjegjésité e tyre pér monitorimin dhe ta béjné até pjesé
té késaj marréveshje. Pér te béré kéte ata duhet té perdorimin ekspertizén e ERRU né vendosjen e
objektivave mbi performancén e shérbimeve té tyre.
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Cilesia e furnizimi me ujé dhe kanalizime dhe burimet e financimit.

Né analizen e kétij viti, ERRU thekson sé cilésia e shérbimit l& pér té déshiruar pér shumé shoqéri, té
cilat kané véshtirési né aktivitetin e tyre té pérditshém dhe e kané té pamundur bérjen e investimeve
té nevojshme pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit. Gjetja e burimeve té financimit behet késhtu
njé céshtje vendimtare. Edhe pse éshté e garté gé rritja e tarifave éshté e nevojshme, né ményre
graduale, nevojitet njé koordinim i rregullimit té tarifave me burimet e tjera té financimit sic jané
grantet, kredité apo subvencionet. Né ményré té vecanté né funksion té mbrojtjes sé konsumatoréve
me té ardhura té pakta, ky mbetet njé shqetésim pér ERRU.

Duke synuar arritjen e veté financimit né sektor, domosdoshmérisht konsumatorét do té duhet té
pranojné njé kosto mé té larté kundrejt cilésisé me té mire té shérbimeve. Kjo nxjerr né pah céshtjen
e pérballueshmeérisé dhe faktin gé konsumatoré té ndryshém e vlerésojné né ményra té ndryshme
cilésiné e shérbimit.

ERRU népérmjet publikimit té informacionit né fagen zyrtare té internetit synon gjithépérfshirjen
né proceset e rregullimit, né vecanti perfshirjen e konsumatoréve, né ményré gé ato té jené sa meé
transparente dhe té drejta.
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Rezultatet e vlerésimit té performancés sé gjendjes aktuale té sektorit dhe tendencés sé tij, lejojné
té kemi njé pasqyre té garté té evidentimit té problemeve gé lidhen me zhvillimin e sektorit si dhe me
pércaktimin e drejtimeve kryesore té punés pér zgjidhjen e tyre.

Né kéndvéshtrimin e rregullatorit, sektori éshté duke performuar gjithmoné e mé shumé brenda
kuadrit rregullator duke tentuar realizimin e objektivave té miratuara né stradegjiné kombétare té
furnizimit me ujé dhe kanalizimeve 2011-2017.

Me gjithé pérpjekjet e béra pér té arritur né standartet e duhura té cilésisé sé shérbimit pér
konsumatorét né shume aspekte do té duhet ende shumeé puné pér té bére.

Gjithashtu pér ERRU rezultatet e kétij raporti do ta ndihmojné pér té pércaktuar drejtimet kryesore
té rregullimit pér té béré t€ mundur pérmbushjen e misionit dhe vizionit té tij pér té patur njé sektor
ujésjelles kanalizime té géndrueshém financiarisht i cili ofron pér té gjithé konsumatorét shérbime
te njé cilésie té larté me cmime té arsyeshme.

Pérmirésime té vazhdueshme jané té nevojshme té béhen né disa drejtime kryesore.

Rritja e pavarésisé financiare dhe menaxhimi i pérgjithshém

Megjithése jané béré shumé pérpjekje nga shoqérité pér té rritur pavarésiné financiare, njé
numeér i konsiderueshém prej tyre nuk jané né gjendje té pérmirésojné kété tregues pa ndihmén
e subvencioneve operacionale dhe investimeve té financuara nga buxheti i shtetit apo donatorét.
Duke mos e konsideruar rritjen e tarifave dhe investimet si i vetmi faktor pér pérmirésimin
e shérbimit, pérmirésimi i treguesve financiare dhe té menaxhimit merr njé réndési té vecanteé.
Rritja e géndrueshmeérisé financiare éshté e lidhur edhe me pérmirésime gé varen nga puna e veté
shogérisé. Elemenimi i kostove joefektive dhe ofrimi i shérbimeve me kosto té arsyeshme si dhe
rritja e té ardhurave jané drejtimet kryesore ku menaxhimi luan njé rol té réndésishém.

Njé operim eficient kérkon: (i) menaxhim eficienté i stafit, pérzgjedhje e stafit té kualifikuar dhe
trajnimi i vazhdueshém i tyre, organizim mé i miré i punés me géllim reduktimin e stafit té tepért
e té panevojshém, (i) hartimin e planeve dhe programeve qé lidhen me eficiencén e energjisé dhe
menaxhimin e aseteve. Kéto drejtime jané té lidhura me shpenzimet qé zéné peshén specifike mé te
madhe né totalin e kostos.
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Menaxhimi mé i miré sistemeve té faturimit dhe arkétimit éshté gjithashtu njé drejtim tjetér pér té
peérmiresuar treguesit finaciare. Faturimi i té gjithé klientéve né zonén e shérbimit dhe né vecanti
arkétimi i té ardhurave, ndikojné drejtpérdrejt né rritjen e géndrueshmérise financiare té shogérise.
Planet e biznesit jané njé instrument tjetér i rendesishém né drejtim té peérmirésimit té menaxhimit
té shogerive. ERRU mbéshtet té gjitha ato raste gé kané hartuar planet e tyre té biznesit si dhe ato
gé jané duke punuar pér kété géllim. Gjithashtu rregullatori do té nxis€ té gjitha shogérité e tjera té
punojné pér té patur planet e tyre té biznesit. ERRU éshté duke punuar pér hartimin e njé udhézuesi
per kété gellim.

Reduktimi i ujit pa té ardhura

Problemi mé serioz né sektor éshté niveli i larté i ujit pa té ardhura i cili éshté i lidhur drejpérséedrejti
me géndrueshmeériné financiare té shoqgérive ujésjellés kanalizime. Niveli i larté i humbjeve jep
ndikim negativ né situatén financiare té shoqérisé pasi rrit kostot duke géné se prodhohet me shumeé
ujé se sa nevojat. Gjithashtu nuk identifikohen burime potenciale té ardhurash nga pérdoruesit e
paligjshém gé nuk u faturohet ujé. Pér shumeé shogéri nivelet e larta té kétij treguesi jané té lidhura
jo vetém me gjendjen teknike té sitemeve té furnizimit me ujé por edhe me menaxhimin jo té miré té
tyre. Keshtu evidentimi, ndérprerja apo legalizimi do té pérbénte njé hap té paré pér pérmirésimin
e situatés. Oproratorét duhet té kené plane té garta veprimi pérsa i pérkété angazhimeve konkrete
pér reduktimin e humbjeve té ujit.

Vendosja e matéesave si né pikat e prodhimit dhe pér klientét individual bén té mundur hartimin
e bilanceve té ujit, evidentimin e humbjeve sipas llojit, hartimin e planveprimeve konkrete pér
reduktimin e tyre. Kjo do t'i ndihmonte shoqgérité né gjetjen e zgjidhjeve mé té mira té mundshme
dhe sa mé pak té kushtueshme.

ERRU né ményré té vazhdueshme éshté duke monitoruar situaten lidhur me vendosjen e matésave.
Rezultatet e deritanishme tregojné se ende nuk ka pérfunduar vendosja e matesave pér konsumatoreét
jofamiljar. Sipas akteve ligjore né fuqi ky proces duhet té kishte pérfunduar né vitin 2010. ERRU do té
vazhdojé teé kérkojé nga shogérité vendosjen e matesave pér kété kategori konsumatorésh si dhe pér
té gjitha lidhjet e reja me géllim reduktimin e nivele té larta té shérbimit té pamatur.

Garantimi i cilésisé sé ujit té pijshém

Furnizimi me ujé té pijshém dhe té pastér éshté njé nga prioritetet e punés sé ERRU. Pjesa mé e
madhe e operatoréve furnizojné me ujé té pijshém cilésisht té pastér sipas standarteve shqiptare.
Té dhénat e marra nga ISHP dhe veté operatorét tregojné se konsumatorét jo gjithmoné jané té
sigurt dhe té mbrojtur gjaté pérdorimit té ujit té rrjetit. Shumeé shoqgéri nuk kryejné klorinimin e
ujit sipas standartit. Ky fakt si dhe mungesa e njé informacioni té besueshém dhe né kohe bén qé
konsumatorét ta blejné ujin e pijshém edhe né ato zona ku uji éshté higjenikisht i pastér. Megjithése
drejtorité e shéndetit publik dhe instituti i shéndetit publik jané pérgjegjés pér monitorimin e cilésisé
sé ujit té pijshem, ERRU kérkon gé konsumatorét té sigurohen gé furnizohen me ujé cilésisht te
pastér. Vlerésimi i performancés né lidhje me kété tregues éshté i lidhur me cilésiné e té dhénave
dhe ményrén e raportimit. ERRU éshté duke kérkuar pérmirésimin e situatés né kété drejtim bazuar
né praktikat me té mira.

Vazhdimésia e shérbimit, ndryshimet né presionin e ujit, eleminimi i lidhjeve té paligjshme, mbajtja
e ujit né depozita, instalimi i pompave thithése té vendosur nga konsumatorét jané disa nga faktorét
gé ndikojné né cilésiné e ujit té pijshem.

ERRU gjithashtu e sheh cilésiné e ujit té lidhur me njé séré masash gé shoqerité veté duhet té
ndérmarrin pér njé administrim mé té mire té sistemeve té furnizimit me ujé.
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Permiresimi i sherbimit me kanalizime dhe mbrojtja e mjedisit

ERRU né ményre té vazhdueshme éshté duke theksuar réndésiné e pérmirésimit té shérbimeve té
kanalizimeve shérbim i cili aktualisht nuk éshté ende né standartet e kérkuara. Megjithaté vlen té
theksojmé se po béhen hapa té réndéesishme né kété drejtim. Né shumé shogéri jané duke u kryer
investime té réndésishme pér rehabilitimin apo zgjerimin e sistemit té kanalizimeve. Gjithashtu
pérmirésime té réndésishme té kétij shérbimi jané béré népérmjet funksionimit e impianteve té
trajtimit té ujrave té ndotura. Aktualisht numri i tyre tani 4 dhe priten té fillojné nga puna edhe
impiante té tjera, impaktii té cilave éshté i drejtpérdrejté né mjedis.

Mbrojtja e mjedisit merr njé réndési té vecanté pasi éshté e lidhur ngushté me angazhimet e
Shqipérisé pér anétarésimin né BE, prandaj investimet pér pérmirésimin e kétij shérbimi do té
vazhdojné té rriten. Pér kété arsye kostot e kétij shérbimi do té rriten ndjeshém, gjé e cila duhet
té mbahet parasysh né gjetjen e njé ekujlibri sa mé té miré né mbulimin e tyre. Sigurisht njé pjesé
e konsiderueshme e kétyre shpenzimeve do té mbulohen nga tarifa por mbulimi i kostove totale
do té krijojé probleme pér konsumatorét. Prandaj éshté e réndésishme té gjenden mekanizma
subvencionimi pér té béré té mundur mbrojtjen e konsumatoréve né nevojé dhe njekohésisht
funksionimin e kétyre sistemeve né ményré té géndrueshme.

Perspektiva péer té ardhmen

Publikimi i raportit té performancés pér vitin 2012 éshté njé hap i réndésishém né vendosjen e
praktikave rregullatore né vend. Publikimi i pérvitshém i rezultateve té performancés pér té gjithée
operatorét gé ofrojné shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimin e pérpunimin e ujérave té ndotura
rrit pérgjegjésiné e shogérive pér shérbimin gé ofrojné sidhe i nxit ato pér pérmirésime té métejshme
né té ardhmen.

Viti 2013 do t€ jete nje vit tjetér progresi per ERRU né drejtim té njé performance gjithnjé né rritje né
ushtrimin e funksionit té tij dhe né zbatimin e mandatit dhe misionit rregullator. ERRU do té vazhdojé
té ndérmarré iniciativa gé do té fokusohen né arritjen e objektivave té tij.

Rezultatet e vlerésimit té performancés mesazhet dhe konkluzionet e kétij raporti do té ndihmojné
pér njé vendimmarrje mé té drejté.

ERRU do té vazhdojé té monitorojé performancén e sektorit né térési si dhe aspekte té vecanta té
kétij sheérbimi, rezultatet e té cilave do té béhen publike dhe do té jené objekt diskutimi me palét e
interesit mé géllim pérmirésimin e géndrueshém té shérbimeve ge ju ofrohen konsumatoréve. Né
vecanti do té punohet pér té rritur saktésiné e té dhénave. Kontrolli dhe verifikimi i té dhénave té
raportuara do té jeté njé nga prioritet e punés sé rregullatorit.

Né raportin pasardhés analiza e TKP pér cdo operator do té jeté me e gjeré dhe mé e detajuar pér té
evidentuar shkaget dhe problemet gé lidhen me nivelin dhe ecuriné e tyre.

ERRU do té rishikojé treguesit kryesore té pérzgjedhur pér vlerésimin e performancés sé shogerive
si dhe do té béjé rivleresimin e tyre.

Pérfshirja e té gjithé aktoréve qé veprojné né sektor: shoqerité, pushtetet vendore si pronare te tyre,
vendim marrésit politiké dhe késhillat mbikqyrése né njé dialog konstruktiv do té béjé té mundur gé
shérbimi i furnizimit me ujé dhe kanalizimeve né Shqipéri té arrijé standartet e kérkuara.
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Tée sigurojme peér te gjithe
konsumatoréet né Shqiperi, gé
ofruesit e shérbimit te furnizimit
me ujeé dhe kanalizimeve te japin
cilésiné me te mire te
mundshme, me njé cmim te
arsyeshém dhe né njé menyre te
géndrueshme financiarisht.




