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Fjala Hyrése

Kam kénagésiné té parages para jush Raportin Vjetor 2014, ku
pérvec aktiviteteve dhe arritjeve té Institucionit toné né
pérmbushje té mandatit ligjor, éshté analizuar dhe paraqitur
edhe gjendja aktuale e sektorit ujésjellés-kanalizime né
Shqipéri.

Krijimi i njé mjedisi rregullator, ligjor dhe transparent &shté
fokusi 1 punés soné dhe né kété kontekst, ERRU gjithmoné ka
mbéshtetur geverisjen gendrore né reformat e herépashershme
né sektorin e ujésjellés kanalizimeve duke u kthyer késhtu né njé rregullator t& géndrueshém
pér tregun, operatorét, pronarét e tyre dhe mbi té gjitha pér konsumatorét e té gjitha kategorive.

Edhe ky vit do té shénojé vendimmarrje té réndésishme nga ana e politike-bérésve né lidhje me
organizimin e ri territorial, organizimin e funksionimin e sektorit UK dhe funksionet e njésive
té reja té geverisjes vendore. ERRU do té mbéshtesé vendimmarrjen politike né realizimin e
kétyre reformave té suksesshme pér sektorin ujésjellés kanalizime. Deri mé tani jemi munduar
qé€ ta pérmbushim kété sfide, duke gene pjesé€ aktive né€ diskutimet pér reformimin e sektorit
UK.

Gjithashtu, gjaté kétij viti ERRU pritet t&¢ marré dhe njé funksion té ri, até té vendosjes sé
tarifave pér mbetjet.

Enti Rregullator i Ujit drejtohet nga njé organ kolegjial né pérbérjen e té cilit ushtrojné
funksionin e anétaréve t¢ Komisionin Kombétar Rregullator, 5 komisioneré me kohé té ploté.
Pavarésisht se né vitin 2014, 65% e pérbérjes s€ KKRR u rinovua, pérgjegjshméria dhe
pérkushtimi ndaj kétij funksioni ligjor ka béré gé megjithé ndryshimet, komisioni té zhvillojé
né ményré profesionale rreth 18 mbledhje, ku jané marré njé séré vendimesh té réndésishme.
Né kété kuadér, dua té falenderoj dhe anétarét e rinj té¢ komisionit té cilét me té marré
funksionet, u pérshtaten menjéheré me misionin dhe objektivat e Rregullatorit.

Fokusi kryesor pér ERRU-né gjaté vitit 2014 ka gené licencimi dhe pérmirésimi i kuadrit
rregullator pérkatés. Pér kété géllim ERRU ka rishikuar hapat e ndjekur gjaté procesit té
licencimit, ka pércaktuar afate té qarta pér cdo hap té procedurés, té shogéruara kéto me
marrjen e masave pérkatése sipas ligjit. Gjithashtu po punon ngushtésisht nén asistencén e GI1Z
pér té rritur dhe rolin e tij monitorues né kété drejtim.

Pérmbushja e objektivave té pércaktuara nga shogérité UK ka gené faktor determinues gjaté
procesit té rishikimit té tarifave. Réndési e vecanté i éshté kushtuar krijimit té kushteve pér
géndrueshméri financiare té shogérive UK por né gendér té vémendjes toné mbetet gjithmoné
mundésia e pagesés sé faturave nga té gjitha kategorité e konsumatoréve. Megjithése ka akoma
vend pér rritje té métejshme té tarifave, duhet mbajtur parasysh raporti ndérmjet pérballimit té
tarifave nga konsumatorét dhe arritjes sé pavarésisé dhe géndrueshmérisé financiare té
operatoréve. Pérballueshméria ngelet sfiduese jo vetém pér ERRU-né. Gjithsesi, ERRU é&shté e
gatshme té bashképunojé me té gjithé aktorét né sektor pér té gjetur zgjidhjen mé té miré té
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mundshme me géllim mbrojtjen e shtresave té konsumatoréve dhe né vecanti té atyre me té
ardhura té ulta dhe né nevojé.

Politika tarifore e ndjekur nga ERRU, ka guar né efekte t€ dukshme pér 7-8 shoqgéri ujésjellés
kanalizime, té cilat kané kaluar pragun e vendosur nga ERRU, pér sigurimin e njé
géndrueshmérie financiare né pérballimin e kostove té shérbimeve gé ato ofrojné. Edhe
shogérité, sidomos ato té mesme dhe té médha, kané treguar pérmirésime né objektiva, por
rezultatet jané akoma larg nga objektivat g¢ ERRU ka vendosur né sektor. Shogérité duhet té
vazhdojné té jené té kujdesshém né analizén pér kostot e shérbimeve gé kryejné, sidomos né
kostot e personelit dhe energjisé elektrike. Gjithashtu, vihet re se dhe né vitin 2014, niveli i
matjes ka pasur ndryshime té vogla pozitive krahasuar me vitin 2013, ndérsa uji pa té ardhura
dhe kohézgjatja e furnizimit me ujé nuk kané ndryshuar krahasuar me njé vit mé paré.

Rritja e performancés financiare t€ shogérive UK, kryesisht pér shkak té politikés tarifore sjell
né€ vémendje t€ ERRU-s€ forcimin e monitorimit pér pérmirésimin e performancés s€ tyre. Njé
rregullim i miré i sektorit ka nevojé pér informacion té besueshém dhe njé monitorim té
vazhdueshém. Monitorimi krijon mundési pér té béré njé vlerésim mé realist té performancés
sé cdo shoqérie dhe pér té vendosur objektivave sa mé realiste, duke pasur parasysh kapacitetet
aktuale té tyre. Pér ERRU, saktésia dhe besueshméria e té dhénave éshté tashmé njé nga sfidat
pér té ardhmen.

Duke pasur parasysh réndésiné dhe ndjeshmériné e kétij sektori si dhe té drejtén e ¢do qytetari
pér té pasur shérbim té furnizimit me ujé dhe largimit te ujérave te ndotura, ERRU beson dhe
shpreson se né ushtrimin e mandatit té tij rregullator do té vazhdojé té keté mbéshtetjen e té
gjitha institucioneve gendrore pérgjegjése, né pérballimin e sfidave pér sigurimin e njé ecurie
te kénagshme té kétij sektori.

Déshiroj gjithashtu t’ju siguroj se, sikurse gjaté vitit 2014, edhe né té ardhmen, ERRU me té
njéjtin pérkushtim do té kontribuojé né rritjen e profesionalizmit, transparencés, bashképunimit
ndérinstitucional brenda dhe jashté vendit, né ményré gé me autoritetin e tij rregullator té
krijojé ekuilibrin e duhur mes ofruesve té shérbimit, politiké-bérésve dhe konsumatorit.

Shpresoj se informacionet dhe rekomandimet e kétij Raporti do té jené té dobishme pér té
gjitha palét e interesit té cilét jané té pérfshiré né zhvillimin e politikave né sektorin e ujésjellés
kanalizimeve né Shqipéri.

Né pérfundim, do té doja té falenderoja té gjithé punonjésit e ERRU-sé pér punén dhe
dedikimin gé kané treguar né realizimin e objektivave te tyre, si dhe késhilltarét e GIZ pér
bashképunimin e frytshém gjaté gjithé kétyre viteve pune té pérbashkét.

Avni DERVISHI

/

KRYETAR
Enti Rregullator i Ujit
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1. Veprimtaria vjetore e ERRU-sé

Enti Rregullator i sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura
(ERRU) éshté njé institucion i pavarur publik gé funksionon né bazé té ligjit nr. 8102, daté
28.03.1996 pér "Kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té
ujérave té ndotura", i ndryshuar.

Bazuar né nenin 31 té kétij ligji, "Mbledhja e raporteve dhe e informacionit”, pika 1, ERRU
c¢do vit duhet t’i paragesé Késhillit té Ministrave dhe Kuvendit té€ Republikés sé Shqipérisé, njé
raport vjetor ku té pérshkruhet puna njévjecare e Entit, parashikimet pér zhvillimet e vitit
pasardhés si dhe gjendja e sektorit té ujésjellés-kanalizimeve né Shqipéri.

Né Kkorrik té vitit 2014, Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé miratoi pér heré té paré njé
rezoluté "Pér vlerésimin e veprimtarisé sé Entit Rregullator té Ujit (ERRU) pér vitin
2013, duke vlerésuar rolin e tij né sektorin ujésjellés kanalizime.

Direktivat e Rezolutés sé Kuvendit té Republikés sé Shqipérisé

e Té angazhohet né forcimin e pavarésisé institucionale dhe né ushtrimin e veprimtarisé
Sé tij né ményré transparente dhe jo diskriminuese;

e Té angazhohet né forcimin e kapaciteteve té tij administrative;

e TE jeté i vémendshém né drejtim té mbrojtjes sé konsumatorit, pér sa i pérket cilésisé sé
shérbimeve té ofruara nga operatorét né sektorin e furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujérave té ndotura;

e Té keté parasysh gjetjen e balancés mes mbrojtjes sé konsumatorit dhe rritjes sé
géndrueshmérisé financiare té ofruesve té shérbimit, gjaté procesit té vendosjes sé
tarifave;

e Té vazhdojé té monitorojé performancén dhe ecuriné e shérbimit té operatoréve
ujésjellés-kanalizime, né drejtim té pérmbushjes sé detyrimeve té tyre ndaj konsumatorit
dhe t'i orientojé ata drejt eficencés sé energjisé, e cila ka ndikim té madh né strukturén
e kostos.

Né punén e tij gjaté vitit 2014, ERRU pérvec¢ realizimit t¢ mandatit té tij rregullator té
pércaktuara né ligj, u mbéshtet edhe né direktivat e pércaktuara né kété rezoluté.
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1.1. Statusi ligjor dhe pérgjegjésité

Qéllimi kryesor i ligjit 8102 mbi té cilin funksionon ERRU, éshté vendosja e njé kuadri
rregullator dhe ngritja e njé Enti té pavarur pér té garantuar e mbrojtur interesat publike dhe pér
té krijuar njé mjedis transparent ligjor dhe rregullator né sektor.

Vizioni i ERRU éshte: “Njé sektor ujésjellés-kanalizime financiarisht i veté-
géndrueshém qé ofron shérbime té njé cilésie té larté, por té pérballueshme, pér té gjithé
konsumatorét né Shqipéri”.

Misioni I ERRU éshté: “Té sigurojé té gjithé konsumatorét né Shqipéri, gé ofruesit e
shérbimit té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve té japin cilésiné me té miré té
mundshme, me njé ¢mim té arsyeshém dhe né njé ményré té géndrueshme financiarisht”.

Detyrat e pérgjithshme té ERRU jané:

Té nxisé eficencén dhe pérdorimin me efikasitet té ujit;

Té béjé té mundur gé té licencuarit té financojné veprimtarité e autorizuara nga licenca gé
kané marré;

Té mbrojé interesat e konsumatoréve né lidhje me:

— ¢mimet, tarifat dhe kushtet e shérbimit;
— cilésing, eficencén dhe vijueshmériné e kétij shérbimi jetik pér té gjithé konsumatorét;
— garantimin e té drejtave pér té ankimuar dhe standardeve té shérbimit;

Té nxisé konkurrencén;

Té gjejé njé ekuilibér té drejté ndérmjet pjesémarrésve té kétij sektori, duke respektuar
interesat e konsumatoréve, geverisé, publikut dhe investitoréve.

ERRU ka gjithmoné né fokus konsumatorin, né rregullimin ligjor e té drejté té kétij
shérbimi jetik gé ndikon né ményré té drejtpérdrejté né cilésiné e jetés dhe shéndetit pér té
gjithé, duke pérdorur njé séré instrumentash rregullatore:

Vlerésimin e pérballueshmérisé sé tarifave

Seancat dégjimore me publikun té detyrueshme pér fillimin e procesit t€ ndryshimit té
tarifave

Tregues té performancés pér té matur korrektésiné e operatoréve né trajtimin e
ankesave té konsumatoréve

Kontrata model pér shérbimet ujésjellés - kanalizime




Me konkretisht né lidhje me mbrojtjen e konsumatorit, ERRU pérdor disa instrumenta
rregullatore:

o Me ané té metodologjisé pér vendosjen e tarifave, ka sanksionuar pérballueshmériné si
njé nga objektivat e politikés tarifore. Gjaté vitit 2014 pér secilin nga aplikimet pér ndryshim
tarife, ERRU u kujdes gé shtresat me té ardhura té ulta té popullsisé t& mos paguajné mé shumé
se 5% té té ardhurave té tyre pér shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té
ujérave té ndotura.

o Operatorét e médhenj' gé aplikuan pér ndryshimin e tarifave, organizuan seancén
dégjimore me publikun, njé mjet i detyrueshém tashmé prej 3 vitesh pér fillimin e procesit té
ndryshimit té tarifave. Pér ta forcuar akoma mé shumé kété moment té réndésishém, gjaté vitit
2014 ka filluar hartimi i njé udhézuesi mbi parimet dhe procedurén e organizimit té kétyre
seancave me publikun, i cili pritet té pérfundojé né vitin 2015.

o Njé tjetér aspekt gé& u pa i arsyeshém té pérmirésohej né vitin 2014 ishte roli i
marrédhénies sé operatorit me konsumatorin né vlerésimin e performancés sé shogérive.
Pjesé e projektit t&¢ ERRU pér "Sistemin e raportimit rregullator” (i cili do té trajtohet mé
gjerésisht né temén "Pérmirésimi i instrumentave rregullatore™) éshté edhe shtimi i treguesit té
performancés gé do té masé korrektésiné e operatoréve né trajtimin e ankesave té
konsumatoréve.

o ERRU ka pérdorur vendosjen e standardeve pér sektorin si njé mjet pér té mbrojtur
interesat e konsumatoréve. Né shtator té vitit 2014 kontrata model pér shérbimet ujésjellés -
kanalizime éshté béré e aplikueshme dhe ka hyré né fuqi pér té gjithé klientét e sektorit UK
edhe pse mund té mos e kené nénshkruar até.

Mbrojtja e konsumatorit lidhet dhe me ¢éshtjen e trajtimit dhe zgjidhjes sé ankesave. Ky
proces mbetet njé nga problemet mé té ndjeshme né marrédhénien mes ERRU-sé dhe
konsumatoréve, i cili ka jo pak véshtirési né trajtim.

Parashikimi ligjor gé ¢do person mund ti dérgojé Komisionit njé ankesé me shkrim dhe ky i
fundit do té njoftojé operatorin duke i I&né mundési té pérgjigjet me shkrim, nuk ¢on né njé
zgjidhje pérfundimtare. ERRU &shté né rolin e njé ndérmjetési, i cili, gjithsesi nuk ka mundési
té marré njé vendim mbi té drejtén ose jo té konsumatorit. Kété situaté nuk e favorizojné aspak
as parashikimet ligjore e nénligjore né fuqi, disa prej té cilave jané té vjetra né kohé e nuk i
pérgjigjen zhvillimeve aktuale. Kéto rregullime ligjore nuk jané té harmonizuara me
legjislacionin né fuqi duke rregulluar pjesérisht té drejtat e detyrimet e paléve.

! - Operatorét qé ofrojné vetém shérbimin e furnizimit me ujé pér njé popullsi prej 100 000 banorésh né zonén e tij
té shérbimit;

- Operatorét gé ofrojné shérbimin e furnizimit me ujé dhe kanalizime pér njé popullsi prej 50 000 banorésh né
zonén e tij té shérbimit.
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Né kété situaté pjesé e zgjidhjes sé kétij problemi, do té ishin ndryshimet gé priten ti béhen
ligjit nr. 8102, daté 28.3.1996, "Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe té
largimit dhe pérpunimit té ujérave té ndotura”, i ndryshuar, ku pjesé e té cilave éshté dhe shtimi
I kompetencés s¢ KKRR pér marrjen e vendimit pér zgjidhjen e ankesave té konsumatoréve.

Qéllimi kryesor i ndryshimit té ligjit nr. 8102, éshté shtimi i njé funksioni t&é ERRU-sé, até
té rregullimit tarifor pér shérbimin e depozitimit dhe trajtimit t¢ mbetjeve t€ ngurta né
landfille dhe impiante incenerimi.

Nevoja e kétij ndryshimi buron nga mungesa e njé autoriteti gendror rregullator té vecanté
gé shqyrton dhe miraton tarifat apo ndryshimet né tarifat e depozitimit t€ mbetjeve.

Delegimi i késaj kompetence prané ERRU éshté parashikuar edhe né "Strategjiné dhe Planin
Kombétar pér Menaxhimin e Mbetjeve".

Gjithashtu, né kété paketé ndryshimesh ligjore, pérveg shtimit té kompetencés sé KKRR pér
marrjen e vendimit pér zgjidhjen e ankesave té konsumatoréve jané propozuar edhe disa
ndryshime té tjera me géllim forcimin dhe rritjen e rolit t¢ ERRU-S&, si¢ jané:

— emérimit té anétaréve té Komisionit Kombétar Rregullator nga Kuvendi;

— rritjen e pavarésisé financiare;

— rritjen e masés sé sanksioneve ndaj operatoréve té shérbimeve;

Kéto ndryshime pérputhen me objektivat e Strategjisé Kombétare té€ Furnizimit me Ujé dhe
Kanalizime 2011-2017.

1.2. Forma organizative e ERRU-sé

ERRU drejtohet nga Komisioni Kombétar Rregullator (KKRR), i cili ushtron kéto kompetenca
té pérgjithshme:

e Jep licenca pér njésité komerciale gé jané té angazhuara né kryerjen e shérbimit té
furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura;

e Miraton ¢mimet dhe tarifat e shitjes sé ujit, me shumicé dhe pakicé, tarifat pér ujérat e
ndotura dhe tarifat e trajtimit té tyre;

e Krijon dhe garanton zbatimin e standardeve té punés pér té licencuarit;
e Inkurajon standarde dhe rregulla uniforme pér té gjithé sektorin;

e Pérgatit raporte pér gjendjen e sektorit pér Késhillin e Ministrave dhe Kuvendin si dhe
grumbullon informacionin pérkatés nga té licencuarit;
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Struktura dhe organika e ERRU éshté miratuar nga Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé me
vendim nr. 94, daté 30.04.2007, i ndryshuar.

Njé skemé e késaj strukture t¢ ERRU éshté paragitur mé poshté:

Komisioni Kombétar Rregullator
Kryetar (1)
Anétare (4)

A 4
A

Sekretare e KKRR (1)

A 4

A 4

Drejtoria Tekniko- Sektori Juridik dhe i
Ekonomike (1) Marrédhénieve me
Publikun (2)

Sektori i Administratés,
Financés dhe Burimeve
Njerézore (2)

y

A 4

Sektori Teknik dhe IT (4)

Sektori Ekonomik dhe
Monitorues (3)

Punonjés
Mbéshtetés (3)

Né pérbérje t¢ ERRU jané 5 Komisioneré, 13 népunés té administratés dhe 3 punonjés
mbéshtetés. Pérbérja e ekipit t¢ ERRU sipas profesioneve éshté si mé poshté:

Grafiku 1: Pérbérja e ekipit t&¢ ERRU sipas profesioneve

B Inxhinier = Ekonomist

Jurist mTé tjeré
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1.3. Veprimtaria rregullatore dhe monitoruese

e Licencimi i operatoréve ujésjellés-kanalizime

Né sektorin ujésjellés - kanalizime operojné gjithsej 57 shogéri té cilat ofrojné njé apo disa nga
shérbimet e méposhtme:

o grumbullimin, shpérndarjen e ujit pér konsum publik (57 shogéri);
o  pérpunimin e ujit pér konsum publik (2 shogéri);

o largimin e ujérave té ndotura (28 shoqéri);

o  pérpunimin e ujérave té ndotura (4 shogéri).

Bazuar né ligjin nr. 8102, daté 23.03.1996, i ndryshuar dhe Rregulloren e Licencimit,
miratuar me vendim t¢ KKRR nr. 29 daté 08.12.2009, e ndryshuar, ¢cdo person fizik ose
juridik gé ushtron aktivitetin e tij né sektorin ujésjellés kanalizime duhet té jeté i licencuar.

Me marrjen e licencés, personit fizik ose juridik i jepet e drejta e ofrimit té shérbimeve té
sipérpérmendura.

Gjaté vitit 2014 kané aplikuar pér pajisje me licencé apo rinovim licence, 22 shogéri ujésjellés
kanalizime, nga té cilat pas plotésimit té gjithé dokumentacionit té kérkuar, kané kaluar pér
vendimmarrje né KKRR dhe jané licencuar 13 (trembédhjeté) operatoré, ndérsa 9 (nénté)
aplikime té tjera mbeten ende né proces.

Po gjaté kétij viti, kané kaluar pér vendimmarrje né KKRR dhe jané licencuar dhe 2 (dy)
shogéri té tjera, aplikimet e té cilave vinin nga viti paraardhés, por gé dokumentacioni u
plotésua nga shogérité né vitin 2014.

Aplikimet e mésipérme kané ardhur nga 14 (katérmbédhjeté) shoqéri si pasojé e pérfundimit té
afatit té licencés, nga 5 (pesé) shogéri si pasojé e ndryshimit té drejtuesit ligjor/teknik, nga 1
(njé) shogéri si pasojé e shtimit té kategorisé sé grumbullimit dhe largimit té ujérave té ndotura
dhe nga 1 (njé) shoqéri si pasojé e ndryshimit té formés ligjore dhe pronésisé. Kjo shoqéri éshté
ujésjellés-kanalizime Elber sh.p.k., deri mé tani me pronar Ministriné e Zhvillimit Ekonomik,
Tregétisé dhe Sipérmarrjes, e cila u transformua né njé shogéri aksionare, ujésjellés -
kanalizime Elbasan sh.a. me pronar Bashkiné Elbasan.

Gjaté procesit té aplikimeve pér pajisje me licencé apo rinovim licence gjaté vitit 2014, nga ana
e shogérive gé operojné né sektorin UK, u hasén pérséri problematika qé jané té njohura pér
ERRU-né. Ndér to, si mé kritike, mund té pérmendim:

e Ndryshimi i drejtuesit ligjor/teknik brenda njé periudhe shumé té shkurtér (dhe disa
heré brenda njé viti), rreth 12 raste, ku mund té pérmendim sh.a UK Durrés, sh.a UK
Librazhd, sh.a UK Fushé Krujé, sh.a U Ura Vajgurore, sh.a U Novoselé, etj



e Véshtirési né gjetjen e njé drejtuesi té kualifikuar teknik rreth 7 raste, ku mund té
pérmendim sh.a UK Kukés, sh.a U Korgé-Fshat, sh.a U Has, sh.a U Rréshen, sh.a U Patos
etj. ose njé drejtuesi té dyté pér shogérité gé kané né funksionim impiante;

e Véshtirési pér shlyerjen e pagesés sé licencimit tek ERRU nga pothuajse té gjitha
shogérité;

e Vaéshtirési né regjistrim dhe reflektimin e ndryshimeve né QKR, rreth 6 raste, ku mund
té pérmendim sh.a U Rréshen, sh.a UK Mallakastér, sh.a UK Kélcyré sh.a UK Kukés, sh.a
UK Fushé Arréz, sh.a U Has;

e Vonesa né dorézimin e dokumenteve té nevojshme nga ana e shogérive pér nisjen e
procedurés sé licencimit, pothuajse nga té gjitha shogérité. Kryesisht vonesa ka pasur né
marrjen e akti miratimit higjeno - sanitar, lejet e mjedisit (né rastin e kategorisé sé
pérpunimit té ujérave té ndotura), autorizimit nga pronari, déshmité e penalitetit, por nuk
mungojné rastet kur dokumentacioni vonohet si pasojé e neglizhencés nga ana e shogérisé.

ERRU si institucion ka gené gjithmoné bashképunues dhe i gatshém pér té ndihmuar dhe
mbéshtetur shogérité né zgjidhjen e kétyre problemeve. Stafi i ERRU-sé ka zhvilluar takime té
ndryshme jo vetém me veté shogérité, por edhe me institucionet e tjera, pér té garantuar
mbéshtetjen e nevojshme né zgjidhjen e tyre.

Gjithsesi mbetet pér t'u theksuar gé jané shogérité UK dhe njésité e geverisjes vendore si
pronaré té tyre, ato qé duhet té béjné pérpjekje maksimale pér té kapércyer kéto probleme.

Pér shkak té problematikave té paragitura mé sipér, situata e licencimit deri né fund té vitit
2014, pér 57 shogeérité UK gé operojné né sektorin ujésjellés-kanalizime éshté si mé poshté:

— 40 (dyzet) operatoré disponojné licenca té vilefshme;
— 9 (nénté) operatoré jané né proces té rinovimit té licencés

— 5 (pesé) operatoré u ka pérfunduar afati dhe nuk kané aplikuar akoma pér plotésimin
e dokumentacionit t& nevojshém pér licencim;

— 3 (tre) operatoré jané pa licenceé.

Grafiku 2. Situata aktuale e licencimit

B Operatoré me licencé té vlefshme
Operatoré né proces licencimi
Operatoré qé u ka pérfunduar afati dhe nuk

jané né proces

B Operatoré pa licencé
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Tek operatorét pa licencé pérfshihet dhe ujésjellés Peqin sh.a, sé cilit i éshté pezulluar licenca,
pér arsye té problemeve me cilésiné e ujit (fortési té ujit mbi normén e lejuar), deri né
plotésimin e standardeve té lejuara. Pér kété problematiké éshté njoftuar pronari, pushteti
vendor, me géllim qgé té njoftohen konsumatorét gé uji i furnizuar nuk i plotéson standardet e
lejuara. Jané informuar gjithashtu Ministria e Shéndetésisé dhe Ministria e Transportit dhe
Infrastrukturés.

Edhe kété vit, vazhdon té keté raste kur njésité e qeverisjes vendore e kryejné veté
shérbimin e grumbullimit té ujérave té ndotura dhe nuk e kané transferuar kété funksion
prané shogérive té ujésjellésit né varési té njésisé pérkatése.

Ka raste kur disa njési vendore e kané transferuar shérbimin e kanalizimit tek shogéria UK, por
kéto té fundit vazhdojné t¢€ mos e kryejné aktivitetin dhe nuk kané mundur té plotésojné
dokumentet pérkatése né pérputhje me aktet nénligjore, pér t'u licencuar dhe pér kété shérbim.
Njé nga problemet e shogérive né kéto raste ka gené dhe rivlerésimi, inventarizimi dhe
dorézimi i aseteve nga pushteti vendor tek shogéria. Kétu mund té pérmendim rastin e
ujésjellés Orikum sh.a dhe ujésjellés Bilisht sh.a.

e Tarifat dhe procesi tarifor
ERRU éshté autoriteti g¢ miraton tarifat e shitjes sé ujit, me shumicé dhe pakicg, tarifat pér

grumbullimin e ujérave té ndotura dhe trajtimin e tyre, pér té gjithé té licencuarit né sektorin
ujésjellés-kanalizime.

Detyra kryesore pér ERRU né miratimin e tarifave té shérbimit té furnizimit me ujé dhe
largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura éshté:

e & mbrojé konsumatorét nga ¢gmimet monopol,

e t'u béjé té mundur té licencuarve té rikuperojné kostot e arsyeshme té kryerjes sé njé
shérbimi efektiv, duke pérfshiré dhe mundésiné pér té siguruar njé fitim mbi
investimin, gé éshté i mjaftueshém pér pérmirésime dhe ndértime té reja.

Prandaj, objektivi kryesor i ERRU né procesin e miratimit té tarifave éshté gjetja e
balancés ndérmjet mbrojtjes sé interesit té konsumatoréve dhe rritjes sé géndrueshmérisé
financiare té ofruesve té shérbimit.

Bazuar né kompetencat gé i jep ligji, ERRU ka pércaktuar rregullat pér aplikimin, shqyrtimin
dhe miratimin e tarifave pér shérbimin e furnizimit me ujé, largimit dhe pérpunimit té ujérave
té ndotura né “Metodologjiné pér vendosjen e tarifave”, t€ detyrueshme pér t'u zbatuar nga té
gjithé subjektet e licencuar.



Né kété metodologji, procesi tarifor trajtohet duke pasur parasysh parimet e méposhtme:
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Mbulimi i Tarifat rriten gradualisht derisa arkétimet t€ mbulojné té gjitha kostot,
kostos pérfshi amortizimin dhe interesat e huave

Ofruesit e shérbimit duhet t¢ demonstrojné progres t€ matshém né
pérmirésimin e performancés teknike dhe financiare para se ERRU té
miratojé rritje tarifash

Efikasiteti
menaxhues

Familjet me té ardhura té ulta duhet té jené né gjendje té plotésojné
e EEINEEERS  nevojat bazé té konsumit duke shpenzuar jo mé shumé se 5% e té
ardhurave té tyre pér shérbimet e furnizimit me ujé dhe kanalizime

Efikasiteti Struktura e tarifave duhet té nxisé ruajtjen e burimeve dhe nivele té
mjedisor géndrueshme konsumi

ERRU duhet ti sigurojé konsumatorét se tarifat qé ata paguajné bazohen né kostot e
domosdoshme dhe té arsyeshme pér shérbimet e ofruara. Pjesa mé e madhe e operatoréve
akoma nuk jané né gjendje té mbulojné kostot totale pér shérbimet gé ata kryejné. Mbulimi i
tyre do té kérkonte rritje té ndjeshme té tarifave, té cilat mund té mos pérballohen nga
konsumatorét. Synimi i ERRU-sé éshté mbulimi i menjéhershém i kostove té operimit dhe
mirémbajtjes, ndérsa mbulimi i kostove totale éshté objektiv mé i largét.

Rritja e tarifave sjell mé shumé té ardhura pér operatorét, por nése ofrimi i shérbimit nuk
pérmirésohet, konsumatorét paguajné mé shumé pér njé shérbim jo cilésor. Pér kété arsye,
politika tarifore e ndjekur nga ERRU pérfshin njé rritje graduale té tarifave né vitet né
vazhdim, me kusht gé cdo rritje té pasqgyrohet me pérmirésime té performancés sé
shérbimeve.

Né vitin 2014, prané ERRU paraqitén kérkesén pér ndryshimin e tarifave 12 shogéri, (Aneksi

1) prej té cilave:

e Sh.a UK Fier, Sh.a UK Gjirokastér, Sh.a UK Lezhé, Sh.a UK Lushnjé, Sh.a UK Sarandé,
Sh.a UK Erseké dhe Sh.a UK Korgé jané shoqéri té cilat kané aplikuar pér ndryshimin e
tarifave edhe né vitin paraardhés. Pér kéto shogéri aplikimi i pérvitshém pér ndryshimin e
tarifave bazohet né planet e tyre té biznesit.

e Sh.a UK Himaré dhe Sh.a U Korgé Fshat aplikojné pér heré té paré pér miratimin e tarifave
prané ERRU-Sé.

e Shogérité sh.a UK Krujé, sh.a U Elbasan Fshat dhe sh.a U Polican, aplikojné tarifa té
miratuara nga ERRU pérkatésisht né vitin 2007, 2010 dhe 2011.

Gjithashtu, edhe sh.a U Mallakastér ka paraqitur kérkesén pér ndryshimin e tarifave, por nuk ka
plotésuar dokumentacionin e aplikimit. Pér kété arsye, komisioni nuk e mori né shqyrtim kété
aplikim.
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Bazuar né Metodologjiné "Pér miratimin e tarifave”, t¢ miratuar nga KKRR, shogérité
duhet fillimisht té plotésojné dokumentacionin e aplikimit. Nése dokumentacioni 1 aplikimit
nuk éshté i ploté, procedura e miratimit té tarifave (e cila kalon né disa hapa), fillon pas
plotésimit té kétij dokumentacioni. Paragitja e aplikimeve nga operatorét béhet brenda
datés 30 gershor té ¢do viti. Afati i fundit pér miratimin e tarifave nga Komisioni Kombétar
Rregullator éshté 30 marsi i vitit pasardhés.

Né lidhje me aplikimet e paraqitura pér ndryshimin e tarifave né vitin 2014, rezultoi se me
pérjashtim té sh.a UK Korcé, shogérité e tjera nuk e kishin plotésuar dokumentacionin né
pérputhje me kérkesat e Metodologjisé. Kétyre shogérive iu kérkua zyrtarisht plotésimi i
dokumentacionit t¢ munguar, si kusht pér vazhdimin e procesit. ERRU do té shqyrtojé kérkesat
e paragitura pér ndryshimin e tarifave rast pas rasti né varési té plotésimit té¢ dokumentacionit té
aplikimeve pér ndryshimin e tarifave né pérputhje me kérkesat ligjore dhe té akteve nénligjore
né zbatim té tij.

Pér sh.a UK Korgé procesi i miratimit té tarifave éshté né hapat e fundit. KKRR ka pérfunduar
shqyrtimin dhe vlerésimin e aplikimit té késaj shogérie pér ndryshimin e tarifave, dhe ka béré
transparent mendimin e tij tek operatori dhe Késhilli i Bashkisé Korcé. Brenda muajit janar
2015, KKRR do té marré vendim né lidhje me ndryshimin e tarifave.

ERRU ka mbéshtetur dhe do té vazhdojé té mbéshtesé pérpjekjet e té gjithé operatoréve pér
rritjen e géndrueshmérisé financiare, pér té siguruar cilésing, eficencén dhe vijueshmériné e
shérbimeve gé ato ofrojné pér té gjithé konsumatorét. Tarifa luan njé rol té réndésishém né kété
proces, por ERRU né asnjé rast nuk e vazhdon procedurén pér miratimin e tarifave, nése
aplikimi nuk éshté plotésuar sipas kérkesave té Metodologjisé “Pér vendosjen e tarifave”.

Gjithashtu, né muajin mars té vitit 2014, KKRR miratoi tarifat pér sh.a UK sh.a. UK Fier, sh.a
UK Lushnjé Qytet dhe sh.a UK Berat-Kugové. Pér kéto shoqéri procesi i miratimit té tarifave
kishte filluar sipas aplikimeve té paragitura pér ndryshimin e tarifave né vitin 2013. Kéta
operatoré béjné pjesé né Programin Komunal té infrastrukturés té kredituar nga Banka
Gjermane pér Zhvillim. Pér té gené pjesé e investimeve t& KFW, kéta operatoré duhet té arrijné
té mbulojné me té ardhurat e arkétuara koston e operimit dhe mirémbajtjes plus koston e
kredisé (interesa dhe principalin). Pérgindja e mbulimit té kétyre kostove éshté pércaktuar né
marréveshjet respektive. Shlyerja e kétyre kredive si dhe mbulimi i kostove né rritje kérkon
sigurimin e mjeteve financiare té nevojshme.

Komisioni Kombétar Rregullator né vendimmarrjen e tij éshté pérpjekur gé népérmjet
rishikimit periodik té tarifave pér kéta operatoré té kredituar me hua, té€ pérmirésojé hap pas
hapi mbulimin e kostove me géllim uljen e subvencioneve dhe krijimin e mundésive pér
shlyerjen e kétyre kredive, por pa Iéné ménjané edhe vlerésimin dhe monitorimin e
objektivave té arritura nga kéto shogeéri, si njé nga parimet bazé té procesit tarifor.
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Monitorimi jep mundési té béhet vlerésimi real i punés sé ¢cdo operatori dhe té vendosen
objektiva sfiduese por té arritshme, duke pasur parasysh kapacitetet aktuale té shogérive.

Duke pasur parasysh kété objektiv, ERRU gjaté vitit 2014 monitoroi zbatimin dhe efektin e
ndryshimit té tarifave té miratuara né vitin 2013 nga KKRR pér sh.a UK Sarandg, sh.a UK
Korgé, sh.a UK Berat-Kugové, sh.a UK Lezhé, sh.a UK Fier, sh.a UK Gjirokastér, sh.a UK
Lushnjé Qytet, sh.a UK Erseké, sh.a UK Bashkia Puké dhe sh.a UK Peshkopi (tarifat aktuale
té zbatuara gjaté vitit 2014 nga operatorét e kétij shérbimi jepen né Aneksin 2 té kétij raporti).

Grafiku 3: Mbulimi i kostove té operimit dhe mirémbajtjes
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Nga ky monitorim rezulton se ERRU népérmjet strukturés sé miratuar té tarifave pér secilén
nga kéto shogéri, ka arritur objektivin e politikés tarifore. Mbulimi i kostos sé operimit dhe
mirémbajtjes, pér té béré t& mundur gé gradualisht té arrihet dhe mbulimi i kostos totale.

Pér vitin 2014, mbulimi i kostos sé operimit dhe mirémbajtjes me t& ardhurat® nga shérbimet
UK éshté rritur krahasuar me vitin 2013.

Ky rezultat éshté arritur jo vetém nga rritja e té ardhurave por edhe ulja e shpenzimeve. Gjaté
vitit 2014, me pérjashtim té sh.a UK Bashkia Puké dhe sh.a UK Peshkopi, operatorét e tjeré i
kané ulur kostot e operimit dhe mirémbajtjes, krahasuar me njé vit mé paré.

“Bazuar né rezultatet e pritshme pér vitin 2015, té projektuara bazuar né dhénat 9-mujore té sjella nga shogérité
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Grafiku 4. Ndryshimi i kostos O&M dhe té ardhurave. né vitin 2014 krahasuar me vitin 2013

Kostot O&M Te ardhurat
mViti 2013 @ Viti 2014

Rritja e té ardhurave ka ardhur si rezultat i ndryshimit té tarifave dhe pérmirésimit té
menaxhimit. Edhe pér vitin 2014, rritja mé e madhe e té ardhurave vjen si rezultat i rritjes sé
tarifave.

Pér té vendosur njé raport sa mé té miré ndérmjet shpenzimeve dhe té ardhurave, shogérité
duhet té punojné si pér té rritur té ardhurat ashtu dhe pér té ulur kostot e shérbimeve, duke
rritur eficencén operacionale né lidhje me faturimin dhe arkétimin e té ardhurave si dhe
kontrollin e kostove.

Ndonése té gjitha shoqérité e analizuara mbulojné kostot e operimit dhe mirémbajtjes, vetém
dy prej tyre, sh.a UK Gjirokastér Qytet dhe sh.a UK Erseké, mbulojné edhe kostot totale.

Grafiku 5: Mbulimi i kostos totale
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Shoqgérité sh.a UK Korcg, sh.a UK Sarandé, sh.a UK Berat - Kugové, sh.a UK Lezhg, sh.a UK
Fier, sh.a UK Lushnjé né vite kané kryer investime, financimi i té cilave éshté béré népérmjet
kredive, késhtu gé aktualisht ato jané té detyruara té paguajné interesat e kredisé si edhe kané
filluar dhe shlyerjet e késteve té plota (principalet e kredive). Pér kéto shogéri, ERRU
népérmjet ndryshimit té tarifave po synon rritjen e té ardhurave jo vetém pér té mbuluar kostot
e shérbimit, por aktualisht pér t&¢ mbuluar dhe kostot e kredive.

Rritja e té ardhurave duhet té shogérohet dhe me pérmirésimin e shérbimit, i cili aktualisht nuk
éshté né nivele té mira. Pér shogeérité éshté e nevojshme té analizohen né vecanti treguesit si uji
pa té ardhura, niveli i matjes, eficenca e stafit, eficenca e energjisé, né pérputhje me objektivat
e vendosura nga ERRU (objektivat pér TKP dhe realizimi i tyre pér vitin 2014, paragiten né
Aneksin 3)

Ulja e nivelit t&é humbjeve, rritja e nivelit t¢ matjes, reduktimi i stafit té tepért dhe rritja e
eficencés né punég, jané objektiva emergjente té shogérive gé cojné né ulje té shpenzimeve jo
efektive dhe rritje té té ardhurave.

o Pérballueshméria e tarifave

Sektori ujésjellés-kanalizime éshté né proces pérmirésimi dhe zgjerimi té shérbimit té
furnizimit me ujé dhe kanalizimeve né té gjithé vendin. Infrastruktura ekzistuese e kétyre
shérbimeve ka nevojé pér rehabilitim, zévendésim ose shtrirje t& métejshme.

Duke pasur parasysh angazhimet gé Shqipéria ka pér té arritur pajtueshmériné me direktivat
kryesore té BE lidhur me mjedisin, trajtimi i ujérave té ndotura mbetet njé fushé prioritare.

Njé nga objektivat kryesore té politikés tarifore éshté pérballueshméria e pagesés sé
tarifave té shérbimeve UK nga konsumatorét familjaré. Megjithése ka akoma vend pér rritje
té métejshme té tarifave, duhet mbajtur parasysh raporti ndérmjet pérballimit té tarifave
nga konsumatorét dhe arritjes sé pavarésisé dhe géndrueshmérisé financiare té
operatoréve. Kjo béhet edhe mé e domosdoshme po té marrim né konsideraté konsumatorét
me té ardhura té uléta dhe ata né nevojé.

Financimi i kétyre investimeve béhet kryesisht népérmjet huave ose nga fondet e buxhetit té
shtetit. Trajtimi i ujérave té ndotura éshté njé shérbim i kushtueshém. Kostot e kétij shérbimi si
dhe kostot e shérbimit té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve duhet t& mbulohen me té ardhurat
nga faturimi i shérbimeve tek konsumatorét. Kjo do té thoté se tarifat duhet té rriten pér té
siguruar géndrueshmériné financiare té operatoréve dhe vazhdimésiné e shérbimeve.
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Pér ERRU, pérballueshméria e tarifave nga konsumatorét ka gené dhe éshté njé shgetésim,
prandaj éshté pérpjekur, duke pérdorur instrumentet e tij, té béjé t¢€ mundur gé tarifat e
miratuara té jené dhe té pérballueshme pér konsumatorét. Kéto instrumente kryesisht jané:

e NEé pérputhje me Metodologjiné "Pér Vendosjen e Tarifave", njé rol té réndésishém né kété
drejtim luan struktura tarifore: tarifé fikse dhe tarifé variabél me blloge konsumi, e cila
krijon mundésiné pér té paguar mé pak pér konsum mé té ulét. Né kushtet kur skemat e
subvencionimit pér familjet me té ardhura té ulta nuk jané té pércaktuara, struktura tarifore
pércakton njé tarifé té pérballueshme pér nevojat bazé té konsumit pér kété kategori
konsumatorésh. Aplikimi i késaj strukture tarifore kérkon gé konsumatorét té jené pajisur
me matés. Blloku i paré, i sugjeruar 4.5 m® pér familje né muaj, tarifohet né ményré
preferenciale pér té lehtésuar aksesin né nevojat bazé pér ujé duke ju pérafruar pérmbushjes
sé detyrimit té pércaktuar né Rezolutén e Kombeve té Bashkuara (UN) mbi “T¢ drejtat e
njeriut pér ujé€ té pijshém dhe kanalizime” té cilén Shqipéria e ka njohur zyrtarisht g€ mé 24
mars 2011.

e Subvencioni i krygézuar éshté njé formé e subvencionimit, i cili ndihmon kété proces. Pér
konsumatorét jofamiljaré dhe konsumatorét familjaré me nivel té larté konsumi, niveli i
tarifave éshté mé i larté, duke béré késhtu té mundur qé operatorét té sigurojné té ardhurat
pér mbulimin e kostove.

e Njé formé tjetér éshté edhe organizimi i seancés dégjimore me publikun si njé nga
instrumentet qé pérdor ERRU, e cila sjell informacion mbi pritshmériné dhe gatishmériné e
konsumatoréve pér té paguar, kryesisht nga ata familjaré.

e Njé ndér rolet kryesore t&¢ ERRU é&shté monitorimi i eficencés dhe efektivitetit té ofruesve
té shérbimit. Q&llimi i kétij monitorimi &shté minimizimi i kostove né ményré gé shérbimet
té jené mé té pérballueshme.

Nga ana tjetér edhe buxheti i shtetit ka vazhduar té subvencionojé drejtpérdrejt shogérité duke
mbuluar kosto operative té caktuara. Né kété ményré mbulimi i kostove operacionale arrihet
nga tarifat dhe subvencionet.

Duke marré pér bazé té ardhurat mesatare mujore® pér familje dhe vlerén e faturés pér
shérbimet UK, pér njé familje me konsum mesatar (18 m® né muaj), pér operatorét gé u éshté
miratuar tarifa gjaté vitit 2014, éshté pérllogaritur pjesa qé z€, né té ardhurat familjare, pagesa
pér shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura (e cila nuk
duhet te kaloje 5% té té ardhurave).

Kjo analizé té ndihmon pér té gjykuar, nga piképamja e pérgjithshme, situatén e
pérballueshmérisé. Megjithaté situata individuale brenda zonave té shérbimit té njé shoqérie
éshté e ndryshme dhe arritja e konkluzioneve mé té drejta né lidhje me pérballueshmériné

® t& dhénat jané marré nga INSTAT dhe pérfagésojné té ardhurat mesatare pér familje né rrethin pérkatés
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kérkon analiza mé té detajuara né lidhje me té ardhurat pér familje pér ¢do zoné, numrit té
familjeve me té ardhura té uléta né secilén prej tyre, etj.

Tabela 1: Pérqgindja e vlerés sé faturés kundrejt té ardhurave pér familje

) Té ardhurat mesatare Vlera e faturés /

. Vlera e faturés . . .
Operatori (lek/muaj) pér famil J.e Té ardhurave
(lek/muayj) (%)
Sha UK Erseké 891 42,464 2.1%
Sha UK Gjirokastér 942 48,327 2.0%
Sha UK Korgé 1,940 42,464 4.6%
Sha UK Lezhé 1,599 47,081 3.4%
Sha UK Pukeé 891 40,865 2.2%
Sha UK Sarandé 949 48,327 2.0%

Sic shihet edhe nga tabela, raporti i vlerés sé faturés kundrejt t€ ardhurave éshté mé e larté pér
operatorin UK Korgé dhe UK Lezhé.

UK Korgé sh.a , krahas shérbimit té furnizimit me ujé dhe largimit té ujérave té ndotura, kryen
edhe trajtimin e ujérave té ndotura. Pér kété arsye, kostot e shérbimit jané rritur, gjé e cila éshté
reflektuar edhe né tarifén e kétij shérbimi. Kjo shogéri megjithése operon me tarifa té larta,
ofron njé shérbim mjaft t€ miré, konsumatorét jané té kénaqur dhe paguajné rregullisht pér
shérbimin e ofruar, por rritja e métejshme e tarifave mund té japé efekte negative. Sinjalet e
para jané paragitur. Gjaté dy viteve té fundit vihet re njé ulje e nivelit té arkétimit dhe ulje e
nivelit té konsumit nga konsumatorét.

Né vitet e ardhshme, edhe pér Sha UK Lezhé e Sarandé, me vénien né funksionim té
impianteve té trajtimit t€ ujérave té ndotura, pérgindja qé do té zéré vlera e faturés né té
ardhurat e familjeve do té rritet, pasi konsumatorét do té duhet té paguajné edhe pér shérbimin
e trajtimit té ujérave té ndotura.

Nga ana tjetér, mbajtja e tarifave né nivel artificialisht té ulét pér té gjithé konsumatorét krijon
njé rreth vicioz té nénfinancimit nga ofruesit e shérbimit, investime té pamjaftueshme dhe
pérkeqgésim té infrastrukturés, e cila pér rrjedhojé té con né uljen e métejshme té nivelit dhe
cilésisé sé shérbimeve pér konsumatorét.

Pérballueshméria éshté e lidhur me shumé ¢éshtje si té ardhurat e familjeve, pércaktimin e
nivelit minimal té konsumit té ujit pér nevojat bazé, c¢faré konsiderohet e arsyeshme pér tu
shpenzuar nga njé familje pér shérbimet UK, eficenca dhe efektiviteti i ofruesve té
shérbimit, riorganizimi i shérbimeve drejt ekonomisé sé shkallés, mekanizmat e
subvencionimit, etj.

ERRU éshté e gatshme té bashképunojé me aktoré té tjeré pér té gjetur zgjidhjen mé té miré
té mundshme pér kéto probleme, me géllim mbrojtjen e shtresave té konsumatoréve dhe né
vecanti té atyre me té ardhura té uléta dhe né nevojé.
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N¢ vitin 2014, n€ kuadér t€ Programit “Mbéshtetje pér Sektorin e Furnizimit me Ujé dhe
Kanalizimeve né Shqipéri”, “Pérballueshméria e Tarifave pér Shérbimet Ujésjellés-Kanalizime
pér Konsumatorét Familjaré me té Ardhura nén Nivelin e Varféris€” €shté trajtuar si njé ¢éshtje
mé vete. ERRU ka mbéshtetur studimin e kryer né kété drejtim.

Konkluzionet dhe rekomandimet e raportit té pérgatitur nga ekspertét pér kété céshtje jané
mbajtur parasysh gjaté vlerésimit té ndryshimit té tarifave dhe do t¢ ndihmojné gjithashtu né
zgjidhjen e problemeve qgé lidhen me pérballueshmériné.

e Monitorimi i performancés sé sektorit dne ofruesve té shérbimit

Nisur nga objektivi pér té pasur njé sektor financiarisht t€ géndrueshém i cili ofron shérbime
me cilésiné mé té miré té mundshme pér konsumatorét, pér ERRU, monitorimi dhe vlerésimi i
performancés sé operatoréve té shérbimit UK dhe sektorit né térési merr njé réndési té
veganté.

Monitorimi dhe vlerésimi krahasues i performancés sé shogérive ujésjellés kanalizime dhe
sektorit UK, deri mé tani éshté bazuar né 10 tregues kryesoré té performancés té miratuar nga
Komisioni Kombétar Rregullator. ERRU duke pasur parasysh zhvillimet né sektor né tre vitet
e fundit (kohé kjo qé kur ERRU ka nisur vlerésimin e performancés sé shoqgérive), éshté duke
rishikuar treguesit e performancés, nivelet e objektivave pér performancé té miré si dhe
komponenté té tjeré qé ajo pérdor pér kété vlerésim krahasues gjaté aplikimeve pér tarifé apo
gjaté monitorimit t& performancés sé shoqérive ujésjellés-kanalizime.

Rezultatet e monitorimit té shogérive UK jané publikuar, nga ERRU, né Raportin e
Performancés pér Shogérité Ujésjellés Kanalizime gé nga viti 2011.

Kéto raporte jané té réndésishme, jo vetém pér shogérité qé té shikojné ecuriné e tyre né vite
dhe té krahasojné arritjet e tyre me ato té shogérive gé operojné né té njéjtin mjedis, por edhe
pér palét e interesuara si pronarét, Késhillat Mbikéqyrés, konsumatorét, si edhe pér veté
rregullatorin.

Analiza e gjendjes dhe ecurisé sé sektorit né térési dhe zhvillimet apo problemet e
evidentuara pér ¢do shogéri né vecanti, ndihmojné né realizimin e misionit t&¢ ERRU, por
gjithashtu dhe né pérmirésimin e standardeve, metodologjive apo praktikave té pérdorura
né vlerésimin e performancés. Gjithashtu, rezultatet e monitorimit té performancés
pérdoren nga ERRU edhe né procesin e ndryshimit té tarifave.

ERRU, né zbatim té ligjit 8102 daté 28.03.1996 "Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit
me ujé dhe largimit e pérpunimit t& ujérave té& ndotura”, i ndryshuar, kontrollon subjektet e
licencuara pér zbatimin e kétij ligji, respektimin e kushteve té licencés dhe pérdorimin e
tarifave té ujit pér konsum publik.
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Rezultatet e kétyre kontrolleve jané njé burim tjetér informacioni né lidhje me monitorimin e
performancés sé operatoréve.

Né lidhje me sa mé lart, né vitin 2014, ERRU Kka realizuar njé séré inspektimesh me tematika té

ndryshme prané operatoréve UK. Drejtimet kryesore té kétyre inspektimeve ishin:

e licencimi i operatoréve dhe zbatimi i kushteve té licencés,

e mbulueshméria me shérbimin e furnizimit me ujé té pijshém;

e  bilanci i ujit dhe menaxhimi i humbjeve

e vazhdimésia e shérbimit, problematikat né rast defektesh té zgjatura

e situata dhe masat gé duhen marré né vijim té fillimit té sezonit turistik

e mbulueshméria me shérbimin e kanalizimeve né zoné

e  trajtimi i ujérave t&é ndotura,

e investimet né sistemet e furnizimit me ujé té pijshém dhe grumbullimit e largimit té
ujérave té ndotura,

e zbatimi i tarifave té miratuara nga ERRU dhe tarifave pér shérbimet e tjera,

e zbatimi i kontratés model dhe marrédhéniet me konsumatorin,

e  pagesat rregullatore, etj.

Pérvec kétyre inspektimeve té kryera né zbatim te mandatit té tij ligjor, ERRU ka marré pjesé
dhe né Programin pér monitorimin e furnizimit me ujé né zonén bregdetare Vloré-Sarandé
iniciuar nga Keéshilli i Ministrave né gershor 2014. Monitorimi i situatés, sipas njé programi té
pércaktuar, krijoi mundési pér té pasur njé informacion mé té zgjeruar né lidhje me kryerjen e
shérbimeve nga shogérité UK e sidomos né lidhje me ato komuna pjesé e késaj zone bregdetare
gé nuk jané pjesé e juridiksionit té shogérive UK, por operojné mé vete. N& vijim, ERRU mori
pjesé edhe né grupet ndérministrore té ngritura né kuadér té kétij programi, pér vlerésimin e
situatés dhe rekomandimeve pér pérmirésimin e saj.

Vitin né vazhdim, ERRU do té intensifikojé punén né inspektimin shogérive UK né lidhje me
zbatimin e kushteve té licencés, aplikimin e tarifave té miratuara dhe monitorimin e treguesve
kryesoré té performancés.

Njé rregullim i miré i sektorit ka nevojé pér informacion té besueshém dhe njé monitorim té
vazhdueshém. Monitorimi krijon mundési pér té béré njé vlerésim mé & sakté té
performancés sé cdo shogérie dhe pér té vendosur objektiva sa mé realiste, duke pasur
parasysh kapacitetet aktuale té tyre. Pér ERRU, saktésia dhe besueshméria e té dhénave
éshté tashmé njé nga sfidat pér té ardhmen.

Realizimi me sukses dhe né kohé i procesit t&¢ monitorimit kérkon angazhimin e njé numri mé té
madh népunésish sesa ERRU ka aktualisht. Pér kété arsye Enti Rregullator i Ujit do té kérkojé
mirékuptimin dhe bashképunimin e institucioneve pérkatése pér t& mundésuar ndryshimin e
organikeés sé saj.
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e Standardet né sektorin UK

Njé nga kompetencat kryesore té Komisionit Kombétar Rregullator éshté inkurajimi i
standardeve dhe rregullave uniforme pér té gjithé sektorin, krijimi dhe garantimi i zbatimit té
tyre nga té gjithé té licencuarit. Gjaté vitit 2014 Komisioni Kombétar Rregullator ka ndérmarré
disa iniciativa né kété drejtim, té cilat shkurtimisht jané paragitur né vijim:

o Monitorimi i cilésisé sé ujit té pijshém

ERRU vleréson si tepér té réndésishém procesin e monitorimit té cilésisé sé ujit té pijshém qgé
furnizohet pér konsumatorét, informimin dhe mbrojtjen e tyre, si edhe raportimin dhe
shkémbimin e informacionit mes té gjitha hallkave té duhura institucionale lidhur me cilésiné e
ujit. Cilésia e ujit té pijshém né Shqipéri éshté njé ¢céshtje mjaft e ndjeshme gé lidhet direkt me
standardin e shérbimit ujésjellés e kanalizime. Cdo papajtueshméri me standardet
bakteriologjike dhe klorin mbetés, pérbén rrezik pér shéndetin publik dhe ul besimin e
konsumatoréve.

Né maj 2014, Enti Rregullator i Ujit, Ministria e Shéndetésisé dhe Instituti i Shéndetit Publik
nénshkruan njé marréveshje mirékuptimi, pér raportimin dhe shkémbimin e informacioneve
mbi cilésiné e ujit t& pijshém gé furnizon konsumatorét, népérmjet sistemeve té ujésjellésve.
Kjo marréveshje éshté produkt i njé studimi té detajuar, i cili ka analizuar situatén mbi cilésiné
e ujit, kuadrin ligjor, pérgjegjésité institucionale, dhe masat afatshkurtra dhe afatgjata qé duhen
marré pér té kontrolluar dhe monitoruar, né ményré té pérshtatshme dhe té sigurt, cilésiné e ujit
té pijshém dhe shkarkimet e ujérave té ndotura.

Né vijim té késaj Marréveshje dhe né pérmbushje té detyrimeve té ndérsjellta té pércaktuara né
té, midis DRSH/DSHP-ve dhe Shogérive UK u lidh njé Akt Marréveshje, ku u pércaktuan né
detaje ményrat sesi ato do té shkémbejné informacion dhe bashkéveprojné né hartimin e planit
pér monitorimin e cilésisé sé ujit dhe né marrjen e masave pér eliminimin e rasteve té cilat nuk
jané né konformitet me standardin e cilésisé sé ujit té pijshém.

ERRU me mbéshtetjen e GIZ ndérmori njé séré trajnimesh pér personelin e DRSH/DSHP-ve
dhe shogérive UK mbi procedurat e monitorimit dhe formatit té ri té raportimit té cilésisé sé
ujit. Né fokus té kétyre trajnimeve ishin:

e Prezantimi i regjistrit té unifikuar té raportimit mbi cilésiné e ujit;

e Monitorimi i t&€ dhénave té cilésisé s€ ujit;

e Plotésimi i formatit té ri té regjistrimit té testeve té cilésisé s¢ ujit;

e Meényra e raportimit mbi testet e béra dhe rezultatet e dala nga ky monitorim.

Qéllimi i késaj nisme éshté té rrisé dhe pérmirésojé monitorimin e cilésisé sé ujit, fillimisht
duke u nisur nga zonat e mbulimit me shérbimin e furnizimit me ujé nga shoqérité, si edhe té
unifikojé numrin dhe llojin e analizave fiziko-kimike dhe bakteriologjike né té gjithé vendin.
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Né pérfundim té trajnimeve ERRU nén mbéshtetjen e GIZ hartoi njé raport mbi problematikén
e laboratoréve dhe kapaciteteve lokale pér té realizuar monitorimin e cilésisé sé ujit té pijshém
té cilén ia vuri né dispozicion ISHP-sé. Njé nga problematikat kryesore ishte mungesa e
laboratoréve dhe kiteve testues dhe metodave té vjetra té Kkryerjes sé analizave. Né ndihmé té
rritjes sé kapaciteteve laboratorike GIZ investoi né blerjen e 4 laboratoréve té lévizshém pér
ISHP-né.

o Kontrata me konsumatorin

Kontrata model e shérbimeve té furnizimit me ujé dhe kanalizime éshté miratuar nga ERRU né
shkurt té vitit 2011.

Me q@éllim zbatimin e késaj kontrate u hartua plani i zbatimit pér té gjithé operatorét e
shérbimeve, té cilét brenda vitit 2011 duhet té nénshkruajné kété kontraté me té gjithé klientét
privaté dhe buxhetor dhe deri né fund té vitit 2013 duhet ta pérfundonin kété proces me té
gjithé klientét familjare.

Né fillim té vitit 2014 zbatimi né shkallé vendi i kontratés model ishte rreth 34 % pér té gjithé
klientét né total.

Duke patur parasysh té drejtén e konsumatoréve pér té patur njé shérbim cilésor si dhe
nevojén pér té drejta dhe detyrime té garta, ERRU vendosi qé prej muajit Shtator 2014,
kontrata model té jeté njé kontraté tip e cila rregullon detyrimisht té gjitha marrédhéniet
mes konsumatoréve dhe operatoréve té shogérive UK né Shqipéri, pavarésisht nénshkrimit
té saj ose jo nga palét.

o Verifikimi i matésve té ujit

Né shtator té vitit 2014 Enti Rregullator i Ujit dhe Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé
nénshkruan njé akt-marréveshje bashképunimi mbi verifikimin e matésve té ujit pér saktésiné
dhe vulosjen e tyre. Enti Rregullator i Ujit duke pasur né vémendje té vecanté mbrojtjen e
konsumatorit, e konsideron matjen e ujit si njé nga aspektet mé té réndésishme né ofrimin e
kétij shérbimi.

Pér kété arsye ERRU e monitoron nivelin e matjes, si njé nga treguesit kryesoré té
performancés sé shogérive UK. Nga ana tjetér, bazuar né té dhénat e ankesave te
konsumatoréve, cilésia e matjes éshté njé aspekt problematik né ofrimin e shérbimit té
furnizimit me ujé.

Sipas ligjit nr. 9875, daté 14.2.2008 "Pér metrologjiné”, i ndryshuar, té gjithé operatorét, gjaté
ushtrimit té veprimtarisé, duhet té pérdorin instrumente matése ligjérisht té¢ kontrolluara, né
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ményré gé té sigurojné saktésiné e kérkuar t€ matjeve. Ata jané pérgjegjés pér performancén
teknike té instrumenteve matése dhe pér saktésiné e rezultateve té tyre.

ERRU dhe DPM pér vitin 2015 do té bashkérendojné punén pér té siguruar dhe rregulluar
pérfundimisht shérbimin e verifikimit fillestar dhe periodik té saktésisé sé matésve té ujit, duke
shmangur mundésiné e abuzimit me té drejtén e konsumatoréve pér t'u faturuar vetém pér
sasiné e konsumuar.

1.4. Konsolidimi institucional

e Pérmirésimi i instrumenteve rregullatoré

Njé nga kompetencat e Komisionit Kombétar Rregullator éshté miratimi i rregullave pér té
ndihmuar né ushtrimin e kompetencave dhe funksioneve té parashikuara né ligj. Né kété
drejtim, ERRU gjaté vitit 2014 ka punuar pér té pérmirésuar instrumentet rregullatoré mbi té
cilat bazohet puna e pérditshme e ERRU, si mé poshté:

o Rishikimi i afateve té licencimit dhe marrjes sé masave pérkatése

Njé nga funksionet kryesore té ERRU éshté licencimi i operatoréve té shérbimeve UK. ERRU
népérmjet Rregullores sé Licencimit dhe Kushteve té Licencés rregullon gjithé procesin e
licencimit gé nga hapi i paré i aplikimit, plotésimit té dokumentacionit té nevojshém, marrjen e
licencés si dhe monitorimin e kushteve té saj.

Me géllim forcimin e aktivitetit rregullator, ERRU né muajin Dhjetor 2014, ka rishikuar hapat
e ndjekur gjaté gjithé kétij procesi té pérmendur mé sipér, ka pércaktuar afate té garta pér cdo
hap gjaté procedurés sé licencimit, té shogéruara kéto me marrjen e masave pérkatése sipas

ligjit.

Ky ndryshim éshté i nevojshém pér té rritur shkallén e pérgjegjshmérisé sé gjithé
operatoréve té shérbimeve dhe shmangien e vonesave té panevojshme gé ¢ojné né shkeljen e
afateve té vlefshmérisé sé Licencés.

o Modeli i aplikimit tarifor

Enti Rregullator pér Sektorin Ujésjellés Kanalizime gé prej shtatorit 2011 ka njé metodologji té
vendosjes sé tarifave pér ujin e pijshém dhe pér ujérat e ndotura, e cila bazohet né disa
elementé tekniko-financiar t¢ kompanive si kostot operacionale dhe ato totale, por edhe né
arritjen e objektivave té vendosur pér treguesit e performancés sé kompanisé.

Nén asistencén e GIZ, institucioni yné e ka pérshtatur modelin e aplikimit tarifor pér té gené
mé e lehté pér t’u plotésuar nga stafi teknik i shoqgérive ujésjellés - kanalizime. Pér paragitjen e
kétij modeli, u organizua dhe njé takim me specialisté té 5 shogérive ujésjellés-kanalizime
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(Sarandé, Lushnjé Qytet, Lezhé, Fier, Krujé) dhe konsulenté lokalé t& kompanisé mbéshtetése
té kontraktuar nga KFW.

Obijekti i kétij takimi ishte diskutimi dhe mbledhja e sugjerimeve mbi rishikimin e modelit jo
nga piképamja e logjikés sé llogaritjes sé tarifave por nga kéndvéshtrimi i kuptimit dhe
lehtésisé sé pérdorimit té kétij modeli.

Gjithashtu u prezantuan dhe dy manuale gé i vijné né ndihmé operatoréve. Manuali i paré
ndihmon né justifikimin e nivelit té tarifés duke iu referuar masave gé synon té ndérmarré
operatori pér té pérmirésuar treguesit e performancés dne manuali i dyté synon té ndihmojé né
plotésimin e modelit té llogaritjes sé tarifés pér ujé té pijshém dhe kanalizime.

Né pérfundim u arrit né konkluzionin e pérbashkét té té gjithé pjesémarrésve se ndryshimet dhe
pérmirésimet gé i jané béré modelit t& aplikimit pér ndryshim tarifash béjné gé ky model té
jeté mé i qarté e mé i pérshtatshém pér t'u punuar nga operatorét.

o Koncepti i sistemit t¢ raportimit rregullator

Né Shqipéri ekziston nevoja pér té ngritur njé sistem efektiv té raportimit rregullator dhe té
monitorimit té performancés.

Ky sistem do t& ¢ojé né monitorimin e vazhdueshém té performancés financiare dhe
operative té Shogérive Ujésjellés Kanalizime, né ményré gé ERRU té realizojé objektivat e
saj té vendosura né ligj, té keté njé vendimmarrje sa mé korrekte né lidhje me licencimin e
operatoréve dhe vendosjen e tarifave si dhe t€ monitorojé arritjet e synuara té performancés
té kétyre shoqérive apo té pérdoré stimuj dhe/ose masa administrative pér té arritur kéto
objektiva.

Monitorimi duhet té bazohet né té dhéna té sakta, té besueshme dhe té grumbulluara né kohé, té
cilat do t¢ mundésojné njé planifikim té miré, njé krahasim kuptimploté té performancés sé
shogérive, i cili rrjedhimisht té con né njé aktivitetet rregullator mé efektiv.

Kuptohet gé né radhé té pare, té dhénat e sakta e té besueshme jané té njé réndésie té vecanté
pér njé miré-menaxhim té veté shogérive dhe pérmirésim té ofrimit té shérbimeve né sektor.
Ky aspekt éshté i réndésishém té kuptohet nga té gjithé palét e interesuara né sektor, politiké-
bérésit, investitorét, drejtuesit e shoqérive, geverisja lokale, rregullatori dhe publiku i gjeré.

Gjithashtu, duke pasur parasysh zhvillimet né sektor gjaté kétyre viteve doli i nevojshém dhe
rishikimi i tregueseve té performancés qé ERRU aktualisht pérdor né vlerésimin e aplikimeve
pér tarifé dhe té performancés sé Shogérive Ujésjellés-Kanalizime.

Né kété kuadér gjaté vitit 2014, ERRU né bashképunim me GIZ, ka nisur njé projekt pér

krijimin e njé "Sistemi té raportimit rregullator”, ku éshté angazhuar eksperti ndérkombétar, Z.
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Enrique Cabrera, bashkéautor i manualeve té Shogatés Ndérkombétare t€é Ujit (IWA) pér
praktikat mé té mira pér indikatorét e performancés dhe benchmarking, né shérbimet e
furnizimit me ujé dhe kanalizime. Sistemi i cili do té pérdoret pér kété raportim rregullator
éshté SIGMA.

Né lidhje me kété projekt jané zhvilluar njé séré aktivitetesh, gé kané ndikuar pozitivisht né
ecuriné e tij. Baza e krijimit té sistemit rregullator ishte zbérthimi i objektivave t& ERRU-sé gé
dalin nga ligji 8102 dhe nga strategjia ndérsektoriale 2011-2017, né kritere pér t'u vlerésuar.

Kriteret mé pas, u ndané né tregues performance dhe mé tej né té dhénat e nevojshme pér té
llogaritur e vlerésuar kéta tregues. Gjaté kétij procesi u mor parasysh pérdorimi i té njéjtés
terminologji e metodiké me praktikat ndérkombétare (indikatorét e IWA-s), qofté né mbledhjen
e té dhénave dhe qofté né vlerésimin e tyre, né ményré gé gjuha dhe termat e pérdorur té jené té
njéjta né té gjithé sektorin.

Ményra e vlerésimit té té dhénave qé do té grumbullohen nga shogérité, do té bazohet né njé
klasifikim me 3 nivele sipas shkallés sé besueshmérisé dhe saktésisé sé llogaritjes sé tyre,
me géllim gé ato té jené sa mé té sakta dhe té matshme, jo vetém pér ERRU-né por dhe pér
aktorét e tjeré né sektor.

Ky proces do té vazhdojé dhe né 2015, e ndjekur nga trajnime jo vetém té stafit t¢ ERRU-sé
mbi sistemin SIGMA dhe pérpunimin e té dhénave né kété sistem, por dhe trajnime té stafit té
Shogérive UK mbi procedurat dhe ményrat e grumbullimit dhe vlerésimit té té dhénave me
géllim gé té dhénat e raportuara té jené sa mé té sakta e té besueshme. Sistemi do té jeté i
aksesueshém nga ndérmarrjet on-line dhe kushdo pérdorues informacioni. Testimi paraprak i
sistemit ka rezultuar pozitiv dhe té dhénat historike jané vendosur tashmé gé nga viti 2008.

o Efigenca e Energjisé

Pérmirésimi i eficencés sé energjisé éshté njé tregues mjaft i réndésishém me ndikim té
drejtpérdrejté né pérmirésimin e situatés financiare té operatoréve ujésjellés-kanalizime.

Kostoja e energjisé si njé ndér zérat kryesoré té kostos sé shérbimit éshté njé nga tematikat mé
té réndésishme me té cilat ballafagohet sektori ujésjellés kanalizime dhe si vijim éshté né
gendér té punés sé ERRU-sé e cila si pjese té objektivave té saj ka dhe géndrueshmériné
financiare té shogérive UK.

Qé nga viti 2011, eficenca e energjisé éshté pjesé e objektivave té vendosur pér treguesit e
performancés sé kompanisé gjaté procesit tarifor qé kryen ERRU né rast aplikimi pér tarifé nga
shogérité UK. Pér mé tepér, ERRU né kuadér té projektit mbi rishikimin e tregueseve té
performancés, i ka dhéné njé réndési akoma mé té madhe menaxhimit té kostove té energjisé,
duke e pérfshire até né disa nén-tregues té performancés sé shogérive.
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Megjithaté puna e ERRU-sé né drejtim té menaxhimit t€ kostove té energjisé nuk éshté
fokusuar vetém né vendosjen e objektivave pér shogéringé, por dhe né dhénien e
sugjerimeve apo mbéshtetjen e tyre né ményrat sesi té orientohen pérkundrejt menaxhimit
té kétij indikatori. Gjetja e rrugéve té duhura dhe dhénia e nxitjeve né orientim té
reduktimit té kostos sé energjisé elektrike éshté njé nisme tjetér e ERRU-s¢é, e nisur gjaté
2014 dhe synim pér vitin né vazhdim.

Me marrjen e késaj nisme, si fillim u pa e nevojshme njohja mé miré e situatés sé gjithé
shogérive UK, dhe jo vetém té atyre gé aplikojné pér tarifa. Pér mé tepér, u vlerésua i
réndésishém dhe fakti se si dhe sa shogérité i vlerésojné kostot e energjisé elektrike dhe masat
aktuale organizative gé ato marrin né lidhje me reduktimin e tyre.

Pér kété géllim u pérgatit njé pyetésor i detajuar qé ju dérgua té gjitha shogérive UK, kryesisht
i bazuar né:

e sistemet e matjes sé energjisé dhe té dhéna té pérgjithshme mbi to;

e masat organizative pér eficencén e energjisé;

e planifikimi né aplikimin e eficencés sé energjisé dhe menaxhimi i kostove;

Rezultatet e kétyre pyetésoréve do té pérpunohen né vijim nga stafi i ERRU-sg, pér té dalé me
njé raport mbi situatén aktuale té shogérive dhe problematikat pérkatése, pér té kaluar mé pas
né rekomandime specifike pér ¢cdo shogéri né lidhje me ményrat e vlerésimit té kostove té
energjisé dhe menaxhimin e tyre.

e Bashképunimi me aktorét né sektor

Enti Rregullator i Ujit ka si mandat té tij, krijimin e njé sektori UK financiarisht té
géndrueshém qé i ofron té gjithé klientéve shérbime me cilési té larté, por dhe té pérballueshme
financiarisht.

Né funksion té kétij qéllimi, prioritet merr krijimi i njé fryme pozitive bashképunimi me
institucionet né vend edhe ato ndérkombétare, veprimtaria e té cilave lidhet direkt ose indirekt
me aktivitetin rregullator

o Bashképunimi me geverisjen gendrore

Pérgjaté vitit 2014, n€ kuadér té€ dialogimit pér pérmirésimin e vazhdueshém té sektorit jetik t&
ujésjellés kanalizime, ERRU ka pasur njé bashképunim mjaft mirékuptues e té vazhdueshém
me Kuvendin e Shqipérisé, pérkatésisht me Komisionin pér Veprimtarité¢ Prodhuese, Tregtiné
dhe Mjedisin, me Késhillin e Ministrave, Ministriné e Transportit dhe Infrastrukturés,
Ministriné e Mjedisit, Ministriné e Shtetit pér Céshtjet Vendore, etj.

29



RAPORTI VJETOR 2014

30

o Bashképunimi me shogérité UK dhe pronarét e tyre

ERRU deri mé sot ka ushtruar mandatin e vet duke ofruar bashképunim dhe ndihmén e tij pér
té gjithé shogérité UK qé operojné né sektor. Qéllimi madhor i ERRU ka gené rregullimi i té
gjithé shogérive, si né lidhje me licencimin e tyre duke u pérpjekur qé ti pérfshijé ato nén
kuadrin rregullator, ashtu edhe né drejtim té politikés tarifore. Bazuar mbi kété, e gjithé
filozofia e punés sé ERRU ka gené e fokusuar drejt mbéshtetjes, bashképunimit, ndihmés ndaj
operatoréve, me géllim mbulimin e kostove dhe rritjen graduale té cilésisé sé shérbimit.

Né kété aspekt, ERRU duke njohur dhe situatén né terren, kushtet e operimit, véshtirésité qé
kané hasur dhe hasin shogérité né mbéshtetjen jo efikase nga ana e Késhillave Mbikéqyrés, si
dhe duke ndjekur vazhdimisht punén e ¢do shogérie, nuk éshté orientuar drejt pérdorimit té
masave administrative si mjet pér té shtrénguar shogérité né punén e tyre.

Né ushtrimin e mandatit t& vet rregullator, ERRU ka nevojé pér njé bashképunim té gjithé
institucioneve né sektor, duke e pasur té pamundur té veprojé i shképutur:

o) Né ushtrimin e funksionit té licencimit i nevojitet bashképunimi i njésive vendore, jo
vetém pér marrjen e licencés por dhe gjaté monitorimit té kushteve té licencimit. Gjithashtu i
nevojitet dhe mbéshtetja e geverisjes gendrore pér té pércaktuar politika e strategji pér t'u
ndjekur, né rastet kur ERRU gjaté monitorimit t& shogérive véren shkelje té kushteve té
licencés gé mund té ¢ojné né revokimin e saj;

o Né funksionin e pércaktimit té tarifave i nevojitet bashképunimi i njésive vendore né
lidhje me aprovimin e ndryshimeve pér tarife, pérpara se shogéria té paragesé kété kérkesé
prané ERRU-sé. Gjithashtu, edhe i geverisjes gendrore pérsa i pérket informimit né lidhje me
nivelin e subvencioneve dhe investimeve, né ményré qé ERRU t'i keté ato parasysh gjaté
vlerésimit té tarifés.

Né kété panoramé, duhet té theksojmé se jané operatorét e shérbimeve UK gé né radhé té
paré, kané problematika né raport me organizimin dhe funksionimin e brendshém té tyre.
Organet e kétyre shogérive si¢ jané késhillat mbikéqyrés dhe asambleja e aksioneréve
shpesh nuk mblidhen pér té marré vendimet pérkatése, duke penguar punén e operatoréve.

Gjithashtu, njésité vendore gé jané pronarét e kétyre operatoréve, né shumé raste
géndrojné térésisht indiferenté ndaj zhvillimeve né sektorin UK, dhe nuk ndiejné
pérgjegjésiné qé ju takon sipas ligjit. Ky fenomen vihet re vecanérisht né ato shoqéri
(operatoré) té cilat jané né bashképronési mes dy ose mé shumé njésive vendore.

Kjo situaté ka krijuar pengesa té vazhdueshme né punén e ERRU, qofté pér licencimin, qofté
pér marrjen e masave té tjera administrative ndaj operatoréve.
o Bashképunimi me Donatoreét

Drejtimet kryesore ku fokusohet bashképunimi yné€ me institucionet ndérkombétare jané
bashképunimi me donatorét q€ japin kontributin e tyre né sektorin e ujit né Shqipéri,
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shkémbimi 1 eksperiencave me rregullatorét homologé si dhe sigurimi 1 njé roli aktiv si anétaré
né organizata ndérkombétare né fushén e ujit.

Ndaj, edhe gjaté vitit 2014, ERRU ka bashképunuar ngushtésisht me GIZ si njé partner serioz
dhe njé faktor mbéshtetés shumé i réndésishém pér ngritjen institucionale t¢ ERRU-sé.

Gjithashtu nj€ bashképunim i réndésishém ka gené me Bankén Botérore né kuadér t€ Programit
té Danubit pér shérbimet e ujit, shoqatén e Vendeve té Danubit, USAID dhe DLDP né kuadér
té njé séré projektesh té pérbashkéta, etj.

ERRU vijon té keté njé bashképunim té frytshém né kuadér t€ shkémbimit t€ eksperiencave
rregullatore me Zyrén Rregullatore pér Ujé dhe Kanalizim né Kosové, (ZRRUK) dhe Entin
Rregullator té Shérbimeve té Ujit dhe Mbetjeve té€ Portugalisé, ERSAR.

Enti Rregullator i Ujit éshté anétare me t€ drejta té€ plota né Shoqatén Ndérkombétare té Ujit
(IWA), ku ka marré pjesé né aktivitete t&€ ndryshme té€ organizuara prej saj. ERRU é&shté njé
nga institucionet bashkéthemeluese t€ Rrjetit té Rregullatoréve té Ujit (WAREG) né Maj té
vitit 2014, si dhe ka pasur njé bashképunim t€ ri dhe mjaft t€ ngushté me Shoqatén Rregullatore
Rajonale té Energjisé, tashmé e fokusuar edhe né ¢éshtjet e ujit.

Gjithashtu ka vijuar bashképunimi me Organizatén pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim,
OECD, si pjesé e rrjetit té rregullatoréve ekonomik né Europé. Né Néntor 2014 si rrjedhojé e
kétij bashképunimi OECD pérfshin edhe Shqipériné né raportin e saj té rregullatoréve dhe
performancés sé tyre né fushén e ujit (ndér 31 vende té marra né studim). Pér heré té paré
Shqipéria e gjen veten ku éshté né funksionet rregulluese kundrejt vendeve mé té zhvilluara né
Evropé dhe mbaré botén. Ky studim ndihmoi ERRU té miré argumentonte sugjerimet ligjore
né ligjin 8102/1996.

1.5. Té ardhurat dhe shpenzimet e ERRU-sé

e Burimet e financimit té veprimtarisé sé ERRU-sé

Si institucion i pavarur gé nuk financohet nga buxheti i shtetit, ERRU mbulon té gjitha
shpenzimet pér ushtrimin e veprimtarisé me té ardhurat gé realizon nga pagesat rregullatore ku
hyjné pagesat pér tarifat, pagesat pér licencimet dhe donacionet. Pér vitin 2014, té ardhurat
totale té realizuara jané 50.707.204 leké gé té analizuara sipas burimeve té financimit jané:

e 50.127.204 leké nga pagesat pér tarifat,

e 580.000 leké nga pagesat pér licencimet.

Plani vjetor i shpenzimeve operative t¢ ERRU pér vitin 2014, éshté miratuar me VKM nr.
1034, daté 27.11.2013, "Pér miratimin e planit té shpenzimeve té Entit rregullator té sektorit té
furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura pér vitin 2014" Ky plan pér
vitin 2014 éshté né shumén 39.520.000 leke, i detajuar si mé poshté:
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Grafiku 6. Plani Vjetor i Shpenzimeve Operative
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Edhe kété vit ERRU ka pérfituar financime nga projekti i GI1Z pér disa aktivitete e veprimtari,
ku kryesisht mund té pérmendim aktivitete né kuadrin e bashképunimit e shkémbimit té
eksperiencave me institucione té huaja ndérkombétare, botimi i raportit t& performancés,
trajnime té ndryshme etj. Gjithashtu me mbéshtetjen financiare t¢ GIZ, u mundésua dhe
instalimi i teknologjisé inovative (server, pajisje kompjuterike, ups, etj) té domosdoshme pér
realizimin e Sistemit té Raportimit Rregullator, duke rritur aktivet e ERRU-sé me vleré mbi 4.5
milion leké.

e Shpenzimet operative

Pérdorimi i fondeve té planifikuara pér trajtimin me paga e shpérblime té punonjésve éshté
béré né zbatim té akteve ligjore e nénligjore né fugi dhe ai pér blerjet e mallrave e shérbimeve
té ndryshme &shté kryer né pérputhje e né zbatim té ploté me ligjin “Pér prokurimet publike”.
Po késhtu éshté ndjekur né vazhdimési edhe pérmbushja e detyrimeve kontraktuale pér kéto
mallra dhe shérbime, duke kryer njékohésisht edhe pagesat pérkatése.

Grafiku 7. Realizimi Vjetor i Shpenzimeve krahasuar me Planin
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Zéri paga e shpérblime éshté realizuar né masén 85.59% té fondit té planifikuar, ndérsa
sigurimet shogérore né masén 101.6%. Diferenca né kété mosrealizim vjen kryesisht si rezultat
I mosplotésimit mesatarisht pér njé periudhe njévjecare té pozicionit té njé anétari té KKRR.
Tejkalimi né zérin sigurime shogérore éshté rezultat i ndryshimit t¢ masés mbi té cilén



pérllogaritet sigurimi shéndetésor pér té gjithé punonjésit dhe sigurimi shogéror pér njé pjesé té
tyre. Fondi i planifikuar né z€rin “Shérbime e furnituré” &shté realizuar né masén 84.16%.
Shpenzimet né zérin investime jané realizuar né masén 32.7% té planit. Né planin vjetor té
investimeve jané parashikuar fonde pér ristrukturimin e disa zyrave gé duhet té merreshin gjaté
vitit, por duke gené se kjo nuk u realizua, fondet e parashikuara nuk u pérdoren dhe aktualisht
ERRU vazhdon té ushtroj& veprimtariné né ambiente té pamjaftueshme.

e Pagesat rregullatore pér vitin 2014

Né vitin 2014, duke u nisur nga problematika e Kkrijuar me pagesat rregullatore nga tarifat té
pashlyera né dy vitet e fundit dhe faktit qé kéto pérbéjné mé shumé se 97% té gjithé té
ardhurave té rregullatorit, ERRU i ka kushtuar njé vémendje té vecanté likuidimit té kétyre
detyrimeve nga shogérité. Grupi i punés i Kkrijuar pér ndjekjen e késaj problematike, pas njé
séré analizash té kryera né lidhje to, sugjeroi uljen e pagesave rregullatore pér tarifat té
operatoréve né masén 30%, duke synuar pérafrimin e tyre me nevojat vjetore pér buxhet té
ERRU-sé si dhe lehtésimin ekonomik té operatoréve. Si rezultat i punés sé gjithanshme té kryer
né vitin 2014, likuidimet u rritén ndjeshém duke arritur né shumén 50.127.204 leké, ose 110.4
% e detyrimit vjetor té kontraktuar. Likuidimet e vitit 2014, jané mbi dyfish mé t¢ larta né
krahasim me likuidimet e vitit 2013, ku u arkétuan nga operatorét vetém 20.405.249 leké.

Grafiku 8: Ecuria e arkétimeve nga pagesat rregullatore né vite (né mijé leké)
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Por, nése analizohet vlera e likuiduar sipas viteve té krijimit té detyrimit, kété vit pér llogari té
detyrimeve té vitit jané likuiduar vetém 9.066.420 leké, ndérsa vlera mé e madhe prej
40.970.784 leké éshté pér llogari té viteve té méparshme. Né fund té vitit 2014 pagesat
rregullatore té pashlyera rezultojné né shumén 85.049.414 leke.

Mospagimi né kohé i pagesave rregullatore nga shogérité, con né mbartjen e detyrimeve
kontraktuale nga viti né vit, gjé gé krahas problemeve gé krijon pér rregullatorin, véshtiréson
edhe mé shumé gjendjen ekonomike té veté shogérive. ERRU vazhdimisht ju ka béré me dije
shogérive detyrimet e tyre ligjore, duke térhequr heré pas here vémendjen né kété drejtim.
Gjithashtu gjaté kétij viti jané béré pérpjekje konkrete pér té ndjekur rrugén gjygésore pér
likuidimin e pagesés rregullatore duke paditur né gjykatén administrative dy prej shogérive
UK.
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1.6. Rregullimi pér vitin 2015

ERRU do té vazhdojé té ushtrojé mandatin e tij ligjor, nga njéra ané pér té mbrojtur interesat e
konsumatoréve dhe nga ana tjetér pér té zgjeruar mjedisin rregullues né sektorin ujésjellés
kanalizime né pérgjithési.

Viti 2015 do té shénojé vendimmarrje té réndésishme nga ana e politike-bérésve né lidhje me
organizimin e ri territorial, organizimin e funksionimin e sektorit UK dhe funksionet e njésive

té reja té geverisjes vendore.

ERRU do té vazhdoje té bashképunojé me qeverisjen gendrore pér realizimin e kétyre
reformave té suksesshme né sektorin e ujésjellés kanalizime. Né kuadér té reformés sé re
territoriale dhe ristrukturimit té sektorit, ERRU do té mbéshtesé gjithashtu dhe zonat e
reja administrative, né ményré gé té sigurohet njé mbulim total me shérbim ujésjellés e
kanalizime i rregulluar, né té gjithé vendin. Né kété drejtim ERRU ka filluar té punojé
mbi rishikimin e formave dhe procedurave té licencimit té tyre, duke pasur parasysh dhe
kushtet teknike té pérshtatshme pér operatoreét e rinj gé do té krijohen.

Gjithashtu, gjaté kétij viti ERRU pritet té marré dhe njé funksion té ri, até té vendosjes sé

tarifave pér mbetjet.

ERRU do té vazhdojé té pérmbushé objektivat e tij té pércaktuar né ligj gjaté viteve né
vazhdim, duke u fokusuar né:

Vi.

Vil.

Miratimin e licencave, monitorimin e kushteve té licencimit dhe pérmirésimin e kuadrit
rregullator pérkatés;

Analizén e ndryshimeve pér tarifé, miratimin dhe monitorimin e tyre;

Monitorimin e sektorit né pérgjithési, mbledhjen e té dhénave dhe verifikimin e tyre,
inspektimet, analizat, krahasimet bazuar né tregues performance té mirépércaktuar;
Pérmirésimin e instrumenteve rregullatore té pérdorur, qofté ne mbrojtje té konsumatorit
ashtu edhe né sigurimin e géndrueshmérisé financiare té operatoréve;

Bashképunimin me geverisjen gendrore dhe até vendore né lidhje me ¢éshtje specifike;
Rishikime dhe sugjerime prané politike-bérésve pér pérmirésime né politika, strategji,
rregullore e standarde;

Zgjidhjen e ankesave té konsumatoreve kur ato paragiten prané ERRU-s¢.

Duke pasur parasysh kéto objektiva e sfida té reja gé sjell viti 2015, si dhe kufizimet né numér
né stafin profesional t¢ ERRU-s&, lind nevoja emergjente pér té rritur numrin e kapaciteteve
teknike dhe pérmirésimin e infrastrukturés s¢ ERRU-sg.

ERRU duke vlerésuar mbéshtetjen dhe bashképunimin e deritanishém me Komisionin pér
Veprimtarité Prodhuese, Tregtiné dhe Mjedisin, me Késhillin e Ministrave dhe strukturave
té tjera té geverisé né pérgjithési, kérkon dhe shpreson né njé mbéshtetje akoma mé té
madhe gjaté vitit 2015 pér té pérballuar kéto sfida me sukses.
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2. Gjendja né sektorin ujésjellés-kanalizime

2.1. Forma e administrimit té sektorit

e QOrganizimi i sektorit UK

Sipas ligjit nr. 8652, daté 31.7.2000, "Pér organizimin dhe funksionimin e geverisjes vendore",
i ndryshuar, shérbimet ujésjellés e kanalizime jané funksion i njésive vendore (neni 10).
Qeverisja gendrore pércakton politikat e zhvillimit dhe standartet e shérbimit, té punés,
investimet, etj. Sektori i shérbimeve UK funksionon kryesisht népérmjet operatoréve té
organizuar si shogéri aksionare me pronar pushtetin vendor. Pas miratimit té ligjit nr. 8652,
sistemet e furnizimit me ujé filluan té transferohen te njésité vendore, népérmjet disa
vendimeve té Késhillit t¢ Ministrave té viteve 2004 dhe 2006.

Vendimi mé i réndésishém dhe gé pérmbylli transferimin e aksioneve té operatoréve UK nga
geveria gendrore drejt njésive vendore ishte vendimi i Késhillit t¢ Ministrave nr. 660 daté
12.09.2007 “Pér transferimin e aksioneve té shogérive té ujésjellésve dhe kanalizimeve njésive
té qeverisjes vendore”. Me kété vendim 47 operatoré shérbimesh UK kaluan prané njésive
vendore pérkatése. Né rastet kur shogéria UK mbulonte mé shumé se njé njési té geverisjes
vendore, aksionet e saj u ndané né pérpjesétim té drejté me numrin e popullsisé té secilés njési.

Problematikat gé shogéruan kété proces béné qé transferimi efektiv i té gjithé operatoréve
prané njésive vendore té zgjatej né kohé duke krijuar véshtirési reale né ofrimin e shérbimit,
si dhe duke nxjerré né pah vakumin ligjor, pérsa i pérket rasteve té kegmenaxhimit té
shogérive.

Ndér kéto problematika mund té pérmendim:

o mungesén e dakortésisé me njésité vendore pér formén dhe ményrén e transferimit té
operatoréve,

e transferimi né bllok i operatoréve, pa analizuar situatén e secilit operator,

e  mospasja parasysh e aseteve, sistemeve dhe skemave té secilés njési vendore gjaté
transferimit té tyre, regjistrimi jo korret i aseteve, etj.

e  ekzistenca e njé fragmentarizmi t€ madh i shérbimeve, pér shkak té organizimit aktual té
territorit.

Reforma administrative e miratuar s€¢ fundmi éshté njé hap tepér i réndésishém pér sektorin
UK. Kjo reformé do té sjellé riorganizimin e shoqérive sipas hartés sé re té organizimit té
territorit, duke krijuar t€ gjitha kushtet pér njé menaxhim mé té€ mirg, sipas parimeve té
rajonalizimit dhe ekonomisé sé¢ shkallés. Gjithashtu kjo reformé eliminon disa fenomene
negative qé ndikojné né sektor, si fragmentarizmi i shérbimeve, numrin e larté té
bashképronaréve né shumé shogéri té shérbimit UK, etj.
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e Ligji pér sektorin UK

Sektori i shérbimeve UK éshté ndoshta sektori i vetém né Shqipéri gé nuk ka njé ligj bazé i cili
té rregulloj@ ményrén e organizimit dhe funksionimit té tij, por aktualisht funksionon mbi
bazén e disa akteve ligjore e nénligjore direkte (mbi 10 ligje e akte nénligjore qé merren me
problemet e menaxhimit té ujérave) dhe njé séré aktesh té tjera ligjore e nénligjore té cilat
ndikojné indirekt né sektor.

Kjo sjell njé séré problematikash ku ndér té tjera mund té permendim:

e T& drejtat dhe detyrat e personave fiziké dhe juridiké gé ofrojné shérbimin né sektorin
ujésjelles kanalizime jané té pagarta;

e T¢ drejtat dhe detyrimet e institucioneve publike té pérfshiré né kété sektor kané
mbivendosje kompetencash ose kéto kompetenca jané té pagarta;

e Mungon njé model i zhvillimit té tregut, i cili duhet t¢ ndiget dhe njé miré-pércaktim té
rregullave pér funksionimit té tij.

Pér krijimin e njé kuadri té ploté ligjor né sektor i cili do té pércaktojé garté té drejtat dhe
detyrat e personave fiziké dhe juridiké si dhe té institucioneve publike té pérfshiré né kété
sektor, modelin e tregut, rregullat e funksionimit té tij, etj, do té ishte i nevojshém Krijimi i
njé ligji specifik pér sektorin.

Njé praktike e tillé ndiget dhe né shumé vende té tjera europiane, po jo vetém. Sektoré té tjeré
né Shqipéri si psh ai i energjisé, komunikimeve elektronike, shérbimi postar, shérbimi bankar,
etj, kané njé ligj specifik pér sektorin, ku pjesé e tij éshté dhe kuadri rregullator.

Ky ligj do té integronte dhe do té harmonizonte té gjitha aktet e shpérndara né kohé dhe do té
shmangé paqartésité, dykuptimésité dhe interpretimet e ndryshme.

e Pronésia e aseteve

Pronésia e aseteve té sistemeve ujésjellés e kanalizime éshté pjesa mé delikate e sektorit UK.
Kéto asete jané transferuar né¢ ményré graduale me vendime té ndryshme té Késhillit té
Ministrave prané njésive vendore, né zbatim té reformave té decentralizimit dhe te funksioneve
t€ NJQV, sipas ligjit pér geverisjen vendore.

Eksperiencat e deritanishme tregojné se ekziston njé mungesé e theksuar dokumentacioni pérsa
I pérket aseteve té sistemeve té ujésjellés kanalizimeve. Regjistrat e aseteve té shogérive UK
nuk pérditésohen periodikisht pér té pérfshiré si inventarin vjetor té aseteve, ashtu edhe
certifikimin e tyre né Zyrén sé Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme.
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Nga ana tjetér rezulton se asetet e pérfituara nga investimet e kryera nga njésite e geverisjes
vendore si aksionare té shogérive UK, nuk jané pjesé e inventarit té sistemeve UK té kétyre
shogérive.

Gjithashtu, njésité e geverisjes vendore gé nuk jané pjesé e juridiksionit té shogérive UK, kané
ndértuar sistemet e tyre té furnizimit me ujé, pér té cilat aktualisht nuk ka informacion, ¢ka do
té thoté gé ende nuk dihet se sa sisteme individuale ka né funksion, cilat jané elementet
pérbérése té tyre, etj. Kjo situaté vijon té jeté né ngérc.

Pér zgjidhjen e problematikave t¢é mésipérme éshté i nevojshém krijimi i politikave mbi
menaxhimin e aseteve dhe strategjisé pérkatése mbi hapat sesi do té arrihen objektivat e
politikés duke pércaktuar pérgjegjésité pér menaxhimin e zbatimit té saj, si dhe pérshtatja e
planit té veprimit té pércaktuar né strategji, pér té siguruar njé zbatim efektiv t&¢ menaxhimit
té aseteve.

e Llogaridhénia

Llogaridhénia mbi shérbimin UK éshté njé tjetér piké delikate e sektorit UK. Shogérité UK
kryejné njé shérbim publik, jetik, qé pér nga natyra éshté monopol. Ofrimi i shérbimit pér té
gjithé konsumatorét kérkon edhe disa standarde dhe disa objektiva té garta pér té pérmirésuar
performancén e ¢do shogérie.

Shoqgérité UK duhet né radhé té paré té pérgjigjen pérpara njésive vendore gé jané pronari i
tyre, mbi gjendjen e shérbimit dhe punén e kryer. Njésité vendore kané mundésiné té jené mé
aktive né kété aspekt, duke rritur kérkesén e tyre ndaj shogérisé. Megjithaté, sikundér kemi
pérmendur mé lart, njésité vendore shpesh nuk i kuptojné pérgjegjésité e tyre né raport me kété
shérbim, edhe pse jané pushteti mé afér qytetarit. Né kété drejtim, njé rol mjaft té réndésishém
mund té luajé kryetari i njésisé vendore.

Institucioni i Kryetarit t¢ NJQV deri mé sot éshté né njé pozité periferike pér sa i pérket
menaxhimit té shogérisé. Té gjitha kompetencat mbi shogériné ushtrohen nga késhillat
vendore. Ndérkohé, edhe pse Kryetari i NJQV-se zgjidhet direkt nga banorét pér té drejtuar
punét e njésisé, roli i tij né funksionin e shérbimit té furnizimit me ujé dhe kanalizime é&shté i
zbehté.

Né kuadér té reformés administrative dhe paketés sé re té decentralizimit, roli i kryetarit té
NjQV duhet té rishikohet pér té gené mé aktiv né drejtim té menaxhimit té brendshém té
shoqérisé dhe né punén e shoqérisé. Gjithashtu, paketa e decentralizimit duhet té pércaktojé
garté edhe ményrén e riorganizimit té shérbimeve UK si funksion i njésive té reja vendore,
pér té shmangur ¢cdo pagartési. Njé nga opsionet e riorganizimit té sektorit gé sugjeron njé
bashki, njé shogéri UK, do té zgjidhte problemin e llogaridhénies sé drejtuesit té shogérisé
kundrejt pronarit si edhe do té zgjeronte mbulimin me shérbim.

37



RAPORTI VJETOR 2014

2.2. Mbulimi me shérbime ujésjellés e kanalizime

Enti Rregullator i Ujit bén pérpjekje maksimale gé shérbimi ndaj konsumatoréve té jeté gjithnjé
e mé cilésor, i ofruar nga operatoré té licencuar, me tarifa t& miratuara prej tij, duke patur
gjithnjé né vémendje konsumatorin.

Mbulimi me shérbime ujésjellés - kanalizime pérfagéson numrin total té popullsisé gé jeton
né zonén e juridiksionit té shogérive UK dhe i pérfiton kéto shérbime nga shogéria.

Ky mbulim sigurohet nga 57 operatoré, nga té cilét:

— 4 (katér) operatoré kryejné shérbimet e furnizimit me ujé, grumbullimit e largimit té
ujérave té ndotura si dhe shérbimin e trajtimit té ujérave té ndotura;

— 28 (njézet e teté) operatoré ofrojné té dy shérbimet, até té furnizimit me ujé dhe
grumbullimit e largimit té ujérave té ndotura;

— 25 (njézet e pesé) operatoré ofrojné vetém shérbimin e furnizimit me ujé, ndérsa
shérbimi i largimit té ujérave té ndotura kryhet nga vet njésité e geverisjes vendore, té
cilat kané filluar té kalojné kété shérbim prané shogérive UK.

Grafiku 9. Ndarja e operatoréve sipas shérbimeve gé ato kryejné

W Operatorétqé ofrojné& UK © Operatorétgé ofrojné UK edhe I[TUN ™ Operatorétgé ofrojné vetém U

Mbulimin me shérbimin e furnizimit me ujé nga shogérité UK e pérfitojné vetém 81% e
popullsisé né zonén e tyre té juridiksionit, raport ky i cili nuk ka ndryshuar as kété vit.

Pérsa i pérket shérbimit t€ grumbullimit e largimit té ujérave té ndotura, ai ofrohet nga
shogérité UK vetém pér 51% te popullsisé. Pér pjesén tjetér té popullsisé, ky shérbim kryesisht
kryhet nga njésité e geverisjes vendore té cilat nuk e kané transferuar até prané shogérive té
ujésjellésit né varési té njésisé pérkatése.

Cilésia e shérbimit me kanalizime éshté pérmirésuar ndjeshém vetém pér 10 % té popullsisé
né zonén e juridiksionit té operatoréve si rezultat i vénies né puné té 5 impianteve pér trajtimin
e ujérave té ndotura gé priten té pasohen edhe nga impiante té tjeré gé jané né ndértim e né
projektim.
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Popullsia gé jeton né zonat urbane ka mé shumé akses né shérbimin e furnizimit me ujé dhe
grumbullimin e largimin e ujérave té ndotura té ofruar nga shogérité UK, (76% e
mbulueshmérisé né furnizimin me ujé dhe 98% né shérbimin e grumbullimit dhe largimit té
ujérave té ndotura i pérket zonés urbane), ndérsa ajo rurale ka akses kryesisht vetém né
furnizimin me ujé (24% e mbulueshmérisé né furnizimin me ujé dhe vetém 2% né shérbimin e
grumbullimit dhe largimit té ujérave té ndotura i pérket zonés rurale).

Pavarésisht se vetém pér 81% té popullsisé né zonén e juridiksionit t& shogérive UK shérbimi
ofrohet nga kéto shogéri, ekziston dhe njé pjese tjetér e popullsisé e cila éshté jashté zonave té
juridiksionit té tyre (Aneksi 4), pér té cilat Enti Rregullator i Ujit né néntor té vitit 2013 nisi njé
studim kombétar mbi shérbimin UK té ofruar né kéto zona, i cili pérfundoi né vitin 2014.

Studimi pérfshiu evidentimin e zonave jashté juridiksionit té shogérive UK, té cilat pérfshinin
131 njési té geverisjes vendore né té 12 Qarget e Shqipérisé.

Pér kété pjesé té popullsisé, shérbimi ofrohet nga sektoré qé veprojné brenda njésive té
geverisjes vendore, komunave dhe bashkive pérkatése. Pér realizimin e kétij studimi u pérdor
njé pyetésor sasior dhe intervista gjysmé té strukturuara, me pérfagésues té njésive dhe
personat pérgjegjés pér ofrimin e shérbimit. Té dhénat u analizuan me metodén analitike duke
pérdorur grafiké, té cilét interpretohen.

Duke pérfshiré dhe té dhénat e marra nga ky studim, faktikisht zona e pambuluar me
shérbim nga shogérité UK éshté rreth 30% e popullsisé sé raportuar.

Grafiku 10. Zona e mbulueshmérisé me shérbim nga shogérité UK

Zona e juridiksionit e mbuluar me shérbim ujésjellés-kanalizime nga
shoqérité UK

B Zona e juridiksionit e mbuluar vetém me shérbimin e furnizimit me ujé nga
shogérité U

B Zona e juridiksionit e shogérive UK e pambuluar me shérbim nga kéto
shoqéri

M Zona jashté juridiksionit té shogérive UK g& mbulohet pjesérisht me
shérbim nga veté bashkité/komunat
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Nga studimi i zonave jashté juridiksionit té¢ shogérive UK rezultoi se popullsia totale né kéto
zona éshté 546,046 banoré, ku vetém 64% e tyre pérfitojné nga shérbimi i furnizimit me ujé
dhe 28% kané akses né shérbimet e kanalizimeve, té ofruara nga njésia pérkatése e qgeverisjes
vendore. Infrastruktura mungon ndjeshém, vecanérisht sa i takon shérbimit té largimit té
ujérave té ndotura.

Grafiku 11. Popullsia né zonat e pambuluara gé pérfiton shérbimet ujésjellés dhe kanalizime
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Pérgjegjésia kryesore né kété situaté mbetet e njésive té pushtetit vendor, té cilat duhet té
ushtrojné detyrimin ligjor té ofrimit té shérbimit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit
té ujérave té ndotura dhe monitorimit té tyre. Kjo kérkon gjetjen e burimeve té financimit, té
cilat duke gené né njé nivel té ulét nga ana e buxhetit té shtetit, duhet té krijojé nxitjen pér
sigurimin e projekteve nga donatorét.

Né kushtet e miratimit té& reformés sé re territoriale, shumé njési té pushtetit vendor do té
reduktohen pér té krijuar njési mé t& médha. Kjo reforme lehtéson mjaft ¢éshtjen e rregullimit
ligjor té zonave té pambuluara, pasi mjaft njési do té béhen pjesé e bashkive/komunave mé té
médha.

ERRU do té mbéshtesé njésité e reja té pushtetit vendor me qgéllim qé dhe kéto njési
aktualisht jashté juridiksionit té shogérive ekzistuese UK, té pérfshihen né sistemet e tyre té
monitorimit dhe té béhen pjesé e rregullimit.
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2.3. Kostot pér shérbimet ujésjellés e kanalizime

ERRU ka pérzgjedhur treguesit e performancés "Mbulimi i kostos O&M" dhe "Mbulimi i
Kostos Totale™ pér té vlerésuar situatén ekonomike té ¢cdo shogérie dhe sektorit né pérgjithési.

Mbulimi i kostos sé operimit dhe mirémbajtjes pasqyron se deri né ¢faré mase shogéria mbulon
me té ardhurat e realizuara nga aktiviteti kostot e drejtpérdrejta gé i nevojiten pér funksionimin
e sistemit dhe mirémbajtjen e tij.

Né vitin 2014, mbulimi i kostove O&M me té ardhurat e realizuara éshté 114% dhe numri
i shogérive gé mbulojné 100% koston e operimit dhe mirémbajtjes ka shkuar né 21 (njézet e
njé).

Megjithése rezultatet tregojné pér njé ecuri té miré té sektorit, ka ende operatoré, kryesisht
operatoré té vegjél, gé nuk arrijné t€ mbulojné as gjysmén e shpenzimeve gé kryejné me té
ardhurat e tyre. Vazhdimésia e aktivitetit té tyre mbéshtetet nga subvencionimi i buxhetit té
shtetit.

ERRU e konsideron mbulimin e kostove O&M me té ardhurat nga aktiviteti, si njé hap i paré
drejt mbulimit té ploté té kostove né té ardhmen.

Pér vitin 2014, mesatarja e mbulimin e kostos totale pér sektorin éshté 85%. Nénté
operatoré kané arritur t€ mbulojné me té ardhurat e tyre té gjitha shpenzimet e kryera pér
shérbimet e ofruara. Kryesisht jané shogérité e médha ato gé kané arritur kété rezultat.

Niveli i arritur i kétij treguesi dhe tendenca e tij tregojné se sektori UK éshté duke rritur
gradualisht mbulimin e kostos totale.

Grafiku 12. Mbulimi kostove me té ardhura (ne %)
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Mbulimi i kostove éshté i lidhur ngushté me realizimin e té ardhurave dhe kostot e shérbimit.
Analiza e strukturés sé kosto bén té mundur té pércaktohet pér cfaré éshté shpenzuar mé
shumeé, cilat jané arsyet, si dhe ku duhet té pérgendrohen pérpjekjet pér té béré t¢ mundur uljen
e kétyre shpenzimeve.

Njé nga drejtimet kryesore té kryerjes sé njé shérbimi efektiv éshté pérmirésimi i eficencés
operacionale me géllim uljen e kostove té shérbimit. Pérgindjen mé té madhe né totalin e
kostove e zéné kostot e personelit, energjisé elektrike dhe amortizimit, prandaj edhe
pérpjekjet e shogérive duhet té pérgendrohen pér té béré té mundur uljen e kétyre
shpenzimeve.
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Pérgjithésisht operatorét UK kané numér té larté punonjésish pér 1000 lidhje qé tregon pér
njé menaxhim jo efikas té burimeve njerézore. Pér vitin 2014, niveli mesatar i kétij treguesi pér
sektorin éshté 8.9 punonjés/1000 lidhje. Pér njé numér té vogél operatorésh, niveli i kétij
treguesi i pérafrohet nivelit té vendeve té rajonit ku numri mesatar i punonjésve pér 1000 lidhje
nuk éshté mé shumé se 4-5 punonjés/1000 lidhje.

Grafiku 13. Struktura e kostos sé shérbimeve UK pér vitin 2014.
B Kosto e punés
m Kosto e energjisé
B Amortizimi
Kosto e riparimeve dhe

mirémbajtjes

= Kosto e materialeve dhe
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Shpenzime financiare

Kosto té tjera

Kosto e shérbimeve té kontraktuara

Pas kostove té personelit, kostot e energjisé elektrike jané ato gé zéné njé peshé té
konsiderueshme né totalin e kostove. Pér operatorét gé administrojné sisteme me ngritje
mekanike si pér furnizimin me ujé dhe largimin e ujérave té ndotura, eficenca e energjisé éshté
njé tregues mjaft i réndésishém me ndikim té drejtpérdrejté né kété zé té shpenzimeve.

Ulja e kostos sé energjisé elektrike pér shérbimin e furnizimit me ujé éshté e lidhur edhe me
pérmirésimin e disa treguesve té tjeré si reduktimi i humbjeve, vendosja e matésave por edhe
me njé menaxhim mé té miré t& sistemit té furnizimit me ujé, té cilat sjellin uljen e véllimit té
ujit té prodhuar dhe pér rrjedhojé edhe ulje té konsumit té energjisé. Shpenzimet pér energjiné




elektrike jané rritur edhe pér shérbimin e largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura, sidomos
pér ata operatoré gqé administrojné edhe impiantet e trajtimit té ujérave té ndotura.

Krahas kétyre shpenzimeve edhe shpenzimet pér mbulimin e amortizimit zéné njé pjesé té
réndésishme né totalin e kostove. Investimet e kryera né sektorin UK kané si burim financimi
kryesisht buxhetin e shtetit, donacionet dhe kredité. Pér shoqgérité té cilat burimi i financimit
té investimeve jané kredité, kosto e kredisé éshté shtesé né koston totale. Hartimi i planeve
pér menaxhimin e aseteve do té bénte té mundur uljen e kétyre kostove.

Né sektorin ujésjellés kanalizime jané kryer dhe po vazhdojné té kryhen investime pér
rehabilimin e sistemeve té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve apo ndértimin e sistemeve té
reja. Mbéshtetésit kryesoré pér financimin e investimeve mbeten fondet e akorduara nga
buxheti i shtetit si dhe kredité dhe grandet nga donatorét e huaj. Mirémbajtja e kétyre
investimeve si dhe pagesat pér koston e kredive pér shumé operatoré, zéné njé vend té
réndésishém né totalin e kostos, prandaj edhe sigurimi i mjeteve financiare pér mbulimin e tyre
merr njé réndési té vecanté.

Njé vémendje té vecanté duhet t’i kushtohet edhe rritjes sé té ardhurave. Jo vetém rritja e
tarifave, por edhe faturimi i té gjithé klientéve né zonén e shérbimit, pérmirésimi i cilésisé sé
shérbimit, ndérgjegjésimi i konsumatoréve pér té paguar pér shérbimet e ofruara béjné té
mundur rritjen e té ardhurave.

Megjithaté edhe gjaté vitit 2014 geveria ka akorduar subvencione, pér mbulimin e kostove
operacionale té shogérive ujésjellés kanalizime. Kéto subvencione po vijné duke u ulur nga njé
vit né tjetrin. Ky éshté njé sinjal gé operatorét duhet té sigurojné pavarésiné ekonomike dhe té
realizojné té ardhurat pér pérballimin e shpenzimeve.

RAPORTI VJETOR 2014

Tabela 1. Mbulimi i kostove pér tre grupet e operatoréve:

Madhésia e operatorit % e popullsisé sé Mbulimi Mbulimi i
(nri lidhjeve ujésjellés) shérbyer Kostove O&M  Kostos Totale
Grupi 1 >15.000 76% 125.00% 93.20%
Grupi 2 3.000 - 15.000 17% 85.00% 66.50%
Grupi 3 <3.000 7% 64.30% 45.60%

Mbulimi i kostove mbetet njé problematiké pér shogérité e vogla, té cilat nuk jané né gjendje té
sigurojné vazhdimésiné e shérbimit pa ndihmén e subvencioneve. Pjesa mé e madhe e kétyre
shoqgérive operojné né zona ku té ardhurat pér familje jané té ulta dhe rritja e métejshme e
tarifave me q@éllim mbulimin e kostove O&M nuk do té ishte e pérballueshme nga
konsumatorét. Ndérsa pér pjesén mé té madhe té shogérive té grupit te dyte é&shté mé lehté té
arrinet mbulimi kostove O&M népérmijet rritjes sé tarifave dhe pérmirésimit té treguesve.
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ERRU do té vazhdojé nxisé dhe mbéshtesé shogérité UK gé béjné pérpjekje pér té
pérmirésuar eficencén operacionale. Gjithashtu, pérmirésimi i instrumenteve rregullatore
do té ndihmojé shoqérité pér té pérmirésuar menaxhimin e brendshém té tyre me géllim
uljen e kostove té shérbimit dhe rritje e té ardhurave.

ERRU éshté e gatshme té bashképunojé me té gjithé aktorét né sektor pér té gjetur zgjidhjet
mé té mira té mundshme pér té pasur njé sektor té géndrueshém financiarisht.

2.4. Performanca e sektorit UK

Bazuar né kompetencat qé i jep ligji, ERRU monitoron dhe analizon né ményré té
vazhdueshme performancén e operatoréve gé ofrojné shérbime ujésjellés kanalizime dhe até té
sektorit né térési, rezultatet e té cilave botohen né Raportet e Performancés pér Shoqérité
Ujésjellés Kanalizime.

Nivelet aktuale t¢ TPK-ve si dhe tendenca e tyre né tre vitet e fundit pasqyrohen né tabelén e
méposhtme:

Tabela 2. Treguesit kryesore té performancés!™!

Nr Treguesit Njésia 2012 2013 2014 Tendenca
1 Mbulimi me Ujé % 80.8 80.8 81 =
2 Mbulimi me Kanalizime % 51.0 51 51 =
3 Mbulimi i Kostove O&M % 106.3 113.8 114 7
4 Mbulimi i Kostos Totale % 82.7 84.6 85 7
5 Norma e Arkétimit % 90.9 82 89.2 7
6 Niveli i Matjes % 55.1 59 60 7
7 Ujé pa té Ardhura % 67.1 67.4 67.4 =
8 Eficenca e stafit (stafi/1000 lidhje) nr 9.3 9.5 8.9 7
9 Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé ore/dite 10.8 11.5 11.5 =

Né vitin 2014, mbulimi me ujé dhe kanalizime, uji pa té ardhura dhe kohézgjatja e furnizimit
me ujé nuk kané ndryshuar krahasuar me njé vit mé paré. Niveli i mbulimit té kostove O&M
dhe kostove totale, niveli i matjes dhe efigenca e stafit kané pasur ndryshime té vogla pozitive
krahasuar me vitin 2013.

M TPK pér vitin 2014 jané pérllogaritur né bazé té té dhénave 6 mujore té marra nga Njésia e Monitorimit dhe
Benchmarking prané DPUK.
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Burimi kryesor i té ardhurave té shogérive UK éshté arkétimi i té ardhurave qgé realizohen
nga shérbimi i furnizimit me ujé dhe largimin e pérpunimin e ujérave té ndotura pér
konsumatorét né zonén e tyre té juridiksionit.

ERRU konstaton se pérgjithésisht shogérité gjaté kétij viti kané treguar mé shumé vémendje
né drejtim té arkétimit té té ardhurave krahasuar kjo me vitin e kaluar, niveli i kétij treguesi
éshté rritur me rreth 7.2%. Norma e arkétimit éshté direkt e lidhur me menaxhimin dhe
niveli i arritur pér kété tregues shpreh garté punén e veté shogérisé.

Megjithaté, shogérité UK duhet ti japin pérparési faturimit dhe arkétimit né kohé, né ményré qé
géndrueshméria financiare té pérmirésohet. Pér shumé shogéri arkétimi i borxheve té kéqgija
vazhdon té jeté problematik. Njé ndikim pozitiv né pérmirésimin e kétij treguesi ka ofrimi i
shérbimeve cilésore. Eksperiencat tregojné se shoqérité gé ofrojné shérbime cilésore kané
normé arkétimi té larté, konsumatorét nuk hezitojné té paguajné edhe né se tarifat rriten.

Njé tregues tjetér gé shénon rritje gjaté viteve té fundit éshté niveli i matjes. Ky tregues i
ndihmon operatorét té operojné me té dhéna té sakta né lidhje me sasiné e prodhuar, faturuar
dhe té ardhurat gé do té gjenerohen nga ky faturim.

Pér vitin 2014 niveli i shérbimit t&é matur né sektor ka arritur né rreth 60%. Krahasuar me
vitin 2012, niveli i matjes né vitin 2014 é&shté rritur me 5%.

Me gjithé pérmirésimet né kété drejtim, momentalisht niveli i faturimit afrofe pér
konsumatorét mbetet né nivele té larta. Shoqérité deri né fund té vitit 2010 duhet té kishin
pérfunduar instalimin e matésave pér gjithé klientét jo familjaré, por rezultatet tregojné se
né nivel sektori 23% e klientéve jo familjaré i pérkasin ende shérbimit aforfe.

Pér ERRU, eliminimi i késaj praktike dhe zbatimi i programeve pér instalimin e matésave
individual dhe né prodhim duhet té jeté né fokus té punés sé operatoréve. Né sektor, njé numér
i kufizuar operatorésh kané instaluar matésit pér té gjithé klientét, pjesa mé e madhe ofron
shérbim té matur dhe té pamatur, por ka edhe shoqgéri té cilat pothuajse nuk ofrojné shérbim té
matur pér konsumatorét.

ERRU né ményré té vazhdueshme ka monitoruar situatén né lidhje me pajisjen me matés té
konsumatoréve si dhe ka kérkuar gé té pérfundojé pajisja me matés e konsumatoréve jo
familjaré si dhe té gjithé lidhjet e reja ti pérkasin shérbimit té matur.

Uji pa té ardhura, éshté njé tregues i cili t€ paktén né tre vitet e fundit mbetet né nivele
aspak té mira dhe pérben shqetésimin kryesor né sektor. Niveli i humbjeve né sektor éshté
67.4% e ujit té prodhuar. Kjo tregon se pjesa mé e madhe e ujit té prodhuar humbet, pér
rrjedhojé nuk gjeneron té ardhura.
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Edhe pse kontrolli dhe zvogélimi i humbjeve kérkon kohe dhe investime, ERRU ka theksuar né
ményré té vazhdueshme se reduktimi i humbjeve duhet té jeté prioritet i punés sé operatoréve.

ERRU vazhdimisht i ka sugjeruar shogérive UK, hartimin e bilanceve té ujit si njé instrument i
réndésishém pér evidentimin, vlerésimin dhe hartimin e planeve té veprimit pér reduktimin e
ujit pa té ardhura. Né vitin 2013 rregullatori pérgatiti Modelin e Bilancit té Ujit dhe kérkoi
plotésimin e tij té detyrueshém nga té gjitha shogérité. Analiza e humbjeve bazuar né Bilancin
e ujit tregon se humbjet menaxheriale jané né nivele pothuajse té njéjta me ato teknike, pra
pérvecse njé sistemi té amortizuar, niveli i larté i humbjeve éshté rezultat i njé menaxhimi jo té
miré té shogérive.

Kjo situaté shtron para té gjithé shogérive marrjen e masa urgjente duke filluar me evidentimin
dhe eliminimin e lidhjeve té paligjshme, rritjen e nivelit té faturimit dhe arkétimit, vendosjen e
matésave né prodhim, matésave té bilancit dhe ato né shpérndarje pér té njohur situatén reale té
humbjeve.

Reduktimin e ujit pa té ardhura, ERRU e ka paré gjithmoné si njé nga treguesit kryesor pér té
pasur shogéri té géndrueshme financiarisht. Pér kété arsye rregullatori népérmjet instrumenteve
dhe strategjive rregulluese afatgjaté mbéshtet shoqérité né punén e tyre gé kjo gjendje té
ndryshojé sa mé shpejt pér kété sektor.

Né vitin 2014, eficenca e stafit éshté tregues i cili nuk ka pésuar ndonjé ndryshim té theksuar,
por tendenca é&shté pozitive. Megjithaté ka edhe operatoré ku eficenca e stafit éshté né nivele
bashkékohore

Numri mesatar i punonjésve pér 1000 lidhje éshté ulur nga 9.5 né 8.9. Niveli i kétij treguesi
éshté i larté nése do ta krahasojmé até edhe me vendet e rajonit.
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Ky tregues luan njé rol té réndésishém né nivelin e shpenzimeve dhe kérkon mé shumé
vémendje nga operatorét. Celési i suksesit pér njé performanceé té miré té kétij treguesi géndron
né optimizmin e strukturés organizative, pérzgjedhjen e punonjésve té kualifikuar e té
motivuar, pércaktimin e procedurave té brendshme operacionale, delegimin e detyrave dhe
pérgjegjésive dhe zgjerimin e bazés sé klientéve.

Eksperiencat tregojné se nivelet mé té larta té eficencés sé stafit jané mé té lehta pér tu arritur
nga shogérité e médha, qé operojné né zonat urbane ose me densitet té larté té popullsisé.

ERRU ka vlerésuar performancén e operatoreve né lidhje me cilésiné e shérbimit té furnizimit
me ujé té konsumatoréve mbi bazén e analizés dhe monitorimit té vazhdimésisé sé shérbimit
si dhe cilésisé sé ujit té pijshém.
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Cilésia e shérbimit té furnizimit me ujé té konsumatoréve nuk éshté né nivel t€ miré dhe
reflektohet né mos furnizimin e vazhdueshém té klientéve me ujé té pijshém dhe me presionin
e duhur.

Né vitin 2014 kohézgjatja mesatare e furnizimit me ujé nuk ka ndryshuar krahasuar me vitin
2013. Konsumatorét jané furnizuar me ujé mesatarisht 11.5 oré né dité. Mungesa e furnizimit
té vazhdueshém, pavarésisht shkageve, ndikon edhe né cilésiné e ujit.

Shkalla e furnizimit me ujé edhe gjaté vitit 2014 varion nga 4 - 24 oré ujé né dité. Operatorét
gé ofrojné furnizim té pandérpreré me ujé dhe me presionin e duhur jané vetém sh.a. UK
Korgé, sh. a. UK Pogradec dhe sh. a. UK Librazhd. Pjesa mé e madhe e operatoréve ofrojné
furnizimin me ujé sipas njé grafiku té pércaktuar.

ERRU edhe pse nuk éshté direkt institucioni pérgjegjés pér monitorimin e cilésisé sé ujit té
pijshém e konsideron kété njé nga treguesit kryesoré pér té pérmbushur mandatin e tij né lidhje
me mbrojtjen e konsumatoréve. Jané dy parametra kryesoré ge vlerésojné siguriné e furnizimit
me ujé té pijshém, zbatimi i standardeve bakteriologjike (koliformi) dhe té klorit mbetés.

ERRU gjithashtu kérkon qé shoqérité e licencuara té zbatojné procedura té pérshtatshme qé
konsumatorét t& mbahen té informuar lidhur me cilésiné e furnizimit me ujé dhe riskun e
ndotjes.

Shogérité, megjithé masat e marra pér pérmirésimin e cilésisé sé ujit né piken e furnizimit, pér
shumé arsye té tjera si furnizimi i ujit me ndérprerje periodike, ndryshimet né presionin e ujit,
shpimi i tubave nga lidhjet e paligjshme, mbajtja e ujit né depozita dhe pompat thithése té
instaluara nga konsumatorét pér té kompensuar presionin e ulét té rrjetit, nuk garantojné
cilésiné e ujit tek konsumatorét. Kjo thekson ndérvarésiné e fushave té ndryshme té
performancés sé shogérive pér té siguruar ujé cilésisht té pastér.

Pérsa i pérket ujérave té ndotura, ende nuk mund té flasim pér cilési pérderisa ato nuk
trajtohen pérpara shkarkimit. Aktualisht funksionojné 5 impiante té trajtimit té ujérave té
ndotura. Shkarkimi i ujérave té ndotura nga sistemet e kanalizimeve pa u trajtuar krijon
probleme mjedisore né zonén e tyre té shkarkimit. Por situata do té vijé duke u pérmirésuar me
vénien né funksionim té impianteve té tjeré, pér té cilét ka pérfunduar ndértimi dhe sé shpejti
do té vihen né funksionim.
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2.5. Objektivat rregullatore té sektorit UK pér vitin 2015

Edhe pér vitin 2015, objektivat e ERRU-sé vazhdojné té mbeten ambicioze dhe mbéshtesin ato
objektiva té vendosura né strategjiné e geverisé pér sektorin UK.

Tabela 3. Treguesit e performancés pér vitin 2015

Objektivate  Objektivat e Objektivat né

Nr  Treguesit Njésia  shogérive né ERRU-sé Strategjiné e
2014 pér 2015 Sektorit pér 2015

1 Mbulimi me Ujé % 81 n/a 95/79*
2 Mbulimi me Kanalizime % 51 75 86/25°
3 Mbulimi i Kostove O&M % 114 >100 >100
4 Mbulimi i Kostos Totale % 85 87 76
5 Norma e Arkétimit % 89.2 92 94
6 Niveli i Matjes % 60 85 72
7 Ujé pa té Ardhura % 67.4 48 48
8 Eficenca e stafit (stafi/1000 lidhje) nr 8.9 4/6/10 n/a
9 Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé ore/dite 115 16 16
10  Mbulimi me shérbim te trajtuar % 10 30 30

Duke pasur parasysh réndésiné dhe ndjeshmériné e kétij sektori si dhe té drejtén e ¢do qytetari
pér té pasur shérbim té furnizimit me ujé dhe largimit té ujérave té ndotura, té gjitha
institucionet pérgjegjése né pérputhje me pérgjegjésité institucionale dhe ligjore gé kané, duhet
té angazhohen maksimalisht né ecuriné e kétij sektori

Instrumenti rregullator i drejtpérdrejté q¢ ERRU pérdor pér té mbéshtetur realizimin e
kétyre objektivave éshté vetém politika tarifore.

Pér té gené me efektiv né realizimin e kétyre objektivave éshté e nevojshme gé rregullatori té
bashképunojé me politiké-bérésit gé subvencionet dhe investimet né infrastrukture pér sektorin
UK té akordohen mbi kritere gé shpérblejné ata operatoré qé arrijné objektivat e vendosura.

Nga ana joné, ERRU synon gé me ané té politikés tarifore, té nxisé operatorét pér té realizuar
objektivat e mésipérme duke pasur parasysh:

= Planet e biznesit t¢ drejtohen me investime né zonat e pambuluara me shérbime ujésjellés
kanalizime;

* Mbulueshméria me ujé né zonén urbane / mbulueshméria me ujé né zonén rurale
> Mbulueshméria me kanalizime né zonén urbane / mbulueshméria me kanalizime né zonén rurale
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Veénien e objektivave mé té larta pér normén e arkétimit, duke gené se ky tregues éshté
térésisht i lidhur me menaxhimin e operatorit dhe shpreh garté punén e veté shogérisé;

Lehtésimi i procesit té arkétimit ndihmohet nga rritja e nivelit t&¢ matjes sé shérbimeve,
sidomos pér klientét familjare. Rezultatet tregojné se akoma faturimi aforfe éshté né nivel
té larté, ndérkohé qé ky proces duhet té ishte mbyllur me kohe. Gjithashtu, matja e
shérbimit jo domosdoshmérisht nénkupton instalimin e pajisjeve nga mé modernet, pasi
kjo mund té ¢ojé dhe né rritjen e kostove té pamundura pér tu pérballuar nga operatorét.

Uljen e nivelit té ujit pa té ardhura gé sipas analizave nga bilanci i ujit rezulton se gati
giysma pérfagéson humbje administrative. Analiza e bilancit té ujit éshté njé
domosdoshméri pér operatorét. Ato duhet t€¢ marrin masa urgjente duke filluar me
vendosjen e matésave né prodhim dhe ato té bilancit, fillimisht pér té njohur situatén reale
té humbjeve. Gjithashtu dhe me evidentimin dhe eliminimin apo legalizimin e lidhjeve té
paligjshme, qofté né transmetim ashtu edhe né shpérndarje.

Kombinimi dhe realizimi i objektivave té mésipérme, detyrimisht do té ¢ojé né rritjen e
vazhdueshmérisé sé furnizimit me ujé dhe pérmirésimin e cilésisé sé ujit.

Megjithé rritjen e performancés financiare té shogérive UK té mesme dhe té médha,
shogérité duhet té vazhdojné té jené té kujdesshme né kryerjen e analizés pér kostot e
shérbimeve gé kryejné. Pérgindjen mé té madhe né totalin e tyre e z&né kostot e personelit
dhe energjisé elektrike, prandaj edhe pérpjekijet e shogérive duhet té pérgendrohen pér té
béré t& mundur uljen e kétyre shpenzimeve.

RAPORTI VJETOR 2014

Raporti i ERRU-sé pér performancén e sektorit pér vitin 2014, do té synojé njé analizé
individuale té operatoréve né lidhje me kéto objektiva, duke u fokusuar né elementet
problematike té tyre dhe sugjeruar zgjidhje té mundshme.
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Aneksi 1 - Aplikimet pér ndryshimin pér tarifa né vitin 2014

Tabela 1 - Tarifat aktuale dhe té kérkuara pér 11 operatore gé kané aplikuar gjaté 2014

Klienté familjare 200 52 220 57
ujé i pijshém | kjienté buxhetor 200 105 220 115
Sh.a UK Klienté privat 200 125 220 137
Fier
Klienté familjare 13 14
ujéindotur | Kijenté buxhetor 18 20
Klienté privat 20 22
Klienté familjare 80 39 84 41
ujé i pijshém | giients buxhetor 80 112 84 118
Sh.a UK Lo
Gjirokasts Klienté privat 80 124 84 130
r Qytet Klienté familjare 9 10
ujéindotur | Kjienté buxhetor 14 15
Klienté privat 14 15
Klienté familjare 200 58 230 67
ujé i pijshém | Kjienté buxhetor 200 135 230 155
Sh.a UK Klienté privat 200 145 230 167
Lezhé N -
Klienté familjare 18 21
ujeindotur | Kijenté buxhetor 22 25
Klienté privat 27 31
Klienté familjare 100 54 100 60
ujé i pijshém | giients buxhetor 200 125 200 137
Sh.a UK Klienté privat 200 135 200 149
Lushnje N -
Klienté familjare 15 17
ujéindotur | jiente buxhetor 20 22
Klienté privat 22 24
Klienté familjare 120 50 156 55
ujé i pijshém | kjienté buxhetor 120 135 156 149
Sh.a UK Klienté privat 120 135 156 149
Sarandé N .
Klienté familjare 18 21
ujé indotur | jienté buxhetor 28 31
Klienté privat 28 31
Klienté familjare 120 65 120 72
ujé i pijshém | jienté buxhetor 120 110 150 115
Sh.a UK Klienté privat 120 140 150 140
Korgé N -
Klienté familjare 34 40
ujé indotur | jients buxhetor 56 67
Klienté privat 56 67
Klienté familjare 100 36 200 84
Sh.a U
Elbasan | ujéipijshém | yjients puxhetor 100 110 200 160
fshat
Klienté privat 100 110 200 200
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Klienté familjare 33 50
ujé ipijshém | Klienté buxhetor 80 150
Sh.a UK Klienté privat 80 150
Krujé Klienté familjare 8 12
ujéindotur | Klienté buxhetor 12 15
Klienté privat 12 15
Klienté familjare 100 85) 100 44
ujé ipijshém | Klienté buxhetor 100 90 100 112.5
Sh.a UK Klienté privat 100 110 100 137
Erseké Klienté familjare 8 10
ujéindotur | Klienté buxhetor 12 15
Klienté privat 12 22.5
Klienté familjare 37 75

ShaU 1 i pijshem | Kiiente
Polican J€ 1Py Klienté buxhetor 80 133
Klienté privat 95 133
Klienté familjare 100 50

shau ujé i pijshém jenté
Korge fshat Je 1 plj Klienté buxhetor 100 100
Klienté privat 100 120

Tabela 2 - Kérkesa pér tarife e Sh.a UK Himaré

A Faturimi pér klientét me matésa
1 Familjare me ngritje mekanike 40 24
2 Familjare me rrjedhje te lire 30 18
3 Biznes i vogél me ngritje mekanike 80 50
4 Biznes i vogél me rrjedhje te lire 60 40
5 Biznes juridik me ngritje mekanike 120 70
B Faturimi Afrofe
1 Familjare me ngritje mekanike 400 240
2 Familjare me rrjedhje te lire 300 180
3 Bufe restorante 700 420 1500 900
4 Byrek - Piceri- Furra 500 300 1000 600
5 Fabrike vaji dhe te tilla 2000 1200
6 Pika beton, lavazho,biznese ndértimi etj si kéto 12000 7200 20000 12000
7 Hotele, motele dhoma plazhi pér ¢cdo dhome 200 120 600 360
8 Aktivitete si farmaci,berber,merkato etj. 300 180
9 :gs}glﬁleot?.e zyrtare si Banka, tekomunikacioni, 500 300
10 Tarife pér lidhje kontrate Familjare 8000
11 Tarife pér lidhje kontrate abonenti 1000
12 Tarife pér lidhje kontrate biznes i vogél 12000
13 Tarife pér lidhje kontrate biznes i madh 20000
14 Tarife fikse familjare 100
15 Tarife fikse biznes i vogél 200
16 Tarife fikse biznes i madh 400
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Aneksi 2 - Tarifat aktuale pér shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimin e
ujéra té ndotura

e | PR

Sha UK Berat - Kugové 01/06/2014 44 125 125 100 200 200 12 20 20
ShaU Bilisht (Devoll) 01/01/2012 38 100 110 50 50 50

Shau Bulqizé 01/01/2013 17 55 75 100 100 100

Shau Burrel (Mat ) 01/01/2006 23 60 80 2 4 6
Sha UK Delviné 01/06/2008 48 100 100

Sha UK Durrés 01/06/2013 58 110 120 100 100 100 & 50 50
Sha UK Elbasan (Elber) 01/01/2006 38 115 130 8 25 30
Sha U Elbasan Fshat 01/01/2013 36 110 110 100 100 100

Sha U Erseké 01/01/2014 35 90 110 100 100 100 8 12 18
Sha UK Fier 01/05/2014 52 105 125 200 200 200 13 18 20
Sha UK Fushé Krujé 01/03/2005 28 60 80 6 10 12
Sha UK Gjirokastér 01/01/2014 39 112 124 80 80 80 9 14 14
Sha U Gjirokastér Fshat 01/07/2010 25 60 60

Sha U Gramsh 01/01/2011 32 90 90

Sha UK Kavajé 01/07/2010 38 80 100 15 20 20
Sha UK Korgé 01/01/2014 65 110 140 120 120 120 34 56 56
Sha U Krasté 01/07/2007 30 80 100 7 10 15
Sha UK Krujé 01/06/2007 33 80 80 8 12 12
Sha U Kukés 01/10/2004 25 60 80 7 15 20
ShaU Kurbin 01/01/2011 30 80 120 50 50 50

Sha UK Lezhé 01/01/2014 58 135 145 200 200 200 18 22 27
Sha UK Librazhd 01/03/2012 38 100 100 13 22 23
Sha UK Lushnjé 01/04/2014 54 125 135 100 200 200 15 20 22
Sha U Lushnjé Fshat 01/01/2006 60 70 100

Sha UK Mirdité (Rréshen) 01/01/2012 30 100 115 10 15 15
Sha U Novoselé 01/01/2012 33 50 70

Sha U Orikum 01/01/2011 25 70 75 100 100 100

Sha UK Pegin 01/07/2010 30 90 100 50 50 50

Sha U Pérmet 01/01/2013 40 110 120 100 100 200

Shau Peshkopi 1&%3}30‘12‘3 27 65 85 10 15 18
Sha UK Pogradec 01/01/2013 22/62 | 37/111 37/111 | 200+100 | 400+100 | 400+150 | 11./33 12./36 12./36
Sha U Polican 01/07/2010 37 80 95

Sha UK Pukeé 01/01/2014 35 130 140 100 8 16 16
Sha UK Rrogozhiné 01/01/2013 48 90 100 50 100 100 10 12 12
Sha UK Rubik 01/10/2008 30 70 100 7 10 15
Sha UK Sarandé 01/01/2014 50 135 135 120 120 120 18 28 28
Sha U Selenicé 01/07/2010 30 80 100

Sha UK Shkodér 01/01/2012 40 110 110 100 100 100 15 20 20
Sha U Shkodér Fshat 01/01/2012 50 120 120

Sha U Skrapar - Corovodé 01/03/2010 27 80 95

Sha U Tepelené 01/01/2014 33 100 120 90 400 250 12 20 20
Sha UK Tirané 01/01/2012 45 120 135 100 100 100 11 30 35
Sha U Tropojé 01/11/2004 19 60 80

Sha U Ura Vajgurore 10/01/2007 40 90 100

Sha U Vloré 01/05/2013 30 60 80 11 13 13

Shénim: F -Klienté Familjar, B -Klienté Buxhetor, P -Klienté Privat
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Aneksi 3 - Realizimi i TKP pér vitin 2014

1 Uji pa te ardhura (%) 70 729 70 84.7 47 485 24 245

2 Niveli i matjes (%) 70 65.5 53 418 75 61.8 100 100.0
Kohézgjatja e furnizimit

3 (oreldite) 6 45 11 95 20 20.0 24 24.0
Eficenca e energjisé

4 (whimg) 0.72 08 1.83 18 25 25 078 07
Efikasiteti i stafit

5 (613711000 lidhje) 36 34 53 55 6 52 2.29 25

6 Mbulimi me ujé (%) 100 100.0 ) 90.6 90 90.7 100 100.0

7 ?fA]b)”"m' e 9 75.0 75 74.81 90.0 90.72 94.0 95.37

8 Norma e arkétimit (%) 75 617 85 69.6 85 72.7 91 87.4
Cilésia e ujit

9 (tandartet) (%) 100 100 100 100

1 (L(J,}o')pa el 60 60.4 65 73.2 65 75.6 62 65.9 66 57.1

2 Niveli | matjes (%) 60 54.7 15 08 99 76.9 75 66.2 70 466
Kohézgjatja e

3 furnizint (ore/dite) ) 20.2 5 40 8 47 16 25 10 18.0
Eficenca e energjisé

4 (whim3) 0.78 10 08 05 058 06 26 0.0 0.0
Efikasiteti i stafit

5 (s1711000 lidhje) 44 7.0 6 7.8 59 59 55 59 10 93

6 ?é'&b)“"m' me uje 9% 98.0 92 935 85 65.9 100 100.0 60 54.3

7 Mbulimi me 62.0 62.41 50.0 38.99 70.0 50.23 100.0 100 54.0 39.63
kanalizime (%)

8 ?‘,/f)’;ma ® el 75 74.8 91 90.0 85 86.0 92 104.1 85 106.8
Cilésia e ujit

9 (etandartet) () 100 100 100 100 100
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Aneksi 4 - Lista ekzistuese e njésive brenda dhe jashté zonés sé
juridiksionit té shogérive UK

54

1 Bashkia Berat Sh.a UK Berat-Kugové

2 Bashkia Ura Vajgurore Sh.a U Ura Vajgurore

3 Komuna Otllak Sh.a UK Berat-Kugové

| vomun s T

5 Komuna Vértop Sh.a UK Berat-Kugové
Rrethi i Beratit | 6 | Komuna Cukalat

7 Komuna Kutalli

8 Komuna Lumas

9 Komuna Roshnik

10 Komuna Sinjé

11 Komuna Térpan

12 Komuna Velabisht

» 13 | Bashkia Kugové Sh.a UK Berat-Kugové

ELe(;Q\I,-éS 14 | Komuna Kozare Sh.a UK Berat-Kugové

15 | Komuna Perondi Sh.a UK Berat-Kugové

16 | Bashkia Corovodé Sh.a U Skrapar

17 | Bashkia Polican Poligan

18 Komuna Bogové Sh.a U Polican (pjes.) & Sh.a U Skrapar (pjes.)

19 | Komuna Cepan Sh.a U Skrapar
Rrethi i 20 | Komuna Gjerbés Sh.a U Skrapar
Skraparit 21 | Komuna Potom Sh.a U Skrapar

22 | Komuna Qendér Sh.a U Skrapar

23 | Komuna Vendreshé Sh.a U Skrapar

24 | Komuna Zhepé Sh.a U Skrapar

25 | Komuna Leshnjé

26 | Bashkia Bulgizé Sh.a U Bulgizé

27 Komuna Shupenzé Sh.a U Bulgizé

28 Komuna Martanesh Sh.a UK Krasté
Rrethi i 29 Komuna Fushé-Bulgizé
Bulgizés 30 Komuna Gjoricé

31 Komuna Ostren

32 Komuna Trebisht

33 Komuna Zergan

34 | Bashkia Peshkopi Sh.a UK Peshkopi

35 Komuna Fushé-Cidhén Sh.a UK Peshkopi

36 Komuna Kala e Dodés Sh.a UK Peshkopi

37 Komuna Kastriot Sh.a UK Peshkopi

38 | Komuna Luzni Sh.a UK Peshkopi

39 | Komuna Tomin Sh.a UK Peshkopi

40 | Komuna Sllové Sh.a UK Peshkopi
Rrethi i Dibrés | 41 | Komuna Arras

42 Komuna Luré

43 Komuna Magellaré

44 Komuna Melan

45 Komuna Muhur

46 Komuna Selishté

47 Komuna Zall-Dardhé

48 Komuna Zall-Reg
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49 | Bashkia Burrel Sh.a UK Mat
50 | Komuna Lis Sh.a UK Mat
51 | Bashkia Klos
52 | Komuna Baz
53 | Komuna Derjan
Rrethi i Matit || Komuna Gurré
55 | Komuna Komsi
56 | Komuna Macukull
57 | Komuna Rukaj
58 | Komuna Sug
59 | Komuna Uléz
60 | Komuna Xibér
61 | Bashkia Durrés Sh.a UK Durrés
62 | Bashkia Manzé Sh.a UK Durrés
63 | Bashkia Sukth Sh.a UK Durrés
64 | Bashkia Shijak Sh.a UK Durrés
Rrethi i 65 | Komuna Gjepalaj Sh.a UK Durrés
Durrésit 66 | Komuna Ishém Sh.a UK Durrés
67 | Komuna Katund i Ri Sh.a UK Durrés
68 | Komuna Maminas Sh.a UK Durrés
69 | Komuna Rrashbull Sh.a UK Durrés
70 | Komuna Xhafzotaj Sh.a UK Durrés
71 | Komuna Bubgi Sh.a UK Durres
72 | Komuna Thumané Sh.a UK Durres
Rrethi i Krujés 73 | Bashkia Fushé-Krujé Sh.a UK Fushé -Krujé
74 | Bashkia Krujé Sh.a UK Kruje
75 | Komuna Gudhiu Sh.a UK Kruje
76 | Komuna Nikél
77 | Bashkia Elbasan Sh.a UK Elbasan
78 | Bashkia Belsh Sh.a U Elbasan fshat
79 | Bashkia Cérrik Sh.a U Elbasan fshat
80 | Komuna Fierzé Sh.a U Elbasan fshat
81 | Komuna Gjergjan Sh.a U Elbasan fshat
82 | Komuna Gjinar Sh.a U Elbasan fshat
83 | Komuna Gostimé Sh.a U Elbasan fshat
84 | Komuna Gragen Sh.a U Elbasan fshat
85 | KomunaGrekan Sh.a U Elbasan fshat
86 | Komuna Kajan Sh.a U Elbasan fshat
. 87 Komuna Labinot-Fushé Sh.a U Elbasan fshat
Elrgg;:aéit 88 | Komuna Labinot-Mal Sh.a U Elbasan fshat
89 | Komuna Mollas Sh.a U Elbasan fshat
90 | Komuna Papér Sh.a U Elbasan fshat
91 Komuna Rrasé Sh.a U Elbasan fshat
92 | Komuna Shalés Sh.a U Elbasan fshat
93 | Komuna Shirgjan Sh.a U Elbasan fshat
94 Komuna Shushicé Sh.a U Elbasan fshat
95 Komuna Tregan Sh.a U Elbasan fshat
96 | Komuna Zavaling Sh.a U Elbasan fshat
97 Komuna Bradashesh Komuna Bradashesh
98 | Komuna Funar
99 | Komuna Klos
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100 | Bashkia Gramsh Sh.a U Gramsh
101 | Komuna Kodovjat Sh.a U Gramsh
102 | Komuna Kushové Sh.a U Gramsh
103 | Komuna Pishaj Sh.a U Gramsh
Rrethi i 104 | Komuna Sult Sh.a U Gramsh
Gramshit 105 | Komuna Tunjé Sh.a U Gramsh
106 | Komuna Kukur
107 | Komuna Porogan
108 | Komuna Shénepremte
109 | Komuna Skénderbegas
110 | Bashkia Librazhd Sh.a UK Librazhd
111 | Bashkia Prrenjas Sh.a UK Librazhd
112 | Komuna Rrajcé Sh.a UK Librazhd
113 | Komuna Qendér Sh.a UK Librazhd
L. 114 | Komuna Stravaj
Rt 115_| Komuna Stebleve
116 | Komuna Qukés
117 | Komuna Polis
118 | Komuna Orenjé
119 | Komuna Lunik
120 | Komuna Hotolisht
121 | Bashkia Pegin Sh.a U Pegin
122 | Komuna Shezé Sh.a U Pegin
Rrethi i 123 | Komuna Pérparim
Peginit 124 | Komuna Pajové
125 | Komuna Kariné
126 | Komuna Gjogaj
127 | Bashkia Fier Sh.a UK Fier
128 | Komuna Dermenas Sh.a UK Fier
129 | Komuna Frakull Sh.a UK Fier
130 Komuna Kuman Sh.a UK Fier
131 | Komuna Levan Sh.a UK Fier
132 | Bashkia Roskovec Sh.a UK Fier
133 | Komuna Qendér Sh.a UK Eier
134 Komuna Topojé Sh.a UK Fier
Rrethi i Fierit 135 | Bashkia Patos Sh.a U Patos
136 | Komuna Cakran Sh.a U Patos
137 | Komuna Portéz Sh.a U Patos
138 | Komuna Libofshé Sh.a U Lushnje Fshat
139 Komuna Zharréz
140 Komuna Kurjan
141 Komuna Mbrostar
142 | Komuna Ruzhdije
143 Komuna Strum
144 | Bashkia Divjaké Sh.a U Divjaké
145 | Bashkia Lushnje Sh.a UK Lushnje
146 | Komuna Allkaj Sh.a U Lushnje Fshat
147 | Komuna Bubullimé Sh.a U Lushnje Fshat
Sh.a U Lushnje Fshat (Pjes.) & Sh.a
148 | Komuna Dushk . U(KJLughnj e (Pjes.)
149 | Komuna Fier-Shegan Sh.a U Lushnje Fshat
150 | Komuna Gradishté Sh.a U Lushnje Fshat
Rrethi i 151 | Komuna Kolonjé Sh.a U Lushnje Fshat
Lushnjés 152 | Komuna Krutje Sh.a U Lushnje Fshat
153 | Komuna Remas Sh.a U Lushnje Fshat
154 | Komuna Térbuf Sh.a U Lushnje Fshat
155 | Komuna Ballagat
156 Komuna Golem
157 Komuna Grabian
158 | Komuna Hysgjokaj
159 | Komuna Karbunaré
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Komuna Qendér Erseké

160 | Bashkia Ballsh Sh.a UK Mallakastér
161 | Komuna Aranitas Sh.a UK Mallakastér
162 | Komuna Fratar Sh.a UK Mallakastér
163 | Komuna Hekal Sh.a UK Mallakastér
Reethi i 164 | Komuna Kuté Sh.a UK Mallakastér
Mallakastrés
165 | Komuna Qendér Sh.a UK Mallakastér
166 | Komuna Greshicé
167 | Komuna Ngracan
168 | Komuna Selité
169 | Bashkia Gjirokastér Sh.a UK Gjirokaster
170 | Bashkia Libohové Sh.a U Libohove
171 | Komuna Antigoné Ndérmarrje U Gjirokaster Fshat
172 | Komuna Cepo Ndérmarrje U Gjirokaster Fshat
173 | Komuna Dropull i Poshtém Ndérmarrje U Gjirokaster Fshat
» 174 | Komuna Dropull i Sipérm Ndérmarrje U Gjirokaster Fshat
gjriertgllallstrés 175 | Komuna Lazarat Ndérmarrje U Gjirokaster Fshat
176 | Komuna Lunxhér Ndérmarrje U Gjirokaster Fshat (pjes.)
177 | Komuna Odrie Ndérmarrje U Gjirokaster Fshat
178 | Komuna Picar Ndérmarrje U Gjirokaster Fshat
179 | Komuna Qendér Libohové Ndérmarrje U Gjirokaster Fshat
180 | Komuna Zagorie Ndérmarrje U Gjirokaster Fshat
181 | Komuna Pogon
182 | Bashkia Pérmet Sh.a U Pérmet
183 | Komuna Petran Sh.a U Pérmet
184 | Bashkia Kélcyré Sh.a U Kélcyré
- 185 | Komuna Suké
E‘er?rt:(;tlit 186 | Komuna Ballaban
187 | Komuna Carshové
188 | Komuna Piskové
189 | Komuna Frashér
190 | Komuna Dishnicé
191 | Bashkia Tepelené Sh.a UK Tepelené
192 | Bashkia Memaliaj Sh.a UK Tepelené
193 | Komuna Buz Sh.a UK Tepelené
194 Komuna Mgmaliaj . )
. Fshat /QendérMemaliaj Sh.a UK Tepelené
?;:tehlle;és 195 | Komuna Krahés Sh.a UK Tepelené
196 | Komuna Kurvelesh Sh.a UK Tepelené
197 | Komuna Lopés Sh.a UK Tepelené
198 | Komuna Luftinjé Sh.a UK Tepelené
199 | Komuna Qendér Tepelené Sh.a UK Tepelené
200 | Komuna Qesarat Sh.a UK Tepelene
201 | Bashkia Bilisht Sh.a U Bilisht
L 202 | Komuna Progér Sh.a U Korgé Fshat
AUz ! 203 | Komuna Hogisht
Devollit .
204 | Komuna Miras
205 Komuna Qendér Bilisht
206 | Bashkia Erseké Sh.a UK Erseké
207 | Bashkia Leskovik
208 | Komuna Barmash
Rrethi i 209 | Komuna Clirim
Kolonjes 210 | Komuna Mollas
211 | Komuna Novoselé
212 | Komuna Qendér Leskovik
213
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214 | Bashkia Korcé Sh. a UK Korgé
215 | Bashkia Malig Sh.a U Korgé Fshat
216 | Komuna Drenové Sh.a U Korgé Fshat
217 | Komuna Libonik Sh.a U Korgé Fshat
218 | Komuna Mollaj Sh.a U Korgé Fshat
219 | Komuna Pojan Sh.a U Korgé Fshat
220 | Komuna Qendér Bulgarec Sh.a U Korgé Fshat
Rrethi i 221 | Komuna Vithkuq Sh.a U Korgé Fshat
Korgés 222 | Komuna Voskop Sh.a U Korgé Fshat
223 | Komuna Vreshtas Sh.a U Korgé Fshat
224 | Komuna Goré
225 | Komuna Lekas
226 | Komuna Ligenas
227 | Komuna Moglicé
228 | Komuna Pirg
229 | Komuna Voskopojé
230 | Bashkia Pogradec Sh.a UK Pogradec
231 | Komuna Bugimas Sh.a UK Pogradec
232 | Komuna Cérravé
Rrethi i 233 | Komuna Dardhas
Pogradecit 234 | Komuna Udénisht
235 | Komuna Proptisht
236 | Komuna Trebinjé
237 | Komuna Velgan
238 | Bashkia Krumé Sh.a U Has
Rrethi i Hasit 239 | Komuna Fajzé Sh.a U Has
240 | Komuna Gjinaj Sh.a U Has
241 | Komuna Golaj
242 | Bashkia Kukés Sh.a UK Kukés
243 | Komuna Bicaj Sh.a UK Kukés
244 | Komuna Shtigén Sh.a UK Kukés
245 Komuna Arrén
246 | Komuna Bushtricé
247 | Komuna Gryké-Cajé
Rrethi i 248 | Komuna Kalis
Kukésit 249 | Komuna Kolsh
250 | Komuna Malzi
251 | Komuna Shishtavec
252 | Komuna Surroj
253 Komuna Terthoré
254 | Komuna Topojan
255 | Komuna Ujmisht
256 | Komuna Zapod
257 | Bashkia Bajram Curr Sh.a U Tropojé
258 | Komuna Bujan Sh.a U Tropojé
259 | Komuna Bytyg Sh.a U Tropojé
Rrethi i 260 | Komuna Fierzé Sh.a U Tropojé
Tropojés 261 | Komuna Llugaj Sh.a U Tropojé
262 | Komuna Margegaj Sh.a U Tropojé
263 | Komuna Tropojé Sh.a U Tropojé
264 | Komuna Lekbibaj
265 | Bashkia Lag Sh.a U Kurbin
Rrethi i 266 | Bashkia Mamurras Sh.a U Kurbin
Kurbinit 267 | Komuna Milot Sh.a U Kurbin
268 | Komuna Fushé-Kuggé Sh.a UK Durrés
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269 | Bashkia Lezhé Sh.a UK Lezhé
270 | Komuna Balldren i Ri Sh.a UK Lezhé
271 | Komuna Shéngjin Sh.a UK Lezhé
272 | Komuna Blinisht
Rrethi i 273 | Komuna Dajg
Lezhés 274 | Komuna Kallmet
275 | Komuna Kolsh
276 | Komuna Shénkoll
277 | Komuna Ungrej
278 | Komuna Zejmen
279 | Bashkia Rréshen Sh.a UK Mirdité
280 | Komuna Fan Sh.a UK Mirdité
Rrethi i 281 | Komuna Orosh Sh.a UK Mirdité
Mirdités 282 | Komuna Selité Sh.a UK Mirdité
283 Bashkia Rubik Sh.a UK Rubik
284 | Komuna Kaginar
285 | Komuna Kthellg
286 | Bashkia Fushé-Arrézé Sh.a UK Fushé -Arréz
287 | Bashkia Puké Sh.a UK Bashkia Puké
288 | Komuna Qeléz Sh.a U Puké Fshat
289 | Komuna Qerret Sh.a U Puké Fshat
Rrethi i Pukés 290 | Komuna G_jegjan Sh.aU Puk? Fshat
291 Komuna Fierzé Sh.a U Pukeé Fshat
292 Komuna lballé Sh.a U Pukeé Fshat
293 Komuna Blerim Sh.a U Pukeé Fshat
294 | Komuna Qafé-Mali Sh.a U Puké Fshat
295 | Komuna Rrapé Sh.a U Puké Fshat
296 | Bashkia Vau i Dejés U Vau Dejés shpk
297 | Bashkia Shkodér Sh.a UK Shkodér
298 | Komuna Ana-Malit Sh.a UK Shkodér Fshat
299 | Komuna Bérdicé Sh.a UK Shkodér Fshat
300 | Komuna Daj¢ Sh.a UK Shkodér Fshat
301 | Komuna Gurii Zi Sh.a UK Shkodér Fshat
302 | Komuna Hajmel Sh.a UK Shkodér Fshat
Rrethi i 303 | Komuna Postribé Sh.a UK Shkodér Fshat
Shkodrés 304 | Komuna Rrethinat Sh.a UK Shkodér Fshat
305 | Komuna Shalé Sh.a UK Shkodér Fshat
306 | Komuna Shllak Sh.a UK Shkodér Fshat
307 | Komuna Shosh Sh.a UK Shkodér Fshat
308 | Komuna Velipojé Sh.a UK Shkodér Fshat
309 | Komuna Vig-Mnelé Sh.a UK Shkodér Fshat
310 | Komuna Bushat
311 Komuna Pult
312 | Komuna Temal
313 | Bashkia Koplik Sh.a UK Shkodér Fshat
o 314 | Komuna Gruemiré Sh.a UK Shkodér Fshat
sﬂrzltgsli;é @ 315 | Komuna Kastrat Sh.a UK Shkodér Fshat
Madhe 316 | Komuna Kelmend Sh.a UK Shkodér Fshat
317 | Komuna Qendér Sh.a UK Shkodér Fshat
318 | Komuna Shkrel Sh.a UK Shkodér Fshat
319 Bashkia Kavajé Sh.a UK Kavajé
320 | Komuna Golem Sh.a UK Kavajé
321 Komuna Helmés Sh.a UK Kavajé
322 | Komuna Lekaj Sh.a UK Kavajé
Rrethi i 323 | Komuna Luz i Vogél Sh.a UK Kavajé
Kavajés 324 | Komuna Synej Sh.a UK Kavajé
325 | Komuna Kryevidh Sh.a UK Kavajé/ Sh.a UK Rrogozhiné
326 | Komuna Gosé Sh.a UK Rrogozhing
327 | Komuna Sinaballaj Sh.a UK Rrogozhing
328 | Bashkia Rrogozhing Sh.a UK Rrogozhing
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329 | Bashkia Tirané Sh.a UK Tirané
330 | Bashkia Kaméz Sh.a UK Tirané
331 | Bashkia Voré Sh.a UK Durrés / Sh.a UK Tirané
332 Komuna Baldushk Sh.a UK Tirané
333 Komuna Bérxullé Sh.a UK Tirané
334 Komuna Bérzhité Sh.a UK Tirané
335 Komuna Dajt Sh.a UK Tirané
336 Komuna Farké Sh.a UK Tirané
- 337 Komuna Kashar Sh.a UK Tirané
$|rf;'r:<lesl 338 | Komuna Krrabé Sh.a UK Tirané
339 Komuna Paskugan Sh.a UK Tirané
340 Komuna Petrelé Sh.a UK Tirané
341 | Komuna Prezé Sh.a UK Durrés & Sh.a UK Tirang
342 | Komuna Shéngjergj Sh.a UK Tirané
343 Komuna Vagarr Sh.a UK Tirané
344 | Komuna Zall-Herr Sh.a UK Tirané
345 | Komuna Ndrog
346 Komuna Pezé
347 Komuna Zall-Bastar
348 | Bashkia Delviné Sh.a UK Delviné
Rrethi i 349 | Komuna Finig Sh.a UK Sarandé
Delvinés 350 | Komuna Mesopotam Sh.a UK Delviné & Sh.a UK Sarandg Pjes.
351 Komuna Vergo
352 | Bashkia Sarandé Sh.a UK Sarandé
353 | Komuna Aliko Sh.a UK Sarandé
354 | Komuna Dhivér Sh.a UK Sarandé

855 Komuna Ksamil
Rrethi Sarandé | 356 | Komuna Livadhja
357 Komuna Lukové
358 Komuna Markat
359 Komuna Xarré

360 | Bashkia Konispol

361 | Bashkia Vloré Sh.a UK Vloré
362 | Komuna Armen Sh.a UK Vloré
363 Komuna Koté Sh.a UK Vloré
364 | Komuna Qendér Sh.a UK Vloré
365 | Komuna Shushicé Sh.a UK Vloré
366 | Bashkia Himaré Sh.a UK Himaré
Rrethi i Vlorés | 367 | Bashkia Orikum Sh.a U Orikum
368 | Bashkia Selenicé Sh.a U Selenicé
369 | Komuna Novoselé Sh.a U Novoselé

370 | Komuna Brataj

371 Komuna Horé-Vranisht
372 Komuna Sevaster

373 Komuna Vllahiné

Shénim: Me ngjyré té kuge jané njésité jashté juridiksionit té shogérive UK
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