ENTI RREGULLATOR | UJIT | SHQIPERISE

Raporti i Performances
per Shogerite Ujesjelles
Kanalizime




Publikuar nga Enti Rregullator i Ujit i Shqipérisé (ERRU)
Blv.Bajram Curri, ish - Godina KESH, Kati IV
Tirané,Shqipéri

E-mail:public@erru.al
Tel:00355 4 2258046
Fagja e internetit:www.erru.al

©Enti Rregullator i Ujit i Shqipérisé
Shtator 2016



Vizioni
Njé sektor ujésjellés-kanalizimesh financiarisht i veté-géndrueshém qgé ofron shérbime
té njé cilésie té larté, por té pérballueshme pér té gjithé konsumatorét né Shqipéri

Misioni
Tésigurojé pér té gjithé konsumatorét né Shqipéri, qé ofruesit e shérbimit té

furnizimit me ujé dhe kanalizimeve té japin cilésiné mé té miré t&€ mundshme, me njé
¢cmim té arsyeshém dhe né njé ményré té géndrueshme financiarisht
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Fjala Pérshéndetése

Raporti i Performancés sé shogérive UK hartuar nga ERRU éshté njé instrument
informimi dhe transparence ndaj publikut dhe gjithé aktoréve pérfshirés né sektorin
e ujit. Raporti nuk pérbén thjesht njé dokument statistikor krahasimi me vitet
paraardhése té performancés sé sektorit ujit dhe té c¢do shoqérie ujésjellés
kanalizimesh né vecganti. Ky raport analizon dhe paraget tendencén e performancés
té té gjithé shoqgérive té ujésjellés kanalizimeve né Shqipéri duke nxjerré né pah
problematikén dhe rekomandimet pérkatése pér pérmirésimin e treguesve tekniko-
financiare té tyre.

Misioni i ERRU-sé éshté gé Shogérité e shérbimeve té furnizimit me ujé dhe
kanalizimeve t'i ofrojné shérbimet e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve me cilésiné
mé té miré té mundshme, me njé ¢cmim té arsyeshém dhe té jené financiarisht té
géndrueshme.

ERRU né pérmbushje té misionit té tij né mbrojtje té konsumatoréve vazhdon
perpjekjet pér pérmirésimin e metodave dhe praktikave gé ai pérdor pér kété géllim.

Analiza e performancés pér shogérité e UK pér vitin 2015 tregon njé tendencé
pérkeqgésimi té treguesve financiaré té performancés né drejtim té mbulimit té
kostove operative dhe ato totale, ndérkohé gé cilésia e shérbimeve nuk tregon ndonjé
tendencé pérmirésimi. Akoma mbeten mjaft problematike rritja e zérit té
shpenzimeve dhe e mbipopullimit me staf jo profesional té shogérive, ndérkohé gé
treguesi i Ujit Pa té Ardhura mbetet né vlere té papranueshme. Nga ana tjetér ndihet
mungesa e njé programi té investimeve fizike me alokimin e fondeve pérkatése gé t'i
pérgjigjet kérkesave té rritjes s€ pérmirésimit té cilésisé sé shérbimeve né
pérgjithési, si dhe rritjes sé pérgindjes sé popullsisé gqé kané akses né to.

Panorama e performancés sé sektorit té ujit pér vitin 2015 perforcon idené e
domosdoshmérisé urgjente té kryerjes sé njé reforme né sektor né drejtim té
pérmirésimit sidomos té aspekteve menaxheriale té shoqérive. Né kuader té késaj
panorame ERRU vé theksin kryesisht tek mungesa e njé strukture efikase té
monitorimit dhe kontrollit té shoqgérive, influenca e sé cilés pércillet né
mosperformancén edhe té stafit ekzekutiv té tyre.

Viti 2015 éshté viti i Reformés Administrative Territoriale. RAT sjell sfida té reja
pér sektorin e ujit né drejtim té njé riorganizimi té ri té shérbimeve té ujésjellés
kanalizimeve né té gjithé territorin e ri t& bashkive pér té ofruar shérbime me cilési
pér té gjithé konsumatorét. Né kété kuadér ERRU po pérgatitet pér kété sfidé né
lidhje me rolin dhe kontributin e saj né mbéshtetje té reformés.

ERRU po pérforcon pérpjekjet e saj pér rritjen e bashképunimit me té gjithé aktorét
dhe institucionet né vend pér té luajtur njé rol aktiv e kontribues né sfidat pér
pérmirésimin e infrastrukturés ligjore dhe institucionale té sektorit té ujit.
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Nga ana tjetér ERRU mban lidhje dhe bashképunon ngushtésisht me té gjithé
organizimet ndérkombétare gé kané lidhje me rregullatorin dhe sektorin e ujésjellés
kanalizimeve pér té pérfituar nga eksperiencat mé té mira dhe pér té ngritur né
nivelin e duhur kapacitetet profesionale té saj.

Pavarésisht problematikés sé performancés sé sektorit té ujit pér vitin 2015 né vendin toné
éshté tashme i mirénjohur fakti se ka mjaft shogéri ujésjellési kanalizimesh gé jané té
géndrueshme financiarisht dhe qé ofrojné shérbime té njé cilésie té larté pér
konsumatorét me njé vazhdimési furnizimi me ujé 24/7, me presionin e duhur,
bakteriologjikisht té pastér dhe me ¢mime té pérballueshme. Kéto shogéri shérbejné jo
vetém si shembull pozitiv i arritjes né sektor, por tregojné pér mundésité reale qé kané
shoqérité me performancé té dobét pér té permirésuar treguesit tekniko ekonomiké té
tyre.

Né pérfundim do té doja té falenderoja té gjithé punonjésit e ERRU-sg, paraardhésin tim
z. Avni Dervishi, Komisionerét, si dhe GIZ pér kontributin e dhéné né
pérmirésimin dhe zbatimin e metodave rregullatore né sektorin e ujésjellés
kanalizimeve né Shqipéri.

Ndricim SHANI
KRYETAR
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~ Enti Rregullator i Sektorit t¢ Furnizimit me Ujé dhe Largimi e Pérpunimit té Ujérave«r(té
Ndotura (ERRU) éshté njé institucion i pavarur publik gé funksionon né bazé té ligjit nr.
8102, daté 28.03.1996 pér "Kuadrin rregullator té sektorit t& furnizimit me ujé dhe largimit
e pérpunimit té ujérave té ndotura”, i ndryshuar.
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ERRU ushtron funksione rregullatore né sektorin ujésjellés-kanalizime. Kéto funksione
pérfshijné licencimin e shogérive té shérbimeve, miratimin e tarifave té shérbimit,
vendosjen e standarteve e rregullave uniforme né sektor, monitorimin e punés sé
shogérive, raportimin mbi gjendjen e sektorit, etj.

Ekzistenca e njé institucioni rregullator né sektor, éshté e domosdoshme me qéllim
orientimin e kétyre shérbimeve drejt ekonomisé sé shkallés, si edhe né pércaktimin e
politikave tarifore té drejta, té pavarura dhe té pa anshme. Gjithashtu njé rregullator i
pavarur shérben pér rritjen e transparencés dhe shkallés sé informimit té publikut dhe
geverisjes rreth zhvillimeve té sektorit UK, duke shérbyer késhtu si njé burim alternativ i
informacionit,i benchmarking dhe i shqyrtimit e vlerésimit té shérbimeve UK.

ERRU gjaté pérmbushjes sé detyrave qé i pércakton ligji, udhéhiget nga parimi i
paanshmérisé dhe gjetjes sé ekuilibrit mes interesave té gjithé paléve né sektorin UK,
konsumatoréve, shoqérive té shérbimeve, geverisjes gendrore, qeverisjes vendore dhe
investitoréve.

Aktualisht né pérgjigje té sfidave té Reformés Administrative Territoriale dhe asaj té
pritshme né sektorin e ujit, ligji i funksionimit t¢ ERRU éshté né proces ndryshimi.

Vlerésimi i performancés sé sektorit UK dhe shogérive té licencuara qé operojné né té, i
cili ka filluar gé nga viti 2011, tashmé éshté njé nga raportimet e vazhdueshme periodike gé
ERRU pérgatit né vijim té Raportit Vjetor i cili publikohet né fund té muajit Janar.

Ky Raport ka si synim té ofrojé njé tablo té pavarur dhe objektive té gjendjes né sektor, si
dhe t'i mundésojé té gjithé aktoréve dhe publikut té gjeré té informohet dhe té krahasojé

performancén e ¢cdo ofruesi té kétij shérbimi.

Raporti jep njé pasqyré té garté té performancés sé sektorit té ujésjellés kanalizimeve,
analizon shkaget e performancés sé dobét, si dhe jep rekomandime pér pérmirésimin e
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treguesve tekniko ekonomike té performancés sé shogérive. Nga ana tjetér té gjithé aktorét
e interesuar shohin né té progresin e arritur né sektorin e ujésjellés kanalizime dhe
vlerésojné performancén e shogérisé sé tyre lokale. Ky shérben si njé element transparence
i shogerive ndaj konsumatorit, ge ky i fundit té rrisé kérkesén e llogarisé pér rritjen e cilésisé
sé shérbimeve ndaj tyre.

Raporti éshté i strukturuar né pesé pjesé ku:

e NE& pjesén e paré paragiten shkurtimisht veprimtarité dhe arritjet kryesore té ERRU
gjaté vitit 2015.

e Né pjesén e dyté paragitet performanca e pérgjithshme e sektorit ujésjellés
kanalizime gjaté vitit 2015.

e NEé pjesén e treté, e cila éshté edhe pjesa mé e réndésishme e kétij raporti, paragitet
analiza e performancés sé shoqérive,pér secilin nga TKP e marra né shqyrtim. Né
fund jepet renditja e shogérive né bazeé té rezultateve té arritura.

e NEé pjesén e katért té raportit pér kété vit si temé e vecanté trajtohet Bilanci i Ujit,
Shembull pér Sh.a. UK Durrés, si elementi bazé pér té analizuar gjéndjen dhe
shkaget e treguesit té Ujit Pa té Ardhura.

e NE& pjesén e pesté paragitet njé pérmbledhje e konkluzioneve kryesore.

e Né fund té Raportit ndodhen Anekset me té dhéna té detajuara pér shogérité UK dhe
tarifat qé ato zbatojné.

7| Raporti i Performancés 2015



.

Licencimi

Me miratimin e Reformés administrative-territoriale, né korrik té vitit 2014, geverisja
vendore u organizua né 61 bashki té cilat do té cojné né rritjen e efigencés administrative,
profesionale dhe teknike té geverisjes vendore pér té ofruar shérbime mé té mira pér
gytetarét. Kjo reformé administrative-territoriale ishte parashikuar gé gjaté vitit 2015, té
zbatohej edhe né sektorin ujésjellés kanalizime, por ende nuk éshté miratuar paketa ligjore
me aktet e nén aktet pérkatése dhe nuk jané béré ende inventarizimet e aseteve té gjitha
sistemeve té Ujésjellés Kanalizimeve té njésive administrative (ish komunat) pér t'u parapriré
ndryshimeve gé do t'i ndodhin shogérive UK.

Pavarésisht situatés ende té papércaktuar (ristrukturimit té sektorit UK si pasojé e reformés
administrative-territoriale) té sektorit UK, Enti Rregullator i Ujit éshté duke vazhduar té
kryejé funksionet e tij né zbatim té akteve ligjore dhe nénligjore né fuqi pér té gjitha shogérité
UK.

Né sektorin ujésjellés kanalizime vazhdojné té ofrojné shérbimin e grumbullimit,
shpérndarjes sé ujit pér konsum publik 57 shogéri. Gjaté vitit 2015 prané institucionit toné,
kané aplikuar pér pajisje me licencé apo rinovim licence, 23 (njézeté e tre) shoqéri ujésjellés
kanalizime, nga té cilat pas plotésimit té gjithé dokumentacionit té kérkuar, kané kaluar pér
vendimmarrje né KKRR dhe jané licencuar 10 (dhjeté) shogéri, ndérsa 13 (trembédhjeté)
aplikime té tjera mbeten ende né proces.

Situata e licencimit deri né fund té vitit 2015, duke marré parasysh dhe problematikat e
paragitura mé sipér, pér 57 shogérité UK gé operojné né sektorin ujésjellés-kanalizime éshté:
43 (dyzeté e tre) shogéri disponojné licenca té vlefshme; 7 (shtaté) shogéri jané né proces té
rinovimit té licencés; 3 (tre) shogérive u ka pérfunduar afati dhe nuk kané aplikuar akoma pér
plotésimin e dokumentacionit t& nevojshém pér licencim; 4 (katér) shogéri jané pa licencé.

Gjaté procesit té aplikimeve té shogérive UK pér pajisje me licencé apo rinovim licence gjaté
vitit 2015, u hasén pérséri problematika gé jané té njohura pér ERRU-né. Ndér to, si mé
kritike vazhdojné té mbeten: Ndryshimi né masé i drejtuesve ligjoré, véshtirési né regjistrim
dhe reflektimin e ndryshimeve né QKR; vonesa né dorézimin e dokumenteve té nevojshme
nga ana e shogérive pér nisjen e procedurés sé licencimit. Kéto té fundit jané shkaktuar
kryesisht pér pajisjen me lejet e mjedisit (né rastin e kategorisé sé pérpunimit té ujérave té
ndotura), por nuk mungojné rastet kur dokumentacioni vonohet si pasojé e neglizhencés nga
ana e shogeérise.

Enti Rregullator i Ujit 8|



ERRU ka gené dhe do vazhdojé té jeté gjithmoné bashképunues dhe i gatshém pér té
ndihmuar dhe mbéshtetur shoqérité né zgjidhjen e problemeve gé kané dhe do té kené né
zbatim té Reformés Administrative Territoriale.

Rregullimi i Tarifave

Né zbatim té ligjit nr.8102 daté 28.06.1998 " Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit
me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura™ i ndryshuar, ERRU éshté autoriteti qé
miraton tarifat e shérbimeve ujésjellés kanalizime.

Bazuar né kompetencat gé i jep ligji, ERRU ka pércaktuar rregullat pér aplikimin, shqyrtimin
dhe miratimin e tarifave pér shérbimin e furnizimit me ujé, largimit dhe pérpunimit té ujérave
té ndotura né “Metodologjiné pér vendosjen e tarifave"”, e detyrueshme pér t'u zbatuar nga té
gjithé subjektet e licencuar pér kryerjen e shérbimit t& furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujérave té ndotura.

Né vitin 2015 kané paragitur kérkesén pér ndryshimin e tarifave Sh.a. UK Korgé Qytet, Sh.a.
UK Krujé, Sh.a. UK Durrés dhe Sh.a. UK Elbasan Qytet.

Procedura ka vijuar me analizén tekniko- ekonomike té aplikimit pér ndryshimin e tarifave
pér Sh.a. UK Durrés dhe Sh.a. UK Elbasan Qytet. Pér Sh.a. UK Kor¢é dhe Sh.a. UK Krujé
procesi nuk ka vazhduar pér mosplotésim té dokumentacionit té aplikimit pér ndryshimin e
tarifave.

ERRU ka mbéshtetur dhe do té vazhdojé té mbéshtesé pérpjekijet e té gjithé shogérive pér
rritjen e géndrueshmérisé financiare, pér té siguruar cilésing, eficencén dhe vijueshmériné e
shérbimeve gé ato ofrojné pér té gjithé konsumatorét. Tarifa luan njé rol té réndésishém né
kété proces, por ERRU né asnjé rast nuk e vazhdon procedurén pér miratimin e tarifave, nése
aplikimi nuk &éshté plotésuar sipas kérkesave t€ Metodologjis€ “Pér vendosjen e tarifave”.

Gjithashtu, gjaté vitit 2015 Komisioni Kombétar Rregullator ka marré né shgyrtim dhe éshté
shprehur me vendimarrjet pérkatése pér aplikimet e paragitura gjaté vitit 2014 pér 12 shogéri
ujésjellés kanalizime.

Ndryshimi i tarifave éshté miratuar vetém pér katér shoqéri, konkretisht pér Sh.a. UK
Erseké, Sh.a. UK Sarandé, Sh.a. U Korgé Fshat dhe Sh.a. U Elbasan Fshat.

Pér Sh.a. U Polican dhe Sh.a. UK Korgé Qytet nuk u miratua ndryshimi i tarifave té
propozuara prej tyre pér shkak se nga analiza e zhvilluar ato rezultonin té pajustifikuara.
Komisioni Kombétar Rregullator vendosi t& mos marré né shqyrtim propozimet pér ndryshim
tarife pér vitin 2015 pér shogérité Sh.a. UK Lezhé, Sh.a. UK Krujé, Sh.a. UK Gjirokastér,
Sh.a. UK Fier, Sh.a. UK Kukés dhe Sh.a. UK Lushnje Qytet. Kéto shogéri, nuk plotésuan
dokumentacionin e aplikimit né pérputhje me kérkesat e Ligjit 8102 dhe Metodologjisé "Pér
vendosjen e tarifave”. Né zbatim té metodologjisé, kétyre shoqérive ju kérkua riparagitja e
aplikimit pér ndryshimin e tarifave e plotésuar me dokumentacionin e munguar dhe me té
dhéna té pérditésuara.
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Procesi i miratimit té tarifave pérfshin analizén e kostove dhe performancés, duke i caktuar
shogérive objektiva té arritshme dhe sfiduese pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimit.

Pér ERRU-né objektivi kryesor né vendimmarrjen e tij éshté gjetja e balancés ndérmjet
mbrojtjes sé interesit té konsumatoréve dhe rritjes sé géndrueshmérisé financiare té
shogérive.

Komisioni Kombétar Rregullator né vendimmarrjen e tij éshté pérpjekur gé népérmjet
rishikimit periodik té tarifave, t¢ pérmirésojé hap pas hapi mbulimin e kostove me géllim
uljen e subvencioneve dhe krijimin e mundésive pér shlyerjen e kredive, por pa Iéné ménjané
rritjen e efigencés operacionale.

Njé nga elementet bazé té politikés tarifore dhe té aprovimit té tyre gé ndjek ERRU éshté
pérballueshméria e pagesés sé tarifave té shérbimeve UK nga konsumatorét familjaré.
Referuar tarifave aktuale té shérbimeve dhe ato qé propozohen rezulton gé ka akoma shumé
hapésiré deri né arritjen e kufirit t& pérballueshmérisé sé tyre nga konsumatorét familjaré.
Pavarésisht kétij fakti, ERRU éshté né favor dhe ndjek politikén e aprovimit té njé rritje
graduale (jo drastike) té tarifave edhe pér rastet kur kéto duken té justifikuara pér arritjen e
njé géndrueshmérie financiare té shpejté té shogérive. Eshté i njohur fakti i efekteve negative
gé japin kéto rritje drastike nga njé reaksion i forté i konsumatoréve pér té mos i paguar ato,
vecganérisht nga konsumatorét me té ardhura té uléta dhe ata né nevojé. Pérballueshméria
éshté njé problem kompleks i cili kérkon angazhim nga té gjithé aktorét gé lidhen me kété
céshtje, pér té béré t&é mundur mbrojtjen e shtresave té vecanta té konsumatoréve dhe né
vecanti té atyre me té ardhura té uléta dhe né nevojé, si dhe shogérité té arrijné sa mé shpejt
géndrueshmériné financiare té tyre.

Né funksion té kétij objektivi ERRU ka pérdorur instrumentet e tij rregullatoré si, struktura
tarifore me subvencion té krygézuar ndérmjet kategorive té ndryshme té konsumatoréve,
rritjen e transparencés me publikun me ané té organizimit té seancave dégjimore pér
pritshmériné dhe perceptimin e tyre né lidhje me cilesiné e sherbimeve dhe gadishmériné pér
té paguar pér tarifa mé té larta, monitorimi dhe vlerésimi i eficencés dhe efektivitetit té
ofruesve té shérbimit dhe mundésive pér pérmiresimin e manaxhimit etj.

Njé rregullim i miré tarifor ka nevojé pér informacion té besueshém dhe njé monitorim té
vazhdueshém té treguesve té performancés sé shogérive. ERRU e Kkonsideron té
domosdoshém pérdorimin e rezultateve té monitorimit té performancés sé shogérive né
shqyrtimin dhe marrjen e vendimeve pér ndryshimin e tarifave té propozuara prej tyre.,
Megjithése procesi i monitorimit realizohet me procedura korrekte dhe té vazhdueshme nga
Njesia e Monitorimit té Treguesve né DPUK, fatkeqgésisht, vértetésia e té dhénave gé merren
nga shoqérité 1é mjaft pér té déshéruar.

Saktésia e té dhénave gé pércaktojné performancén tekniko-financiare té shogérive ka njé

ndikim té drejtpérdrejté né parametrat gé analizohen dhe qé pércaktojné tarifat pér
konsumatorét. Kéto té dhéna shérbejné gjithashtu si bazé e vlerésimit té vlerés sé
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subvencioneve gé Qeveria Qéndrore apo Lokale duhet té alokojé pér mbulimin e
shpenzimeve direkte ndaj shogérive me bilanc negativ.

ERRU e sheh si sfidé imediate disponueshmériné e té dhénave té raportuara saktésisht dhe té
besueshme nga shogérité. Pér kété ERRU do té ndérmarré té gjitha pérpjekjet e duhura
institucionale né ményre qé té keté bazén e saj té té dhénave tekniko-ekonomike nga
shogérité.

Mbrojtja e konsumatorit dhe rritja e transparencés

Mbrojtja e konsumatorit éshté njé nga detyrat ligjore dhe shumé té réndésishme té ERRU-sé.

Lidhur me kété funksion, njé zhvillim i réndésishém gjaté vitit 2015, éshté miratimi i
"Udhézuesit pér organizimin e seancés dégjimore me publikun né procesin e miratimit té
tarifave té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura™.

Ky udhézues pércakton modalitetet e organizimit té seancave té hapura dégjimore me
konsumatorét e tyre, né procesin e ndryshimit té tarifave, duke i pérfshiré ata direkt né
vendimmarrje. Zhvillimi i seancés dégjimore pérmbush dy parime shumé té réndésishme té
procesit té vendimmarrjes, transparencén-informimi i publikut lidhur me aktivitetin e
shogérisé, si edhe térhegjen e mendimit té publikut né vendimmarrje- dégjimi i zérit té
tyre né procesin e miratimit té tarifave.

Seanca dégjimore éshté e hapur pér publikun dhe shogérité duhet t€ marrin masa pér
njoftimin e konsumatoréve si népérmjet mediave lokale, ashtu edhe né shtypin e shkruar.

Procesverbali i Seancés dégjimore me publikun éshté njé dokument i domosdoshém né
procesin e aplikimit pér ndryshim tarife. Mungesa e kétij dokumenti né dosjen e aplikimit bén
gé propozimi pér ndryshim tarife t¢ mos shqyrtohet nga ERRU. Né kété ményré, ERRU
synon pérmirésimin e nivelit t¢ komunikimit me publikun, rritjen e transparencés dhe
llogaridhénien ndaj konsumatorit né sektorin ujésjellés-kanalizime.
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2 .Ecuria né Sektorin e Ujésjellés
Kanalizime gjaté vitit 2015

Pérpara analizés sé performanceés individuale té secilés prej shogérive, né kété kapitull jepet
njé pamje e pérgjithshme e nivelit té performancés sé sektorit pér vitin 2015 si dhe progresit
té arritur nga té gjithé shoqérité gé ofrojné shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimin e
pérpunimin e ujérave té ndotura. Arritjet e pérbashkéta té shogérive ujésjellés kanalizime jané
analizuar duke pasur parasysh objektivat e Strategjisé Kombétare té Sektorit té Furnizimit me
Ujé dhe Kanalizime 2011-2017 si dhe objektivat pér performancé té miré té vendosura nga
Enti Rregullator i Ujit.

Zhvillimet kryesore

ERRU, né funksion té mandatit té tij rregullator, ka pércaktuar politikat gé duhen ndjekur né
pérmbushjen e misionit dhe vizionit té tij. Kéto politika, synojné arritjen e objektivit pér
rritjen e efikasitetit té njé shérbimi cilésor ndaj konsumatoréve nga shogeéri té géndrueshme
financiarisht. Né kété ményré sektori UK né pérgjithési do té shkojé drejt rritjes gjithnjé e mé
shumeé té performancés sé tij.

Instrumentat kryesoré né doré t&é ERRU-sé pér arritjen e objektivit té mésipérm jané licensimi
i shogérive me kapacitete dhe mundési gé¢ mund t'i ofrojné konsumatoréve shérbimet e
furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura brénda standarteve dhe me
tarifa gé aprovohen mé paré nga rregullatori.

ERRU konstaton se shoqérité kané pasur vullnetin pér té pérmbushur dhe mbéshtetur
pérpjekijet e rregullatorit pér krijimin e njé mjedisi rregullator t€ géndrueshém dhe transparent
né sektor. Sektori i shérbimeve UK funksionon kryesisht népérmjet shogérive té organizuara
si shoqéri aksionare me pronar pushtetin vendor. Aktualisht né sektor operojné 57 shogéri, 53
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prej tyre jané té pajisur me licencé pér ushtrimin e aktivitetit dhe 48 operojné me tarifa té
miratuara nga ERRU. Shérbimi me kanalizime nuk ofrohet nga té gjithé shoqérité. Ky
shérbim né sektor éshté ofruar nga 32 shoqéri, 5 prej té ciléve kryejné edhe trajtimin e
ujérave té ndotura.

Shoqgérité nuk mbulojné me shérbime té gjithé popullsiné né zonén e juridiksionit. Pér
popullsiné jashté zonave té juridiksionit té shogérive, shérbimi éshté ofruar nga sektoré qé
veprojné brénda njésive té geverisjes vendore, komunave dhe bashkive gé nuk jané té
licencuar nga ERRU. Objektivi i ERRU ka gené evidentimi dhe gjetja e rrugéve mé té shpejta
ligjore pér té béré rregullimin e tyre né ményré sa mé objektive. Reforma né Sektorin e Ujit
do té sjellé zgjidhjen institucionale brenda njé intervali kohor té arsyeshém té kétij problemi.

Né vitin 2015, sektori éshté zhvilluar né ményré té géndrueshme, ndonése nivelet dhe ecuria
e treguesve nuk éshté e duhura krahasuar me objektivat strategjiké pér sektorin dhe ato té
performancés sé miré t¢ ERRU. Mbulimi me shérbimin e furnizimit me ujé dhe kanalizime
dhe norma e arkétimit kané pasur tendencé pozitive. Edhe kété vit té ardhurat nga aktiviteti
kryesor mbulojné mesatarisht mbi 100% té kostos operative dhe té mirémbajtjes pér sektorin.
Por tendenca e treguesit té punés nuk ka gené pozitive. Krahasuar me vitin 2014 ky tregues
éshté 20 % mé i ulét. Shérbimi i kanalizimeve vazhdon té mbetet prapa atij té furnizimit me
ujé si pér sa i pérket mbulimit po ashtu edhe nivelit t&¢ kérkuar té shérbimit pér té
mundésuar mbrojtjen e ujérave dhe té mjedisit.

Shgetésimi kryesor né sektor éshté niveli i larté i humbjeve, tregues i cili té paktén pér tre
vitet e fundit nuk ka ndryshuar. ERRU ka theksuar né ményré té vazhdueshme se reduktimi
i humbjeve duhet té jeté prioritet i punés sé shogérive.Duke patur parasysh gé né totalin e
humbjeve, kontrolli dhe zvogélimi i humbjeve teknike kérkon kohé dhe investime, pér pjesén
e humbjeve komerciale mbetet detyré parésore angazhimi mé i madh dhe i programuar i
shogérive pér zvogélimin e tyre, gjé e cila kérkon kryesisht pérmirésimin e aspekteve
menaxheriale nga stafet e tyre né drejtim té nénfaturimeve dhe lidhjeve ilegale dhe gé nuk
kérkojné investime té konsiderueshme fizike né sistem.

Analiza e humbjeve bazuar né “Bilancin e Ujit” jep t€ dhéna t€ detajuara q€ i shérbejné si
rregullatorit ashtu edhe shogérive pér vlerésimin e situatés dhe programimin e masave gé
duhet té merren. Né mjaft raste shogérité hartojné Bilance Uji té pasakta, té cilat nuk arrijné
té béjné skanimin e gjéndjes sé humbjeve té ujit, pérkatésisht humbjet teknike dhe ato
komerciale. Né kété drejtim shoqérité duhet té pérmirésojné teknikat dhe angazhimet pér
hartimin e kétyre bilanceve né pérpjekje pér té detajuar secilin element té humbjeve teknike
dhe ato komerciale né pérputhje me modelin e Shogatés ndérkombétare té Ujésjellesave
(IWA).

Pavarésisht se sé fundmi ERRU thekson ofrimin e shérbimeve ku né gendér té vémendjes
éshté konsumatori, gjaté vitit 2015 konsumatori ka ndjeré shumé pak pérmirésime té
dukshme. Kohézgjatja e furnizimit me ujé dhe cilésia e ujit té pijshém i ofruar nga shumica
e shogérive vazhdojné té jené né té njéjtat parametra gjaté tre viteve té fundit.
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Investimet kapitale vazhdojné té luajné njé rol té réndésishém né pérmirésimin e situatés sé
sektorit. Né vitin 2015 si edhe né vitet paraardhése, burimet kryesore té financimit, kané gené
buxheti i shtetit dhe financimi nga donatorét e huaj né formén e huave apo granteve né
raporte péraférsisht té barabarta. Kéto investime jané fokusuar kryesisht né rehabilitimin e
sistemeve té furnizimit ujésjellés kanalizime si edhe né ndértimin e impianteve té trajtimit té
ujérave té ndotura. Miratimi i masterplanit t& Furnizimit me Ujé dhe Kanalizime pér
Shqipériné pér periudhén 2011-2040 éshté njé iniciativé e réndésishme pér sektorin, qé
mundéson orientimin e investimeve drejt fushave prioritare.

Theksohet fakti se akoma nuk vérehet pérdorimi i Master Planit si reference né lidhje me
prioritetin e orientimit dhe alokimit té& fondeve pér investime kapitale. Nga ana tjetér Master
Plani Kombétar pérfshin nga ana territoriale vetem zonat e shérbimit gé administrohen nga
shogérité aktualé duke I&né jashté tyre territoret né té cilat shérbimet e furnizimit me ujé dhe
kanalizimeve ofrohen nga veté komunat ose komuniteti. Ky Master Plan nevojitet té
pérditésohet dhe té plotésohet me té dhenat pér zonat né té cilat shérbimet ofrohen dhe
administrohen nga vété komunat, si dhe pér zonat ku né to nuk ekzistojné fare sisteme fizike
té furnizimit me uje dhe kanalizimeve pér popullsiné.

Burimi kryesor i té ardhurave pér shogérité jané té ardhurat e realizuara nga aktiviteti kryesor
i tyre dhe shérbimet e tjera gé ata kryejné pér konsumatorét. Megjithaté edhe gjaté vitit 2015
geveria ka akorduar subvencione, pasi shumé shogéri nuk jané né gjendje té financojné qofté
edhe veprimtaring e tyre kryesore operacionale.

Sektori éshté pérballuar me shumé probleme gé lidhen me menaxhimin dhe funksionimin e
tij. Zbatimi i reformés né sektorin e furnizimit me ujé dhe kanalizime do té béjé t& mundur
zgjidhjen e shumé problemeve té konstatuara mé paré né sektor duke krijuar té gjitha kushtet
pér njé menaxhim mé té miré, sipas parimeve té rajonalizimit dhe ekonomisé sé shkallés.
Reforma pritet qé té pérfshijé né to edhe zonat ku shérbimet e furnizimit me ujé dhe
kanalizimeve aktualisht jané né njé nivel mjaft té ulét apo pér zonat e pambuluara ku kéto
shérbime nuk ekzistojné fare té organizuara institucionalisht

Né té ardhmen, shérbimet UK do té ofrohen nga shogéri té licencuara né té gjithé territorin e
vendit. Reforma do té lehtésojé mjaft ¢éshtjen e rregullimit ligjor té zonave té pambuluara,
pasi ato do té béhen pjesé e bashkive. Pér rrjedhojé do té gjejné zgjidhje edhe problemet dhe
parregullsité e konstatuara né drejtim té evidentimit dhe regjistrimit té aseteve. Inventarizimi
I aseteve, regjistrimi dhe certifikimi i tyre né Zyrén e Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme
do té pérfshijé jo vetém asetet ekzistuese té shogérive UK, por edhe ato asete té pérfituara
nga investimet e kryera nga njésité e geverisjes vendore, aksionaré té shogérive UK, qé
aktualisht nuk jané pjesé e inventarit t€ kétyre shogérive si dhe asetet e pushteteve vendore,
kryesisht komuna, té cilat deri mé tani jané administruar nga sektoré brénda tyre.

Gjithashtu, riorganizimi i shérbimeve UK si funksion i njésive té reja vendore, do té zgjidhé
problemin e pérgjegjésisé dhe llogaridhénies né lidhje me menaxhimin e shérbimeve UK.
Delegimi nga pronari (késhillat bashkiake) késhillave mbikqyrése té funksioneve
monitoruese e kontrolluese pér shogérité nuk ka rezultuar efektiv, pérkundrazi né mjaft raste
kané patur efekt regresiv.
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Performanca e Pérgjithshme e Sektorit dhe Tendencat

Enti Rregullator i Ujit si institucion i pavarur né sektorin e furnizimit me ujé dhe
kanalizimeve, éshté ligjérisht i mandatuar té paragesé "gjéndjen né sektor dhe rekomandimet
e tij né lidhje me masat gé duhet té merren pér pérmirésimin e kétij sektori". Pér kété arsye
ERRU monitoron dhe analizon né ményré té vazhdueshme performancén e sektorit né térési
dhe até té shogérive gé ofrojné shérbime ujésjellés e kanalizime.

Monitorimi dhe analiza béhet mbi bazén e Treguesve Kryesoré té Performancés té miratuar
nga Komisioni Kombétar Rregullator.

Né vitin 2015, nivelet TKP pér sektorin si dhe tendenca e tyre né tre vitet e fundit jepet né

Tabelen 1.

Tabela 1, Performanca e Sektorit té ujésjellés kanalizimeve né vitet 2013, 2014 dhe 2015

Treguesit e Performancés 2013 2014 2015 Tendenca e Niveli bazé i Objektivat e
Performancés Performancés sé Strategjisé
Mire té ERRU sé  Sektorit

pér vitin
2015

Mbulimi | Furnizimit me Ujé (%0) 80.8 80.8 81 = n/a 93

Mbulimi me Kanalizime (%) * 51 51 50 N £ 85

Cilésia e Ujit té Pijshém n/a n/a n/a n/a n/a

Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé 115 12.1 12.1 = 18 18

(oré/dité)

Mbulimi i Kostos Totale (%) | 84.6 87 79 \ 80 78

Mbulimi i Kostove O&M (%) 113.8 122 102 N 100 100

Norma e Arkétimit (%) 82 91 92 2 82 96

Eficenca e Stafit (staf/1000 lidhje U) | 9.5 8.9 8.64 2 4/6/10 n/a

Uji pa té Ardhura (%) 67.4 67.2 67 = 30 45

Niveli i Matjes (%) 59 61.2 64 7 85 80

Shenim: Burimi informacionit: DPUK

*Kjo nuk do té thoté gé éshté ulur mbulueshméria me kanalizime nga viti 2014 por kjo vjen si rezultat i rritjes
sé aksesit ndaj klientéve gé ju ofrohet shérbimi i furnizimit me ujé né zonat rurale e cila nuk éshté shogéruar me
shérbimin e kanalizimeve.
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Né tabelén e mésipérme paraqitet performanca e pérgjithshme e sektorit pér vitin 2015
krahasuar me objektivat pér vitin 2015 té paraqgitura né strategjiné aktuale té sektorit, si dhe
kundrejt niveleve sfiduese té objektivave pér performancé té miré té vendosura nga ERRU.

Né pamje té paré rezultatet e treguesve té performancés né Tabelen 1 duken kontradiktore
dhe paradoksale. Nga njéra ané tregohet qé éshté rritur eficensa e stafit dhe norma e
arkétimit, dhe nga ana tjetér ka ulje té dukshme té treguesve té mbulimit té kostove direkte té
operimit dhe ato totale. Mé poshté jepet né ményré té detajuar analiza e secilit tregues,
ndikimi dhe ndérveprimi i secilit me treguesit e tjeré, gjé e cila shpjegon dhe paradokset qé
konstatohen né pamje té paré té tyre.

Né vitin 2015, mbulimi me shérbimin e furnizimit me ujé dhe kanalizime nuk ka arritur
objektivin e strategjisé pér sektorin dhe as até té performancés sé miré t¢ ERRU. Shogérité
ofrojné shérbimin e furnizimit me ujé pér 81% té popullsisé né zonat e tyre t& mbulimit,
shérbimi i kanalizimeve i ofrohet vetém pak mé shumé se gjysmés sé popullsisé rezidente
(50%) . Krahasuar me vitin 2014, numri konsumatoréve familjaré qé ju ofrohet shérbimi i
furnizimit me ujé né vitin 2015 éshté rritur me rreth 27600 konsumatoré dhe atyre gé ju
ofrohet shérbimi i kanalizimeve me rreth 31 000 Kklienté. Kjo tregon nivelin e ulét té
investimeve fizike pér zgjerimin e sistemeve pér té cilat duhet té gjenden rrugét dhe
mundésité pér t'i rritur ato né nivele mé té larta né pérgjigje té kérkesave pér akses né
sistemet e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve.

Popullsia gé jeton né zonat urbane ka mé shumé akses né shérbimin e furnizimit me ujé dhe
grumbullimin e largimin e ujérave té ndotura té ofruar nga shogérité UK, 76% e
mbulueshmérisé né furnizimin me ujé dhe 98% né shérbimin e grumbullimit dhe largimit té
ujérave té ndotura i pérket zonés urbane.

Popullsia né zonat rurale ka akses kryesisht vetém né furnizimin me ujé, 24% e késaj
popullsie pérfiton shérbimin e furnizimit me ujé dhe vetém 2% e késaj popullsie mbulohet me
shérbimin e grumbullimit dhe largimit té ujérave té ndotura. Né zonat rurale nivelet e arritura
tregojné se mbulimi me shérbimet UK éshté larg objektivave té zhvillimit té sektorit.

Niveli mesatar i mbulimit t¢ kostove t¢ O&M me té ardhurat e realizuara nga aktiviteti
kryesor né vitin 2015 éshté 102%. Néntémbédhjeté shogéri mbulojné mbi 100% kostot e
operimit dhe mirémbajtjes. Rezultatet tregojné pér njé ecuri jo t€ miré té sektorit né drejtim té
mbulimit té kostove. Krahasuar me njé vit mé paré ky tregues nuk ka pasur tendencé
pozitive, niveli i mbulimit té kostove O&M éshté ulur me rreth 20%.

Té njéjtén gjé mund té themi edhe pér sa i pérket mbulimit té kostos totale. Mesatarja e
mbulimit té kostos totale pér sektorin éshté 79%. Né vitin 2015 tre shogéri kané arritur té
mbulojné me té ardhurat e tyre té gjitha shpenzimet e kryera pér shérbimet e ofruara.
Kryesisht jané shogérité e médha ato gé kané arritur kété rezultat. Edhe ky tregues nuk ka
pasur tendencé pozitive. Krahasuar me vitin 2014 niveli i treguesit t&¢ mbulimit t& kostos
totale éshté ulur rreth 8% krahasuar me vitin 2015.
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Analiza e té ardhurave dhe shpenzimeve pér sektorin tregon se niveli i mbulimit té kostove
me té ardhurat nga aktiviteti nuk ka pasur progres, pasi shogérité nuk kané treguar té njéjtin
kujdes si né vitet paraardhése né drejtim té rritjes sé té ardhurave dhe mbajtjes nén kontroll té
shpenzimeve. Krahasuar me vitin 2014 té ardhurat nga faturimi jané rritur rreth 4%
ndérsa kostot rreth 14%. Niveli i shpenzimeve éshté rritur pothuajse né té gjitha zérat e
kostove. Kostot e punés jané rritur 11%, kostot energjisé elektrike 30%, kostot e riparim e
mirémbajtje 50%, kostot e shérbimeve té kontraktuara 38%. Referuar strukturés sé kostos,
pérgindjen mé té madhe né totalin e kostove e zéné kostot e personelit, té energjisé elektrike
dhe amortizimit, prandaj rritja e tyre jep edhe ndikimin mé t& madh né rritjen e kostove.

Figura 1 Struktura e kostos sé shérbimeve UK pér vitin 2015

= Kosto e punés

m Kosto e energjisé

B Amortizimi
Kosto e riparimeve dhe
mirémbajtjes
Kosto e materialeve dhe
kimikateve
Shpenzime financiare

Kosto té tjera

Kosto e shérbimeve té
kontraktuara

Né totalin e kostove pjesén mé té madhe e zéné kostot e personelit. Pérgjithésisht shogérité
UK kané numeér té larté punonjésish pér 1000 lidhje gé tregon pér njé menaxhim jo efikas té
burimeve njerézore. Pér njé numér té vogél shogérish, niveli i kétij treguesi i pérafrohet
nivelit t€ vendeve té rajonit ku numri mesatar i punonjésve pér 1000 lidhje nuk éshté mé
shumé se 4-5 punonjés/1000 lidhje. Por pér disa té tjeré numri i punonjésve pér 1000 lidhje
éshté sa dyfishi i nivelit mesatar té sektorit, gjé e cila bén gé kostot e personelit té zéné mé
shumé se gjysmén e shpenzimeve vjetore té shogérisé. Kéto kosto né vitin 2015 jané rritur si
rezultat i rritjes sé numrit té punonjésve né sektor .

Treguesi staf/1000 lidhje ka njé ndryshim pozitiv shumé té vogél pér faktin se si numri i
punonjésve dhe numri i lidhjeve jané rritur pothuajse né té njéjten masé rreth 7% .

Z@ri i dyté gé z& njé peshé té konsiderueshme né totalin e kostove jané kostot e energjisé
elektrike. Pér shoqérité gé administrojné sisteme me ngritje mekanike si pér furnizimin me
ujé dhe largimin e ujérave té ndotura, dhe vecanérisht pér shogérité qé kryejné edhe trajtimin
e ujérave té ndotura eficenca e energjisé éshté njé tregues mjaft i réndésishém me ndikim té
drejtpérdrejté né kété zé& té shpenzimeve. Né vitin 2015 rritja e shpenzimeve pér energjiné
elektrike ka ardhur kryesisht si rezultat i ndryshimit t¢ ¢cmimit té energjisé elektrike pér
shogérité UK né muajin shkurt té vitit 2015. Pér konsumin né tension té ulét ¢cmimi éshté
rritur rreth 16%, ndérsa pér konsumin né tension té mesém, i cili z€ 3/4 e konsumit té
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energjisé pér sektorin UK, ¢mimi é&shté rritur rreth 53%. Krahasuar me vitin 2014,
shpenzimet pér energjiné elektrike né sektor jané rritur rreth 558 milion leké.

Megjithaté, kjo nuk do té thoté se nuk ka vend pér pérmirésim té eficencés operacionale me
géllim uljen e kostove té shérbimit. Ulja e kostos sé energjisé elektrike pér shérbimin e
furnizimit me ujé éshté e lidhur edhe me pérmirésimin e disa treguesve té tjeré si reduktimi i
humbjeve, vendosja e matésave, por edhe me njé menaxhim mé té miré té sistemit té
furnizimit me ujé, té cilat sjellin uljen e véllimit té ujit té prodhuar dhe pér rrjedhojé edhe ulje
té konsumit té energjiseé.

Né sektorin e ujésjellés kanalizimeve né pérgjithési shogérité i kané sistemet e furnizimit me
ujé me ngritje mekanike. Mjaft prej tyre i kané me ngritje mekanike edhe sistemet e
kanalizimeve, pérfshiré dhe ato shogéri gé kané nén administrim edhe impiantet e pastrimit té
ujrave urbane. Mijaft prej kétyre shogérive kané probleme té dukshme financiare pér
mbulimin e kostove direkte, né té cilat pjesa e energjisé elektrike zé "pjesén e luanit”. ERRU
éshté né parim kundér rritjes sé ¢cmimit té energjisé elektrike pér shoqérité e ujésjellés
kanalizimeve, né vecanti pér shogérité gé nuk jané té géndrueshme finaciarisht. ERRU &shté
duke béré njé analizé mé té hollésishme té késaj situate pér t'i propozuar Entit Rregullator té
Energjisé njé ulje cmimi té energjisé elektrike pér sektorin e furnizimit me uje. Ulja e gmimit
té energjisé elektrike pér kété sektor jetik do t&¢ mundésojé njé frymémarrje té sektorit té ujit
né pérgjithési dhe shogérive né véshtirési financiare né vecanti.

Nga ana tjetér shogérité e ujesjellés kanalizimeve duhet té béjné mé shumé pérpjekje qé té
béjné té mundur zbatimin e njé politike té€ pérmirésimit té eficensés sé energjisé qé né mjaft
raste paragitet mjaft evidente si pér shembull zévendésimi i njé pompe me karakteristika mé
té mira dhe gé nuk kérkon vlera té médha pér investime fizike. GIZ me ané té financimit té
projektit pér Kursimin e Energjisé pér njézet e dy (22) shoqéri pércaktoi prioritetet se ku
duhet té orientohen kéto shoqéri gé té pérmirésojné kété tregues mé peshé té konsiderueshme
né kostot e operimit té tyre. Duke paré konluzionet e kétij studimi, del e domosdoshme qé ky
studim té shtrihet pér té gjitha sistemet e furnizimit me ujé né té gjithé territorin e vendit.

Edhe shpenzimet e amortizimit zéné njé pjesé té réndésishme né total. Pér shogérité, pér té
cilat burimi i financimit té investimeve jané kredité, kosto e kredisé zé njé vend té
réndésishém né totalin e kostos. Hartimi i planeve pér menaxhimin e aseteve do té bénte té
mundur uljen e kétyre shpenzimeve. Planet pér menaxhimin e aseteve nénkuptojné shérbim
me kosto mé té ulét e me risk té vogél té zotérimit e operimit té aseteve gjaté gjithé ciklit té
jetégjatésisé sé tyre.

Aktualisht asnjé nga shoqgérité nuk disponon plan té menaxhimit té aseteve. Njé nga arsyet
e késaj mangeésie éshté mungesa e njohurive dhe e kapaciteteve nga stafet e shogérive. Mbetet
njé sfidé e kohés hartimi dhe pérdorimi i kétij instrumenti mjaft té réndésishém né kuadrin e
manaxhimit té aktivitetit té shogérive né pérgjithési

Né vitin 2015, norma mesatare e arkétimit né sektor éshté 92%. Ky tregues ka tejkaluar
objektivin pér performancé té miré té ERRU,por nuk ka arritur objektin strategjik pér
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sektorin. Né thelb treguesi i normés sé arkétimit éshté drejtpérdrejt i lidhur me menaxhimin
dhe niveli i arritur pér kété tregues shpreh gartésisht punén e veté shogérisé. Pérgjithésisht
shogérité edhe gjaté kétij viti kané treguar vémendje né drejtim té arkétimit. Arkétimi i té
ardhurave nga faturimi i konsumatoréve éshté burimi kryesor i té ardhurave té shogérive UK
si elementi kryesor i realizimit té géndrueshmérisé financiare té tyre. Nga ana tjetér rritja e
géndrueshmérisé financiare kérkon gé shogérité UK té realizojné procesin e arkétimit né
kohé. Pér shumé shogéri paragitet problematike arkétimi i borxheve té kéqija, pér té cilat ato
duhet té fugizojné pérpjekjet pér arkétimin e tyre. ERRU nxit té gjitha shogérité gé té ndjekin
shembullin e performuesve mé té miré né kété drejtim né ményré gé té sigurojné né té
ardhmen géndrueshmériné e tyre financiare.

Niveli i matjes éshté treguesi gé merr vlerésim pozitiv. Shogérité UK kané vazhduar punén
pér pajisjen me matés té konsumatoréve né zonén e tyre té shérbimit. Ecuria e kétij treguesi
pér sektorin né pérgjithési ka gené pozitive. Niveli mesatar i shérbimit té matur né vitin 2015
éshté 64%. Sektori nuk ka arritur objektivin pér zhvillimin e sektorit si dhe até té
performancés sé miré té ERRU pér kété tregues. Matja e konsumit té ujit ul nivelin e
shpérdorimit té ujit gé aktualisht shton né ményré domethénése humbjet financiare té
shogérive dhe gjithashtu i krijon mundési shogérive té pérshtatin prodhimin me kérkesén pér
ujé. Instalimi i matésave éshté njé proces i cili nga viti né vit ka shénuar zhvillime pozitive,
megjithaté niveli i faturimit aforfe pér konsumatorét mbetet né nivele té larta. Shogérité té
cilat kané instaluar matésit pér té gjithé konsumatorét né zonén e tyre té shérbimit jané té
pakta né numér. Pjesa mé e madhe e shogérive ofron shérbim té matur dhe té pamatur. Pér
njé numér té kufizuar shogérish shérbimi i matur éshté né nivel té papérfillshém. Té dhénat
tregojné se ende nuk ka pérfunduar vendosja e matésave pér té gjithé klientét jo familjaré, té
cilét e kané detyrim ligjor vendosjen e tyre me shpenzimet e veta, proces i cili duhet té ishte
pérfunduar né fund té vitit 2010. Né disa raste kjo kategori konsumatorésh paraget arsye
teknike pér mos instalimin e ujématésit, por gjithsesi shogérité duhet té angazhohen seriozisht
pér zgjidhjen e kétyre problemeve sepse shpesh kéto konsumatoré aforfe nénfaturohen
dukshém pér sasité gé ato konsumojné.

ERRU e konsideron procesin e vendosjes sé matésave plotésisht té arritshém nga shogérité
UK, prandaj mbéshtet dhe nxit té gjithé shogérité pér hartimin dhe zbatimin e programeve pér
instalimin e matésave individualé dhe né prodhim.

Plotésimi i té gjithé sistemeve té furnizimit me ujé me ujématésa lidhet direkt me
pérmirésimin e treguesit “Uji Pa té Ardhura”. Rritja e nivelit t¢ matjes né sistemet e
furnizimit me ujé normalisht duhej té shogérohej me ulje té nivelit té Ujit Pa té Ardhura, pér
pjesén e humbjeve administrative, por niveli i kétyre té fundit ka mbetur i pa ndryshuar. Kjo
tregon se nga ana e shogérive nuk jané béré pérpjekjet e duhura pér té pérmirésuar aspektet
menaxheriale té stafeve té tyre.

Uji Pa té Ardhura, éshté njé tregues i cili té paktén né tre vitet e fundit mbetet né nivele
aspak té mira dhe pérbén shgetésimin kryesor né sektor.Pjesa mé e madhe e ujit té
prodhuar, ose 67% e tij i pérket ujit pa té ardhura. Edhe pse kontrolli dhe zvogélimi i
humbjeve nuk mund té arrihen menjéheré, ka vend pér reduktimin e tyre, pasi njé pjesé e
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konsiderueshme i pérket humbjeve administrative. Pér kété arsye ERRU ka theksuar né
ményré té vazhdueshme se reduktimi i humbjeve duhet té jeté prioritet i punés sé shogérive.
Eksperienca e shogérive me performancén mé té miré té kétij treguesi tregon se programet e
investimit pér zévendésimin né shkallé té gjéré té infrastrukturés sé vjetruar pérbén vetém njé
aspekt pér reduktimin i Ujit Pa té Ardhura.

Elementét bazé té Ujit Pa té Ardhura jané humbjet totale gé pérbéhen nga humbjet
administrative dhe humbjet teknike. ERRU ka theksuar né ményré té vazhdueshme se
reduktimi i humbjeve duhet té jeté prioritet i punés sé shogérive. Duke patur parasysh gé né
totalin e humbjeve, kontrolli dhe zvogélimi i humbjeve teknike kérkon kohé dhe investime,
pér pjesén e humbjeve administrative mbetet detyré parésore angazhimi me i madh dhe i
programuar i opératoréve pér zvogélimin e tyre, gjé e cila kérkon kryesisht pérmirésimin e
aspekteve menaxheriale nga stafet e tyre né drejtim té nénfaturimeve dhe lidhjeve ilegale dhe
gé nuk kérkojné investime té konsiderueshme fizike né sisteme.

Analiza e humbjeve bazuar né “Bilancin e Ujit” jep t€ dhéna té detajuara qé€ i shérbejné si
rregullatorit ashtu edhe shogérive pér vlerésimin e situatés dhe programimin e masave gé
duhet té merren. Ai shérben si instrumenti i duhur pér skanimin e gjéndjes sé humbjeve
administrative dhe teknike té ujit né sisteme. ERRU i ka kérkuar shogérive hartimin e
Bilanceve té Ujit dhe dorézimin e tyre ERRU-sé bazuar né njé model té hartuar prej saj i cili
bazohet né modelin e Shogatés ndérkombétare té Ujesjellésave (IWA). Né mijaft raste
shogérité i kané hartuar Bilancet e Ujit jo sipas standartit té kérkuar dhe me mjaft mungesa né
informacion dhe té pa detajuar me nénpérbérésit e secilés kategori humbjeje. Mbetet njé sfidé
pér shoqérité qé té pérmirésojné teknikat dhe angazhimet pér hartimin e tyre né pérpjekje pér
té detajuar secilin element té humbjeve teknike dhe ato komerciale né pérputhje me modelin e
Shoqgatés ndérkombétare té Ujésjellésave (IWA). SHUKALB ka organizuar heré pas heré
trajnime né kété fushé, por konstatohet gé kéto trajnime duhet té jené mé té plota dhe
angazhimi i shogérive pér té sjellé stafin e duhur pér trajnim duhet té jeté mé serioz.

Né vitin 2015, Eficenca e Stafit éshté tregues i cili nuk ka pésuar ndonjé ndryshim.
Pérgjithésisht shoqérité UK operojné me njé numér té larté punonjésish, por ka shogéri ku
eficenca e stafit éshté né nivele bashkékohore.

Kostoja e personelit pér momentin zé njé pérgindje té madhe té kostove té operimit dhe
mirémbajtjes té shogérive ujésjellés kanalizime, dhe pérbén njé element kyc pér rritjen e
géndrueshmérisé financiare té shogérive. Mbipopullimi me staf i shogérive shkaktohet shpesh
nga ndérhyrje politike pér punésim té personave jo profesionisté, té cilét jo vetém shtojné
artificialisht kostot e personelit, por kéto persona me mosangazhimin dhe mungesén e
profesionalizmit influencojné edhe né dekurajimin e pjesés sé shéndoshé té stafit té shogériseé.

Reduktimi i stafit né nivelet e duhura arrihet duke optimizuar strukturén organizative me
punonjés té kualifikuar e té motivuar dhe duke pércaktuar procedura té brendshme
operacionale horizontale dhe vertikale té garta. Kjo lloj analize dhe organigramat e shogérive
duhet té jené subjekt i njé studimi me ekspertizé né kété fushé, né té cilén té pércaktohen
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edhe detyrat e punés té secilit pozicion, gé pérgjithésisht béjné pjesé né procesin e hartimit té
Planit té Biznesit 5 Vjecaré té shogérive.

Pér sa i pérket cilésisé sé shérbimit ndaj klientéve, qé matet pérmes vazhdimésisé sé
shérbimit dhe cilésisé sé ujit té pijshém, performanca e sektorit nuk éshté ajo e duhura. Né
vitin 2015 kohézgjatja mesatare e furnizimit me ujé nuk ka ndryshuar krahasuar me vitin
2014. Konsumatorét jané furnizuar me ujé mesatarisht 12.1 oré né dité. Edhe ky tregues nuk
ka arritur objektivat strategjiké si dhe até té performancés sé miré té vendosur nga ERRU.
Mungesa e furnizimit té vazhdueshém, pavarésisht shkageve, ndikon edhe né cilésiné e ujit.
Pjesa mé e madhe e klientéve nuk furnizohen né ményré té pandérpreré me ujé dhe me
presionin e duhur. Shogérité ofrojné furnizimin me ujé sipas njé grafiku té pércaktuar.
Kohézgjatja e furnizimit me ujé varion nga 4-24 oré ujé né dité. Shogérité qé ofrojné furnizim
té pandérpreré me ujé dhe me presionin e duhur jané vetém Sh.a. UK Korcé Qytet, Sh.a. UK
Pogradec, Sh.a. UK Librazhd dhe Sh.a. U Bilisht.

ERRU edhe pse nuk éshté direkt institucioni pérgjegjés pér monitorimin e cilésisé sé ujit té
pijshém e konsideron kété njé nga treguesit kryesoré pér té pérmbushur mandatin e tij né
lidhje me mbrojtjen e konsumatoréve. Jané dy parametra kryesoré gé vlerésojné siguriné e
furnizimit me ujé té pijshém, zbatimi i standardeve bakteriologjike (koliformi) dhe pérgindja
e klorit mbetés. Pér ERRU c¢do papajtueshméri me standardet pérbén rrezik pér shéndetin
publik dhe ul besimin e konsumatoréve pér shérbimin e ofruar.

Ofruesit e shérbimit, megjithése mund té jené duke pérmirésuar cilésiné e ujit né pikén e
furnizimit, nuk garantojné cilésiné e ujit tek konsumatorét pér shumé arsye té tjera si
furnizimi i ujit me ndérprerje, ndryshimet né presionin e ujit, shpimi i tubave nga lidhjet e
paligjshme, mbajtja e ujit né depozita dhe pompat thithése té instaluara nga konsumatorét etj.

Pérsa i pérket cilésisé sé ujérave té ndotura, situata nuk ka ndryshuar. Né té gjithé vendin
funksionojné 5 impiante té trajtimit té ujérave té ndotura té cilat pérpunojné ujérat e ndotura
pér njé numér té kufizuar konsumatorésh. Me vénien né funksionim té impianteve té tjeré
situata do té vijé duke u pérmirésuar. Rritja e nivelit té trajtimit té ujérave té ndotura do té
luajé njé rol té réndésishém né mbrojtjen e mjedisit dhe cilésiné e jetesés sé konsumatoréve.
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3.Analiza
performanceés pér
shogérité ujésjellés
kanalizime

Né kété pjesé té raportit analizohet dhe vlerésohet performanca individuale e shogérive
ujésjellés kanalizime pér vitin 2015 si dhe ecuria e tyre gqé nga viti 2013. Metoda e pérdorur
pér vlerésim bazohet né 10 treguesit kryesoré té performancés. Né vijim secili prej tyre éshté
pérshkruar shkurtimisht.

3.1.Treguesit kryesoré té performancés

Monitorimi dhe vlerésimi krahasues i performancés sé shogérive ujésjellés kanalizime
bazohet né 10 tregues kryesoré té performancés té miratuar nga Komisioni Kombétar
Rregullator. Népérmjet kétyre treguesve jané analizuar dhe vlerésuar drejtimet mé té
réndésishme té punés sé shogérive duke na dhéné njé pasqyré gjithépérfshirése pér nivelin e
ofruar té shérbimeve. Té dhénat e treguesve té perfomacés vjetore té shogérive ERRU i merr
nga Njésia e Monitorimit dhe Benchmarking né DPUK.

Treguesit kryesore té performancés jepen né Tabelén 2.
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Tabela 2. Pasqyra e treguesve kryesoré té performancés 2015

TKP

Pérshkrimi

1 — Mbulimi i Kostove O&M
2 — Mbulimi i Kostos Totale
3 — Norma e Arkétimit

4 — Eficenca e Stafit
5 — Uji pa té Ardhura

6 — Niveli i Matjes

7 — Kohézgjatja e Furnizimit
me Ujé

8 — Cilésia e Ujit té Pijshém

9 — Mbulimi me Kanalizime

10 — Perceptimi Rregullator

Pjesa e kostove operative dhe mirémbajtjes (pérjashtuar
amortizimin dhe kostot kapitale) gé¢ mbulohen nga té ardhurat.
Pjesa e kostove totale pér shérbimet e ofruara gé mbulohen nga
té ardhurat e shoqérisé.

Raporti ndérmjet té ardhurave té arkétuara dhe shumés sé
faturuar ndaj klientéve.

Numri i stafit t€ shogérisé gé i shérben ¢do 1000 lidhje UK
Pjesa e ujit té prodhuar qé nuk i faturohet klientéve.

Pjesa e lidhjeve me matés (numri i klientéve) si pérgindje ndaj
numrit té pérgjithshém té lidhjeve (klientéve).
Orét mesatare té furnizimit me ujé né dité.

Pjesa e testeve pér cilésiné e ujit té cilat pérmbushin standardet
bakteriologjike (koliforme) dhe ato té klorit mbetés.

Pjesa e popullsisé brenda zonés sé shérbimit té njé shoqgérie té
cilés i ofrohet shérbim kanalizimi, por jo domosdoshmérisht
trajtimi i ujérave té ndotura.

Eshté vlerésimi i veprimtarisé sé shoqérisé né pérputhje me

kuadrin rregullator.

Nisur nga objektivi i ERRU pér té pasur njé sektor financiarisht t& géndrueshém i cili ofron
shérbime me cilésiné mé té miré té mundshme pér konsumatorét, treguesit e performancés qé
vlerésojné c¢do shogéri mé vete dhe sektorin né pérgjithési jané pérzgjedhur té tillé qé té
vlerésojné situatén ekonomike té shogérive, kapacitetet aktuale menaxhuese si dhe
performancén e shérbimit tek konsumatorét. Né kété kuptim kemi analizuar fillimisht
performancén individuale té ¢do shogérie e mé pas jané krahasuar nivelet e arritura ndérmjet
shoqgérive, duke identifikuar performuesit mé té miré dhe praktikat mé té mira né vend.

Niveli i treguesve té performancés nxjerr né pah ndikimin e faktoréve té brendshém si
pérmirésimi i menaxhimit, por edhe efektin e faktoréve té jashtém si investimet nga Qeverisja
Qendrore, grantet e donatoréve etj. Nivelet e arritura té treguesve si niveli i matjes apo
mbulimi me shérbimet e kanalizimeve nuk varen vetém nga puna e ofruesve té shérbimit,
pasi pér té rritur nivelin e tyre kérkohen investime kapitale. Por, shumé tregues té tjeré si
norma e arkétimit, eficenca e stafit, uji pa té ardhura si dhe mbulimi i kostove varen
drejtpérsédrejti nga puna e shogérive. Pérpjekjet e bréndshme té shogérive luajné njé rol té
réndésishém né pérmirésimin e tyre.
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Perceptimi rregullator é&shté njé tregues tjetér i analizés, pérmes té cilit vlerésohet
bashképunimi i shogérive né progesin rregullator duke mbéshtetur pérpjekjet e ERRU pér té
krijuar njé mjedis rregullator transparent dhe té géndrueshém.

Analiza e performancés: Grupet e shogérive
Né ményré gé vlerésimi krahasues i performancés ndérmjet shogérive té jeté sa mé real,
ERRU ka vendosur gé shogérité ujésjellés kanalizime té grupohen sipas numrit té lidhjeve té

furnizimit me ujé té pijshém, si njé ményré e miré pér té béré dallimin ndérmjet shogérive té
médha apo té vogla.

Grupi 1 > 15,000 lidhje ujésjellés 11
Grupi 2 3,000 - 15,000 lidhje ujésjellés 202
Grupi 3 < 3,000 lidhje ujésjellés 24

Tabela 3. Grupi i shogérive
Burimi informacionit: ERRU

! Pjesé e analizés nuk jané Sha UK Himaré né grupin e dyté dhe Sha U Bradashesh né grupin e treté pasi nuk
kané raportuar té dhéna.
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Né Tabelén 4 pasgyrohet ndarja e shogérive sipas grupeve.

Tabela 4. Ndarja e shogérive né tre grupe

Nr. i Nr. i
Shérbimi Shoqgéria Lidhjeve Shérbimi Shogéria Lidhjeve
(ujésjellés) (ujésjellés)
Grupi 1 Grupi 3 |
UK Tirané 197,722 UK Delviné 2,832
UK Durrés 75,507 U Divjakeé 2,798
UK Vloré 44,436 U Bulgizé 2,746
UK Elbasan (Q) 31,249 UK Fushé-Krujé 2,535
UK Fier 30,034 UK Peqin 2,473
UK Shkodér 27,708 U Ura-Vajgurore 2,404
UK Berat -Kugové 25,025 U Novoselé 2,300
UK Kavajé 24,220 U Orikum 1,948
UK Korgé 22,445 U Corovodé 1,883
U Elbasan Fshat 17,585 UK Erseké 1,654
UK Sarandé 15,068 U Polican 1,579
Grupi 2 U Selenicé 1,509
UK Pogradec 14,345 U Tropojé 1,495
UK Lushnje 11,193 UK Mirdité 1,359
UK Gjirokastér 9,462 U Has 1,351
UK Lezhé 8,787 UK Bashkia Puké 1,105
U Korgé Fshat 6,990 U Kélcyré 1,002
U Lushnje Fshat 6,488 U Vau Dejés 942
U Kurbin 6,054 UK Libohové 783
U Shkodér Fshat 5,841 UK FushéArréz 604
UK Librazhd 5,191 UK Rubik 578
UK Kukés 5,026 UK Puké Fshat 523
U Patos 4,747 UK Krasté 420
UK Mallakastér 4,339 U Gjirokastér Fshat 384
UK Burrel 4,326
U Gramsh 4,047
UK Rrogozhiné 4,015
UK Krujé 3,668
UK Tepelené 3,550
U Peshkopi 3,497
) Pérmet 3,426
UK Bilisht 3,243

Burimi i informacionit ERRU
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Analiza e performancés né lidhje me objektivat e vendosur nga ERRU

Pér efekt té analizés pér secilin TKP, ERRU ka pércaktuar nivelet pér vlerésimin e
performacés sé shoqérive, pérkatésisht niveli i performancés sé mire, si dhe ato qé
pérfagésojné njé performancé té pranueshme dhe té dobét. Grafikisht té ndara né kufij kéto
nivele performance jepen né Figuren 2. Né grafikét e analizés sé performancés sé c¢do
treguesi vija e verdhé tregon nivelin e objektivit mbi té cilén performanca vlerésohet e mirg,
ndérsa vija e kuge né grafik tregon gé niveli i performancés poshté saj konsiderohet i dobét.

Figura 2 : Shembull i Grafikéve té Analizés sé TKP-ve

Grupi X - Treguesi Kryesor i Performancés

I l Performancé e miré

Performancé e pranueshme

Performancé e dobét

Niveli i performancés

Shogéria X Shogéria Y _—

Pér pércaktimin e performancés sé shogérive ERRU ka pérzgjedhur dhjeté (10) tregues
performance, té cilat llogariten pér ¢do shogéri me vehte. ERRU ka pércaktuar me ané té
Tabelés 5 kategorizimin e vlerésimeve té performancés sé shogérive sipas kategorive mirg,
pranueshém ose dobét, duke krahasuar me vlerat e llogaritura té indikatoréve té performancés
té secilés shogéri me ato té kétyre tre kategorive. Vlerat krahasuese té kategorive miré,
pranueshém dhe dobét jepen né Tabelén 5.
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Tabela 5.Kategorizimi i vlerésimit té Treguesve kryesoré té Performancés

) Vlerésimi
Treguesit kryesoré té performancés _
Miré Pranueshém Dobét
1 — Mbulimi i Kostove O&M > 100% 80 - 100% <80%
2 — Mbulimi i Kostos Totale > 80% 50 - 80% <50%
3 — Norma e Arkétimit > 82% 60 - 82% <60%
4 — Efigenca e Stafit Grupil <4 4-6 >6
UL e PR 6 - 10 > 10
shogérisé qé i shérben
cdo 1000 lidhje)® Grupi3 <10 10-15 > 15
5 — Uji paté ardhura <30% 30 - 50% > 50%
6 — Niveli i matjes > 85% n/a <85
7 — Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé > 18 oré/dité 8 - 18 oré/dité < 8 oré/dité
8 — Cilésia e Ujit té Pijshém > 95% 90 - 95% <90%
9 — Mbulimi me Kanalizime > 75% 50 - 75% <50%
10 — Perceptimi Rregullatorit n/a n/a n/a

Renditja e Shoqgérive Ujésjellés Kanalizime

Né kété pjesé éshté vlerésuar performanca e pérgjithshme e secilés prej shogérive bazuar né
vlerésimin e 9 treguesve nga 10 né total. Pér té béré krahasimin e shogérive ujésjellés
kanalizime, renditja e tyre bazohet né shumén totale té pikéve té grumbulluara nga analiza e
detajuar e secilit TKP.

Cdo treguesi i &shté caktuar njé peshé specifike dhe pikét e dhéna pasgyrojné performancén e
shogérisé kundrejt niveleve té objektivave té vendosura nga ERRU.

Performancés sé barabarté ose mbi nivelin e objektivit té synuar té€ vendosur nga ERRU i
jepen pikét maksimale. Pér shumicén e treguesve, kur performanca éshté nén objektivin e
synuar pér performancé té miré shogéria vlerésohet vetém me njé pjesé té pikéve té
pércaktuara. Pér treguesit si eficenca e stafit, ujit pa té ardhura, norma e arkétimit dhe cilésia
e ujit té pijshém, performanca e dobét penalizohet réndé duke mos i dnéné asnjé piké. Né kété

® pér TKP Eficienca e Stafit, objektivi i benchmarking éshté mé i larté pér shoqérité e vogla, duke marré
parasysh faktin qé shogérité mé té médha (té cilat u shérbejné zakonisht zonave me dendési popullsie mé té
madhe) e kané mé té lehté té mbajné mé té ulét numrin e stafit pér 1000 lidhje.
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rast, vlerésimi me piké béhet nése performanca aktuale éshté brenda kufirit té performancés
Sé pranueshme.

Saktésia dhe besueshméria e té dhénave

Treguesit kryesoré té performancés jané pérllogaritur mbi bazén e té dhénave té raportuara
nga shogérité ujésjellés kanalizime né Njésiné e Monitorimit prané DPUK. Saktésia,
besueshméria dhe kontrolli né kohé i té dhénave luan njé rol té réndésishém né vlerésimin e
performancés sé shogérive. Gjaté analizés sé performancés sé vitit 2015, jané konstatuar
mungesa né raportim si dhe raportime jo té sakta. Pér ERRU, saktésia dhe besueshmeéria e té
dhénave merr njé réndési jo vetém pér vlerésimin e performancés sé sektorit dhe shogérive
UK né kété raport, por edhe pér té pasur njé vendimmarrje sa mé korrekte né lidhje me
licencimin e shogérive, vendosjen e tarifave dhe monitorimin e objektivave té vendosura pér
shogérité UK. Duke patur parasysh réndésiné e saktésisé sé té dhénave ERRU e ka
konsideruar shumé té réndésishém aspektin e saktésisé sé tyre. ERRU do té angazhohet pér té
patur njé bazé té pavarur té dhénash t¢ domosdoshme pér llogaritjen e treguesve bazé té
performancés té cilat do té jené subjekt i verifikimit té vazhdueshém té saktésisé sé tyre.
ERRU disponon ekspertizén dhe logjistikén e kérkuar pér té realizuar verifikimin e saktésisé
sé té dhénave té shogérive.

3.1.1 Mbulimi i kostove té operimit dhe mirémbajtjes

Njé nga treguesit kryesoré gé bén té mundur vlerésimin e situatés financiare té njé shoqérie
éshté “Mbulimi i1 kostove O&M”. Ky tregues tregon se deri né ¢faré mase shoqéria mbulon
me té ardhurat e realizuara nga aktiviteti kryesor kostot e drejtpérdrejta gé i nevojiten pér
funksionimin e sistemit dhe mirémbajtjen e tij.

Né vitin 2015, niveli mesatar i kétij treguesi pér gjithé sektorin UK é&shté 102% nga 122% gé
ishte né vitin paraardhés. Tendenca nuk éshté pozitive pavarésisht se treguesi e ka kaluar
nivelin e objektivit t€ performancés sé miré. Sektori né kété tregues ka pésuar njé rénie té
ndjeshme, e cila éshté rrjedhoje e pérkeqgésimit té raportit té ardhura shpenzime. Rritja e té
ardhurave nga aktiviteti kryesor me 4 % nuk ka mbuluar rritjen e kostove té operimit dhe
mirémbajtjes me 21%.
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Grupi i paré i shogérive

Né grupin e paré, béjné pjesé shogérité e médha ku treguesi "Mbulimi i kostove O&M" ka
disa vite radhazi qé pér pjesén mé té madhe té shoqgérive té kétij grupi éshté mbi 100%.
Figura 3. jep né formé grafike grupin e paré té shogérive né lidhje me performancén e
treguesit té "Mbulimit té kostove t& O&M".

Niveli i objektivit té synuar pér performancé té miré i vendosur nga ERRU éshté tejkaluar
nga 7 shogéri, Sh.a. UK Korcg, Sh.a. UK Tirané, Sh.a. UK Berat-Kugové, Sh.a. UK Sarandé,
Sh.a. UK Elbasan, Sh.a. UK Fier dhe Sh.a. UK Shkodér.

Pér vitin 2015, né grupin e paré shogéria me performancén mé té miré vazhdon té jeté Sh.a.
UK Korgé ku mbulimi i kostove t¢ O&M éshté né nivelin 194.28% nga 178% gé ishte né
vitin paraardhés. Vlen té theksojmé gé kjo shogéri éshté e vetmja né kété grup gé ka rritje té
kétij treguesi me (+16.28%).

Shogéria me performancén mé té dobét vazhdon té jeté pér té tretin vit radhazi Sh.a. U
Elbasan Fshat, ku mbulimi i kostove O&M éshté 56.92%, rezultat i cili éshté pérkegésuar
krahasuar me njé vit mé paré pasi niveli i mbulimit té kostove éshté ulur me (-4.28%). Né
kufirin e performancés sé dobét gjenden gjithashtu edhe Sh.a. UK Kavajé dhe Sh.a. UK
Durrés respektivisht me 73.21% dhe 66.48%.

Figura 3. Mbulimi i kostove O&M pér grupin 1, viti 2015
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Sh.a. UK Tirang, Sh.a. UK Berat Kugové, Sh.a. UK Sarandé, Sh.a. UK Fier, Sh.a. UK
Elbasan dhe Sh.a. UK Shkodér edhe pse kané nivel té larté té kétij treguesi duhet theksuar se
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pér vitin 2015 kané shénuar rénie té ndjeshme né drejtim t& mbulimit té kostove té operimit
dhe mirémbajtjes. Ulja e nivelit t& mbulimit t& kostove pér Sh.a. UK Vloré me (-14.66) ka
béré gé kjo shogéri té kalojé nga shogéri me performancé shumé té miré né shogéri me
performancé té pranueshme, ndérsa pér Sh.a. UK Durrés dhe Kavajé ulja me (-24.52) dhe (-
24.79) ka béré qé kéto shogéri té kalojné nga shogéri me performancé té pranueshme né
shogéri me performancé té dobét.

Grupi i dyté i shogérive

Né vitin 2015, né grupin e dyté jané 9 shogéri qé kané arritur t& mbulojné kostot e operimit
dhe mirémbajtjes mbi 100%, pra gé renditen né shogérité me performancé té miré. Shogéria
me performancén mé té miré rezulton té jeté Sh.a. U Burrel e cila mbulon 240% té kostove
O&M. Ky rezultat nuk éshté real pasi ka té béjé me raportimin jo té sakté té té dhénave prané
Njésisé sé Monitorimit, problem i konstatuar edhe né vitin 2014. Referuar té dhénave té
bilancit financiar té Sh.a. U Burrel pér vitin 2014 mbulimi i kostove O&M rezulton 114%.
Pér kété arsye kjo shogéri nuk mund té klasifikohet si shogéria me performancén mé té miré
né kété grup. Sh.a. U Burrel ende nuk ka dorézuar bilancin financiar té vitit 2015, prandaj
edhe nuk kemi njé rezultat té sakté té kétij treguesi.

Shogéria me mbulimin mé té miré té kostove O&M éshté Sh.a. UK Pogradec me 138.55%,
rezultat i cili éshté pérmirésuar (+4.55%) né vitin 2015 krahasuar me vitin paraardhés.

Edhe pér kété vit Sh.a. U Patos éshté shogéria me performancén mé té dobét ku niveli i
mbulimit té kostove O&M me té ardhurat nga aktiviteti éshté vetém 17.95%. Pér tre vite
rresht kjo shogéri jo vetém ka nivelin mé té ulét té kétij treguesi né grupin e dyté por edhe
tendenca ka gené negative. Né brezin e performancés sé dobét renditen edhe 8 shogéri té
tjera. Pér kéto shoqgéri niveli i mbulimit té kostove té operimit dhe mirémbajtjes éshté larg
nivelit té objektivit 80% té performancés sé pranueshme. Pér Sh.a. U Kurbin, Sh.a. UK
Rrogozhiné, Sh.a. UK Shkodér Fshat, Sh.a. UK Korcé Fshat dhe Sh.a. UK Tepelené, mbulimi
i kostove O&M varion nga 41.28% deri né 53.1%.

Né brezin e performancés sé pranueshme renditen Sh.a. UK Lushnje Qytet me 93.06% té
mbulimit t& kostove O&M si dhe Sh.a. UK Kukés me 82.3%.

Enti Rregullator i Ujit 30|



Figura 4.Mbulimi i kostove O&M pér grupin 2 né vitin 2015
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Né grupin e dyté, shogéria me ecuriné mé té miré né mbulimin e kostove t€ O&M éshté Sh.a.
U Mallakastér e cila vazhdon té jeté né brezin e performancés sé dobét. Krahasuar me vitin
2014 niveli i kétij treguesi éshté rritur me 17.61%. Progres pér kété tregues ka pasur edhe
Sh.a. U Gramsh, Sh.a. UK Krujé dhe Sh.a. UK Kukés. Né grupin e shogérive me
performancé té dobét jané dhe tre shoqéri, konkretisht Sh.a. U Lushnje Fshat, Sh.a.U Korcé
Fshat dhe Sh.a. UK Tepelené gé kané béré pérpjekje pér pérmirésimin e kétij treguesi,

por progresi ka gené i vogél dhe niveli i mbulimit té kostove vazhdon té jeté i ulét.

Sh.a. U Peshkopi dhe Sh.a. UK Lezhé edhe pse renditen né shogérité me performancé té miré
né mbulimin e kostove O&M, kété vit tendenca e Kkétij treguesi pér kéto shogéri ka gené
negative. Niveli i mbulimit t& kostove O&M é&shté ulur pér Sh.a. U Peshkopi me (-17.24%)
dhe pér Sh.a. UK Lezhé me (-9.34%). Tendencé negative té ndjeshme ky tregues ka pasur pér
Sh.a. U Shkodér Fshat (-22.22%) Sh.a. UK Peshkopi (-17.24%), Sh.a. UK Lushnje ( -
12.94%) dhe Sh.a. U Pérmet (-10.49%)

Ulja e nivelit t& mbulimit té kostove pér Sh.a. UK Lushnje ka béré qé kjo shogéri té kalojé
nga shogéri me performancé té miré né shogéri me performancé té pranueshme dhe Sh.a.U
Pérmet nga shogéri me performancé té pranueshme né shogéri me performancé té dobét. E
kundérta ka ndodhur me Sh.a. UK Kukeés. Progresi i kétij treguesi ka béré gé shoqéria té
kalojé nga shogéri me performancé té dobét né até té performancés sé pranueshme.

Krahasuar me vitin 2014, nga 20 shoqéri té kétij grupi 10 shogéri e kané pérmirésuar kété
tregues né vitin 2015 dhe 10 té tjera e kané pérkegésuar até.
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Grupi i treté i shogérive

Né kété grup, niveli i objektivit t&é vendosur nga ERRU pér performancé té miré, pér
mbulimin e kostove O&M éshté arritur vetém nga dy shogéri. Sh.a. UK Erseké dhe Sh.a. U
Bulqgizé respektivisht me 109.32%,dhe 102.73%. Sh.a.UK Erseké ka vazhduar té jeté
shogéria me performancén mé té miré né grup megjithése niveli i mbulimit té kostove pér
kété shoqéri éshté ulur me (-30.68%) krahasuar me vitin 2014.

Né zonén e performancés sé pranueshme renditen 5 shoqéri, ndér té cilat edhe Sh.a. UK
Krasté, e cila né vitin 2014 bénte pjesé né grupin e shogérive me performancé té dobét.
Krahasuar me vitin 2014 shoqéria rriti nivelin e mbulimit té kostove O&M me (+25.68%). E
kundérta ka ndodhur me Sh.a. U Tropojé e cila nga performuese e miré né vitin 2014 me
130% ka kaluar né nivelin e performancés sé pranueshme me 92.18% té mbulimit té kostove
pér vitin 2015. Shogéri té tjera me performancé té pranueshme jané edhe Sh.a. UK Puké me
90.97%; Sh.a. UK Rubik me 87.44% si dhe Sh.a. U Delviné me 83.61%.

Nga 24 shoqérité e kétij grupi, 17 prej tyre renditen nén vijén e kuge, pra né brezin e
performancés sé dobét. Shogéria me performancén mé té dobét éshté Sh.a. U Vau Dejés, qé
mbulon vetém 26.3% té kostove té operimit dhe mirémbajtjes. Rezultatet tregojné se 12
shogéri nuk arrijné t& mbulojné as 50% té kostove O&M. Konkretisht mbulimet e kostove
jané pér: Sh.a. UK Puké Fshat 28.1%, Sh.a. U Gjirokastér Fshat 32.09%, Sh.a. U Polican
32.75%, Sh.a. U Orikum 35.07%, Sh.a. U Corovodé 35.7%, Sh.a. U Selenice 38.8%, Sh.a. U
Has 41.51%, Sh.a. UK Libohové 41.53%, Sh.a. U Novoselé 44.06%, Sh.a. UK Fushé Arréz
47.08% si dhe Sh.a. UK Fushé Krujé 49.43%.

Né grupin e shogérive me performancé té dobét béjné pjesé edhe pesé shogéri dhe konkretisht
Sh.a. U Ura Vajgurore, Sh.a. UK Peqin, Sh.a. U Kélcyre, Sh.a. UK Mirdité si dhe Sh.a. U
Divjaké ku mbulimet e kostove O&M variojné nga 51% deri né 70%.
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Figura 5.Mbulimi i kostove O&M pér grupin 3 né vitin 2015
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Tendenca e kétij treguesi pér shogérité e kétij grupi nuk éshté pozitive. Né vitin 2015, niveli i
mbulimit té kostove O&M ka tendencé pozitive vetém pér katér shogéri. Shogéria me ecuriné
mé té miré né grup éshté Sh.a. UK Krasté e cila e ka rritur nivelin e mbulimit té kostove me
(+25.68%) krahasuar me vitin 2014. Ndérsa pér Sh.a. UK Rubik, Bashkia Puké dhe Sh.a. U
Gjirokastér Fshat rritja nuk éshté mé shumé se 5%. Pér 20 shogérité e tjera , pra pér pjesén
mé té madhe, tendenca e mbulimit té kostove té operimit dhe mirémbajtjes &shté negative ose
ka mbetur né té njéjtat nivele me vitin 2014.

Pérfundime

Nga analiza e kétij treguesi pér té tre grupet e shogérive rezulton se shogérité UK nuk kané
béré pérpjekje pér té rritur nivelin e mbulimit té kostove O&M, pér rrjedhojé niveli i
mbulimit té kostove O&M pér sektorin pér vitin 2015 nga 122% qé ishte vitin 2014 u ul né
102% né vitin 2015.

Né sektor , 18 shogéri kané arritur t& mbulojné mbi 100% té kostove O&M, 8 renditen né
nivelin e mbulimit 80%-100% dhe 29 shoqéri jané né nivelin nén 80%, prej té cilave 16
shogéri nuk mbulojné as 50% té kostove O&M. Kéto té fundit nuk kané aftési financiare pér
té pérballuar kostot. Vazhdimésia e aktivitetit t& tyre mbetet e varur nga subvencioni i
akorduar nga buxheti i shtetit.

Né vitin 2015, né pérgjithési shogérité UK nuk kané punuar miré né drejtim té mbajtjes nén
kontroll té& shpenzimeve dhe nuk kané béré pérpjekjet e duhura pér té rritur té ardhurat.
Kostot e operimit dhe mirémbajtjes jané rritur me rreth 21% ndérsa té ardhurat nga aktiviteti
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kryesor vetém 4%. Né vitin 2015 pothuajse té gjithé zérat e kostos sé operimit dhe
mirémbajtjes jané rritur krahasuar me njé vit mé paré. Por ndikimi mé i madh ka ardhur nga
rritja e kostove té energjisé dhe kostove té punés té cilat zéné edhe pjesén mé té madhe té
kostove té operimit dhe mirémbajtjes. Krahasuar me vitin 2014, 50% e rritjes sé kostove té
operimit dhe mirémbajtjes ka ardhur si rezultat i rritjes sé cmimit té energjisé elektrike dhe
rreth 25% nga rritja e kostove té punés, kéto té fundit jané rritur si rezultat i rritjes sé numrit
té punonjésve, qé pérgjithésisht éshté i pajustifikuar.

ERRU e konsideron mbulimin e kostove O&M me té ardhurat nga aktiviteti, si njé hap i paré
drejt mbulimit té ploté té kostove né té ardhmen. Ndryshimi i tarifave luan njé rol té
réndésishém né nivelin e té ardhurave té shoqgérisé dhe pér rrjedhojé edhe né mbulimin e
kostove. Vendosja e tarifave sa mé té drejta kérkon vlerésimin e kostove pér ¢do shérbim té
kryer gjé e cila éshté reflektuar edhe né Metodologjiné pér vendosjen e tarifave t€ ERRU.
Pér ERRU rritja e té ardhurave duhet té vijé jo vetém nga rritja e tarifave, por edhe pérmes
pérpjekjeve sistematike pér té ulur kostot e shérbimit duke rritur efikasitetin menaxhues dhe
teknik.

Qéndrueshméria financiare e shogérive UK éshté e lidhur me shumé tregues si Uji pa té
Ardhura, niveli 1 matjes, niveli i faturimit, eficenca e stafit, norma e arkétimit e tjeré.
Rezultatet e performancés sé kétyre treguesve ndikojné jo vetém tek njéri tjetri por edhe né
gjéndjen ekonomiko financiare té shogérisé. Né vitin 2015 pjesa mé e madhe e shogérive UK
rezultojné me bilanc negativ.
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3.1.2 Mbulimi i kostove totale

Objektivi kryesor i ¢do shogérie éshté mbulimi i té gjitha kostove pér shérbimet e kryera me
té ardhurat e realizuara nga veprimtaria e saj kryesore. Bazuar né strategjiné e geverisé pér
sektorin ky objektiv do té arrihet gradualisht, duke filluar sé pari me mbulimin e kostove té
operimit dhe mirémbajtjes pér té kaluar mé pas né mbulimin e kostos totale.

Nisur nga analiza e mbulimit té kostove té operimit mirémbajtjes, pritshmérité pér nivelin dhe
tendencén e mbulimit té kostos totale jané té parashikueshme. Pér sa kohé shogérité té cilat
kané nivel té ulét dhe/apo tendencé negative né treguesin e paré detyrimisht hendeku
thellohet né treguesin e dyté, mbulimi i kostos totale. Kjo pér faktin se me té ardhurat nga
aktiviteti duhet t¢ mbulohen mé shumé kosto, pasi kostove té operim mirémbajtjes i shtohen
amortizimi dhe kostot e kredive.

Né vitin 2015, mesatarja pér mbulimin e kostove totale pér sektorin éshté 79%. Niveli i
arritur éshté afér nivelit té objektivit té performancés sé miré té vendosur nga ERRU dhe ka
arritur objektivin e strategjisé pér sektorin, por tendenca nuk ka gené pozitive. Pér tre vite
rresht niveli i mbulimit té kostove totale ka shénuar progres, ndérsa né vitin 2015 krahasuar
me njé vit mé paré niveli i mbulimit t& kostos totale pér sektorin ulet me 8%.

Grupi i paré i shogérive

Si¢ shihet edhe nga grafiku i méposhtém, niveli i mbulimit té kostos totale pér shogérité e
grupit té paré éshté i ndryshém. Pér vitin 2015 jané 5 shoqéri gé renditen né nivelin e
performancés sé miré me mbi 80% té& mbulimit té kostove dhe konkretisht Sh.a. UK Tirané
113%, Sh.a. UK Berat-Kugové 93%, Sh.a. UK Fier 92.7%,Sh.a. UK Korg¢é 86.7% si dhe
Sh.a. UK Sarandé 84.7%.

Né brezin e performancés sé pranueshme gjenden shogérité Sh.a. UK Shkodér 70.8.%, Sh.a.
UK Elbasan me 70.9%, Sh.a. UK Vlore me 65% dhe Sh.a. UK Durrés me 52.1%. Sh.a.

UK Elbasan Fshat me 48.5% dhe Sh.a.UK Kavajé me 46.2% té mbulimit té kostos totale,
vazhdojné té géndrojné né brezin e shogérive me performanceé té dobét.
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Figura 6. Mbulimi i kostos totale pér grupin 1 né vitin 2015

Grupi 1 - Mbulimi i Kostos Total (%)
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Gjaté vitit 2015, shumica e shoqérive té grupit té paré jané né nivele té mira t& mbulimit té
kostos totale, megjithaté me pérjashtim té Sh.a. UK Sarandé gé e ka pérmirésuar kété tregues
nga 82% né 84.7%, pér shogérité e tjera tendenca nuk ka gené pozitive krahasuar me vitin
2014. Sh.a. UK Tirané edhe pse éshté shoqgéria me performancén mé té miré, niveli i
mbulimit té kostos totale ka pasur tendencé negative duke réné me (-9.96%). Rénien mé té
ndjeshme té kétij treguesi né kété grup e kané shénuar Sh.a. UK Shkodér me (-29.15%) dhe
Sh.a. UK Elbasan (-26.47). Kjo ulje ka béré gé kéto shogéri nga niveli i performancés sé miré
té renditen né nivelin e performancés sé pranueshme. Po késhtu ulja e nivelit t¢ mbulimit té
kostos totale pér Sh.a. UK Kavajé me (-12.67%) dhe Sh.a. U Elbasan Fshat (-8.46%), ka béré
qé kéto shoqgéri té kalojné nga niveli i performancés sé pranueshme né nivelin e performancés
Sé dobét.

Grupi i dyté i shogérive

Né grupin e dyté, niveli i objektivit t¢ vendosur nga ERRU pér performancé té miré éshté
tejkaluar nga 5 prej 21 shogérive té kétij grupi, Sh.a UK Gjirokastér me 101.54%, Sh.a. U
Gramsh me 94.89%, Sh.a.U Peshkopi me 91.62%, Sh.a. UK Librazhd me 84.35% té
mbulimit té kostove totale. Sipas té dhénave té raportuara nga Sh.a. UK Burrel rezulton se kjo
shogéri mbulon 206.29% kostot totale. Ky rezultat nuk éshté real pasi ka té béjé me
raportimin jo té sakté té té dhénave prané Njésisé sé Monitorimit, problem i konstatuar edhe
né vitin 2014. Referuar té dhénave té bilancit financiar té Sh.a. U Burrel pér vitin 2014
(shogéria nuk e ka paragitur bilancin financiar té vitit 2015), mbulimi i kostove totale me té
ardhurat nga aktiviteti rezulton 100%. Pér kété arsye kjo shogéri nuk mund té renditet e para.
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Né nivelin e performancés sé pranueshme né kufirin 50%-80% té mbulimit té kostove totale
renditen 7 shoqéri, konkretisht, Sh.a. UK Pogradec me 77.76%, Sh.a. U Pérmet me 67.92%,
Sh.a. UK Lezhé me 70.24%, Sh.a. UK Lushnje me 63.43% ,Sh.a UK Mallakastér me
60.80%, Sh.a. UK Bilisht me 58.36% dhe Sh.a. UK Kukés me (53.99%).

Né kufirin e performancés sé dobét jané 8 shoqéri, Sh.a. U Kurbin, Sh.a. UK Krujé, Sh.a. UK
Tepelené, Sh.a. UK Shkodér Fshat, Sh.a. UK Mallakastér, Sh.a. UK Rrogozhing, Sh.a. U
Korgé Fshat dhe Sh.a. U Lushnje Fshat mbulimi i kostos totale arrin deri né 48%. Sh.a. U
Patos vazhdon té renditet e fundit pér té tretin vit radhazi me nivelin mé té ulét té kétij
treguesi (17.08%).

Figura 7.Mbulimi i kostos totale pér grupin 2 né vitin 2015

Grupi 2 - Mbulimi i Kostos Totale (%)
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Gjaté vitit 2015 pér 8 shogéri ky tregues ka pasur progres krahasuar me vitin 2014. Shogérité
gé kané pasur ecuriné mé té miré pozitive jané Sh.a. U Lushnje Fshat me (5.75%), Sh.a. U
Korgé Fshat me (5.19%) si dhe Sh.a. U Tepelené me (0.73%).

Pér 9 shoqgéri té kétij grupi tendenca ka gené negative. Rénien mé té madhe e ka shénuar Sh.a.
UK Bilisht me (-41.64%), e cila nga njé shogéri g¢ mbulonte 100% kostot totale né vitin
2014, né vitin 2015 ka arritur t¢ mbulojé 58.36% té kétyre kostove. Edhe pér Sh.a. UK Lezhé
tendenca e kétij treguesi nuk ka gené pozitive, niveli i mbulimit té kostos totale éshté ulur me
(-20.76%) nga 91.00% qé ishte né vitin 2014 ka arritur né 70.24% né vitin 2015. Kjo
tendencé negative ka béré qé dhe shogérité té zhvendosen nga vendet gé Kishin né
klasifikimin e vitit 2014 dhe konkretisht Sh.a. UK Pogradec dhe Sh.a. UK Pérmet nga
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performancé e miré kané kaluar né brezin e performancés sé pranueshme. Gjithashtu
tendencé negative né mbulimin e kostos totale kané Sh.a. UK Lushnje Qytet me (-10.57%)
dhe Sh.a. U Kurbin (-8.95%).

Grupi i treté i shogérive

Né grupin e treté dy shoqéri renditen mbi nivelin e objektivit t& vendosur nga ERRU prej
80% pér performancé té miré dhe konkretisht Sh.a. U Erseké (83.39%), e cila ka nivelin mé
té miré té kétij treguesi né kété grup si dhe Sh.a. UK Bulgizé me (80.90%).

Né brezin e performancés sé pranueshme renditen 8 shogéri, Sh.a. U Rubik me 65.59%, UK
Bashkia Puké me 76.14% , Sh.a. UK Delviné me 75.10%, Sh.a. U Peqin 65.45%, Sh.a. U Ura
Vajgurore me 66.41%, Sh.a. UK Kélcyré me 54.22%, Sh.a. U Tropojé me 63.33%, Sh.a. UK
Mirdité me 52.35%.

Pjesa mé e madhe e shogérive té kétij grupi nuk mbulojné as 50% té kostos totale. Nivelet mé
té uléta t¢ mbulimit té kostos totale shénohen nga Sh.a. U Orikum me 29.66%, Sh.a. U
Corovodé me 29.04% dhe Ndérmarrja U Gjirokastér Fshat 27.37% .Sh.a. UK Selenicé ,Sh.a.
U Vau i Dejés dhe Sh.a. UK Puké Fshat me 20.60%.

Figura 8. Mbulimi i kostos totale pér grupin 3 né vitin 2015

Grupi 3 - Mbulimi i Kostos Totale (%)
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Performanca e shogérive té kétij grupi jo vetém pér nivelin, por edhe pér ecuriné nuk éshté e
miré. Ndonése, niveli i mbulimit t¢ kostos totale krahasuar me njé vit mé paré éshté
pérmirésuar nga 9 shogéri, ndryshimet pozitive pérgjithésisht kané gené né nivel té ulét duke
mos shénuar pérmirésim té dukshém té situatés. Sh.a. UK Puké Fshat ka ecuriné mé té miré
né grup me njé rritje t& mbulimit té kostos totale me (7.14%).
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Pér trembédhjeté shoqgéri tendenca e kétij treguesi ka gené negative. Rénie té theksuar té
mbulimit té kostove kané shénuar Sh.a. U Tropojé (-38.67%), Sh.a. UK Kélcyré (-20.41%),
Sh.a. U Erseké (-29.11%).

Ky grup éshté ende shumé larg objektivit strategjik té mbulimit té kostove.

Pérfundime

Niveli mesatar i mbulimit t& kostove totale pér sektorin UK né vitin 2015 si dhe ecuria e kétij
treguesi tregojné se disa nga shogérité UK jané duke béré pérpjekje té vazhdueshme pér té
mbuluar me té ardhurat e tyre kostot e shérbimeve té ofruara. Analiza e performancés tregon
se rezultatet mé té mira té mbulimit té kostos totale jané arritur nga shogérité e médha
ujésjellés kanalizime, ndérsa shumica e shogérive té vogla vazhdojné té varen nga burimet e
jashtme financiare. Né vitin 2015 rritja e shpenzimeve ka gené mé e madhe se sa rritja e té
ardhurave né sektor. Kjo gjé ka béré gé nivelet e mbulimit té kostove té ulen.

Né tabelén 6 méposhté éshté paragitur ecuria e zérave kryesoré té shpenzimeve dhe té
ardhurave pér periudhén 2013 - 2015.

Tabela 6.Ecuria e zérave kryesoré té shpenzimeve dhe té ardhurave 2013-2015

000/lek
Emértimi 2013 2014 2015
Kostot e punés 2,529,386 2,558,318 2,840,900
Energjia 1,831,898 1,861,948 2,419,476
Riparim dhe mirémbajtje 705,783 406,313 607,931
Materiale e kimikate 233,970 250,210 214,895
Té tjera 225,567 154,574 227,631
Shérbimet e kontraktuara 208,217 248,064 337,162
Totali i kostove O&M 5,734,821 5,479,426 6,647,993
Amortizimet 1,410,319 1,518,904 1,496,879
Shpenzime financiare 576,149 468,014 450,109
Provigjonet 438,704 236,792 223,917
Kostot TOTALE 8,159,993 7,703,136 8,818,898
Té ardhura nga aktiviteti UK 6,049,689 6,344,062 6,616,196
Té ardhura té tjera gé lidhen me aktivitetin 474,542 366,696 169,653
Té ardhurat totale UK 6,524,231 6,710,758 6,785,849
Subvencione 586,998 439,999 430,000
Té ardhura té tjera financiare 151,846 87,556 110,910

Totali i té ardhurave nga té gjitha burimet 7,263,076 7,238,312 7,326,759
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Edhe pér kété vit ruhet e njéjta strukturé kostoje ku pjesén mé té madhe né totalin e kostos e
zEné kostot e personelit, energjisé elektrike dhe amortizimit, pér disa shogéri edhe kostot e
kredisé.

Kostot totale pérllogariten duke i shtuar kostove O&M kostot e amortizimit, té interesave té
kredisé si dhe provigjonet. Pér vitin 2015 té tre kéto zéra (‘amortizimi , interesat e kredisé si
dhe provigjonet) jané pothuajse né té njéjtin nivel krahasuar me vitin paraardhés, ¢ka do té
thoté se né rritjen e nivelit t€ kostove totale ka ndikuar rritja kostove té operimit e
mirémbajtjes. Si edhe kemi theksuar né analizén e treguesit "Mbulimi i kostove té Operimit
dhe Mirémbajtjes”, né rritjen e kétyre kostove ka ndikuar rritja né zérat: kosto e energjiseé,
paga e shpenzime dhe shpenzime té tjera. Né se ¢mimi i energjisé elektrike nuk do té kishte
ndryshuar pér vitin 2015 mbulimi i kostove totale do té ishte rreth 83%.

Gjateé tre viteve té fundit, kostot kapitale zéné mesatarisht rreth 25%-30% té totalit té€ kostove.
Megjithaté ka shogéri, si Sh.a. UK Korcé ku kostot kapitale (amortizim+kosto e kredis€) zéné
mbi 50% té totalit t& kostove. Kjo shogéri arrin té mbulojé kostot O&M né nivelin 194%.
Kostot e larta kapitale e zbresin mbulimin e kostove totale né nivelin 87%. Né té njéjtén
situaté ndodhen edhe ato shoqgéri gqé kané filluar shlyerjen e kredive pér investime.

Pér shoqgérité UK burimi kryesor i té ardhurave jané té ardhurat nga aktiviteti kryesor, por
krahas tyre ato realizojné edhe té ardhura té tjera gé vijné nga burime té tjera si¢ jané
subvencionet e shfrytézimit té akorduara nga buxheti i shtetit dhe té ardhurat financiare. Né
totalin e té ardhurave, té ardhurat nga aktiviteti UK zéné 92.6%, té ardhurat financiare 1.5%
dhe té ardhurat nga subvencionet 5.9%. Duke marré né konsideraté té gjitha té ardhurat nga
aktiviteti mbulimi i kostove totale pér vitin 2015 llogaritet ne 83%.

Figura 9.Mbulimi i Kostos Totale sipas té ardhurave
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Pra, pjesa mé e madhe e té ardhurave gé shogéria té pérballojé kostot vijné nga aktiviteti i saj
ujésjellés kanalizime. Prandaj, faturimi i shérbimeve pér té gjithé Kklientét né zonén e
shérbimit dhe mbledhja e té ardhurave éshté njé nga drejtimet kryesore té punés sé shogérive.
Nga ana tjetér, pérmirésimi i treguesve gé ndikojné drejtpérdrejté né kostot e shérbimit si Uji
Pa té Ardhura apo Eficenca e Stafit, sjellin ulje té kostove né dy zérat kryesoré té kostos. Pér
vitin 2015 kosto mesatare pér 1m?® ujé té prodhuar éshté 25 lek dhe kosto pér 1 m® ujé té
faturuar éshté 79 lek. Krahasimi i kétyre shifrave flet garté se vetém 1/3 e ujit faturohet.
Prandaj njé menaxhim sa mé i miré i sistemit, studimi sa me i miré i nevojave pér ujé,
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ndérhyrja me investime né rrjetin UK duhet té béjé gé ky hendek té vijé duke u zvogéluar.
Pérmirésimi i tij do té béjé gé dhe kostot té ulen e pér pasojé shogérité UK té jené
financiarisht mé té forta. Njé analizé mé e detajuar e kétyre humbjeve do té pasqyrohet né
analizén e treguesit "Ujé Pa té Ardhura”.

ERRU do té vazhdojé té nxisé dhe mbéshtesé té gjitha shogériteé UK pér rritjen e
géndrueshmérisé financiare dhe pérmirésimin e shérbimit ndaj konsumatoréve. Prioritet duhet
té jeté pérmirésimi i menaxhimit té shoqérisé e jo rritja e té ardhurave vetém nga ndryshimi i
tarifave. Gjaté kétij viti konstatojmé se pér shoqérité té cilat kané aplikuar tarifat e reja gjaté
vitit 2015 dhe konkretisht Sh.a. UK Sarandé, Sh.a. U Elbasan Fshat, Sh.a. U Kor¢é Fshat si
dhe Sh.a. UK Erseké kané rritur té ardhurat vetém nga influenca e tarifave té reja pasi niveli i
faturimit ka mbetur pothuajse né té njéjtat nivele si né vitin 2014.

Eshté e garté se shogérité mé té dobéta financiarisht do t& vazhdojné té kené nevojé pér
financime nga buxheti i shtetit apo donatorét pér kryerjen e investimeve té cilat do té sjellin
pérmirésime né ofrimin e shérbimeve. ERRU mbéshtet objektivin strategjik té qeverisé pér
hartimin e planeve té biznesit si mjet i réndésishém pér planifikimin e nevojave pér
investime, menaxhimin dhe monitorimin e tyre si dhe planifikimin e kthimit té tyre. Hartimi i
planeve té biznesit me objektiva realisté e me burimet pérkatése té financimit duhet té jeté njé
nga drejtimet kryesore té punés sé shogérive.
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3.1.3 Norma e arkétimit

Norma e arkétimit pérfagéson raportin e té ardhurave té arkétuara ndaj shumeés sé faturuar
pér shérbimet e ofruara ujésjellés kanalizime. Ky tregues na lejon té kuptojmé se sa efektive
éshté njé shogeéri pér té garantuar likuiditetin e saj. Né thelb, performanca e miré né lidhje me
normén e arkétimit éshté funksion menaxherial.

Pér vitin 2015, norma mesatare e arkétimit né sektorin ujésjellés-kanalizime éshté 92% me
njé pérmirésim té vogél me +1% kundrejt vitit 2014. Ky tregues edhe pse pér disa vite rresht
ka trend pozitiv pérséri nuk ka arritur nivelin e objektivit té pércaktuar né Strategjiné
Sektoriale té Shérbimit UK e cila pér vitin 2015 éshté 96%.

Grupi i paré i shogérive

Né grupin e paré, shogérité me performancén mé té miré té kétij treguesi pér vitin 2015 jané
Sh.a. U Elbasan Fshat me nivel arkétimi 107.85% dhe Sh.a. UK Tirané me nivel arkétimi
107.34%. Rezultatet tregojné se kéto shogéri kané punuar pér té mbledhur edhe detyrimet e
prapambetura. Niveli i arritur né mbledhjen e té ardhurave nga Sh.a. UK Korcé me 95.02%,
Sh.a. UK Berat Kugové 89.46, Sh.a. UK Sarandé 83.1% dhe Sh.a. UK Elbasan me 82.49%, i
rendit kéto shogéri né brezin e performancés sé miré. Niveli i objektivit t& vendosur nga
ERRU pér performancé té miré né mbledhjen e té ardhurave éshté arritur dhe tejkaluar prej
tyre. Shogéria me nivelin mé té ulét té arkétimit éshté Sh.a. UK Kavajé me 71.35 %, por
gjithsesi edhe kjo shogéri éshté brenda nivelit té pranueshém té kétij treguesi.

Figura 10. Norma e arkétimit pér grupin 1, né vitin 2015

Grupi 1 - Norma e Arkétimit (%)

[ERYY

NN WW.EDSUTUII0ININI0000WVWO OO
OUIOUIOUTIOUIOUTIOUIOUTIOUIOUTIOUIOUTIO

Elbasan Tirané Kor¢é Berat- Sarandé Elbasan Shkodér Vloré Durrés  Fier  Kavajé
Fshat Kugoveé

= 2013 2014 w=mm 2015

Performancé e dobét Performancé e miré

Enti Rregullator i Ujit 42 |



Pérmirésim té ndjeshém krahasuar me njé vit mé paré né mbledhjen e té ardhurave kané
shénuar Sh.a. UK Shkodér, Sh.a. UK Sarandé si dhe Sh.a. UK Durrés té cilat kané rritur
nivelin e arkétimit né vitin 2015 respektivisht me 11.99%, 9.48% dhe 8.86%.

Mbledhja e té ardhurave ka shénuar rénie pér Sh.a. UK Elbasan Qytet me (-10.88) si dhe
Sh.a. UK Kavajé me (-9.12%), gjé e cila tregon se kéto shogéri nuk kané punuar sa duhet dhe
nuk kané treguar té njéjtén vémendje si njé vit mé paré né drejtim té arkétimit té té ardhurave.
Né vitin 2014 kéto dy shogéri patén njé progres té ndjeshém té kétij treguesi.

Vlen té pérmendet gé né kété grup nuk ka asnjé shogéri né nivelin e performancés sé dobét.

Grupi i dyté i shogérive

Né grupin e dyté nga 21 shogéri, 13 kané arritur nivelin e normés sé arkétimit mbi 82% qé
éshté niveli i performancés sé miré s€ ERRU. Pér katér nga kéto shoqgéri niveli i arkétimit
éshté mbi 100%.

Performanca mé e miré i pérket Sh.a. UK Pogradec ku norma e arkétimit éshté 113.03%. Kjo
shoqéri dallohet gjithashtu pér ecuriné mé té miré. Krahasuar me vitin paraardhés norma e
arkétimit éshté rritur me 29.67%. Gjithashtu, shogéri me nivel arkétimi mbi 100% jané edhe
Sh.a.UK Bilisht me 103.95%, Sh.a. UK Librazhd me 101.6% dhe Sh.a. U Pérmet me
100.89%.

Né nivelin e performancés sé pranueshme (60%-82%) jané 7 shogéri dhe vetém njé shoqéri
ka performuar dobét.

Figura 11. Norma e arkétimit pér grupin 2 né vitin 2015

Grupi 2 - Norma e Arkétimit (%)
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Krahasuar me vitin 2014, norma e arkétimit pér vitin 2015 pér 13 nga 21 shoqgéri té kétij
grupi ka pasur tendencé pozitive. Krahas Sh.a. UK Pogradec, ecuri shumé té miré kané dhe
Sh.a. U Kurbin, Sh.a. U Burrel si dhe Sh.a. UK Lezhé, respektivisht me rritje té normés sé
arkétimit +13.28%, +13.13% dhe +9.79%.

Norma e arkétimit né nivele té konsiderueshme éshté ulur pér 6 shoqéri. Shogéria qé ka
regjistruar rénien mé té madhe té kétij treguesi me (-16.29%) éshté Sh.a. UK Rrogozhiné me
(-10.82%) si dhe Sh.a. U Mallakastér me (-10.82 %) dhe Sh.a U Korce Fshat me (-10.21%).

Grupi i treté i shogérive

Né grupin e treté ku béjné pjesé 24 shoqgéri, pér dhjeté shogéri norma e arkétimit pér vitin
2015 éshté mé e madhe se 82%, pra né nivelin e performancés sé miré, 13 shogéri jané né
nivelin e performancés sé pranueshme (60-82%) dhe vetém njé shoqéri né nivelin e
performancés sé dobét nén 60%.

Shogéria me performancén mé té miré éshté Sh.a. UK Mirdité me 112.06%, e ndjekur nga
Bashkia Puké me 110% si dhe Sh.a. U Erseké me 101.9%. Kéto rezultate kané ardhur si
rrjedhojé e punés sé miré qé éshté béré pér arkétimin edhe té debive nga periudhat e
méparshme.

Né nivelin e performancés sé miré mbi 82% jané dhe Sh.a. UK Gjirokastér Fshat, Sh.a. U
Rubik, Sh.a. UK Ura Vajgurore,Sh.a. U Krasté ,Sh.a. UK Kélcyré, Sh.a. UK Divjaké dhe
Sh.a. UK Peqin.

Né nivelin e performancés sé pranueshme jané pjesa mé e madhe e shogérive. Shogérité gé
paragiten mé miré né kété brez performance jané Sh.a. U Poligan, Sh.a. U Selenicé, Sh.a. U
Fushé Krujé.

Figura 12. Norma e arkétimit pér grupin 3 né vitin 2015
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Duhet theksuar se né grupin e treté pér shogérité si Sh.a. U Vau Dejés, Sh.a. U Has, Sh.a. UK
Novoselé si dhe Sh.a. U Tropojé, Sh.a. UK Polican niveli i kétij treguesi &shté né nivele té
uléta, por ato duhen vlerésuar pér pérpjekjet e vazhdueshme né drejtim té pérmirésimit té tij.
Gjaté tre viteve té fundit niveli i arkétimit pér kéto shogéri ka pasur tendencé pozitive.
Tendencén pozitive mé té miré né keté grup pér rritjen e treguesit té normés sé arkétimit
krahasuare me vitin 2014 e kané shénuar Sh.a. U Fushé Krujé me (+12.76%), dhe Sh.a. U
Orikum (+10.94%) si dhe Sh.a. U Bulgizé (+10.33). Jo té gjitha shoqérité kané béré
pérpjekjet e duhura né mbledhjen e té ardhurave, pasi krahasuar me vitin 2014 norma e
arkétimit pér disa prej tyre éshté ulur ndjeshém. Kétu mund té pérmendim Sh.a. UK Bashkia
Puké me (-16.52%), Sh.a. U Selenicé me (-14.1%), Sh.a. U Ura Vajgurore (-12.89%) Sh.a.
UK Delviné me (-10.65%), Sh.a. U Puké Fshat me (-8.73)

Pérfundime

Norma mesatare e arkétimit pér sektorin né fund té vitit 2015 shénoi njé progres té vogél, nga
91% né vitin 2014 né 92% né vitin 2015. Pérgjithésisht shogérité kané punuar miré né drejtim
té mbledhjes sé té ardhurave. Pér disa prej tyre hartimi i strategjive dhe planeve té veprimit
pér vjeljen e detyrimeve té prapambetura ka béré gé norma e arkétimit té jeté mbi 100%. Né
vitin 2015 pér 56 shogérité e marra né analizé, 29 rezultojné me normé arkétimi mbi nivelin
pér performancé té miré, té pércaktuar nga ERRU, 9 nga té cilat e kané normén e arkétimit
mbi 100%. Né nivelin e performancés sé pranueshme ( 60%-82%) jané 25 shoqéri dhe né
nivelin e performancés sé dobét , nén 60%, jané dy shoggéri.

Pra Ky tregues pérgjithésisht ka njé ecuri té miré gé tregon se menaxheret e shogérive me
stafet pérkatése kané béré pérpjekjet e duhura pér arkétimin e faturave pér shérbimin UK. Njé
eficencé e miré né arkétimin e té ardhurave ka té béjé me fugizimin financiar té shogérisé qé
ndikon drejtpérdrejt né aftésiné paguese té shogérisé. Rritja e aftésisé paguese té shoqgérisé
bén t€ mundur likuidimin e detyrimeve ndaj punonjésve, furnitoréve, shlyerjes sé interesave
té kredive té marra, gé do té thoté shlyerje né kohé e detyrimeve ndaj té tretéve.

Pér ERRU, shembulli i performuesve mé té miré duhet té ndiget edhe nga shoqérité pér té

cilat ky tregues nuk ka nivelin e kérkuar si dhe ato gé nuk kané pasur ecuri pozitive né
mbledhjen e té ardhurave.
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3.1.4 Efigcenca e Stafit

Treguesi i pérdorur pér té vlerésuar Eficencén e Stafit &shté numri i punonjésve té shogérisé
gé i shérben 1000 lidhjeve pér ofrimin e shérbimit té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve.
Eficenca e Stafit éshté treguesi gé na lejon té kuptojmé se si jané menaxhuar burimet
njerézore nga shogérité UK, potencialin gé duhet shfrytézuar pér rritjen e eficencés né puné,
dhe né kété ményré té rritjes sé eficencés sé pérgjithshme té shogérisé. Njé nga drejtimet
kryesore té kryerjes sé njé shérbimi sa mé efektiv éshté pérmirésimi i efigencés operacionale
me géllim uljen e kostove té shérbimit. Duke gené se kostot e personelit pér momentin zéné
njé pérgindje t&¢ madhe té kostove O&M té shoqérive UK, Ky tregues merr réndési té vecanté
prandaj edhe éshté pérfshiré né listén e treguesve kryesoré té performancés. Duke marré
parasysh specifikat e operimit dhe shérbimit té shoqgérive ERRU ka vendosur nivel té
diferencuar té objektivit té performancés sé miré pér té tre grupet e shogeérive.

Né vitin 2015 kostot e personelit zéné rreth 43% té kostove O&M té shérbimeve ujésjellés
kanalizime. Niveli mesatar i punonjésve pér 1000 lidhje UK pér sektorin éshté 5.53 nga 5.49
qé ishte né fund té vitit 2014.

Grupi i paré i shogérive

Pér grupin e paré, ERRU ka pércaktuar si nivel té performancés sé dobét mbi 6 punonjés pér
1000 lidhje performancé té pranueshme 4-6 punonjés pér 1000 lidhje, dhe até té
performancés shumé té miré deri né 4 punonjés pér 1000 lidhje.

Né kété grup né zonén e performancés sé miré pér tre vite rresht renditen katér shogéri Sh.a.
UK Kor¢é, Sh.a. UK Sarandé, Sh.a. UK Elbasan dhe Sh.a. UK Tirané. Né vitin 2015 i éshté
bashkangjitur dhe Sh.a. UK Vloré me 3.77 punonjés pér 1000 lidhje.

Né zonén e performancés sé pranueshme renditen tre shogéri Sh.a. UK Shkodér (4.34), Sh.a.
UK Berat Kugove (5.34) dhe Sh.a. UK Durrés (5.50). Kéto shogéri edhe né vitin paraardhés
kané béré pjesé né kété zoné.

Shogéria me performancén mé té miré, gé ka udhéhequr né kété grup éshté Sh.a. UK Korcé
me 2.15 punonjés pér 1000 lidhje.

Né nivelin e performancés sé dobét (mbi 6 punonjés pér 1000 lidhje) jané 3 shogéri, Sh.a.
UK Fier, Sh.a. UK Kavajé dhe Sh.a. U Elbasan Fshat e cila vazhdon té mbetet shogéria me
performancén mé té dobét me 12.35 punonjés pér 1000 lidhje. Gjithashtu kjo shogéri ka
shénuar tendencén mé negative té kétij treguesi né grupin e paré. Krahasuar me vitin 2014 kjo
shoqéri ka rritur kété tregues me (2 punonjés pér 1000 lidhje).
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Figura 13. Eficenca e stafit pér grupin e paré né vitin 2015

Grupi 1 - Eficenca e Stafit (staf / 1000 lidhje)
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Tendencén pozitive mé té miré e ka pasur Sh.a. UK Vloré, ku numri i punonjésve pér 1000
lidhje éshté ulur me (-1.4) punonjés pér 1000 lidhje. Pér rrjedhojé shogéria kaloi nga zona e
performancés sé pranueshme né zonén e performancés sé miré. Pérmirésimi i kétij treguesi ka
ardhur si rezultat i rritjes sé numrit té lidhjeve té ujit té pijshém (+1600 lidhje) si dhe nga
pérfshirja e 13250 lidhjeve né qytet né sistemin e kanalizimeve, shérbim ky i kryer mé paré
nga Bashkia Vloré.

Grupi i dyté i shogérive

Pér grupin e dyté, niveli i objektivit pér performancé té pranueshme té vendosur nga ERRU
éshté 6-10 punonjés pér 1000 lidhje, ai pér performancé té dobét éshté mbi 10 punonjés pér
1000 lidhje dhe ai i performancés shumé té mire &shté nén 6 punonjés pér 1000 lidhje.

Né vitin 2015, katér shogéri vazhdojné t& mbeten né nivelin e performancés sé miré té
pércaktuar nga ERRU. Edhe pse e ka pérkegésuar kété tregues me (+0.69) Sh.a. UK Pogradec
pérséri mbetet shogéria me performancén mé té miré me 4 punonjés pér 1000 lidhje. Né
nivelin e performancés sé miré jané edhe Sh.a. UK Lezhé me (4.79), Sh.a. UK Rrogozhiné
me (5.23) si dhe Sh.a. UK Lushnje me (5.9) punonjés pér 1000 lidhje.

Pér vitin 2015 né nivelin e pranueshém té kétij treguesi jané nénté shogéri. Brénda shoqgérive
té pérfshira né keté zoné ka pasur luhatje té vogla gofté pozitive qofté negative. Tendencén
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mé té miré pozitive e ka pasur Sh.a. U Peshkopi me (-2.98) punonjés pér 1000 lidhje. Sh.a. U
Burrel nga shogéri me performancé té mire ka kaluar ne até té pranueshme pasi pér vitin 2015
ka pasur pérkegésim té kétij treguesi, numri i punonjésve éshté rritur me (+0.87) punonjés pér
1000 lidhje.

Né zonén e kuqge, até té performancés sé dobét (mbi 10 punonjés pér 1000 lidhje) vazhdojné
té mbeten té njéjtat shogéri gé ishin dhe vitin e kaluar. Sh.a. U Patos éshté shogéria me
numrin mé té madh té punonjésve pér 1000 lidhje né grupin e dyté si dhe shogéria me
tendencén mé té madhe negative té kétij treguesi. Aktualisht shogéria operon me 28 punonjés
pér 1000 lidhje, tregues i cili ka ardhur duke u pérkegésuar pasi krahasuar me vitin 2014
numri i punonjésve pér 1000 lidhje é&shté rritur me +3.86 punonjés. Kjo rritje éshté e
pajustifikuar pasi shogéria edhe né vitet e méparshme éshté cilésuar pér performancé té dobét
né drejtim té menaxhimit té stafit. Né vitin 2015 shogéria ka operuar me 21 persona mé
shumeé se njé vit mé paré né njé kohé kur numri i lidhjeve éshté rritur vetém me 100 té tilla.

Figura 14. Eficenca e stafit pér grupin e dyté né vitin 2015
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Tendenca e kétij treguesi pér shoqérité e kétij grupi nuk ka gené pozitive dhe nuk ka sjellé
ndryshime té dukshme té performancés sé shogérive UK. Duhet theksuar se si ndryshimet
pozitive dhe ato negative jané né nivele té uléta me pérjashtim té rasteve gé i cituam gjaté
analizés sé mé sipérme.
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Grupi i treté i shogérive

Pér grupin e treté niveli i objektivit t& vendosur nga ERRU pér performancé té pranueshme
éshté 10-15 punonjés pér 1000 lidhje, ai pér performancé té dobét éshté mbi 15 punonjés pér
1000 lidhje dhe ai i performancés shumé té miré éshté nén 10 punonjés pér 1000 lidhje.

Né grupin e treté, 7 nga 24 shogéri kané mé pak se 10 punonjés pér 1000 lidhje. Performuesi
mé i miré éshté Sh.a. U Delviné me (6.66) punonjés pér 1000 lidhje. Né nivelin e
performancés sé miré renditen edhe Sh.a. U Erseké, Sh.a. UK Fushé Krujé, Sh.a. U Selenicé,
Sh.a. UK Fushé Arréz, Sh.a. U Orikum, si dhe U Bashkia Puké.

Me performancé té dobét, té renditura mbi vijén e kuqge, jané 10 shoqgéri. Sh.a. U Gjirokastér
Fshat edhe pse kété vit ka pérmirésimin té ndjeshém té kétij treguesi,(numri i punonjésve pér
1000 lidhje éshté ulur me -15.04 punonjés), vazhdon té mbetet né fund té renditjes me 40.14
punonjés pér 1000 lidhje. N& vitin 2015 numri i lidhjeve &shté rritur nga 196 né vitin 2014 né
384 né fund té vitit 2015, por nga ana tjetér edhe numri i punonjésve éshté rritur, nga 10 né
vitin 2014 ne 15 né fund té vitit 2015.

Gjithashtu dhe Sh.a. UK Puké Fshat, Sh.a. U Polican, Sh.a. U Has, dhe Sh.a. UK Peqin
pérkatésisht me 31.6, 30.5, 25.46 dhe 23.32 punonjés pér 1000 lidhje renditen né grupin e
shogérive me performancé té dobét. Numri i punonjésve né kéto shogéri éshté disa heré mé i
larté se sa ai i shogérisé mé té miré né kété grup.

Figura 15. Efigenca e stafit pér grupin 3 né vitin 2015

Grupi 3 - Eficenca e Stafit (staf / 1000 lidhje)
45
40
35
30
25
20
15 I
10 s I HL NI II n
5
0
PPN N N 2 T TN T N N 7 @ 2 & L 2 2 Q& QSRR
N &S LN YL QN YR LR
& & R 5 @G & T TR ‘\Qo\‘c‘.g’ &8
S T T ® K ® &
>
. 2013 2014 mmmm 2015 Performancé e miré Performancé e dobét

49 | Raporti i Performancés 2015



Né kété grup, 50% e shogérive e kané pérmirésuar kété tregues edhe pse né nivele té vogla,
por gjithsesi kéto pérmirésime gjykohen té réndésishme duke pasur parasysh peshén e kostos
sé personelit né totalin e kostove. Pas Sh.a. U Gjirokastér Fshat ndryshimin mé té dukshém
pozitiv e ka Sh.a. U Corovode me (-5.5) punonjés ndérsa tendencén negative mé té madhe e
ka Sh.a. U Polican me (+6.05) punonjés pér 1000 lidhje.

Pérkegésimi i kétij treguesi pér Sh.a. U Vau i Dejés, Sh.a. UK Libohové si dhe Sh.a. UK
Rubik ka béré gé kéto shoqgéri pér vitin 2015 té zbresin né brezin e performancés sé
pranueshme duke béré qé né kété brez té jené gjashté shogéri nga tre gé ishin vitin
paraardhés.

Pérfundime

Né vitin 2015, treguesi staf pér 1000 lidhje éshté né té njéjtin nivel me vitin paraardhés.
Raporti nuk ka ndryshuar pasi kemi rritje si t& numrit té lidhjeve UK ashtu dhe numrit té
punonjésve. Krahasuar me njé vit mé paré numri i lidhjeve UK éshté rritur me rreth 66 000
lidhje dhe né pamje té paré duket sikur ky tregues do t& pérmirésohet. Por situata nuk ka
ndryshuar pér arsye se nga ana tjetér edhe numri i punonjésve pér shérbimet ujésjellés
kanalizime éshté rritur me 400.

Ndérsa shumé shoqéri kané nevojé té rrisin né ményré té konsiderueshme pérpjekjet e tyre
pér pérmirésimin e eficencés sé stafit, pothuajse 1/3 e shogérive (16 nga 55) kané arritur dhe
madje e kané kaluar objektivin e performancés sé miré té vendosur pér grupet e tyre
pérkatése. Né kuadér té objektivit té pérgjithshém strategjik té sektorit pér té arritur
géndrueshméri financiare pérmes pérmirésimeve né mbulimin e kostove, mbipunésimi qé
vérehet dhe/ose nivelet e uléta té produktivitetit t& punonjésve mbeten njé shgetésim serioz
pér ERRU-né. Pérmirésimi i eficencés sé stafit éshté jo vetém njé element thelbésor i
pérmirésimit té eficencés operacionale, por ndikon edhe né reduktimin e kostove té punés.

Rritja e numrit té punonjésve éshté e lidhur me kostot e punés, té cilat jané rritur me rreth
11% krahasuar me vitin 2014 ose né vleré absolute me (+ 282 milion ) leke. Kjo rritje e
kostove ka ndikuar né pamundésiné e shogérive pér té¢ mbuluar kostot e operim mirémbajtjes
e jo mé té kostove totale.

Pér té nxitur shoqgérité gé té rrisin eficencén e stafit té tyre, ERRU do té vendosé objektiva
individualé pér secilén nga shogérité ujésjellés kanalizime, pasi ky tregues éshté pérzgjedhur
si njé nga TKP pér vilerésimin e performancés sé shogérive UK né procesin e ndryshimit té
tarifave. Celési i suksesit pér arritjen e objektivave té performancés lidhur me kété tregues
géndron né optimizmin e strukturés organizative, pérzgjedhjen e punonjésve té kualifikuar, té
motivuar dhe té dedikuar, pércaktimin e procedurave té brendshme operacionale, delegimin e
detyrave dhe pérgjegjésive si dhe zgjerimin e bazés sé klientéve.

Shoqgérité e médha dhe ato urbane arrijné mé lehté nivele té larta té eficencés sé stafit se sa
shogérité mé té vogla dhe rurale. Gjithsesi analiza e mésipérme tregon se edhe shoqéri té
vogla mund té performojné si duhet kur kané njé menaxhim té miré.
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3.1.5 Uji Pa té Ardhura

Sasia e ujit & humbet, nga véllimi total i ujit té prodhuar dhe gé nuk u faturohet klientéve
quhet "Ujé Pa té Ardhura”. Humbijet e ujit pérbéhen nga dy komponenté, humbjet e dukshme,
ku pérfshihen humbjet nga menaxhimi jo i miré i shogérive (humbjet nga lidhjet e
paligjshme, pasaktésia né matje né prodhim dhe tek konsumatorét), si dhe humbjet reale ose
théné ndryshe humbjet teknike gé shkaktohen si pasojé e amortizimit té sistemeve (humbje té
ujit né depo, rrjetin transmetues dhe shpérndarés, etj).

Treguesi i ujit pa té ardhura ka ndikim té drejtpérdrejté né géndrueshmériné financiare té
shogérive si dhe né mbulimin e kostove operative duke qgené se humbjet komerciale
reduktojné té ardhurat dhe humbijet teknike rrisin kostot operative.

Gjaté vitit 2015, sasia e ujit té prodhuar nga 57 shoggri éshté 277,094 mijé m®, ndérsa sasia e
ujit g& nuk gjeneron té ardhura éshté 184, 816 mijé m?, e shprehur né pérgindje mesatarja e
ujit pa té ardhura né sektor pér kété vit éshté 67 %. Né krahasim me tre vitet e fundit, niveli i
kétij treguesi ka pésuar rénie me vleré 0,4 %.

Vlera e larté e kétij treguesi ka gené shqetésim i vazhdueshém pér ERRU-né, pasi objektivi i
vendosur né vlerén 48% pér vitin 2015 ( Strategjia Kombétare 2011-2017) éshté shumé larg
vlerés reale té humbjeve né sektorin UK.

Duhet pasur parasysh gé pjesa mé e madhe e analizés né kété kapitull bazohet mbi té dhéna té
pérllogaritura dhe vlerésuara nga shogérité dhe jo mbi té dhéna té matura.

Grupi i paré i shogérive

Edhe pér kété vit, né grupin e paré ku béjné pjesé 11 shogéri, 8 prej tyre vazhdojné té
performojné keq duke pasur nivelin e ujit pa té ardhura mbi vlerén 50% ( kufi i vendosur pér
performancé té dobét). Kjo situaté tregon njé nivel té dobét menaxhimi té kétyre shogérive
dhe ka nevojé pér njé pérmirésim té menjéhershém.

Shogéria Sh.a. UK Korcé éshté shogéria me performancén mé té miré pér disa vite radhazi ku
vlera e ujit pa té ardhura( 25,94%) géndron gjithmoné brénda kufirit té€ performancés sé miré.
Nga krahasimi me vlerat e vitit 2014, pérkegésim té kétij treguesi kané pasur shogérité Sh.a.
UK Fier (+3,67%), Sh.a. UK Shkodér (+ 4,25%), Sh.a. UK Sarandé (+ 5,14%) dhe Sh.a. UK
Berat-Kucové (+1,75%). Pérpjekje pér pérmirésim té kétij treguesi kané béré shogérité Sh.a.
UK Elbasan Fshat(- 2,5%), Sh.a. UK Kavajé (- 3,9%), Sh.a. UK Tirané (-1,57%), Sh.a. UK
Durrés (-1,23%) si dhe Sh.a. UK Elbasan (-4,72%).

Gjaté tre viteve té fundit, shogérité qé kané béré pérpjekje pér reduktim té ujit pa té ardhura
jané Sh.a. Uk Tirané (-2,64%) si dhe Sh.a. UK Elbasan (- 4,46%). Ecuria mé negative gjaté
késaj periudhe éshté véné re né shogérité Sh.a. UK Kavajé (+8,66%), Sh.a. UK Shkodér
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(+4,28%), Sh.a. UK Elbasan Fshat (+2,47%), Sh.a. UK Berat-Kugové (+4,49%), Sh.a. UK

Sarandé (+3,75%) dhe Sh.a. UK Vloré (+3,48%).

Figura 16. Uji pa té Ardhura pér grupin 1 né vitin 2015
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Grupi i dyté i shogérive

Shumica e shogérive té grupit té dyté nuk performojné miré, niveli i ujit pa té ardhura né 16
prej tyre éshté mbi kufirin 30% té benchmarking. Shoqérité Sh.a. UK Librazhd, Sh.a. U
Bilisht dhe Sh.a. U Lushnje Fshat kané arritur t& mbeten né zonén e performancés sé miré pér
tre vitet e fundit. Nuk mund té themi té njéjtén gjé pér shogériné Sh.a. UK Kukés e cila né
grafikun e grupit té dyté paragitet me vlerén 13,15% té ujit pa té ardhura, ndérsa né analizén e
"Bilancit té Ujit"pér vitin 2015 Kky tregues éshté 48%. Kjo mospérputhje vlerash ndodh si
pasojé e diferencés sé vlerave né raportim prané ERRU-it dhe Njésisé sé Monitorimit né
DPUK (véllimi i ujit té prodhuar sipas B.U-2015 éshté 2,762,599 m® ndérsa raportimi né
DPUK éshté 986,000 m®). Té njéjtén gjé kané béré Sh.a. U Gramsh, Sh.a. UK Tepeleng, Sh.a.
UK Rrogozhiné etj, por né vlera mé té vogla. Pérkeqgésim té situatés, me vlera né rritje té ujit
Pa té Ardhura, kané pasur shogérité Sh.a. U Gramsh(+15,96%), Sh.a. U Pérmet(+7,84%),
Sh.a. UK Tepelené (+3,16%), Sh.a. U Korc¢é Fshat(+3,07%) etj.
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Né kété grup, 7 nga 21 shogéri kané nivelin e kétij treguesi mbi 50%, mé keq paragitet Sh.a.
UK Lushnje me 79,21%, pasuar nga Sh.a. U Kurbin me 73,01%, Sh.a. UK Gjirokastér me
71,27%, Sh.a. UK Peshkopi me 62,97%, Sh.a. UK Tepelené 61,49%, Sh.a. UK Krujé me
57,08% dhe Sh.a. UK Mallakastér me 56,52%.

Tendenca pozitive pér reduktimin e kétij treguesi né krahasim me vitin 2014 éshté véné re né
shogérité Sh.a. UK Burrel (-11,9%), Sh.a. U Lushnje Fshat(-7,44%), Sh.a. UK Pogradec (-
7,18%), Sh.a. UK Mallakastér(-7,16%), Sh.a. UK Krujé (-6,09%) dhe Sh.a. U Shkodér
Fshat(-4,66%).

Me investimet e kryera gjaté viteve 2013-2015, kané pérmirésuar ndjeshém kété tregues

shoqérité Sh.a. U Bilisht (-36,65%), Sh.a. U Shkodér Fshat (-26,38%) dhe Sh.a. UK Burrel (-
21,9%). Sh.a. UK Himaré nuk éshté marré né analizé pér mungesé té dhénash pér vitin 2015.

Figura 17. Uji pa té Ardhura pér grupin 2 né vitin 2015

Grupi 2 - Uji pa té Ardhura (%)

w2013 2014 m=mm 2015 Performancé e miré = Performancé e dobét

Grupi i treté i shogérive

Né grupin e treté té pérbéré nga 24 shogéri, sasia e ujit pa té ardhura z€ njé pjesé té
konsiderueshme té volumit té ujit té prodhuar. Nga analiza e té dhénave té raportuara pér tre
vitet e fundit, shohim se shoggérité e kétij grupi paragesin luhatje t¢ médha té Ujit Pa té
Ardhura. Shogérité me nivelin e ujit pa té ardhura nén kufirin 30% té benchmarking e gé
performojné miré jané Sh.a. U Gjirokastér Fshat (13,98%), Sh.a. U Rubik (19,29%), Sh.a.
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UK Delviné (24,11%), Sh.a. UK Krasté (26,84%) si dhe Sh.a. UK Libohové (27,56%). Me
performancé té dobét, ku treguesi i ujit pa té ardhura éshté mbi nivelin 50% paraqgiten 13
shoqéri. Né bazé té té dhénave té raportuara, performuesi mé i dobét né grup gé nga viti 2011
éshté Sh.a. U Kélcyré (83,66%) i pasuar nga Sh.a. U Selenicé (78,3%), Sh.a. U Vau i Dejés
(76,77%), Sh.a. U Fushé Arréz (75,08%) etj.

Gjaté vitit 2015, pérpjekje pér pérmirésimin e gjéndjes, duke treguar njé trend pozitiv pér

eliminimin e humbjeve, kané béré Sh.a. U Gjirokastér Fshat (-9,13%), Sh.a. UK Delviné (-
7,48%), Sh.a. UK Erseké (-12,48%), Sh.a. UK Mirdité (-8,68%), Sh.a. U Tropojé (-10,55%).

Figura 18 . Uji pa té Ardhura pér grupin 3 né vitin 2015

Grupi 3 - Uji pa té Ardhura (%)
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Kur sasia e ujit té prodhuar nuk shogérohet me rritje té faturimit, kemi rritje té nivelit té ujit
pa té ardhura, késhtu ka ndodhur me Sh.a. U Bulqgizé (+32,48%), Sh.a. UK Divjaké
(+27,62%), Sh.a. UK Peqin (+26,30%) té cilat paragesin tendencé negative, duke
pérkegésuar kété tregues né vlera té médha.

Té dhénat e Njésisé sé Monitorimit dhe Benchmarking tregojné pérmirésime té ndjeshme pér
Sh.a. UK Erseké (-18,62%), Sh.a. UK Krasté (-10,21%), Sh.a. UK Delviné (-10,64%) dhe
Sh.a. U Ura Vajgurore (-10,14%) ku reduktimi i ujit té prodhuar, rritja e faturimit dhe niveli i
matjes kané pérmirésuar situatén e kétij treguesi.
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Pérfundime

Pér vitin 2015, niveli 1 Ujit Pa té Ardhura éshté 67%. Krahasuar me vitin e kaluar kemi
pérmirésim té kétij treguesi né vlerén 0,2%. Nga shogérité UK gé performojné né sektor,
vetém 10 shogéri UK kané performancé té miré, 16 shogéri kané performanceé té dobét dhe 31
shoqéri performojné kegq.

Analiza e performancés tregoi gé niveli i treguesit Uji Pa té Ardhura né shumicén e shogérive
éshté jashtézakonisht i larté, kjo gjéndje paraget rrezik edhe pér géndrueshmériné e tyre
financiare. Edhe pse kontrolli dhe zvogélimi i humbjeve nuk mund té arrinen menjéheré, ka
vend pér reduktimin e tyre, pasi njé pjesé e konsiderueshme i pérket humbjeve
administrative.

Analiza e humbjeve bazuar né Bilancin e Ujit tregon se humbjet menaxheriale jané né nivele
pothuajse té njéjta me ato teknike, pra pérvecse njé sistemi té amortizuar, niveli i larté i
humbjeve éshté rezultat i njé menaxhimi jo té miré té shérbimit té furnizimit me ujé.

Analiza e "Bilancit té Ujit" edhe pér kété vit ka treguar se humbjet komerciale gé vijné si
rezultat i lidhjeve té paligjshme né sistem si dhe nga mos matja né prodhim dhe pasaktésia e
matjes né shpérndarje, jané né vlera mé té médha se humbjet teknike (reale).

ERRU i ka béré me dije shogérive se pér kété situaté duhet t&¢ merren masa urgjente duke
filluar me vendosjen e matésve né prodhim dhe mé pas duke kaluar né matésit e bilancit dhe
ato né shpérndarje, por duke mos Iéné pas dore evidentimin dhe eliminimin e lidhjeve té
paligjshme, rritjen e nivelit té faturimit dhe arkétimit. Gjithashtu, ERRU i sugjeron té gjitha
shogérive UK gé népérmjet "Bilancit té Ujit" té vlerésojné situatén aktuale dhe té hartojné
planet e veprimit pér té realizuar reduktimin e Ujit Pa té Ardhura, i cili duke e krahasuar me
objektivin e Strategjisé Kombétare Sektoriale &shté akoma shumé larg tij.
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3.1.6 Niveli i Matjes

Niveli i Matjes éshté raporti i lidhjeve me matés ndaj numrit total té lidhjeve i shprehur né
pérgindje. Ky tregues nuk pasgyron nivelin e matjes né sistemin e furnizimit me ujé, pasi
analizon vetém lidhjet me matés té kategorive té konsumatoréve.

Né vitin 2015, mesatarja e sektorit pér kété tregues éshté né nivelin e 63.5%, gé do té thoté qé
jemi larg objektivit té pércaktuar né Strategjiné Kombétare té Furnizimit me Ujé dhe
Kanalizime 2011- 2017, gé pér kété vit ishte 72%. Tendenca e Kkétij treguesi pér sektorin né
pérgjithési ka gené pozitive me njé rritje 2.3 % krahasuar me njé vit mé paré. Nése marrim
parasysh rritjen progresive té viteve té méparshme, e cila éshté rritur nga 59% né vitin 2013,
né 61.2% né vitin 2014 dhe né 63.52% né vitin 2015, qé do té thoté me rreth 2% nga viti né
vit, tregon punén e dobét nga ana e shoqérive duke béré qgé rritja té jeté shumé e pa
pérfillshme dhe duke cuar né mos realizim té Kkétij treguesi. Ky tregues éshté shumé i
réndésishém pasi ndikon drejtpérsédrejti né cilésiné e shérbimit pér konsumatorét si dhe né
rezultatet e disa treguesve té tjeré si¢ éshté treguesi i ujit pa té ardhura, i cili me rritjen e
nivelit té matjes rritet dhe saktésia tek treguesi uji pa té ardhura.

Niveli i matjes duhet té rritet né ményré té gqéndrueshme dhe né vlera mé té larta, pér té
arritur objektivat e pércaktuar né Strategji né vlerén 85% deri né vitin 2017. Ky objektiv
korrespondon edhe me objektivin e ERRU pér performancén e miré té shogérive, por sipas
ecurisé né vite, mbetet ende shumé puné pér tu béré nga shogérité né kété drejtim.

Grupi i paré i shogérive

Né kété grup jané té pérfshira 11 (njémbédhjeté) shoqgérité e médha, té cilét edhe pas
pérfundimit té procedurave té reformés territoriale do té vazhdojné té jené té¢ médhenj. Nga té
gjitha shoggérité e kétij grupi e vetmja shogéri qé vazhdon ta mbajé pér vite me radhé nivelin e
matjes té shérbimit e furnizimit me ujé né vlerén 100% éshté Sh.a. UK Korcé.

Té gjitha shoqérité e tjera té kétij grupi e kané nivelin e matjes nén kufirin e performancés sé
miré prej 85 %. Gjaté kétij viti, e vetmja shoqéri gé ka pasur rritjen mé té madhe té nivelit té
matjes éshté Sh.a. UK Durrés me 4.47% krahasuar me vitin 2014, por duke e krahasuar me
vitin 2013 vlera e kétij treguesi éshté rritur me 14.39% duke e cuar kété tregues né 84.5%, pra
pothuajse né kufirin e performancés sé miré.

Edhe Sh.a. UK Shkodér ka pasur rritje té nivelit t¢ matjes pér kété vit me 2.08 %, por pérséri
mbetet shogéria me nivelin mé té ulét té kétij trequesi pér kété grup me vleré 39.22%. Ecuria
e késaj shogérie ka gené e miré sepse qé nga viti 2013 ka pasur njé rritje té dukshme té nivelit
té kétij treguesi me 23.03 %.

Gjithashtu, njé tjetér shogéri qé krahasuar me vitin 2014 ka pasur njé rritje té dukshme éshté
Sh.a. UK Viloré, e cila e ka pérmirésuar nivelin e matjes me 13.82%, por pérséri mbetet
shogéri me performancé té dobét.
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Figura 19 . Niveli i Matjes pér grupin 1 né vitin 2015

Grupi 1 - Niveli i Matjes (%)
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Ecuriné mé té dobét e ka Sh.a. UK Kavajé, e cila krahasuar me vitin 2013 ka njé rénie té
nivelit t& matjes me 37.85%, duke u renditur nga njé shogéri me njé nivel performancé té
miré, né njé shogéri me performancé té dobét.

Pér vitin 2015, né kété grup 8 shoqéri kané pasur rritje té kétij treguesi edhe pse né vlera
shumé té vogla dhe 2 shogéri kané rénie té lehté me 0.2 % Sh.a. UK Sarandé dhe 2.68 %
Sh.a. U Elbasan Fshat.

Grupi i dyté i shogérive

Nga 21 shoqéri té kétij grupi edhe pér kété vit, vetém Sh.a. U Lushnje Fshat vazhdon té keté
vlerén e kétij treguesi 100%. Pér vitin 2015, vetém 5 shoqéri té kétij grupi e kané vlerén e
kétij treguesi mbi kufirin e performancés sé miré si: Sh.a. UK Pogradec (97.99%), Sh.a. U
Bilisht (77.6%), Sh.a. UK Librazhd (93.97%) dhe Sh.a. UK Krujé (85.56 %) pérfshiré kétu
dhe Sh.a. U Lushnje Fshat.

Shogérité gé kané pasur pérmirésime té dukshme té kétij treguesi né kété grup jané: Sh.a. U
Shkodér Fshat me 5.88 % duke e cuar kété vleré né 28.98 % si dhe Sh.a. UK Kurbin me 7.1
% Q& éshté pérmirésimi mé i miré pér kété tregues né té gjithé grupin duke e cuar kété vleré
né 11.01%, por pérséri kéto dy shogéri mbeten né nivelin e performancés sé kege. Megjithaté
kéto shoqéri duhen inkurajuar pér pérpjekjet gé kané béré duke shénuar rritje té nivelit té
matjes.
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Figura 20. Niveli i Matjes pér grupin 2 né vitin 2015

Grupi 2 - Niveli i Matjes (%)

tRIFEET

L TEK VR S« SN RN S VR S R NS NS R AN X5 > QO ot R
QRN e . e 2 2 @ (@ $ e o £
SFSFFSFEE L TFT TSI FEL S &L
< O & & \F QY @ 2N G T O ¢ RS
& ¥ W R & & R & & © <
&R A © &NV L R D
S <& K Y &
(7
w2013 2014 == 2015 Performancé e miré

Ndérsa shogérité me rénie té dukshme té Kkétij treguesi kané gené Sh.a. UK Mallakastér me
rénien mé té larté té kétij treguesi pér grupin e dyté me 11.92 % dhe Sh.a. UK Kukés me 7.87
%.

Persa i pérket shogérisé Sh.a. UK Burrel vértet ka pasur njé rénie té kétij treguesi pér kété vit
me 0.99% krahasuar me vitin 2014, por duke e krahasuar me vitin 2013 ka pasur njé rénie
shumé té dukshme me 17.87%.

Né kété grup me performancé shumé té dobét, me vlera pothuajse té papérfillshme jané Sh.a.
UK Gjirokastér me 1% dhe Sh.a. U Patos 0.04%, té cilét vazhdojné t& mos béjné pérpjekje
pér pérmirésimin e situatés.

Shogérité e tjera té kétij grupi krahasuar me vitin 2014, kané mbetur pothuajse né té njéjtat
nivele edhe me uljet dhe ngritjet té nivelit té kétij treguesi.

Grupi i treté i shogérive

Si¢ shihen té dhénat nga viti né vit, ky grup vazhdon té jeté grupi me shérbimin e matur né
nivelet mé té uléta. Nga 24 shoqéri té kétij grupi, 5 shogéri vazhdojné té mos raportojné té
dhéna pér té tretin vit radhazi si Sh.a. U Orikum, Sh.a. U Skrapar, Sh.a. U Tropojé, Sh.a. UK
Libohové dhe Sh.a. UK Krasté.

Shogéria me performancé mé té miré pér kété grup dhe gé vazhdon té mbajé vlerén e nivelit
té matjes pér té tretin vit radhazi 100% éshté Sh.a. U Divjaké. Kjo shogéri pasohet nga Sh.a.

U Peqin, e cila pér kété vit ka pasur njé pérmirésim té dukshém krahasuar me vitin 2014 me
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9.08% duke arritur vlerén 83.51%, por pérséri mbetet nén nivelin 85% té performancés sé
miré.

Shogéria e cila ka béré pérmirésim té dukshém té nivelit té matjes éshté Sh.a. UK Fushé -
Krujé e cila ka pasur njé rritie me 14.6% krahasuar me vitin 2014, por pavarésisht Kkétij
pérmirésimi kjo shogéri mbetet pérséri né nivelin e performancés sé dobét me vlerén 34.42%.
Kjo shogéri ndiget nga Sh.a. UK Mirdité me njé rritje prej 8.41% krahasuar me vitin e kaluar
duke e guar nivelin e matjes pér kété shogéri né 42.81%.

Né kété grup ka edhe shoqéri té cilat pér 3 vite radhazi nuk e kané ndryshuar nivelin e matjes

si:Sh.a. U Novoselé me 4.74 %, Sh.a. U Kélcyré me 3.99 % dhe Sh.a. U Puké Fshat me 1.58
%.

Figura 21. Niveli i Matjes pér grupin 3 né vitin 2015
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Gjaté kétij viti, ka pasur dhe shogéri gé kané pasur rénie té kétij treguesi, ndér kéto mund té
pérmendim 5 té cilat kané pasur humbje mbi 0.5% si: Sh.a. U Ura Vajgurore me vleré 0.97%,
Sh.a. UK Bulqgizé me vleré 1.21%, Sh.a. U Polican me 1.24%, Ndérmarrja Ujésjellésit
Bashkia Puké me 1.41% dhe Delviné me 2 % té cilat e pérkegésojné edhe me shumé nivelin e
matjes pér kété grup.

Né total pér grupin e treté jané 6 shogéri me nivel matje mbi 50 %, 5 shogéri kané nivelin e

matjes nga 30 né 50 %, 4 shoqgéri kané nivel matje deri né 10 % dhe 4 shogéri nuk arrijné as
né 2 % nivelin e matjes.
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Pérfundime

Shoqgérité UK kané vazhduar punén pér pajisjen me matés té konsumatoréve né zonén e tyre
té shérbimit edhe pse shoqérité té cilat kané instaluar matésit pér té gjithé konsumatorét
vazhdojné té jené té pakté né numér. Pjesa mé e madhe e shogérive ofron shérbim té matur
dhe té pamatur, madje ka dhe njé numér té kufizuar shogérish pér té cilat shérbimi i matur
éshté né nivel té papérfillshém.

Instalimi i matésve pér té gjithé klientét jo familjaré éshté njé proces i cili duhet té ishte
pérfunduar né fund té vitit 2010 (bazuar né dy vendime té Késhillit t¢ Ministrave). Niveli i
faturimit aforfe pér konsumatorét mbetet né nivele té larta. Ecuria e kétij treguesi pér sektorin
né pérgjithési ka gené pozitive, por kjo rritje ka gené pothuajse konstante pér tre vite radhazi
dhe né vlera shumé té vogla. Niveli mesatar i shérbimit t& matur né vitin 2015 éshté 63.52 %
nga 61.2 % né vitin 2014. Matja e konsumit té ujit ul nivelin e shpérdorimit té& ujit qé
aktualisht shton né ményré domethénése humbjet financiare té shogérive dhe gjithashtu i
krijon mundési shogérive té pérshtatin prodhimin me kérkesén pér ujeé.

Pér té tre grupet jané 8 shoqgéri qé operojné mbi nivelin e performancés sé miré pérsa i pérket
shérbimit té matur (2 jané né grupin e paré, 5 né grupin e dyté dhe vetém 1 shogéri né grupin
e treté). Né grupin e dyté dhe té treté ka shogéri gé pothuajse nuk e masin fare kété shérbim,
kryesisht jané shoqgérité e vogla, por pérjashtim bén vetém Sh.a. UK Gjirokastér e cila dhe
pse nuk éshté né nivelet e shogérisé sé vogél pothuajse nuk e mat kété shérbim duke e patur 1
% nivelin e matjes.

Grupi I, ka njé nivel mesatar té matjes prej 61.49 % duke pésuar rritje nga viti 2014 ku
mesatarja e kétij grupi ka gené 59.23 %. Grupi Il, ka pothuajse té njéjtin nivel mesatar té
matjes prej 51.38 %, pavarésisht se nga krahasimi kjo vleré pér vitin 2015 éshté 49.77 % dhe
né dukje tregon rénie, por né fakt kjo ka ardhur nga mos raportimi i Sh.a. UK Himaré dhe
niveli né vlera té papérfillshme i Sh.a. UK Gjirokastér dhe Sh.a. U Patos. Grupi Ill, ka njé
nivel mesatar t€ matjes prej 27.34 % duke pésuar rritje nga viti 2014 ku mesatarja e kétij
grupi ka gené 26.06 %, pothuajse sa gjysma e nivelit mesatar té dy grupeve té para.

ERRU né ményré té vazhdueshme ka monitoruar situatén lidhur me vendosjen e matésve pér
shogérité UK dhe i ka nxitur dhe detyruar shogérité pér vendosjen e matésve, por pérséri
mesatarja e sektorit pér kété tregues éshté nén nivelin e performancés sé miré dhe shumé larg
objektivit té pércaktuar né Strategji.

ERRU, e konsideron procesin e vendosjes sé matésave plotésisht té arritshém nga shoqgérité
UK. ERRU, mbéshtet dhe nxit té gjitha shogérité pér hartimin dhe zbatimin e programeve pér
instalimin e matésve. Eliminimi i praktikés "aforfe" dhe zbatimi i programeve pér instalimin
e matésve né prodhim dhe individual duhet té jeté né fokus té punés sé shoqérive.
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3.1.7 Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé

Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé éshté mesatarja e oréve té furnizimit me ujé né dité pér
konsumatorét dhe éshté njé nga treguesit kryesoré té cilésisé sé shérbimit té njé shogérie. Sé
bashku me cilésiné e ujit, ofrimi i vazhdueshém i shérbimit pér konsumatorét, kérkojné
vémendjen mé té madhe té shoqérive dhe duhet t€ mbeten prioritet, pasi pérmirésimet né
secilén prej tyre reduktojné nevojén pér gjetjen e burimeve té tjera mé té kushtueshme pér
konsumatorét.

Ky tregues pér vitin 2015 éshté 12 oré/dité, ndérsa pér vitin 2014 ka gené 12.1 oré/dité, gé do
té thoté gé nuk ka pésuar asnjé ndryshim apo pérmirésim mesatarja e kohézgjatjes sé
furnizimit me ujé. Nga té dhénat duket garté gé nuk éshté arritur as objektivi i pércaktuar né
Strategjiné Kombétare té Furnizimit me Ujé dhe Kanalizime 2011- 2017 pér vitin 2015 prej
16 oré/dité, normalisht as objektivin e performancés sé miré té vendosur nga ERRU prej 18
oré/dité. Pér kété, shoqgérité duhet té punojné shumé.

Grupi i paré i shogérive

Nga analiza e béré pér kété tregues pér grupin e paré té shogérive gjaté vitit 2015 shihet gé ka
pasur luhatje shumé té vogla té kétij treguesi. Mesatarja e kétij grupi pér vitin 2015 éshté
13.75 oré/dité. Nga té gjithé shogérité e kétij grupi shogéria qé ka ecuriné mé té miré vazhdon
té jeté Sh.a. UK Korgé me 24 oré/dité pér 3 vite radhazi, duke u ndjekur nga Sh.a. UK
Shkodér me 21.62 oré/dité dhe Sh.a. UK Fier me 20.26 oré/dité. Té 3(tre) kéta shogéri e kané
kaluar kufirin e performancés sé miré.

E vetmja shogéri qé ka béré pérmirésim té kétij treguesi pér vitin 2015 éshté Sh.a. UK
Sarandé gé ka realizuar rritje t& oréve té furnizimit me ujé me 1.14 oré/dité krahasuar me
vitin 2014 duke cuar orét e furnizimit me ujé né 5.69 oré/dité, por pérséri mbetet me
performancén mé té dobét pér kété grup.
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Figura 22. Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé pér grupin 1 né vitin 2015

Grupi 1 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé
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Shoqérité e tjera té kétij grupi kané ndryshime pothuajse té papérfillshme, krahasuar me vitin
2014. Né té gjithé grupin ulje mé té madhe té kohézgjatjes sé furnizimit me ujé ka raportuar
Sh.a. UK Vloré me 0.42 oré/dité. Nén kufirin e performancés sé dobét, me mé pak se 8
oré/dité furnizim me ujé mbeten pérséri Sh.a. UK Durrés gé furnizon me ujé 7.37 oré né dité
dhe Sh.a. UK Sarandé gé furnizon me ujé 5.69 oré/dité.

Grupi i dyté i shogérive

Pér grupin e dyté, mesatarja e furnizimit me ujé éshté 12.26 oré/dité pér vitin 2015 me njé
rritje shumé té vogél prej 0.36 oré/dité nga viti 2014. Pér kété grup 5 jané shogérité qé
operojné mbi nivelin e performancés sé miré si: Sh.a. UK Librazhd, Sh.a. U Bilisht, té cilat
vazhdojné dhe pér kété vit té jené shogérité mé té mira té kétij grupi me 24 oré/dité furnizim
me ujé pér konsumatorét duke u ndjekur nga Sh.a. UK Pogradec me 21.43 oré/dité, Sh.a. U
Gramsh me 19.86 oré/dité dhe Sh.a. UK Lezhé 19.75 oré/dité, qé ofrojné shérbim mbi nivelin
e performancés sé miré.

Pér vitin 2015 shoqérité gé kané pasur pérmirésim té kétij treguesi krahasuar me vitin 2014
jané: Sh.a. UK Pérmet me 4.9 oré/dité, Sh.a. U Korcé Fshat me 3.39 oré/dité, Sh.a. UK
Tepelené me 1.13 oré/dité dhe Sh.a. U Mallakastér me 0.85 oré/dité, té cilat vlen té
pérgézohen pér pérpjekjen gé kané béré gjaté kétij viti.
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Figura 23. Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé pér grupin 2 né vitin 2015

Grupi 2 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé
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Shoqgéria gé ka pasur rénie mé té madhe té oréve té furnizimit me ujé krahasuar me njé vit me
paré éshté Sh.a. UK Peshkopi me 1.5 oré/dité (nga 9.25 né 7.75 oré/dité) duke kaluar né
grupin e shogérive gé operojné nén nivelin e performancés sé dobét prej 8 oré/dité furnizim
me ujé. Rénie té kétij treguesi ka Sh.a. U Shkodér Fshat me njé rénie prej 0.97 oré/dité
krahasuar me 2014, ndérsa po té béjmé krahasimin me vitin 2013 ka njé rénie té furnizimit
me ujé prej 4.43 oré/dité gé do té thoté gé kjo shogéri ka pasur njé ecuri jo té miré né kéto 3
vjet. E njéjta ecuri jo e miré ka gené dhe pér Sh.a. UK Burrel i cili ka pasur njé rénie té kétij
treguesi me 0.92 oré/dité pér vitin 2014, ndérsa po té béjmé krahasimin me vitin 2013 ka njé
rénie té€ furnizimit me ujé me 5.23 oré/dité. Gjithashtu, né kété grup rénie té oréve té
furnizimit me ujé ka pésuar dhe Sh.a. UK Krujé me 0,51 oré/dité.

Né grupin e dyté pér kété vit jané 7 shogéri gé kané nivelin e Kkétij treguesi nén kufirin e
performancés sé dobét 8 oré/dité, ndérsa né vitin 2014 ishin 6 shoqéri, pasi kété vit u shtua
dhe Sh.a. UK Peshkopi pérve¢ Sh.a.U Lushnje Fshat, Sh.a. UK Krujé, Sh.a. UK Lushnje,
Sh.a. U Kurbin, Sh.a. U Patos, dhe Sh.a. UK Gjirokastér. Ndérsa Sh.a. U Himaré vazhdon té
mos béjé raportim té té dhénave tek Njésia e monitorimit prané DPUK.

Grupi i treté i shogérive

Grupi i treté, ndryshe nga dy grupet e para pérveg se éshté grupi me ofrim shérbimi mé té ulét
ka dhe pérkegésim té situatés brenda grupit duke e ulur mesataren e furnizimit me ujé nga
10.76 oré/dité pér vitin 2014 né 9.8 oré/dité pér vitin 2015.
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Shoqérité gé ofrojné ujé mbi nivelin e performancés sé miré prej 18 oré/dité jané: Sh.a. UK
Rubik me 20.67 oré/dité dhe Sh.a. UK Bashkia Puké me 20 oré/dité furnizim me ujé. Kéto
dy shogéri pavarésisht se renditen né shoqérité me performancé té miré pér vitin 2015
krahasuar me vitin 2014 kané ulje té oréve té furnizimit Sh.a. UK Rubik me 3.33 oré/dité dhe
Sh.a. UK Bashkia Puké me 1 oré/dité.

Ndérsa Sh.a. UK Erseké né vitin 2014 ka gené ndér shogérité me performancé mbi nivelin e
miré me 21.97 oré/dité, por gjaté 2015 ka pasur rénie me 4.51 oré/dité duke zbritur nén

nivelin e performancés sé miré né 17.46 oré/dité.

Figura 24. Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé pér grupin 3 né vitin 2015

Grupi 3 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé
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Né shoqérité e kétij grupi krahasuar me vitin 2014, pérmirésim té kétij treguesi kané pasur
Sh.a. U Gjirokastér Fshat me 3.55 oré/dité, Sh.a. U Delviné me 1.58 oré/dité, té cilat
vazhdojné té mbeten né nivelin e performancés sé pranueshme dhe Sh.a. UK Krasté me 1.98
oré/dité, Sh.a. U Divjaké me 1.07 oré/dité, té cilat vazhdojné té mbeten né shogérité me
performanceé té dobét. Shogérité e tjera kané pasur diferenca té vogla né orét e furnizimit me
ujé.

Né kufijté e performancés sé pranueshme me orare furnizimi me ujé midis performancés sé
dobét dhe performancés sé miré pér vitin 2015 jané 11 shogéri nga 13 shoqgéri gé kané gené
né vitin 2014. Kjo gjendje né grupin e performancés se pranueshme ka ardhur pasi kané
pésuar rénie sé kétij treguesi tre shogéri: Sh.a. U Novoselé me njé rénie prej 10.34 oré/dité
duke e cuar kété tregues nga 16.75 oré/dité furnizim me ujé né 6.41 oré/dité, Sh.a. UK Fushé
- Krujé me njé rénie prej 9.5 oré/dité, duke e cuar kété tregues nga 15.00 oré/dité furnizim me
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ujé né 5.5 oré/dité dhe Sh.a. U Bulgizé me njé rénie prej 1.82 oré/dité, duke e guar kété
tregues né 6.28 oré/dité duke e zbritur kété shogéri né nivelin tek shogérité me performancé
té dobét pasi u pérfshi né kété grup edhe Sh.a. UK Erseké.

Pér kété vit, nén kufirin e performancés sé dobét, me mé pak se 8 oré furnizim me ujé né dité,
jané 9 shoqéri nga 8 gé ishin pér vitin 2014 pasi éshté shtuar Sh.a. U Bulqizé pér vitin 2015.

Pérfundime

Cilésia e shérbimit ndaj konsumatoréve, qé matet pérmes vazhdimésisé sé shérbimit edhe pér
kété vit nuk éshté né nivelet e duhura. Kohézgjatja mesatare e furnizimit me ujé nuk ka
pésuar ndryshime apo pérmirésime krahasuar me vitin 2014. Konsumatorét jané furnizuar me
ujé mesatarisht 12.1 oré/dité, vleré e cila éshté nén nivelin e performancés sé miré té
vendosur nga ERRU prej 18 oré/dité si dhe nén nivelin e objektivit strategjik pér vitin 2015.

Mungesa e furnizimit té vazhdueshém, pavarésisht shkageve si (furnizimi i ujit me ndérprerje
periodike, ndryshimet né presionin e ujit, shpimi i tubave nga lidhjet e paligjshme, mbajtja e
ujit né depozita dhe pompat thithése té instaluara nga konsumatorét etj.) ndikon edhe né
cilésiné e ujit té pijshém.

Shoqérité ofrojné furnizimin me ujé sipas njé grafiku té pércaktuar dhe kohézgjatja e
furnizimit me ujé varion nga 3-24 oré/dité. Shoqérité gé ofrojné furnizim té pandérpreré me
ujé dhe me presionin e duhur jané vetém Sh.a. UK Korgé Qytet, Sh. a. UK Pogradec dhe Sh.
a. UK Librazhd. Ndérsa Sh. a UK Rubik ka pésuar rénie té kétij treguesi pér kété vit nga 24
oré/dité né 20.67 oré/dité furnizim me ujé.

Pér vitin 2015, 35 shoqéri arrijné vlerat e treguesit mbi nivelin e performancés sé dobét
krahasuar me vitin 2014 gé kané gené 39 shoqgéri, gé do té thoté gé ky tregues pér kété vit ka
pésuar rénie.

Nga eksperiencat e shogérive me performancé té miré shihet se arritja e niveleve té
pranueshme né oraret e furnizimit nuk varet vetém nga investimet, por mund té arrihet edhe
nése menaxhohet me profesionalizém. Nga ana e shogérive duhet shumé puné pér arritjen e
kétyre niveleve.
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3.1.8 Mbulimi me kanalizime

Raporti i popullsisé gé i ofrohet shérbimi i grumbullimit dhe i largimit té ujérave té ndotura
me popullsiné gé jeton né zonén e juridiksionit t€ njé shoqgérie UK pérfagéson té
ashtuquajturin Treguesin e Mbulimit me Kanalizime. Né sektorin e Ujésjellés -Kanalizime, jo
té gjitha shoqgérité kryejné té dyja shérbimet. Pér kété arsye, analiza mbi kété tregues éshté
fokusuar vetém né 32 shogéri té licencuara pér kété kategori shérbimi.

Né krahasim me shérbimin e furnizimit me ujé, ky shérbim éshté shumé mbrapa, vlera
mesatare e sektorit vazhdon té jeté larg kufirit té performancés sé miré (75%) qé ERRU ka
pércaktuar pér kété tregues. Pér vitin 2015, mesatarja e kétij treguesi né nivel kombétar éshté
50%, vleré kjo larg objektivave strategjike té vendosur. Shérbimi me kanalizime pérbén
problem té madh né zonat rurale, vetém 3,1% té popullsisé mbulohet me shérbim, popullsia e
mbetur jashté shérbimit operon me gropa septike, té cilat nuk jané sipas standardeve té
vendosura shtetérore.

Ky shérbim béhet me cilésor népérmjet impianteve té trajtimit té ujérave té ndotur. Pér vitin
2015 kané gené né puné 5 impiante.Vénia né puné e impianteve té tjera té ndértuara, krijimi i
mundésisé pér ndértimin e impianteve té reja si dhe ideja pér ndértimin e impianteve té vogla
né zonat e thella rurale do té sjellé ndryshime cilésore té shérbimit né nivel kombétar dhe
mbrojtje mé té madhe té€ mjedisit.

Grupi i paré i shogérive

Gjaté vitit 2015, situata pér shérbimin me kanalizime pothuaj éshté e njéjté pér té gjitha
shoqérité e grupit té paré. Pér performancén mé té mire pér disa vite radhazi, me shkallén e
mbulimit 100%, spikat Sh.a. UK Elbasan. Shogéria Sh.a. UK Kor¢é me (95,39%) ka
zgjeruar zonén e shérbimit gjaté tre viteve té fundit me (+6,93%). Sh.a. UK Sarandé me
vlerén (74,94%) té kétij treguesi, vazhdon té jeté né kufi té performancés se miré.

Figura 25. Mbulimi me Kanalizime pér grupin 1 né vitin 2015

Grupi 1 - Mbulimi me Kanalizime (%)
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Mé keq kané performuar Sh.a. UK Kavajé (24,78%), Sh.a. UK Durrés (47,06%) dhe Sh.a.
UK Vloré (27,5 %), e cila duke gené se raporton pér heré té paré nuk ka té dhéna bazé pér
krahasim. Nga krahasimi i vlerave pér tre vitet e fundit mund té themi se Sh.a. UK Shkodér
ka rritur shérbimin me (+8,17%) ndérsa tendencé negative kané shfaqur Sh.a.UK Tirané (-
3,38%) si dhe Sh.a. UK Berat-Kugové (-3,41%). Né kété grup, vetém Sh.a. U Elbasan Fshat
nuk ofron shérbimin me kanalizime. Nga 11 shoggérité e grupit té paré, vetém 5 prej tyre,
népérmjet trajtimit té ujérave, kryejné mé me cilési kété shérbim duke u kujdesur
njékohésisht dnhe pér mbrojtjen e mjedisit.

Grupi i dyté i shogérive

Referuar niveleve té benchmarking, nga 12 shoqéri té grupit té dyté, vetém 4 prej tyre kané
tejkaluar kufirin e vijés sé verdhé té performancés sé miré. Mbulimi me kanalizime arrin
vlerén mé té larté né zonén e shérbimit té Sh.a. UK Lezhé (97,03%) me njé rritje prej
(+1,96%) pér Vitin 2015,pasuar nga Sh.a. UK Krujé (93,79%) dhe Librazhd (84,29%).
Pérmirésim té treguesit pér vitin 2015 ka paragitur dhe Sh.a. UK Pogradec (+2,56). Pér
tendence né rritje té treguesit, gjaté tre viteve gé merren né analizé, dallohet Sh.a. UK Burrel,
e cila e ka rritur mbulimin me (17,98%).

Figura 26. Mbulimi me Kanalizime pér grupin 2 né vitin 2015

Grupi 2 - Mbulimi me Kanalizime (%)
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Performancé e dobét

Vazhdojné té performojné dobét, duke géndruar nén kufirin 50%, shogérité Sh.a. UK
Peshkopi (41,92%), Sh.a. UK Gjirokastér(39,24%), Sh.a. UK Mallakastér (27,59%) dhe Sh.a.
UK Rrogozhiné (15,76%) e cila ka dhe vlerén me té ulét té kétij treguesi. Trajtimin e ujérave
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té ndotur e kryen vetém Sh.a. UK Pogradec. Sh.a. UK Lezhé pritet t'i bashkohet sé shpejti
shogérive gé kryejné kété proces.

Grupi i treté i shogérive

Shoqérité e grupit té treté, megjithése té shumta né numér, vetém 9 prej tyre kryejné
shérbimin me kanalizime. Niveli i treguesit té kétij grupi éshté mé i ulét se sa né dy grupet e
tjera. Gjendja e kétij grupi éshté pothuaj e njéjté me até té viteve té kaluara, 7 nga 9 shogéri
performojné dobét, nuk shihen tendenca pér pérmirésime té dukshme. Tendenca né rritje, né
shogérité UK Krasté (+7,94%) dhe Ndérmarrjen e Bashkisé Puké (+10,08%), nuk i dedikohet
investimeve té kryera, por éshté pasojé e migrimit té popullsisé né zonat pérkatése té
juridiksionit e té shérbimit.

Né grafikun e ndértuar, Sh.a. UK Erseké, megjithése géndron mbi kufirin e vijés se verdhé,
ka rénie té treguesit né vlera té konsiderueshme (-16,83%). Shogéria nuk ka zvogéluar zonén
e shérbimit, ndryshimi ka ardhur pasi né raportimet e béra mé paré nuk éshté pérfshiré
popullsia gé jeton né zonat rurale. Sh.a. UK Puké Fshat ofron shérbimin vetém pér 2,1 % té
popullsisé gé ka né juridiksion duke gené késhtu dhe shogéria me performancé mé té ulét
edhe pér kété vit. Asnjé nga shogérité e grupit té treté nuk kryen trajtimin e ujérave té
ndotura.

Figura 27. Mbulimi me Kanalizime pér grupin 3 né vitin 2015

Grupi 3 - Mbulimi me Kanalizime (%)
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Pérfundime

Nga sa analizuam, shérbimin me kanalizime né Shqipéri e ofrojné 32 shoqéri, vetém 8 prej
tyre arrijné té mbulojné me shérbim mbi 75% té popullsisé, 11 performojné dobét dhe pjesa e
mbetur ofron shérbim pér njé numér té vogeél té popullsisé. Mbulueshméria me kété shérbim
nuk ka pésuar rritje.Edhe pér kété vit treguesi i mbulimit me kanalizime si sektor éshté 50%.
Lénia pas dore e kétij shérbimi dhe mungesa e investimeve éshté mé e dukshme né zonat
rurale, popullsia né fshatra operon me gropa septike, té cilat nuk jané né standardet e duhura.
Mbulimi me shérbim pér zonat urbane ofrohet pér 72,57% té popullsisé ndérsa né zonat
rurale 3,1%, vlera kéto mjaft té uléta dhe larg objektivave té vendosur pér vitin 2015.

Shifrat tregojné gé nevoja pér té ndryshuar gjéndjen né sektor éshté emergjente, shogérité
duhet té béjné pérpjekje gé gradualisht, népérmjet hartimit té planeve té biznesit pér té
identifikuar situatén e nevojat pér investime dhe pér pércaktimin e objektivave realisté si, dhe
donacioneve té ndryshme etj. té zgjerojné shérbimin pér té gjithé popullsiné né juridiksion si
né zonat urbane dhe ato rurale.

Trajtimi i ujérave té ndotura ka pérmirésuar shérbimin me kanalizime vetém tek shogérité té
cilat jané té licencuar nga ERRU pér té kryer shérbimin e trajtimit té ujérave té ndotura si
Sh.a. UK Durrés, Sh.a. UK Kavajé , Sh.a. UK Korcé, Sh.a. UK Pogradec dhe Sh.a. UK
Shkodér.

Angazhimi dhe prioriteti i geverisé pér té reformuar sektorin UK si dhe reforma e re
territoriale do té sjellé ndryshime té dukshme né sektor. ERRU, si rregullator i sektorit UK,
do té mbéshtesé shoqérité né punén e tyre pér njé zhvillim té géndrueshém dhe cilésor pér té
arritur pajtueshmériné me direktivat kryesore té BE-sé lidhur me mjedisin si dhe pér té
plotésuar objektivat e caktuara strategjike né kohén e duhur.
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3.1.9 Perceptimi Rregullator

ERRU né zbatim té Ligjit 8102 daté 28.03.1996 "Pér kuadrin rregullator té sektorit té
furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura, i ndryshuar, ka pér géllim té
garantojé dhe t& mbrojé interesat publike si dhe té krijojé njé mjedis transparent ligjor dhe
rregullator. Treguesi "Perceptimi rregullator” vleréson shkallén me té cilén shogérité UK
pérmbushin dhe mbéshtesin kérkesat e ERRU né arritjen e objektivave té misionit rregullator.
Pér té béré vlerésimin e Kkétij treguesi jané marré né konsideraté katér aspekte kryesore qé
tregojné se si shogérité ujésjellés kanalizime kané pérmbushur detyrimet e pércaktuara né
ligjet dhe rregulloret né fuqi dhe sa pjesémarrés aktivé kané gené né kété proces. Vlerésimi i
pérgjithshém maksimal éshté 100 piké. Secili prej aspekteve té méposhtme vlerésohet
maksimumi me 25 piké:

Ligencimi: kur shogéria operon me licencé té vlefshme nga ERRU; ( maksimumi 25 piké, me
njé pjese té pikéve né varési té zhvillimit té procesit té licencimit).

Tarifé e miratuar nga ERRU: kur shogéria operon me tarifé t€ miratuar nga ERRU;
(maksimumi 25 piké, me njé pjesé té pikéve né varési té zhvillimit té procesit t€ miratimit té
tarifave.)

Pagesat rregullatore: kur shogéria ka kryer pagesat rregullatore kundrejt ERRU né kohé dhe
né maseé té ploté (maksimumi 25 piké&, me njé pjesé té pikéve nése pagesat nuk jané kryer
plotésisht).

Komunikimi me ERRU: nése shogéria u éshté pérgjigjur informacioneve, kérkesave apo
njoftimeve té ndryshme béré nga ERRU (maksimumi 25 piké kur té gjitha pérgjigjet jané
dhéné né kohé dhe té plota).

Né tabelén e méposhtme, (Tabela 7), pasgyrohet vlerésimi i shogérive pér secilin nga kéto
aspekte, duke i renditur ato né grupet pérkatése sipas pikéve té pérgjithshme té marra pér kété
tregues.
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Tabela 7. Perceptimi Rregullator: Pikét e performancés té arritura sipas grupeve
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U | Bulgizé 25 25 25 10 85
UK | Rubik 25 25 25 10 85
U | Ura Vajgurore 25 25 10 20 80
UK | Mirdité 25 25 25 5 80
U | Orikum 25 25 20 5 75
UK | Erseké 25 25 10 15 75
U | Selenicé 25 25 0 20 70
UK | Bashkia Puké 25 25 0 15 65
UK | Krasté 0 25 25 15 65
UK | Delviné 25 15 0 15 55
U | Polican 25 25 0 5 55
U | Tropojé 25 25 0 5 55

Grupi 3 | UK | Fushé Krujé 25 15 — 10 50
U | Gjirokastér Fshat 0 25 0 20 45
UK | Libohové 25 — — 20 45
U | Divjaké 25 — — 15 40
U | Corovodé 5 25 0 5 35
U | Vaui Dejés 25 — — 10 35
U | Novoselé 0 25 0 5 30
UK | Pegin 0 25 0 5 30
U | Has 0 15 — 5 20
UK | Puké Fshat 0 — — 15 15
UK | Fushé Arréz 10 — — 5 15
U | Kélcyré 0 — — 10 10
U | Bradashesh

Licencimi

Né zbatim té ligjit 8102, ¢cdo shoqéri gé kryen shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujérave té ndotura duhet té pajiset nga ERRU me licencén pérkatése. Licenca
éshté instrumenti kryesor gé garanton konsumatorét se shogéria ka aftésiné pér té ofruar
shérbim sipas standardeve té miratuara. Shogéria éshté e detyruar té respektojé kushtet e
licencés, té cilat jané objekt i monitorimit t¢ ERRU. Pér kété arsye, ERRU ka béré pérpjekje
té vazhdueshme pér nxitjen e njésive té geverisjes vendore gé ato té ofrojné shérbime pérmes
shogérive té licencuara. Rezultatet tregojné se sektori éshté duke performuar miré né kété
drejtim.

Shoqgérité gé kané njé licencé té vilefshme pér kryerjen e shérbimeve si dhe ato qé e kané
rinovuar até né kohé jané vlerésuar me maksimumin e pikéve. Shogérité jané vlerésuar me
njé pjesé té pikéve né varési té pérpjekjeve gé kané béré pér té pasur njé licencé té vliefshme
pér kryerjen e shérbimeve qé ato ofrojné.
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Né vitin 2015, Sh.a. U Kélcyré dhe Sh.a. UK Puké Fshat jané shoqéri qé akoma vazhdojné té
operojné pa ligencé, prandaj nuk kané marré asnjé piké. Gjithashtu, Sh.a. UK Vloré dhe Sh.a.
UK Peqgin dhe Ndérmarrja Gjirokastér Fshat jané shogéri té cilat kané probleme né
respektimin e kushteve té kérkuara pér rinovimin e licencés. Me njé minimum pikésh (5 piké)
jané vlerésuar Sh.a. U Corovodé dhe Sh.a. UK Mallakastér, té cilat gjaté kétij viti kané béré
pérpjekje pér fillimin e procedurave pér pajisjen me licencé. Me njé pjesé té pikéve, 10 piké,
éshté vlerésuar Sh.a. UK Fushé Arréz, e cila éshté né proces pér pajisjen me licencé, por
procesi nuk ka pérfunduar pasi dokumentacioni nuk éshté i ploté. Po késhtu edhe Sh.a. UK
Kavajé éshté vlerésuar me njé pjesé té pikéve, 15 piké, shogéria éshté pajisur me licencé pér
kryerjen e shérbimit té furnizimit me ujé dhe largimit té ujérave té ndotura, ndérsa procesi i
rinovimit té licencés pér kryerjen e shérbimit té trajtimit té& ujérave té ndotura nuk ka
pérfunduar pér mos plotésim té dokumentacionit.

Né té ardhmen ERRU do té intensifikojé punén pér monitorimin e zbatimit té kushteve té
licencés nga té licencuarit. Kur rregullatori do té konkludojé se i licencuari nuk ka zbatuar
Kushtet e Licencés do té marré masa té tjera brenda géllimit té autoritetit té tij pér té mbrojtur
interesat e konsumatoréve.

Tarifat e miratuara nga ERRU

Né vitin 2015, listés sé shogérive gé operojné me tarifa t€ miratuara nga ERRU ju shtua edhe
Sh.a. U Korcé Fshat, e cila aplikoi pér heré té paré prané ERRU pér miratimin e tarifave. Té
gjitha shoqérité gé aplikojné tarifa té miratuara nga Enti Rregullator jané vlerésuar me 25
piké.

Me njé pjesé té pikéve, 15 piké, jané vlerésuar ato shogéri té cilat zbatojné tarifa té miratuara
nga ERRU por afati i pérdorimit té tyre ka pérfunduar si Sh.a. UK Kukés, Sh.a. UK Fushé
Krujé dhe Sh.a. U Has. Shoggérité, Sh.a. U Patos, Sh.a. UK Mallakastér, Sh.a. U Vau i Dejés,
Sh.a. U Malésia e Madhe, Sh.a. UK Libohové, Sh.a. U Divjaké, Sh.a UK Fushé Arréz, Sh.a.
U Kélcyré, Sh.a. UK Puké Fshat dhe Sh.a. UK Himaré operojné me tarifa té€ pamiratuara nga
ERRU, prandaj edhe nuk jané vlerésuar me piké. Sh.a. UK Delviné nuk zbaton tarifa té
miratuara nga ERRU pér largimin e ujérave té ndotura edhe pse éshté licencuar nga ERRU né
vitin 2013 pér kryerjen e shérbimit t& furnizimit me ujé dhe largimit té ujérave té ndotura. Me
pérjashtim té Sh.a. U Kélcyré dhe Sh.a. UK Puké Fshat, gé nuk jané pajisur me licencé dhe
nuk mund té aplikojné pér miratimin e tarifave, té gjitha shogérité e tjera duhet té kishin
paraqitur kérkesén pér miratimin e tarifave.

Né kushtet e riorganizimit té sektorit UK edhe kjo situaté do té tejkalohet, pasi edhe kéto
shoqgéri né zbatim t¢ VKM nr 63 daté 27.01.2016 'Pér riorganizimin e shogérive qé ofrojné
shérbimin e furnizimit me ujé té pijshém, grumbullimin, largimin dhe trajtimin e ujérave té
ndotura”, do té paragiten prané ERRU pér pajisjen me licencé dhe rishikimin e tarifave
brénda tre muajve nga riorganizimi.
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Pagesat rregullatore

Pagesat e rregullimit jané detyrime té shogérive qé operojné né sektorin UK ndaj ERRU, té
pércaktuara né mbéshtetje té ligjit nr. 8102, daté 28.03.1996 dhe té nénshkruara prej paléve
né kontratén pér aplikimin e tarifave té shérbimit. Ato jané burimi i financimit té
shpenzimeve vjetore t¢ ERRU, té cilat miratohen nga Késhilli i Ministrave. Situata e
likuidimit té pagesave rregullatore né vitin 2015, nuk paraqitet e miré. Nése e krahasojmé me
vitin 2014 rezulton se likuidimet jané ulur me 20%.

Né vitin 2015, shogérité gé kané likuiduar pagesén rregullatore né pérputhje té ploté me
kontratén jané: Sh.a. UK Korcé, Sh.a. UK Gjirokastér, Sh.a. UK Shkodér, Sh.a. UK Sarandé,
Sh.a. UK Vloré, Sh.a. UK Lezhé, Sh.a. U Bilisht, Sh.a. U Bulgizé ,Sh.a. UK Elbasan Qytet,
Sh.a. UK Rubik, Sh.a. UK Mirdité dhe Sh.a. U Elbasan Fshat, té cilat jané vlerésuar me pikét
maksimale. Disa shogéri jané vlerésuar me njé pjesé té pikéve, né varési té likuidimit té
detyrimeve kontraktuale pér pagesén rregullatore. Gjaté vitit 2015, Sh.a. UK Durrés, Sh.a.
UK Berat Kugové, Sh.a. UK Librazhd, Sh.a. UK Burrel, Sh.a. UK Lushnje Qytet, Sh.a. U
Ura Vajgurore, Sh.a. U Orikum dhe Sh.a. UK Erseké, kané kryer pagesa pér likuidimin e
detyrimeve, por ato vazhdojné té mbeten debitoré pasi né vite nuk kané likuiduar detyrimet
né pérputhje me kontratat. Konstatohet se kemi shogéri, té cilat nuk kané kryer asnjé
likuidim té pagesave rregullatore si Sh.a. UK Delving, Sh.a. UK Fier, Sh.a. UK Kavajé, Sh.a.
UK Peqin, Sh.a. U Novoselé, Sh.a. UK Rrogozhing, Sh.a. U Shkodér Fshat.

ERRU ka kérkuar vazhdimisht likuidimin né kohé té pagesave rregullatore, né pérmbushje té
detyrimeve kontraktuale. Pagesa rregullatore vjetore pérfagéson vetém 0.6 pérqgind té té
ardhurave vjetore té shogérisé. Si e tillé ajo éshté mé se e pérballueshme nga ¢do shoqgéri.
Mos likuidimi né kohé i pagesave rregullatore vjetore dhe mbartja e tyre vit pas viti e
shndérron até né njé "barré" pér shoqgériné.

Komunikimi me ERRU

ERRU népérmjet politikés sé tij té bashképunimit dhe konsultimit né zhvillimin e métejshém
té instrumenteve rregullatoré, ka béré té mundur gé té vlerésojé rolin e tij né rregullimin e
sektorit. Pjesa mé e madhe e shogérive kané gené pjesémarrés aktivé né kété proces.

ERRU edhe gjaté vitit 2015 ka gené né kontakt té vazhdueshém me té gjitha shoggérité si
népérmjet kérkesave pér informacion, takimeve e konsultimeve pér diskutimin e ¢éshtjeve té
ndryshme. Bashképunimi dhe mirékuptimi pér t'u pérgjigjur kérkesave té ERRU éshté baza
mbi té cilén éshté béré edhe vlerésimi pérsa i pérket komunikimit me ERRU. Né kété drejtim
jo té gjitha shoqérité kané pasur komunikim shumé té miré. Me piké maksimale nuk éshté
vlerésuar asnjé shogéri. Sh.a. UK Lezhé, Sh.a. UK Kukés, Sh.a. UK Burrel, Sh.a. U Ura
Vajgurore dhe Sh.a. U Patos jané shogérité me vlerésimin mé té miré me 20 nga 25 piké té
mundshme.

Referuar tabelés sé mésipérme vérehet se shumé shogéri né vitin 2015 jané vlerésuar vetém
me 5 piké, pasi kéto shogéri nuk kané treguar interesin e duhur ndaj kérkesave té
Rregullatorit.
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Pérfundime

Rezultatet e analizés sé mé sipérme tregojné se ndonése ka vend pér disa rregullime né lidhje
me licensimin dhe aplikimin e tarifave té miratuara nga ERRU, sektori ujésjellés kanalizime
éshté duke funksionuar gjithmoné e mé shumé brénda kuadrit rregullator. Pér dy aspektet e
tjera ka vend pér pérmirésim, pasi kéto aspekte nuk kané pasur té njéjtin vlerésim nga té
gjitha shogérité. ERRU vleréson korrektésiné dhe pérpjekjet e té gjitha shogérive pér té pasur
njé bashképunim sa mé té miré. Pér ato shogéri, gé pér arsye objektive nuk plotésojné
kérkesat formale té licencimit dhe miratimit t¢é mundshém té tarifave dhe nuk kané vlerésim
té miré té treguesit té perceptimit rregullator, pérmirésimi i performancés sé kétij treguesi
mund té vijé duke rritur komunikimin dhe bashképunimin me ERRU.

Shoqgérité UK duhet té ndérgjegjésohen mé shumé né lidhje me pérgjegjésité gé ato kané pér
té respektuar detyrimet dhe pér tju pérgjigjur né kohé dhe me cilési kérkesave t¢ ERRU.

Performuesi mé i miré né vitin 2015 pérsa i pérket treguesit "Perceptimi rregullator” éshté

Sh.a. UK Lezhé me 95 piké e ndjekur nga Sh.a. UK Korcé dhe Sh.a. UK Elbasan Qytet me
90 piké.
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3.2. Renditja e shogérive ujésjellés kanalizime sipas performancés pér vitin 2015

Shoqgérité ujésjellés kanalizime jané renditur sipas performancés sé tyre e cila pérfagéson
totalin e pikéve té vlerésimit té cdo treguesi kryesor té performancés pér ¢cdo shoqgéri (té cilét
jané shqyrtuar secili mé vete né kapitujt e méparshém). Kjo ményré e lejon ERRU té
pércaktojé shogérité me performancén mé té miré dhe mé té dobét, dhe ato me ecuriné mé té
miré. Publikimi i rezultateve shérben si njé nxités mé shumé gé shoqérité té pérmirésojné
performancén e tyre. Gjithashtu, kjo ményré vlerésimi jep mundési pér té komunikuar me njé
publik mé té gjeré ku performanca e shogérive ujésjellés kanalizime mund té kuptohet pa
gené e nevojshme té njohésh né detaje sektorin UK.

Analiza e performancés éshté bazuar né té dhénat e raportuara nga shoqérité ku cilésia e té
dhénave té raportuara luan njé rol té réndésishém né rezultatet e vlerésimit. ERRU éshté duke
punuar dhe do té vazhdojé té punojé pér rritjen e cilésisé dhe besueshmérisé sé té dhénave
duke qartésuar dhe korrigjuar pasaktésité apo mospérputhjet né té dhénat e raportuara.

Renditja e shogérive sipas performancés sé pérgjithshme

Shoqgérité jané renditur sipas pikéve totale té performancés té llogaritura mbi bazén e
vlerésimit té 8 nga 10 TKP. Secili prej treguesve kryesoré té performancés ka njé peshé
specifike té caktuar gé tregon réndésiné relative té tij.

Sistemi i pikézimit paraqitet né tabelén 8. Maksimumi i pikéve gé mund té arrihen éshté 100
piké. Cdo TKP vlerésohet me njé rezultat maksimal nga 5 deri né 20 piké, né varési té peshés
specifike gé i éshté caktuar dhe ka kufijté e tij maksimalé dhe minimalé té performancés.

Performancé e miré konsiderohen arritjet e shogérisé né nivelin e objektivave té vendosur nga
ERRU. Pérgjithésisht, nése performanca éshté nén kété objektiv, vlerésimi béhet vetém pér
njé pérgindje té pikéve né dispozicion.me géllim inkurajimin dhe vlerésimin hap pas hapi té
pérmirésimit té performancés. Pér disa tregues si eficenca e stafit, uji pa té ardhura dhe norma
e arkétimit performanca baras apo nén nivelin minimal té pranueshém té objektivave té
vendosur nga ERRU vlerésohet me zero piké.
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Tabela 8. Sistemi i renditjes sé shogérive; Treguesit Kryesoré té Performancés, Objektivat,
Pesha specifike dhe pikét pér ¢cdo TKP

Objektivat e performancés Pes;.h_a
specifike Pikét
Treguesit Kryesoré té Performancés )
maksimale
Piké té plota 0 pike Igé";‘/';
1 - Mbulimi i Kostove O&M >100% 0% 15% 15
2 - Mbulimi i Kostos Totale Nuk éshté pérshiré né vendosjen e pikéve
3 - Norma e Arkétimit > 82% <60% 20% 20
Grupi 1 <4 >6
4_- E_fl(;ensa e Stafit (Staf pér 1000 Grupi 2 <6 > 10 504 5
lidhje)
Grupi 3 <10 > 15
5 - Uji pa té Ardhura <30% > 50% 20% 20
6 - Niveli i Matjes >85% 0% 15% 15
7 - Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé > 18 ore/dité 0% 15% 15
8. Cilésia e ujit Nuk éshté pérshiré né vendosjen e pikéve
9- Mbulimi me Kanalizime > 75% 0% 5% 5
10- Perceptimi Rregullator 100 piké 0 piké 5% 5

Rezultatet e renditjes pér vitin 2015.

Rezultatet e pérgjithshme té performancés jané llogaritur pér 55 shoqérité e marra né analizé.
Né tabelén e méposhtme (tabela 9) shogérité e marra né analizé jané renditur sipas pikéve
totale té vlerésimit té performancés.
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Tabela 9. E RENDITJES SE SHOQERIVE 2015

Renditja akIEil\?{.tieitit Shogeria rsrill((j?:jgs Renditja akIEil\?{tieitit Shogeria reprillgié:jgs
1 UK Korgé 99.5 30 UK Durrés 54.76
2 UK Librazhd 98.5 31 U Peqin 53.84
3 U Bilisht 94.0 32 UK Rrogozhiné 52.65
4 UK Rubik 84.1 33 U Ura-Vajgurore 52.19
5 UK Pogradec 81.9 34 U Divjaké 51.04
6 UK Lezhé 79.6 35 UK Peshkopi 50.39
7 UK Erseké 77.8 36 UK Kavajé 48.00
8 UK Burrel 76.7 37 UK Gjirokastér Qytet 47.79
9 U Lushnje Fshat | 74.7 38 UK Fushé-Krujé 46.94
10 UK Tirané 73.6 39 U Libohové 46.13
11 U Korgé Fshat | 71.8 40 U Polican 44.64
12 U Elbasan Fshat | 71.4 41 U Shkodér Fshat 42.47
13 UK Elbasan Qytet | 70.7 42 UK Mallakastér 42.15
14 UK Delviné 68.2 43 Bulqizé 42.15
15 UK Shkodér 67.8 44 U Selenicé 39.34
16 UK Sarandé 65.2 45 UK FushéArréz 38.20
17 UK Kukés 64.2 46 U Keélcyré 36.77
18 UK Lushnje Qytet | 64.0 47 U Kurbin 35.28
19 UK Krasté 63.4 48 U Has 33.83
20 U Pérmet 63.2 49 U Vau Dejés 31.56
21 UK Krujé 62.6 50 U Orikum 30.42
22 UK Bashkia Puké | 61.6 51 U Patos 29.45
23 UK Fier 61.6 52 U Tropojé 23.86
24 UK Berat-Kugové | 61.3 53 UK Puké Fshat 22.36
25 U Gramsh 61.2 54 Corovodé 20.70
26 UK Vioré 57.2 55 U Novoselé 16.99
27 UK Tepelené 57.0 56 UK Himare

28 U Gjirokastér 56.7 57 U Bradashesh
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Performuesit mé té miré

Pér vitin 2015, performuesit mé té miré né grup do té vlerésohen me ¢cmim. Pavarésisht nga
rezultati gmimi mund té merret vetém nga shoggérité té cilat operojné né pérputhje me kuadrin
rregullator, pra kané njé licencé té vlefshme dhe tarifa té miratuara nga ERRU.

Tabela 10. Performuesit mé té miré né Renditjen e Shogérive pér vitin 2015

PERFORMUESIT ME TE MIRE PER VITIN 2015

Grupi 1 Grupi 2 Grupi 3
Renditja Pikét e Pikét e Pikét e
Shogéria renditjes Shogeria renditjes Shogeria renditjes
1 Korgé 99.50 Librazhd 98.50 Rubik 83.90

Pér vitin 2015, né grupin e paré, Sh.a. UK Korcé éshté shogéria me performancén mé té miré.
Kjo shoqéri kryeson gjithashtu edhe listén e performancés sé pérgjithshme té shogérive.
Shogéri me performancén me té miré jané edhe Sh.a. UK Librazhd né grupin e dyté dhe Sh.a.
UK Rubik né grupin e treté.

Shogérité me ecuriné meé té miré né kohé

Renditja e shogérive pér vitin 2015 sipas performancés sé tyre té pérgjithshme pasqgyron
arritjet aktuale té shoqgérive krahasuar me njéra tjetrén. Gjaté kétij viti shumé shogéri
megjithése nuk renditen né vendet e para kané béré pérpjekje pér té pérmirésuar shérbimin
dhe menaxhimin e tyre. Ecuria e miré e punés sé tyre ka sjellé mé shumé piké té
grumbulluara krahasuar me njé vit mé paré.

ERRU, duke marré parasysh faktin gé njé pjesé e shogérive e kané mé té véshtiré se sa té
tjerét pér t'u renditur né vendet e para pér shkak té faktoréve té jashtém si dhe té organizimit
dhe gjéndjes sé sistemit té tyre ujésjellés kanalizime, népérmjet treguesit "shogérité me
ecuriné mé té miré" ka vlerésuar shogérité gé béjné progres né performancén e tyre.

Tabela 11. SHOQERITE ME ECURINE ME TE MIRE PER VITIN 2015

Shogéria Renditja ne Ndryshimi
grup Pikét e Pikét e né pikét e
renditjes 2014 | renditjes 2015 renditjes
Grupi 1 Shkodér 4 56.1 67.8 +11.72
Grupi 2 Lezhé 4 69.13 79.61 +10.49
Grupi 3  Mirdité 7 41.57 55.32 +13.74
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Shogéria me ecuriné mé té miré né grupin e paré éshté Sh.a. UK Shkodér me 11.72 piké mé
shumé se njé vit mé paré. Gjaté vitit 2015 kjo shogéri ka pérmirésuar normén e arkétimit si
dhe mbulimin e kostove té operimit dhe mirémbajtjes.

Né grupin e dyté shogéria gé ka béré mé shumé progres éshté Sh.a. UK Lezhé me 10.49 piké
mé shumé krahasuar me rezultatin e saj t& méparshém. Pérmirésimet kané konsistuar
kryesisht né drejtim té mbledhjes sé té ardhurave, menaxhimit té stafit dhe nivelit té
humbjeve.

Né grupin e treté, Sh.a. UK Mirdité megjithése renditet né vendin e shtaté né kété grup, ka
arritur té rrisé performancén e saj né vitin 2015 me 13.74 piké krahasuar me vitin 2014.
Shoqgéria ka patur progres né treguesit norma e arkétimit, uji pa té ardhura, dhe niveli i
matjes.
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4.Tema e Vecanté
pér Vitin 2015:
Hartimi i Bilancit
té Ujit

Té Pérgjithshme

Bilanci i Ujit sipas modelit t¢ Shogatés

Ndérkombétare té Ujit (IWA) né sistemet e furnizimit me ujé pérfagéson njé metodiké pér té
vlerésuar sasiné e ujit gé hyn dhe si konsumohet brénda sistemit, pérkatésisht né pjesén qé i
faturohet konsumatoréve dhe né humbjet administrative dhe reale té tyre. Tabela 12 jep
elementét e Bilancit té Ujit sipas IWA dhe pérbén elementin bazé té hartimit té€ Planit té
Biznesit 5 Vjecar té Shogérive Ujésjellés Kanalizime.

Bilanci i Ujit pérshkruan dhe analizon gjéndjen aktuale té Ujit Pa té Ardhura né té gjithé
elementét e tij té cilat shérbejné si bazé pér projektimin e objektivave strategjiké dhe té
planeve té veprimit pér pérmirésimin e performancés sé shogérisé. Kjo éshté dhe arsyeja
kryesore gé kérkesa e shogérive prané ERRU-sé pér tarifa té reja té shérbimeve té ujésjellés
kanalizimeve duhet té shogérohet detyrimisht me paraqitjen e njé Plani Biznesi 5 Vjecar.

Shembulli i paraqgitur i hartimit té bilancit té ujit pér shogeriné Sh.a. UK Durrés i
korrespondon njé shogérie gé sistemet e furnizimit me ujé nga prodhimi tek konsumatori i ka
té pajisura pjesérisht me matje, situaté e cila éshté pothuajse e pérgjithshme né té gjithé
sektorin e ujit né vendin toné.

Shembulli i paragitur pér Sh.a. UK Durrés éshté nga mé té komplikuarit prandaj dhe
metodika e pérdorur pér hartimin e tij mund té shérbejé si rast pérgjithésues pér shogérité e
tjera té ujésjellés kanalizimeve.
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Tabela 12 e Bilancit té Ujit sipas Shogatés Ndérkombétare té Ujésjellésave (IWA)

Uji i Uji i eksportuar (shitje me
eksportuar Konsum i shumice@), i faturuar Uji me té
autorizuar, 1 1k onsym i matur, i faturuar | ardhura
Konsumi i faturuar . .
T, Konsum i pamatur, i faturuar
Konsum i Konsum i matur, i pafaturuar
- autorizuar, i i .
Uji nga pafaturuar Konsum i pamatur, i pafaturuar
burimet
vetjake L Konsum i paautorizuar
\Volumi i ujit : - -
qé hyn né Humbjet Pasaktésia né ujématése
sistem Ujii administrative o i sistematike né trajtimin|
furnizuar e té dhénave Uji Pa té
. ; Ardhura
Humbiet Rrjedhjet né tubacionet e
urSji{e € transmetimit dhe shpérndarjes
— Humbjet Rrjedhjet dhe derdhjet né depot
Ui teknike
Importuar Rrjedhjet nga lidhjet e shérbimit
(blerje me deri né pikén e matjes pér
shumicé) konsumatorét

Metodika e Hartimit té Bilancit té Ujit

Hartimi i Bilancit té Ujit pér sistemet e furnizimit me ujé pa/pjesérisht me matje realizohet
népérmjet metodés “lart-poshté”. Kjo metodé pérdoret né sisteme né té cilat éshté e
pamundur gé té llogariten humbjet teknike mé té gjithé nénkomponentét pérbérés té tyre.
Humbjet Teknike mé kété metodé llogariten si diferencé e sasisé sé ujit gé hyn né sistem me
shumén e Konsumit té Autorizuar té Faturuar e té Pafaturuar, si dhe té Humbjeve
Administrative.

Metoda e llogaritjes sé Humbjeve Teknike sipas metodés “poshté-lart” kérkon sisteme
furnizimi me ujé qé kané matje individuale dhe zonale, si dhe kryerjen e matjeve té rregullta
neé terren.

Né sistemet e furnizimit me ujé pa/pjesérisht me matje pér hartimin e Bilancit t& Ujit
Konsumi i Autorizuar i Faturuar dhe i Pafaturuar mund té llogaritet. Né pamundési pér té
llogaritur komponentét e Humbjeve Teknike, e vetmja fushé pér té hartuar Bilancin e Ujit né
kéto sisteme mbetet qé té vlerésohen ose llogariten Humbjet Administrative mundésisht me té
gjithé elementét pérbérése té saj. Humbjet Administrative pérbéhen nga:
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I.  Konsumi i Paautorizuar
»  Lidhjet e paligjshme
*  Nénfaturimet e konsumatoréve me ujématés
«  Manipuluesit e ujgmatésave dhe “by pass”
*  Nénfaturimet e konsumatoréve pa ujématés

Il. Pasaktésia né Ujématésa
Realisht shogérité nuk disponojné té dhéna te plota dhe té mjaftueshme pér pércaktimin e té
gjithé nénkomponentéve té Humbjeve Administrative té pérmendura mé sipér. Prandaj té
dhénat e nevojshme pér pércaktimin e té gjithé nénkomponentéve té tyre do té mblidhen duke
shfrytézuar té gjitha mundésité, gé nga rekordet (regjistrimet), anketime té ndryshme, té
dhéna nga ndonjé studim i fizibilitetit té kryer mé paré, apo té dhéna nga sisteme furnizimi
mé ujé e kushte té ngjashme qé mund té transplatohen né rastin konkret.

Bilanci i Ujit pér Sh.a. UK Durrés

Performanca e Shoqérisé Sh.a. UK Durrés. (viti 2013)

Treguesi i Performancés/Té Dhéna Vlera
Popullsia né Zonén e Shérbimit 330,000
Mbulimi me Shérbimet e Furnizimit me Ujé 81%
Numri Total i Klientéve (Lidhje) té Regjistruara 70,936
Pajisja me Ujématésa (%o e totalit) 80%
Uji Pa té Ardhura (%) 71.4%
Pérgindja e Arketimit (% e totalit té faturave té emetuara) 68%
Vazhdimésia e Shérbimit (oré/dité) 7.5

Mbulimi i Kostos Direkte Op.& Mirembajtje nga Arkétimet 44.8%

Uji i faturuar pér té tre kategorité e klientéve (m3/dité) 21,438
Volumi i Ujit té prodhuar (m3/dité) 73,988
Volumi i Ujit té prodhuar pér banor (litra/f/dité) 217
Volumi i Ujit té importuar (bleré) me shumicé (m3/dité) 951
U_ji i fa’gqruar pér konsumatorét familjaré me matje 514
(litra/dité)

Sasia e faturuar pér familjarét me dhe pa matje (litra/dité) 80
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Volumi i Ujit ge hyn né Sistem

» Uji i Prodhuar nga burimet e veta: 27,005,519 m3/vit
« Uji i importuar (i bleré) me shumicé

nga jashté zonés sé shérbimit: 347,115 m3/vit
« Totali i Ujit gé hyn né sistem: 27,352,634 m3/vit

Konsumi i Autorizuar:

1) | Faturuar:
a) | matur (klienté mé matés): 4,463,000 m3/vit
b) I pamatur (kliente pa mates): 3,362,000 m3/vit

2) | Pafaturuar (ujitja e lulishteve té qytetit, zjarrfikésat, nevojat e bréndéshme té
shogérisé, emergjencat etj.):
a) | matur Om3/vit
b) | pamatur 0 m3/vit
Totali: 7,825,000 m3/vit

Humbjet Totale té Ujit (Humbjet Administrative + Humbjet Teknike)
1. Humbjet Administrative:
a) Konsumi i Paautorizuar

e Lidhjet e Paligjshme pérfshiré dhe by-pass e ujématésit Burimi i informacionit pér
kéto té dhéna pérfshijné:
- Tek bilanci pér qytetin e Shijakut (773 I/d/b). Gjéndja e furnizimit me uje pér
gytetin e Shijakut éshté pérkeqgésuar, prandaj kjo e dhéné jo reale tregon se né
linjén e transmisionit nga stacioni i pompimit né Fushé Krujé deri né depo ka
mjaft lidhje té paligjshme.
- Nga verifikimet né vend vecanérisht né zonén e Plazhit
- Tek studimi COWI né 2011, ku gjaté natés 6% e sasisé sé ujit thjesht “zhduket”
- Nga Database i OSHEE.
Vleresohet se ekzistojne rreth 16,000 lidhje te paligjshme pér njé véllim prej

6,445 m3, apo8.6% té totalit té ujit té prodhuar.

e Nénfaturimi i Konsumatoréve Familjaré me Ujématés
Konsumatorét familjaré me matés t¢ UKD pérfagésojné rreth 80% té totalit té
lidhjeve né té gjithé zonén e shérbimit té Sh.a. UK Durrés dhe pér qytetin e
Durrésit 88% té tyre. Shitjet referuar eksperiencés né Shqipéri duhet té jené me
normén mesatarisht 80 I/f/b. Pjesa e lidhjeve me ujématés faturohet mesatarisht
me 51.2 I/f/d.
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Vlerésohet se vellimi i nénfaturuar pér konsumatorét familjaré me ujématés
gshté 16,112m°/dité ose rreth 21.5% té totalit té ujit té prodhuar.

Tabela 13 jep né ményré té detajuar pér secilén komuné dhe bashki né zonén e shérbimit
volumin e ujit té nénfaturuar pér konsumatorét familjaré me ujématés. Té dhénat e késaj
tabele do ti shérbejné shoqgérisé pér té orientuar me prioritet planet e veprimit pér njé faturim
real té konsumatoréve me matés atje ku kéto pérgindje pérbéjné peshén kryesore té tyre (shih
té shénuar mé té verdhé) .Vlera mjaft e larté e véllimit té ujit té nénfaturuar pér konsumatorét
mé ujématés tregon se sistemi i matésave dhe leximi i tyre ka probleme té médha gé duhen
analizuar me vemendje té vecante.

Eshté shumé véshtiré té vlerésohet nénfaturimi tek konsumatorét familjaré pa ujématés. Kjo
kategori konsumatorésh faturohet duke patur parasysh njé normé mesatare konsumi pérgjaté
gjithé vitit 150 litra/frymé/dité, gé né fakt éshté gati dyfishi i kérkesés pér ujé (normés) gé
realisht harxhojné konsumatorét familjaré, rreth 80 litra/frymé/dité. Realisht pér kété kategori
konsumatorésh mund té ndodhé si faturimi dhe nénfaturimi, pérkatésisht mbifaturimi pér
apartamentet dhe nénfaturimi pér shtépité private dhe ato té zonés rurale qé kané
mbipérdorim uji kryesisht pér ujitje. Prandaj duke menduar njé kompensim té té dy rasteve
kété faktor nénfaturimi pér konsumatorét pa matje mund ta konsiderojmé zero.

Tabela 13.Humbjet Administrative nga Konsumatorét e Nénfaturuar me Ujématés

. Pergindjae
Diferenca mes .. . ,
NOrmMés sé SUpozUAr Volumi i Humbjeve Pesha né
Njésité e Qeverisjes dhe Sasis'epsé Humbjeve Ndaj Perqindje
Vendore (m®/dits) Prodhimit | Ndaj 21.5%
Faturuar (I/f/d) .
Mesatar Ditor
Komuna Fushé Kuge nga
SP né F. Kuge né Sukth 800 2,638 3.5% 16%
Vendas.
Bashkia Durrés 57 10,038 9.7% 45%
Komuna Ishém 47 426 0.6% 3%
Bashkia Manéz 64 751 1.0% 5%
Bashkia Sukth 56 1,546 2.1% 10%
Komuna Katund i Ri 40 661 0.9% 4%
Komuna Xhafzotaj 1 64 961 1.3% 6%
Komuna Rrashbull 41 813 1.1% 5%
Té gjitha NJQV-té e tjera
né sistemin e Fushé 31 959 1.3% 6%
Krujés
Totali 21.5% 100%
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b) Pasaktésia né regjistrimin e sasisé sé ujit qé kalon né ujématés.

Né lidhje me pasaktesiné e matjes sé ujématésit né pérgjithési eksperienca tregon se ajo éshté
né vlerat rreth 2-3% e sasisé totale. Né rastin konkret ujématésit e instaluar né UK Durrés
jané té njé vjetérsie mjaft té madhe dhe té njé game té madhe té tipave té tyre.

Njé studim 1 béré nga njé ekspert i huaj i vleréson humbjet nga pasaktésia e leximit té
ujématésave té jené 5.75% né humbjet totale. Né fakt kjo pérgindje e vleresuar éshté pjesé
pérbérése e vlerés totale prej 21.5% qé jepet né Tabelen 13 mé sipér. Pjesa tjetér e 21,5%
pérgindjes sé volumit té ujit té nénfaturuar tregon se shumé konsumatoré kané lidhje dyfishe,
ose leximi i matésave nuk béhet né ményré korrekte nga lexuesit e tyre.

Shogeria duhet té béje investigime dhe té hartojé plane veprimi né kéto dy drejtime pér uljen
e volumit té ujit té faturuar té konsumatoréve me ujématés. Gjithsesi pasaktésia e regjistrimit
té ujématésit prej 5.75% pérfshihet (nuk mblidhet) tek volumi i ujit té nénfaturuar pér
konsumatorét familjaré me ujématés.

c) Gabime sistematike né trajtimin e té dhénave

Pérsa i pérket gabimeve sistematike né trajtimin e té dhénave ato do té merren sikur jané né
vleren zero meqgé nuk ka mundési vlerésimi praktik té tyre.

Si pérfundim Humbjet Administrative né total vlerésohen si volum né perqindje 30.1%
té sasisé totale té ujit gé hyn né sisteme, ose 8,233,143 m3/vit.

2. Humbjet Teknike:

a) Rrjedhjet né linjat e transmetimit dhe shpérndarjes

b) Rrjedhjet dhe shkarkimet nga rezervuarét e depozitimit té kompanisé dhe ato
individuale té familjaréve.

¢) Rrjedhjet né lidhjet e shérbimit deri né pikén e matjes te konsumatorét

Sic u theksua mé sipér hartimi i Bilancit té Ujit me ményrén "lart-poshté" pérdoret né rastin
kur Humbjet Teknike dhe nénkomponentét e saj éshté e pamundur té pércaktohen direkt.
Sh.a. UK Durrés manaxhon sisteme furnizimi me ujé mjaft té vjetéruar dhe gé né mjaft raste
jané té ndértuara duke mosrespektuar kushtet teknike qé pércaktojné standartet teknike pér
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kété géllim. Kjo éshté sidomos e theksuar né rrjetet shpérndarése té zonave qé dekadat e
fundit kané gené subjekt i imigracionit té pakontrolluar, si zonat e Ish kénetés, Plazhit, Zona
Kodrinore dhe ajo e Spitallés, si dhe né mjaft raste né rrjetet shpérndarése té zonave rurale.
Né keté kuptim Humbjet Teknike i marrim té mirégena si total né pamundesi pér t'i vlerésuar
ose llogaritur ato sipas nénkomponentéve té pérmenduara mé sipér.

Si pérfundim Humbjet Teknike duke béré diferencen nga humbjet totale me ato
administrative, vlerésohen né total si volum né pérgindje 41.3% té sasisé totale té ujit qé
hyn né sisteme, ose 11,296,638 m3/vit.

Né ményre té detajuar pér ¢cdo bashki dhe komuné, Humbjet Totale (Humbje Administrative
+ Humbje Teknike) jepen né pérgindje né Tabelén 14. Kjo tabelé pérpilohet né bashképunim
té ngushté té Departamentit Teknik pér té vlerésuar sasiné e ujit gé furnizohet ¢do bashki dhe
komuné né zonén e shérbimit, me Departamentin e Shitjes pér té llogaritur sasiné e ujit gé iu
faturohet kétyre bashkive dhe komunave né té njéjtén zoné shérbimi.

Theksohet fakti gé né degézimet gé furnizojné njé ose njé pjesé té njé komune né zonén e
shérbimit, sasia e ujit qé furnizohet llogaritet lehtésisht né raste kur degézimi ka ujématés né
dalje nga transmisioni kryesor. Né rastin kur nuk ka ujématés, sasia e ujit gé furnizohet
vlerésohet si analogji pér degézime me diameter té njéjté me ato gé kané matje dhe duke iu
referuar kohés né oré reale qé ky degézim merr ujé nga transmisioni kryesor.
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Tabela 14 .Shpérndarja e Pergindjes sé Ujit Pa té Ardhura né Bashkité dhe Komunat né
Zonén e Shérbimit té Sh.a. UK Durrés

e : . . . . % e UPA | %e UPA
Njésia e Popullsia| Sasiae | Sasiae | Sasiae [ Sasiae ° e_ ’ _e .
.. . . Sipas ndaj Sasisé
Qeverisjes e Furnizuar | Faturuar | Furnizuar | Faturuar Sasisé s o
Vendore Shérbyer [ (I/f/d) (I/td) (m3/d) | (m3/d) Furnizuar | Prodhuar
SISTEMI | FURNIZIMIT ME UJE NGA FUSHE KUQE
Bashkia Durrés | 192,708 165 65 35,144 | 14,475 59% 28%
Komuna FUShe | 5 535 | oa6 47 3120 | 155 95% 4%
Kuge
Komuna Ishém 6,108 216 53 1,956 376 81% 2.1%
Bashkia Manez 8,900 154 36 1,808 425 76% 2%
Bashkia Sukth 15,500 213 44 5,880 1,002 83% 6.5%
:(F‘:im””a Katund | 2 108 | 205 60 | 3387 | 890 74% 3.4%
Komuna 7,688 | 305 36 | 4581 | 535 88% 5.4%
Xhafzotaj 1
Komuna 7536 | 206 59 | 4087 | 1,108 | 73% 4%
Rrashbull
Néntotal 247,880 59,963 | 18,966 55.4%
SISTEMI | FURNIZIMIT ME UJE NGA FUSHE KRUJA
Bashkia Shijak 9,928 773 69 10,594 809 92% 13.2%
Komuna Preza
& Bubq 1,716 139 329
I'fﬂ‘;rr';‘:::s 1828 | 138 1,017
T 76 1,315 61% 2.8%
u
Xhafzotaj 2 3,580 387 1,284
Komuna 920 185 777
Gjepalaj
Néntotal 17,972 14,000 2,124 16%
Totali pér té D
otali perte Dy | o5 852 73,693 | 21,090 71.4%
Sistemet
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Tabela 15 jep Bilancin e Ujit pérmbledhés pér Sh.a. UK Durrés sipas formatit té Shogatés
Ndérkombétare téUjésjellésave (IWA)

Tabela 15 . Sh.a. UK Durrés - Bilanci i Ujit -2013 (sipas IWA)

Uji i Prodhuar
nga Burimet e
Veta
27,005,519
m3/vit

Ujéi
Importuar
(Bleré)
347,115
m3/vit

Volumi i Ujit gé
Hyn né Sistem
(100%)
27,352,634
ma3/vit

Autorlzuar uruar (16. _0) Ardhura
i Faturuar |[4,463,000 m3/vit
— - (28.6%)
K - (28.6%) Konsumi i Pamatur i 7 895 000
N ONSUrmit 7,825,000  |Faturuar (12.3%) 09
utorizuar m3ivit  |3,362,000 m3/vit m3/vit
(28.6%) - T VIatur
onsumi i Matur i
7,825,000 ii
. KonSL_’m' ' |Pafaturuar (0%)
m3/vit Autorizuar :
. 0 m3/vit
i Pafaturuar = -
(%) Konsumi i Pamatur |
0,
0 m3Mvit Pafatu_ruar (0%)
0 m3/vit
Konsumi i Paautorizuar
(30.1%)
¢ Nga konsumatoret e
matur té nenfaturuar
Humbjet e (21.5%)
Dukshme e Nga lidhjet e
(administrative)| paligjshme (8.6%)
(30.1%) 8,233,143 m3/vit
8,233,143 e ji 8
. Pasaktésia né AR
m3/vit ) Ardhura
Ujematesa 71.4%
) e Nga Perdorimi i Gjaté (71.4%)
Hum_k?Jete (5.75%) 19,527,_634
Ujit 1,572,776 m3/vit m3/vit
(71.4%)
19,527,634 Humbjet Reale (3555%)
m3/vit eRrjedhjet né rrjetin

Humbjet Reale
(fizike)
(41.3%)

11,296,638
m3/vit

kryesor dhe té
shpérndarjes.

e Rrjedhjet nga
kapérderdhjet né
rezervuare t& médhen;j
dhe individualé.

e Rrjedhjet ne linjat e
lidhjeve individuale
deri tek ujématési i
konsumatorit

11,296,638 m3/vit
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Figurat 28 dhe 29 paragesin skematikisht kompleksitetin e sistemeve té furnizimit me ujé nga
Fushé Kuge dhe Fushé Kruja nén administrimin e Sh.a. UK Durrés
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Figura 28

Sistemi i FU nga Fushé Kuge
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Figura 29
Sistemi i FU nga Fushé Kruja
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5.Konkluzione dhe

Perspektiva pér té
Ardhmen

Konkluzione

Né vitin 2015, sektori éshté zhvilluar né ményré té géndrueshme, ndonése nivelet dhe ecuria
e treguesve nuk éshté e duhura krahasuar me objektivat strategjisé pér sektorin dhe ato té
performancés sé miré té ERRU.

Burimi kryesor i té ardhurave pér shogérité jané té ardhurat e realizuara nga aktiviteti kryesor
i tyre dhe shérbimet e tjera gé ata kryejné pér konsumatorét. Megjithaté edhe gjaté kétij viti
geveria ka akorduar subvencione, pasi shumé shogéri nuk jané né gjéndje té financojné qofté
edhe veprimtariné e tyre Kkryesore operacionale. Shogérité nuk disponojné njé plan té
miréfillté biznesi 5-vjecar

ose kané vetém plane biznesi afatshkurtér. Mungesa e njé plani biznesi ndikon
drejtpérsédrejti né mundésin e pérmirésimit t€ performancés sé shogérive e cila edhe gjaté
vitit 2015 é&shté larg objektivit té strategjisé pér sektorin.

Niveli mesatar i mbulimit té kostove t¢ O&M me té ardhurat e realizuara nga aktiviteti
kryesor né vitin 2015 éshté 102%. Krahasuar kjo me njé vit mé paré Ky tregues ka pasur
tendencé negative dhe éshté ulur me rreth 20%. Vetém néntémbédhjeté shogéri mbulojné
mbi 100% kostot e operimit dhe mirémbajtjes. Kéto rezultate tregojné pér njé ecuri jo té miré
té sektorit né drejtim t& mbulimit t& kostove O&M. E njéjta situaté paragitet edhe pér sa i
pérket mbulimit té kostos totale. Mesatarja e mbulimit té kostos totale pér sektorin éshté
79%. Krahasuar me vitin 2014 niveli i treguesit t¢ mbulimit té kostos totale éshté ulur rreth
8% né vitin 2015. Vetém tre shogéri kané arritur t€ mbulojné me té ardhurat e tyre té gjitha
shpenzimet e kryera pér shérbimet e ofruara. Kjo tregon gé shogérité akoma varen nga
subvencioni i geverisé gendrore dhe asaj vendore. Analiza e té ardhurave dhe shpenzimeve
tregon se niveli i mbulimit té kostove me té ardhurat nga aktiviteti nuk ka patur progres. Té
ardhurat nga faturimi jané rritur rreth 4% ndérsa kostot rreth 14% krahasuar me vitin 2014.
Niveli i shpenzimeve éshté rritur pothuajse né té gjitha zérat e kostove. Kostot e punés jané
rritur 11%, kostot energjisé elektrike 30%, kostot e riparim e mirémbajtje 50%, kostot e
shérbimeve té kontraktuara 38%. Ndryshimi i gmimit té energjisé elektrike né Shkurt té vitit
2015 ka ndikuar né rritjen e kostove té energjisé elektrike ku vihet re gé pér konsumin né
tension té ulét cmimi éshté rritur rreth 16%, ndérsa pér konsumin né tension té mesém, i cili
z8 3/4 e konsumit té& energjisé pér sektorin UK, ¢mimi éshté rritur rreth 53%.Né total
shpenzimet pér energjiné elektrike né sektor jané rritur rreth 558 milion leké krahasuar me
vitin 2014. Shogérité UK duhet té béjné mé shumé pérpjekje sa i pérket politikave té
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pérmirésimit té eficensés sé energjisé sepse né pérgjithési sistemet e furnizimit me ujé i kané
me ngritje mekanike dhe po ashtu shumé prej tyre i kané edhe sistemet e kanalizimeve me
ngritje mekanike, pérfshiré dhe shogérité gé kané nén administrim impiantet e pastrimit té
ujérave urbane.

Pérgjithésisht shoqgérité kané treguar vémendje né drejtim té arkétimit si elementi kryesor i
realizimit té géndrueshmérisé financiare té tyre. Norma mesatare e arkétimit né sektor pér
vitin 2015 éshté 92%. Rritja e géndrueshmérisé financiare kérkon gé shogérité UK té
realizojné procesin e arkétimit né kohé dhe té fugizojné pérpjekjet pér arkétimin e borxheve
té kéqgija. Niveli i matjes né pérgjithési ka patur ecuri pozitive sa i pérket shérbimit té& matur
pér konsumatorét por jo sa i pérket matésave té bilancit pér e ujin e prodhuar i cili pér shumé
shoqéri vazhdon té jeté i vlerésuar. Niveli mesatar i shérbimit t& matur né vitin 2015 éshté
64% me njé rritje prej rreth 3% né krahasim me dy vitet e fundit. Pavarésisht se shogérité
kané vazhduar punén pér pajisjen me matés té konsumatoréve né zonén e tyre té shérbimit
niveli i faturimit aforfe pér konsumatorét mbetet né nivele té larta. Pér njé numér té kufizuar
shogérish shérbimi i matur éshté né nivel té papérfillshém gé nuk i kalon 2%. Rritja e nivelit
té matjes normalisht duhej té shogérohej me ulje té nivelit t&¢ Ujit Pa té Ardhura i cili té
paktén né tre vitet e fundit mbetet né nivele aspak té mira 67% dhe pérbén shgetésimin
kryesor né sektor sepse pjesa mé e madhe e ujit té prodhuar i pérket ujit pa té
ardhura.Elementét bazé té Ujit Pa té Ardhura jané humbjet totale qé pérbéhen nga humbjet
administrative dhe humbjet teknike.

Numri i larté i punonjésve zé njé pérgindje té madhe té kostove té operimit dhe mirémbajtjes
té shoqérive dhe pérbén njé element kyc pér rritjen e géndrueshmérisé financiare té tyre.
Vetém njé numér i vogél shoqgérish i pérafrohet nivelit té vendeve té rajonit ku numri mesatar
i punonjésve nuk éshté mé shumé se 4-5 punonjés/1000 lidhje. Sa i pérket cilésisé sé
shérbimit ndaj klientéve, gé matet pérmes vazhdimésisé sé shérbimit dhe cilésisé sé ujit té
pijshém, performanca e sektorit nuk éshté ajo e duhura. Pér vitin 2015 kohézgjatja mesatare e
furnizimit me ujé ka gené e njéjté me até té vitit 2014 me 12.1 oré/ dité. Cilésia e ujit mbetet
njé shgetésim kryesoré sepse shoqérité nuk garantojné cilésiné e ujit tek konsumatorét pér
shumeé arsye si furnizimi i ujit me ndérprerje, ndryshimet né presionin e ujit, shpimi i tubave
nga lidhjet e paligjshme, mbajtja e ujit né depozita dhe pompat thithése té instaluara nga
konsumatorét etj. Megjithése numri i konsumatoréve familjare gé ju ofrohet shérbimi i
furnizimit me ujé né vitin 2015 éshté rritur me rreth 27600 konsumatoré dhe atyre gé ju
ofrohet shérbimi i kanalizimeve me rreth 31000 klienté krahasuar me vitin 2014 pérséri
mbulimi me shérbimin e furnizimit me ujé dhe kanalizime nuk ka arritur objektivin e
strategjisé pér sektorin. Shogérité ofrojné shérbimin e furnizimit me ujé pér 81% té
popullsisé né zonat e tyre t&é mbulimit ndérsa shérbimi i kanalizimeve i ofrohet vetém (50%b)
té popullsisé.
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Perspektiva pér té Ardhmen

Viti 2015 éshté viti i Reformés Administrative Territoriale. Kjo Reformé sjell sfida té reja pér
sektorin e ujit né drejtim té njé riorganizimi té ri té shérbimeve té ujésjellés kanalizimeve né
té gjithé territorin e ri té bashkive. Ndryshimi i pritshém i strukturés organizative
vertikale dhe menaxheriale té shogérive ujésjellés kanalizimeve, si dhe i zonés sé
shérbimit té tyre, detyrimisht pérfshin ERRU-né né aplikimet e shoqérive pér
Licenca dhe Tarifa té reja.

ERRU do té rrisé pérpjekjet pér bashkepunimin me té gjithé aktorét dhe
institucionet né vend pér té luajtur njé rol aktiv e kontribues né mbeshtetje té
reformés pér realizimin e objektivave té pritshme té saj.

ERRU do té vazhdojé té monitorojé performancén e sektorit né térési si dhe aspekte
té vecanta té kétij shérbimi, rezultatet e té cilave do té béhen publike dhe do té jené
objekt diskutimi me palét e interesit mé géllim pérmirésimin e géndrueshém té
shérbimeve gé ju ofrohen konsumatoréve. Theksi do té vihet né punén me shogerité
me performancé té dobét, pér té cilat ERRU do té kérkojé qé té realizohet njé
analizé me e detajuar pér té evidentuar shkaget dhe rrugét pér pérmiresimin e tyre.

Né vecanti do té vazhdohet té punohet pér té rritur saktésiné e té dhénave.
Inspektimet, kontrolli dhe verifikimi i té dhénave té raportuara nga ofruesit e
shérbimit do té vazhdoje té jeté njé nga prioritet e punés sé rregullatorit.

ERRU véren se njé pjesé e mire e shogérive té ujesjellés kanalizimeve nuk
disponojne njé Plan Biznesi 5 Vjecar né pérputhje me modelin e aprovuar
ndérministror. Pajisja shogérive me plan biznesi paraqitet si domosdoshmeri,si njé
dokument bazé i cili jep té analizuar né ményre té detajuar dhe profesionale té gjithé
treguesit e performancés sé shogérisé.Plani biznesit fikson objektivat strategjike té
shogérisé té ndaré né vite dhe tregon rrugét pér arritjen e tyre shogeruar me tarifat
pérkatése qé shogéria duhet té aplikojé ndaj konsumatoréve.

ERRU do té pérdoré té gjithé kompetencat gé i jep ligji pér pérmbushjen e késaj
prerogative nga ana e shogérive té ujésjellés kanalizimeve si kusht gé ato duhet té
pérmbushin kur aplikojné pér tarifa té reja ndaj konsumatoréve.

Pér pérmirésimin e treguesve financiare té performancés té cilat kané patur tendencé
pérkeqgsimi gjaté vitit 2015, ERRU do té véré theksin gé shogérité té ulin kryesisht
z&érin e shpenzimeve duke rritur eficensen e energjisé dhe reduktimin e stafit té
pajustifikuar (mbipopullimi).

Pér eficensen e energjisé theksi do té vihet kryesisht né njézet e dy (22) shogérité e
ujésjellés kanalizimeve gé jané té pajisur me njé studim té tillé nga programi i
asistencés sé GlZ, studime té cilat pércaktojné rrugét dhe mundésité pér uljen e zérit
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té shpenzimeve pér energjiné. Nga ana e tij ERRU do té inkurajojé pajisjen me kété
studim edhe shogerité e tjera.

Pér reduktimin e zérit té shpenzimeve pér fuginé punétore nga mbipopullimi me
staf, ERRU do té rrisé kérkesén ndaj shogérive gé aplikojné pér tarifa té reja qé té
paragesin organigrama dhe me pérshkrimet pérkatése té punés qé justifikojné
pozicionet dhe numrin total té stafit, si edhe pér ¢do drejtori apo sektor.

Pérmirésimi i treguesit té Ujit Pa té Ardhura mbetet njé pérparési e kerkesés sé
ERRU-sé ndaj shogérive té ujésjellés kanalizimeve. Theksi do té vazhdojé té jeté
zvogélimi i humbjeve né terési dhe atyre administrative né vecganti. Né lidhje me
humbjet administrative theksi do té vihet né eliminimin e lidhjeve té paligjshme, si
dhe nénfaturimet e konsumatoréve me dhe pa ujématés. Pér kété ERRU
minimalisht, krahas kérkésés pér njé Plan Biznesi 5 Vjecar, do té pérforcojé
kérkesén e saj gé shoqérité té hartojné dhe té paragesin né ERRU Bilancin e Ujit
cdo gjashté (6) mujor dhe né pérputhje me formatin e Shogatés Ndérkombétare té
Ujésjellésave (IWA). ERRU éshté e gatshme gé té ofrojé ndihmesén e saj pér ato
shogéri gé kané nevojé pér asistencé pér hartimin e saj.

Né té gjithé procesin e monitorimit té performancés sé shogérivé ERRU do té rrisé
kérkesén e saj ndaj shogérive gé té pérmirésojné cilésiné e sherbimit né drejtim té
rritjes sé oréve té furnizimit me ujé dhe me presionin e duhur.

Sé fundmi, por jo mé e paréndésishmja, ERRU do té luajé njé rol mjaft aktiv né
pérmbushje té detyrimit té saj né pérgjigje e né pérmbushje té ankesave té
justifikuara té konsumatoréve. Pér té forcuar aspektin e ndérgjegjésimit dhe
komunikimit me konsumatorét dhe té gjithé aktoréve gé lidhen me sektorin e ujit,
ERRU do té pérmirésojé né té ardhmen fagen e saj té web-it né formé dhe
pérmbajtje né ményre gé ajo té transmetojé maksimalisht informacionin e duhur pér
kété gellim.

ERRU do té punojé pér té rritur dhe forcuar pavarésing, transparencén,
profesionalizmin dhe bashképunimin ndér institucional pér té krijuar ekuilibrin e
duhur ndérmjet ofruesve té shérbimit, politikébérésve dhe konsumatoréve.
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6. Anekse: Té dhénat kryesore té pérzgjedhura

Kolonf

LEGIENDE:

BZZ4 Zonat e mbuluara me shérbim nga shoqgérité qe jane ne VKM
[ Zonat e pa mbulvara me shérbim nga shoqérité ge jane ne VKM

[ Zonat qe nuk jane ne VKM dhe nuk mbulohen me sherbim nga shoqerite
[ Zona qe nuk jane ne VKM por mbulohen me sherbim nga shoqerite
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Pér Ujin e pijshém lek/m3

Tarife shérbimi lek/klient/muaj

Pér Ujin e Ndotur lek/m3

Nr Aktiviteti Emertimi
Familjare | Buxhetor | Privat | Familjare | Buxhetor | Privat | Familjare | Buxhetor | Privat

UK Tirane 45 120 135 100 100 100 11 30 35
UK Durres 58 110 120 100 100 100 35 50 50
UK Vlore 30 60 80 80 80 80 11 13 13
UK Elbasan (Qytet) 38 115 130 8 25 30
UK Fier 52 105 125 200 200 200 13 18 20

Grupi 1 (UK Shkoder 40 110 110 100 100 100 15 20 20
UK Berat - Kucove 44 125 125 100 200 200 12 20 20
UK Kavaje 38 80 100 100 100 100 15 20 20
UK Korce 65 110 140 120 120 120 34 56 56
U Elbasan fshat 38 120 120 120 120 120
UK Sarande 52 138 138 150 150 150 20 31 31
UK Pogradec 22/62 37/111 37/111 200+100 = 400+100 = 400+150 11./33 12./36 12./36
UK Lushnje 54 125 135 100 200 200 15 20 22
UK Gjirokaster 39 112 124 80 80 80 9 14 14
UK Lezhe 58 135 145 200 200 200 18 22 27
U Korce fshat 38 90 95 50 50 50
U Lushnje fshat 60 70 100
U Kurbin 30 80 120 50 50 50
UK Librazhd 38 100 100 13 22 23
UK Kukes 25 60 80 7 15 20
U Shkoder fshat 50 120 120

Grupi 2 |UK Patos
UK Burrel 23 60 80 2 4 6
UK Rrogozhine 48 90 100 50 100 100 10 12 12
U Mallakaster
UK Gramsh 32 90 920
UK Kruje 33 80 80 8 12 12
UK Tepelene 33 100 120 90 400 250 12 20 20
U Peshkopi 27 65 85 10 15 18
U Permet 40 110 120 100 100 200
UK Himare
U Bilisht 38 100 110 50 50 50
U Divjake
UK Delvine 48 100 100
U Ura Vajgurore 40 90 100
UK Peqin 30 90 100 50 50 50
U Bulgize 17 55 75 100 100 100
U Novosele 33 50 70
UK Fushe Kruje 28 60 80 6 10 12
U Orikum 25 70 75 100 100 100
UK Erseke 38 100 110 100 100 100 10 13 18
U Polican 37 80 95
U Tropoje 19 60 80
U Selenice 30 80 100

Grupi 3 |U Corovode 27 80 95
U Has 25 60 80
UK Mirdite 30 100 115 10 15 15
UK Bashkia Puke 35 130 140 100 100 100 8 16 16
U Kelcyre
U Vau i Dejes
UK Libohove
UK Rubik 30 70 100 7 10 15
UK Fushe Arrez
UK Puke fshat
UK Kraste 30 80 100 7 10 15
U Gjirokaster fshat 25 60 60
U Bradashesh
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Total i te | Vellimi
_ [punesuarv total i uijit vellimi Shuma
- . Total i _Tot_al : €qe te total i ujit Shuma totale e
NI E.mrl i shoqgerise / lidhjeve te Ildhjz.av.e merren prodhuar te faturuar totale e faturuar e
nj. admn. uijit kanalizim me nga dy tek faturlrl_ar € |kanalizim
e aktivitetet | llojet e . Ujit
e sistemev klientet eve
shogerise e
nr nr nr 000/m3 000/m3 000/leke 000/leke
Tirane 197,722 | 169,190 1,376 | 102,874 34,147 | 2,066,753 | 389,327
Durres 75,508 43,506 655 27,101 7,685 596,520 150,908
Vliore 44,436 13,250 218 29,863 5,300 300,880 24,871
Elber sh.p k 31,249 31,249 224 13,254 3,190 255,890 51,237
Fier 30,034 24,534 348 12,345 4,774 363,040 43,636
Grupi 1 [Shkoder 27,708 25,345 230 | 12,908 3,491 203,289 50,750
Berat - Kucove 25,025 20,729 245 11,736 2,782 171,623 30,386
Kavaje 24,220 6,078 241 2,720 1,525 85,420 5,344
Korce 22,446 22,006 96 3,249 2,406 215,741 89,156
Elbasan fshat 17,586 - 217 3,204 2,126 105,228 -
Sarande 15,069 11,699 99 5,155 1,134 95,114 16,082
Pogradec 14,346 10,565 100 2,424 1,293 79,678 25,402
Lushnje Qytet 11,193 7,448 110 5,717 1,189 82,885 12,478
Gjirokaster (Q) 9,462 3,449 99 5,093 1,463 70,411 8,558
Lezhe 8,787 8,785 84 2,230 1,193 106,957 22,209
Kamez 8,563 5,026 90 2,097 1,781 126,235 2,321
Korce 6,991 - 56 1,040 690 19,686 -
Lushnje (F) 6,488 - 62 699 502 37,201 -
Kurbin 6,054 - 139 4,438 1,198 53,432 -
Shkoder (F) 5,841 259 127 1,699 1,137 48,519 -
Grupi 2 Librazhd 5,192 4,801 64 720 554 26,941 7,624
Kukes 5,027 3,486 75 986 856 26,702 5,769
Patos 4,747 - 133 2,530 1,331 36,808 -
Mallakaster 4,339 1,722 98 99 513 39,226 2,453
Burrel 4,327 3,567 48 1,272 760 40,208 1,382
Gramsh 4,047 - 43 1,425 715 28,846 -
Rrogozhine 4,015 1,533 29 561 283 9,460 537
Kruje 3,668 3,124 44 1,047 449 19,374 3,308
Tepelene 3,550 3,360 61 1,017 392 21,824 5,111
Peshkopi 3,497 2,841 42 1,951 722 25,004 6,030
Permet 3,426 - 39 582 312 20,289 -
Bilish 3,244 - 28 501 376 18,648 -
Delvine 2,832 1,669 30 311 236 18,322 1,799
Divjake 2,798 - 36 417 209 11,443 -
Bulqize 2,746 - 37 1,592 605 22,714 -
Fush-Kruje 2,536 1,905 34 468 250 11,285 1,601
Peqgin 2,473 - 58 953 478 32,892 -
Ura-Vajgurore 2,405 - 32 864 374 20,050 -
Nowvosele 2,300 - 36 895 443 16,623 -
Orikum 1,948 - 18 403 209 8,590 -
Corovode 1,884 - 34 542 248 9,356 -
Erseke 1,654 1,654 23 383 201 10,692 2,089
Polican 1,579 - 48 685 212 10,913 -
Grupi 3 Selen.ice 1,509 - 12 620 135 5,378 -
Tropoje 1,496 - 28 1,488 421 14,280 -
Mirdite 1,360 1,200 43 718 243 11,878 2,431
Has 1,352 - 34 629 276 9,085 -
Bashkia Puke UK 1,105 1,105 21 347 138 8,713 1,320
Kelcyre 1,002 - 14 636 104 5,464 -
Vau Dejes 942 - 10 695 161 4,420 -
Libohove 783 - 8 234 170 4,406 -
Fush Arrez 604 569 10 461 115 3,151 643
Rubik 578 546 12 128 104 3,514 735
Puke fshat 523 78 19 420 127 2,269 231
Kraste 420 352 15 178 130 3,875 588
Gjirokaster 384 - 15 490 422 2,735 -
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Shuma
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Shuma Te totale e .KOStO D::glfttge .KOStO Kosto Kosto Kosto
L ) ardhura te| arketuar | Direkte e | Direkte e Totale e
NI Emrl i shogerise / | totale e tiera nga Operimit Operimit Operimit Tota!e e Operimit- T(.)tal.e
nj. admn. faturuar operative | aktivteti (KDO)- (KDQ)._ (KDO) Qperlmlt— Kanalizim UJeSJe.”?S X
U&K Ujesjelles | kryesori | Ujesjelles Kanalizim U-K Ujesjelles e Kanalizime
u&k ©
000/leke | 000/leke | 000/leke | 000/leke | 000/leke | 000/leke | 000/leke | 000/leke | 000/leke
Tirane 2,456,080 53,892 | 2,636,281 | 1,640,971 42,878 | 1,683,849 | 2,110,739 62,078 | 2,172,817
Durres 747,428 40,443 574,684 | 1,039,234 | 145,937 | 1,185,171 | 1,298,867 | 210,788 | 1,509,655
Vlore 325,751 - 253,792 340,112 28,621 368,733 485,945 28,621 514,566
Elber sh.p k 307,127 8,562 253,352 261,594 4,992 266,586 429,864 15,264 445,128
Fier 406,676 - 311,327 321,113 13,297 334,410 408,305 30,097 438,402
Grupi 1 |Shkoder 254,039 - 202,941 | 178,992 | 56,108 | 235,101 | 229,583 | 100,970 | 330,553
Berat - Kucove 202,009 2,670 180,718 136,137 14,991 151,128 196,163 20,415 216,578
Kavaje 90,764 6,205 64,764 121,864 10,581 132,445 185,096 15,141 200,237
Korce 304,898 4,540 289,712 99,570 60,745 160,314 168,652 | 182,941 351,593
Elbasan fshat 105,228 9,328 | 113,485| 201,269 - 201,269 | 216,782 - 216,782
Sarande 111,197 - 92,403 78,056 5,844 83,900 114,324 16,961 131,285
Pogradec 105,080 7,846 118,769 59,151 24,549 83,700 90,508 44,618 135,126
Lushnje Qytet 95,363 2,096 86,189 97,037 7,799 104,836 139,209 11,141 150,350
Gjirokaster (Q) 78,969 4,058 75,111 67,381 5,348 72,729 71,797 5,972 77,769
Lezhe 129,166 5,332 106,615 102,032 14,860 116,892 144,380 39,508 183,888
Kamez 128,556 2,330 90,943 102,068 12,047 114,115 102,068 12,047 114,115
Korce 19,686 442 16,288 38,608 - 38,608 46,657 - 46,657
Lushnje (F) 37,201 200 33,951 53,905 - 53,905 77,905 - 77,905
Kurbin 53,432 149 46,480 129,809 - 129,809 136,843 - 136,843
Shkoder (F) 48,519 5 29,520 92,833 2,727 95,560 130,976 2,727 133,703
Grupi 2 [Librazhd 34,565 1,593 35,119 29,930 5,498 35,428 34,403 6,575 40,978
Kukes 32,471 454 23,187 36,216 3,789 40,005 55,378 4,766 60,144
Patos 36,808 301 29,907 203,763 3,489 207,252 212,017 3,489 215,506
Mallakaster 41,679 1,158 31,172 63,697 1,591 65,288 66,317 2,239 68,556
Burrel 41,590 - 39,845 16,285 996 17,281 19,045 1,116 20,161
Gramsh 28,846 - 24,237 24,672 - 24,672 30,400 - 30,400
Rrogozhine 9,997 - 7,792 19,287 2,764 22,051 23,808 3,488 27,296
Kruje 22,682 567 17,731 20,521 882 21,403 44,383 6,594 50,977
Tepelene 26,935 - 24,192 48,263 2,550 50,813 60,479 2,550 63,029
Peshkopi 31,034 131 23,145 23,864 3,294 27,158 30,578 3,294 33,872
Permet 20,289 553 20,470 27,602 - 27,602 29,874 - 29,874
Bilish 18,648 844 19,385 18,739 - 18,739 31,951 - 31,951
Delvine 20,120 - 13,691 20,783 3,281 24,064 23,510 3,281 26,791
Divjake 11,443 390 9,873 23,204 - 23,204 24,980 - 24,980
Bulgize 22,714 291 17,165 22,395 - 22,395 28,076 - 28,076
Fush-Kruje 12,886 547 9,812 24,107 3,088 27,195 34,174 3,459 37,633
Peqin 32,892 - 27,880 51,378 - 51,378 55,327 - 55,327
Ura-Vajgurore 20,050 142 18,380 28,625 - 28,625 30,190 - 30,190
Nowvosele 16,623 46 10,468 37,835 - 37,835 46,335 - 46,335
Orikum 8,590 298 6,290 25,340 - 25,340 27,091 - 27,091
Corovode 9,356 132 6,498 26,576 - 26,576 32,216 - 32,216
Erseke 12,780 79 13,023 8,743 3,026 11,769 11,714 3,521 15,235
Polican 10,913 45 8,565 33,463 - 33,463 36,790 - 36,790
Grupi 3 Selenice 5,378 74 4,160 14,051 - 14,051 20,051 - 20,051
Tropoje 14,280 32 7,267 15,526 - 15,526 22,548 - 22,548
Mirdite 14,309 888 16,034 22,808 3,972 26,780 23,360 3,972 27,332
Has 9,085 - 6,419 21,883 - 21,883 26,407 - 26,407
Bashkia Puke UK 10,034 - 7,525 9,699 1,331 11,030 10,879 2,299 13,178
Kelcyre 5,464 10 4,792 9,432 - 9,432 10,077 - 10,077
Vau Dejes 4,420 - 3,172 16,805 - 16,805 17,765 - 17,765
Libohove 4,406 - 3,022 10,610 - 10,610 12,290 57 12,347
Fush Arrez 3,794 - 2,814 5,249 2,810 8,059 7,047 3,020 10,067
Rubik 4,249 - 3,986 3,966 894 4,860 5,920 1,709 7,629
Puke fshat 2,500 - 1,625 7,239 1,658 8,897 9,759 2,378 12,137
Kraste 4,463 1,500 4,030 6,684 528 7,212 9,846 888 10,734
Gjirokaster 2,735 - 2,578 8,524 - 8,524 9,991 - 9,991




Te sigurojmeé per te gjithe
konsumatorét né Shqipéri, gé
ofruesit e sherbimit te furnizimit
me ujé dhe kanalizimeve te japin
cilésiné me te mire te
mundshme, me nje cmim te
arsyeshem dhe né njé menyre te
géndrueshme financiarisht.






