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Nje funksion 1 rendesishem | ERRU éeshte te inkurajojé zhvillimin e sherbimit eficient, efektiv dhe té gendrueshem financiarisht te furnizimit me ujé
te pijshem dhe largimit e perpunimit te ujrave te zeza.

Kompanité e UK e mbéshtesin propozimin e tarifés sé re me pérmirésimin e objektivave té té gjithé indikatoréve kryesoré té pérformancés (IKPJ.
Per te matur permiresimet e indikatoréve, kompanite e U&K vendosin objektivat vjetore, te cilat duhet te jene ambicioze, por té arritshem dhe te
matshem.

Propozimet péer objektivat e reja te IKP-ve duhet te mbéeshteten nga masat konkrete e té realizueshme. Kéto duhet te cojné drejt permiresimit te
eficences operacionale dhe financiare te kompanive.

Objektivat e indikatoreve mbéeshteten nga ndryshimet ne te ardhurat dhe shpenzimet, prandaj dhe masat per permirésimin e tyre duhet te
kuantifikohen sa me shume te jetée e mundur.

NE& propozimin e tarifés sé re kompania e U&K udhehiget nga Plani i Biznesit i cili ka strategjiné e zhvillimit dhe programet e planet sic jané: (i) plani
i investimeve, (ii) plani i manaxhimit té kérkeseés, (iii) programi i humbjeve né system, (iv) programi i burimeve njerézore, (v) programi i eficencés sé
energjisé, (vi] plani financiar, etj. Po ashtu Plani i Biznesit pérmban njé numér politikash, sic jang, politika tarifore té mbulimit té kostos, politika e
subvencionit per familjet me te ardhura te ulta dhe te varferit, politika e standarteve te cilésisé se sherbimit, et;.

Sigurimi dhe perdorimi i te dhenave te besueshme e te detajuara, gendron ne themel te cilesise dhe besushmerise te tarifes se propozuar.




Udhézimi pér “Justifikimin e Tarifés” éshté zhvilluar né formatin excel, gé €shté njé program i dobishém dhe i lehté pér ta kuptuar e zbatuar. Ky
program lejon specialistet e kompanive te U&K-ve te bejne lidhjen midis objektivave te indikatoreve dhe masave per arritjen e tyre, si dhe koston ge
shogérojné realizimin e kétyre masave. Faget e punés né excel pér indikatorét ndahen né tre pjesé/kollona. Kollona e paré tregon objektivin e
Indikatorit perkates te zberthuer me née detaje né zonat urbane dhe rurale. Kollona e dyté pershkruan ne detaje masat alternative ge jane
parashikuar te merren péer arritjen e ketyre objektivave. Kollona e trete, tregon koston e péerafert té investimeve per masat e planifikuara. Burimet

per masat dhe koston e tyre eshtée Plani | Biznesit dhe Programi | hartimit te tarifave ne excel.




1.2 Tabela “Permbledhje e Objektivave”

Programi Justifikimi i Tarifes ne excel fillon
me Tabelén "Pérmbledhje e Objektivave”.
Ky program mundéson kalimin direkt né
secilén nga tabelat e programit.

Tabela permban 11 indikatore dhe eshte e
ndare ne dy pjese. Pjesa e pare e Tabeles
tregon “Pérformancén Historike” té U&K,
ku paragiten objektivat e realizuar. Pjesa e
dyté tregon “"Pérformancén e Parashikuar”
te U&K, ku paragiten objektivat ge
parashikohen né 1-3 vitet e ardhéshme (né
vartesi te natyrés se aplikimit te tarifes,
vietore ose 3 vjecare]. Kjo Tabelé éshté e
lidhur me te gjitha tabelat gé vijojné ne
excel, ku cdo fage té punés ne excel mbulon
nje indikator dhe objektivat e tij.

Justifikimi i Tarifés
Emri i Kompanisé U&K
Periudha e tarifés
Indikatorét Kryesore té Performances
IKPs

Permbledhja e objektivave
Qyteti ku operon U&K Test
2014
Performanca historike Performanca e parashikuar
FY2011 FY2012 FY2013 FY2014 FY2015 FY 2016
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16
17
18
19
20
21
22
23
24

26
27
28
29
30
31
32

Mbulimi me shérbimin e furnizimit me ujé
Mbulimi sanitar

Cilésia e Ujit sipas Standarteve

Kohézgjatja mesatare e furnizimit oré/dite
Mbulimi i Kostos Totale

Mbulimi i Kostos Operative e té Mirémbaijtjes
Norma e Arkétimit

Eficenca e Stafit
Humbjet - Uji pa té ardhura

O 0 N s W N =

10 Mbulimi Klientéve me Matésa Uji
11 Eficenca e Energjisé

[%]
[%]

[ore/dite]

waonsor SN T T I N N
[%] | 65 [ 66 | 63 [ 60 | 55 [ 50 |

[%] -m -3- -3- 75 79 -m
a1 | a9 | A5 | 13 | 425 | 00 ]




1.3 Tabela Permbledhje e Buxhetit te Aktiviteteve

Ne fagen tjeter té punes kemi Tabelén
"Pémbledhje e Buxhetit té Aktiviteteve”.
Qellimi 1 kesa] Tabele eshte te japée nje
permbledhje té kostos sé masave peér
permiresimin e objektivave té indikatoreve.
Ne kete ushtrim kemi mare si shembull
aplikimin e tarifes nga U&K pér nje vit, pra
per vitin 2014. Né rastet kur aplikimi péer
tarife té re behet péer nje periudhé tre
vjecare, atehere kjo tabele duhet té ndahet
né tre kollona ku te pérmbaje koston e
permiresimit té objektivave te indikatoréve
per secilin vit.

Kjo fage e punées né excel eshte e lidhur me
cdo fage tjeter té punes dhe beén
permbledhjen e kostos sé masave peér
permiresimin e objektivave te cdo indikatori
si dhe buxhetin total. Burimet per masat
dhe koston e tyre jané Plani 1 Biznesit dhe
Programi i hartimit te tarifave ne excel.

Justifikimi i Tarifés
Emrii Kompanisé UK
Periudha e tarifés
Indikatorét Kryesore té Performances
IKPs
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Mbulimi me shérbimin e furnizimit me ujé
Mbulimi sanitar

Cilésia e Ujit sipas Standarteve

Kohézgjatja mesatare e furnizimit oré/dite
Mbulimi i kostos totale

Mbulimi i Kostos operative e te mirembaijtjes
Norma e Arkétimit

Eficenca e stafit

W 0 N o B W N e

Humbjet - Uji pa té ardhura
10 Mbulimi klientéve me matésa uji
11 Eficenca e Energjisé

[%]
[%]

[%]
[ore/dite]
[%]

[%]

[%]
[staf/1000 lidhje]
[%]

[%]

Pérmbledhja e Buxhetit té Aktiviteteve

Qyteti ku operon U&K Test
2014
Buxheti
[ALL]

|>_;




1.4 Tabela “Mbulimi me Sherbimin e Furnizimit me
Uje te Pijshem”

Justifikimi 1 tariffées sé propozuar fillon me
indikatorin ~ "Mbulimi _me Shérbimin e
Furnizimit me Uje té Pijshem™. Kjo Tabele
paraget qellimin e U&K per té rritur
mbulimin e popullates dhe te klienteve te
tjere me keteé sherbim ose ne zonat urbane
ose né ato rurale, ose né te dyja bashke.
Kollona e pare e késa] Tabele paraget
zberthimin e objektivit té indikatorit ne
zonat urbane dhe rurale. Kollona e dyte
paraget masat alternative peéer te arritur
keté objektiv. Kollona e trete ben nje
vleresim té perafert te kostos sé
Investimeve té masave té aprovuara per te
arritur objektivin e dhéne.

Justifikimi i Tarifés
Emri i Kompanisé UK
Periudha e tarifés

Mbulimi me shérbimin e

furnizimit me ujée

IKP [%]

Zbérthimi i Objektivit té Indikatorit

Strategjité / Aktivitietet Kryesore pér té arritur Objektivat

Qyteti ku operon U&K Test
2014
Performanca historike =~ Performanca e parashikuar
2011 2012 2014 2015 2016

2013

7% 7 78 80 84 87

Pérshkrimi i Masave

Buxheti
[ALL]
110,000,000

12

13

14

Rritja @ mbulimit te sherbimit te furnizimit
me uje ne zonat urbane dhe rurale 2% ne
2014.

Rritja e mbulimit te sherbimit te furnizimit
me uje ne zonat urbane % ne
2014.

Rrifja e mbulimit te sherbimit te furnizimit
me uje ne zonat urbane % ne
2014.

Rritjia e mbulimit te sherbimit te furnizimit

1) Zgjatja e tubacionit kryesor te ujit; shtrirja e rjetit
shperndares ne zonat sub-urbane te qytetit _ km. 2)
Perfituesit nr. familieve dhe njerezve, dhe Kiienteve te tjere
private dhe publik. 3) Burimet e financimit (pushteti gendror,
pushteti vendor, donatore, organizata financiare
nderkombetare).

1) Rritja e kapacitetit ekzistues te shperndarjes se ujit ne pjese
te caktuara te qytetit (p.sh. zevendesimi tubacioneve te ujit me
te reja me diameter me te madh) ___ km. 2) Perfituesit nr.

familjeve dhe njerezve, dhe Klienteve te fiere private dhe publik.

3) Burimet e financimit (pushteti gendror, pushteti vendor,
donatore, organizata financiare nderkombetare).

1) Zgjatja e tubacionit kryesor te uiit; shirirja e rrieit
shperndares ne fshatrat ___ km. 2) Perfituesit nr. familjeve
dhe nierezve dhe klienteve te tiere nrivate dhe nuhlik 3)

40,000,000

35,000,000

20000 000

11




Shembuj té masave alternative ge kompania e U&K ka planifikuar te ndermarre per te arritur objektivat e indikatoréeve sipas kollonés se pare jepen
me poshte.

1. Zgjatja e tubacionit kryesor té ujit; shtrirja e rrjetit shperndarés ne zonat sub-urbane te gytetit, apo ne fashtra km.

2. Rritja e kapacitetit ekzistues té shpérndarjes sé ujit né pjesé té caktuara té gytetit apo té fshatit (p.sh. zévendésimi tubacioneve té ujit me té reja
me diameter mé té madh]  km.

3. Pérfituesit nr. Klienetéve sifamiljeve (dhe njerézve), dhe klientéve té tjeré privaté dhe publik.

4. Burimet e financimit (pushteti géndror, pushteti vendor, donatorg, organizata financiare ndérkombétare).




Indikatori i dyté éshté “Mbulimi Sanitar”.
Kjo Tabele paraget gellimin e U&K per te
rritur  mbulimin e popullates dhe te
klienteve te tjere me kéete shérbim ose né
zonat urbane ose ne ato rurale, ose ne te
dyja bashke.

Kollona e pare e késaj Tabele paraget
zberthimin e objektivit té indikatorit ne
zonat urbane dhe rurale. Kollona e dyte
paraget masat alternative peéer te arritur
keté objektiv. Kollona e trete ben nje
vleresim té perafert te kostos sé
Investimeve té masave té aprovuara per te
arritur objektivin e dhéne.

1.5 Tabela “Mbulimi Sanitar”

B\DOO\IO\U!-DUJN‘H!
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Justifikimi i Tarifées
Emrii Kompanisé U&K
Periudha e tarifés

Mbulimi Sanitar
IKP [%]

Zbérthimi i Objektivit té Indikatorit

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Qyteti ku operon U&K Test
2014
Performanca historike =~ Performanca e parashikuar

50 52 53 55 57 59

Strategjité / Aktivitietet Kryesore pér té arritur Objektivat Buxheti
Pérshkrimi i Masave [ALL]
120,000,000

12

13

14

Rritia e mbulimit me sherbimin e ujrave
te zeza ne zonat urbane dhe rurale 2%
ne 2014.

Rritja e mbulimit te sherbimit e ujrave te
zeza ne zonat urbane % ne
2014.

Rritja € mbulimit te sherbimit te ujrave te
zeza ne zonat urbane % ne
2014.

Rritja e mbulimit te sherbimit te ujrave te
zeza ne zonat rurale % ne
2014

1) Zgjatja e tubacionit kryesor te ujrave te zeza; shtrirja e rrjefit
shperndares ne zonat sub-urbane te gytetit __ km. 2)
Perfituesit nr. familjeve dhe njerezve, dhe klienteve te tiere
private dhe publik. 3) Burimet e financimit (pushteti gendror,
pushteti vendor, donatore, organizata financiare
nderkombetare).

35,000,000

1) Rritja e kapacitetit ekzistues te rrjetit te kanalizimeve te

ujrave te zeza ne pjese te caktuara te qgytetit (p.sh. zevendesimi

tubave te ujrave te zeza me te reja me diameter me te madh)

___km. 2) Perfituesit nr. familieve dhe njerezve, dhe klienteve 45,000,000
te tjere private dhe publik. 3) Burimet e financimit (pushtefi

gendror, pushteti vendor, donatore, organizata financiare

nderkombetare).

1) Zgjatja e tubacionit kryesor te ujrave te zeza; shtrirja e rrjetit
shpendares ne fshatrat ___ km. 2) Perfituesit nr. familjeve

dhe njerezve, dhe klienteve te tiere private dhe publik. 3) 25,000,000
Burimet e financimit (nushtefi aendrar nushtefi vendor

| > |}




Shembuj té masave alternative ge kompania e U&K ka planifikuar te ndermarre per te arritur objektivat e indikatoréeve sipas kollonés se pare jepen
me poshte.

1. Zgjatja e tubacionit kryesor teé ujrave te zeza; shtrirja e rrjetit shperndarés ne zonat sub-urbane te gytetit ose née fashtra km.

2. Rritja e kapacitetit ekzistues té rrjetit té kanalizimeve té ujrave té zeza né pjesé té caktuara té qytetit ose té fshatit (p.sh. zévendésimi tubave té
ujrave té zeza me té reja me diameter mé té madh) __ km.

3. Pérfituesit nr. Klienetéve si familjeve (dhe njerézve), dhe klienteve té tjeré privaté dhe publik.

4. Burimet e financimit (pushteti géndror, pushteti vendor, donatorg, organizata financiare ndérkombétare).



1.6 Tabela “Cilesia e Ujit sipas Standarteve”

Indikatori i treté éshté “Cilésia e Ujit sipas
Standarteve”. Kjo Tabelé paraqget gellimin e
kompanise U&K per te permirésuar cilesine B
e ujit te piyshem dhe per ta bére ate te 2
pijshém né cezmat e shtépive. -

Justifikimi i Tarifes
Emrii Kompanisé U&K Qyteti ku operon U&K Test
Periudha e tarifés 2014

Performanca historike =~ Performanca e parashikuar
2011 2012 2013 2014 2015 2016
93 94 95 97 98 99

Cilésia e Ujit sipas Standarteve

IKP

[%]

]

Strategjité / Aktivitietet Kryesore pér té arritur Objektivat Buxheti
Zbérthimi i Objektivit té Indikatorit Pérshkrimi i Masave [ALL]
200,000

N“e kc_)_u‘(_)n?n - e_ pare - Indl_kator_l | (1) Rritia e nr. te pikave te kontroliit ne sistemin e furnizimit me
permiresimit te cilesise se ujit sipas uje te pijshem. (2) Paisje mobile per identifikimin e sasise se
. : . PR e TS A SiaE bt klorines do te blihen. (3) Paisje te nevojeshme te klorinimit do -

standarteve té miratuara nga organt | 1 \orin in2014 9UISEPEL " ta instalohen ne sistem. (4) Instalimet e klorinimit do te 200,000
autorizuar i geverisé ndahet né dy nén- - CPCIONET i IUICTblicn P SIGREYE 1 Kaghle. )
_ _ o L N N . Burimet e financimit (pushteti gendror, pushteti vendor,
indikatoré té réndésishém: (1) Pérmirésimi i . donatore, organizata financiare nderkombetare).
normés sé sigurisé pér klorin, dhe (2] S

. C e . . . . . . . Pérmiresimi | normes se sigurisé pér
Pérmiresimi 1 normes sé sigurisé peér 2 koliform ___in2014.

. . 13
koliformin.

14




Shembuj té masave alternative ge kompania e U&K ka planifikuar te ndermarre per te arritur objektivat e indikatoréeve sipas kollonés se pare jepen

me poshte.

1.

Rritja e nr. té pikave te kontrollit ne sistemin e furnizimit me ujée te pijshem.

Paisje mobile per identifikimin e sasise se klorines do te blihen.

Paisje te nevojeshme té klorinimit do té instalohen ne sistem.

Instalimet e klorinimit do te operohen dhe mirembahen sipas standarteve te kérkuara.

Burimet e financimit (pushteti géndror, pushteti vendor, donatoré, organizata financiare ndérkombétare).




1.7 Tabela “Kohezgjatja Mesatare e Furnizimit me Uje”

Indikatori i katért éshté “Kohézgjatja

Mesatare e Furnizimit me Uje". Kjo Tabele
paraget gellimin e kompanise U&K per te
rritur orét e furnizimit me ujé ne 24 ore.

Megenése ne mjaft raste oret e furnizimit
me ujé eshté | pabarabarté ne zonen e
shérbimit (qytet ose fshat] dhe po ashtu
sipas ndarjes sé gytetit ne zona te furnizimit
me uje, kompania U&K duhet té tregoje ne
detaje ne kollonén e pare ku do te behen
permiresimet dhe sa shume.

Justifikimi i Tarifés
Emri i Kompanisé UK Qyteti ku operon U&K Test
Periudha e tarifés 2014

Kohézgjatja mesatare e Performanca historike ~ Performanca e parashikuar

2011 2012 2013 2014 2015 2016
8 9 10 13 15 16

furnizimit me uje
IKP [ore/dite]

I

Strategjité / Aktivitietet Kryesore pér té arritur Objektivat Buxheti
10 Zbérthimi i Objektivit té Indikatorit Pérshkrimi i Masave [ALL]
11 6,000,000

. Rritja e kohezgjatjes se furnizimit me

uje 3 ore ne 2014.

12
1) Rritja e ujit te prodhuar. (2) Ulja e humbjeve teknike. (3)
Sl e o Ulia e humbjeve jo-teknike. (4) Shtimi i nje reservuari te ujit
: Rntj:eezlgﬁl;ﬁzl?rjsgsz se ft;rrr:zr:zltme ne qytet; ose ritja e kapacitetit te rezervuarit ekzistues. (5) 4.000.000
g’& e =—— | Instalimi i matesave te ujitper ___kliente. (6) Burimet e i
<0 financimit (pushteti gendror, pushteti vendor, donatore,

12 organizata financiare nderkombetare).

1) Riitja e ujit te prodhuar. (2) Ulja e humbjeve teknike. (3)

Ulja e humbjeve jo-teknike. (4) Shtimi i nje reservuari te ujit

ne zonen rurale; ose rritja e kapacitetit te rezervuarit

ekzistues. (5) Instalimi i matesave te ujit per ___ kliente ne 2,000,000
fshatrat____ (6) Burimet e financimit (pushteti gendror,

pushteti vendor, donatore, organizata financiare

nderkombetare).

Rritja e kohezgjatjes se furnizimit me
uje ne zonenrurale _ ore ne 2014.

14




Shembuj té masave alternative ge kompania e U&K ka planifikuar te ndermarre per te arritur objektivat e indikatoreve sipas kollonés se pare jepen

me poshte.

1.

Rritja e ujit te prodhuar.

Ulja e humbjeve teknike.

Ulja e humbjeve jo-teknike.

Shtimi 1 nje reservuari te ujit ne gytet; ose rritja e kapacitetit te rezervuarit ekzistues.

Instalimi | matesave te ujit per ___ kliente.

Burimet e financimit (pushteti géndror, pushteti vendor, donatorg, organizata financiare ndérkombétare).




1.8 Tabela “Mbulimi |

Indikatori i pesté éshté "Mbulimi Kostos

Totale”Propozimi per tarifen e re duhet te
tregojé ne menyre té garte gé ne fillim se
cili éshté objektivi in kompanisé U&K: (i) té
mbulojé koston 0&M; [ii] t&¢ mbulojé té
gJitha shpenzimet né para qé perfshine
edhe pagesen e interesit pér kredine e
maré; ose [(iii] té arrijé mbulimin e kostos
totale.

Ne rastet kur kompania U&K ka marre nje
hua nga Ministria e Financave ose
organizate tjeter.

Kollona e pare paraget objektivat péer rritjen
e te ardhurave nga faturimet e ujit te
pijshem dhe té ujrave te zeza si rezultat |
njé numer faktorésh, si edhe ndryshimet ne
koston, si rezultat 1 nje numer faktoresh.

Kostos Totale”

E3

2 Justifikimi i Tarifés

3 Emri i Kompanisé UK Qyteti ku operon U&K Test

4 Periudha e tarifés 2014

5 c e Performanca historike =~ Performanca e parashikuar

6 MbulimiiKostos Totale 5011 5012 2013 2014 2015 2016

7 IKP [%] 55 57 59 61 65 68

8

9 Strategjité / Aktivitietet Kryesore pér té arritur Objektivat S

10 Zbérthimi i Objektivit té Indikatorit Pérshkrimi i Masave

11
| ‘ (1) Rritja e ujit te shitur nga rrifja e ujit te prodhuar_____m3.
Rritia e ujit e volumit te ujitte shitur  (2) Rritja e ujit te shitur nga ulja e humbjeve teknike: m3.
___%in2014. (3) Rﬁtja e ujit te shitur nga ulja e humbjeve jo-teknike m3

12 I
. | (1) Rritja e tarifes se ujit___lek/im3. (2) Rritja e nr. te lidhjeve;
Rritja e ta rdhurave nga faturimete  rritja e njerezve te furnizuar me uje (zona e sherbimit); . (3) Ulja
uit_ % ne 2014. e klienteve inaktive. (4) sistemi komputerik i faturimeve dhe

- arketimeve.

(1) Rritja e volumit te ujrave te zeza te faturuar si rezuitat i rrifjes

Rritia e volumitte urave te zezate  se volumit te shitjes se ujit te pijshem m3. (2) Rritja e
faturuar __ % ne 2014. volumit te ujrave te zeza te faturuar si rezultat i rritjes zones se

14 sherbimit m3

- | " (1) Rritja e tarifes se ujrave te zeza ___lek/m3. (2) Rritja e nr.
E?a“:é‘i;azgg“’avfl,“g:;g?ﬂmet ©  telidhjeve; zgjerimi i zones se sherbimit), . (3) Ua e kiienteve
JENCRIETLibaiat inaktive. (4) sistemi komputerik i faturimeve dhe arketimeve.
15

(1) Ulja e kostos se energjise elektrike si resultat i rrities se
eficences setij . (2) Ulja e kostos se stafit si resultat i
rrities se eficences setii . (3) Rritja e kostos se




Shembuj té masave alternative ge kompania e U&K ka planifikuar te ndermarre per te arritur objektivat e indikatoréeve sipas kollonés se pare jepen

me poshte.

1. Rritja e ujit té shitur nga rritja e ujit té prodhuar m3.

2. Rritja e ujit te shitur nga ulja e humbjeve teknike_ m3.

3. Rritja e ujit té shitur nga ulja e humbjeve jo-teknike_ m3.

4. Rritja e tarifes se ujit __ lek/m3.

5. Rritja e nr. té lidhjeve; rritja e njerézve té furnizuar me ujé (zona e shérbimit); .

6. Ulja e klienteve inaktive.

7. sistemi komputerik | faturimeve dhe arkéetimeve

8. Rritja e volumit te ujrave te zeza te faturuar si rezultat i rritjes se volumit te shitjes sé ujit te pijshem _ mS3.
9. Rritja e volumit te ujrave te zeza te faturuar si rezultat i rritjes se zones sé sherbimit _~ m3

10. Rritja e tarifés sé ujrave té zeza ___ lek/m3.

11. Rritja e nr. té lidhjeve; zgjerimi i zonés sé shérbimit); .

12. Ulja e kostos sé energjise elektrike si resultat i rritjes se eficences se tij .

13. Ulja e kostos sé stafit si resultat i rritjes se eficencés se tij .

14. Rritja e kostos sé riparimeve & mirémbaijtjes si resultat i investimeve (pér matésat e ujit, rritjes sé prodhimit, etj.)
15. Rritja e kostos s€ amortizimit __ siresultat I investimeve.

16. Rritja e kostos financiare pér pagesen e interesit té kredisé se marre pér investime




Indikatori i gjashté éshté “Mbulimi i Kostos
Operacionale dhe te Miréembajtjes” Ky
Indikator shpreh politiken e mbulimit te
kostos me tarifen e kompanise U&K, sipas
se cilit kompania tregon se si do ta realizoje
dhe kur kete objektiv nepermjet rritjes se te
ardhurave dhe permirésimit te eficences se
shpenzimeve.

1.9 Tabela “Mbulimi

.

Kostos O&M”

Fil
5 Justifikimi i Tarifés
3 Emrii Kompanisé UK
4 Periudha e tarifés

o

dhe te Miréembajtjes
IKP [%]

Mbulimi i Kostos Operative

Strategjité / Aktivitietet Kryesore pér té arritur Objektivat
Zbérthimi i Objektivit té Indikatorit

Qyteti ku operon USK Test

2014
Performanca historike Performanca e parashikuar
2011 2013 2014 2016

2012
66

2015
80

65 70 75 85

Buxheti
[ALL]
0

Pérshkrimi i Masave

Rritja e ujit e volumit te wiit te shitur

uravetezeza__ % ne 2014.

15

__ %in2014.
12
, Ritia e ta rdhurave nga faturimet
uiit__ % ne 2014.
13
, Riia e volumitte ujrave te zeza te
faturuar __ % ne 2014.
14

Rritja e ta rdhurave nga faturimet e

(1) Rritja e ujit te shitur nga rrija e u;rt te prodhuar m3. (2)
Rritja e ujit te shitur nga ulja e humbjeve teknike. m3. (3)
Rritja e ujit te shitur nga ulja e humbjeve jo-teknike m3.

(1) Rritja e tarifes se ujit___lek/m3. (2) Rritia e nr. te lidhjeve;
ritja e njerezve te furnizuar me uje (zona e sherbimit); . (3) Ulja
e klienteve inaktive. (4) sistemi komputerik i faturimeve dhe
arketimeve.

(1) Rritja e volumit te ujrave te zeza te faturuar si rezultat i rritjes
se volumit te shities se ujitte pijshem ___ m3. (2)Rriiae
volumit te ujrave te zeza te faturuar si rezultat i rritjes zones se
sherbimit___m3

(1) Rritia e tarifes se uave te zeza__lekim3. (2) Ritja e nr. te
lidhjeve; zgjerimi i zones se sherbimit); . (3) Ulja e klienteve
inaktive. (4) sistemi komputerik i faturimeve dhe arketimeve.

|)j




Shembuj té masave alternative ge kompania e U&K ka planifikuar te ndermarre per te arritur objektivat e indikatoréeve sipas kollonés se pare jepen
me poshte.

1. Rritja e ujit té shitur nga rritja e ujit té prodhuar m3.

2. Rritja e ujit te shitur nga ulja e humbjeve teknike_ m3.

3. Rritja e ujit té shitur nga ulja e humbjeve jo-teknike_ m3.

4. Rritja e tarifés sé ujit __ lek/m3.

5. Rritja e nr. té lidhjeve familjare dhe jo familjare; rritja e njerézve té furnizuar me ujé (zona e shérbimit]; .

6. Ulja e klienteve inaktive.

7. sistemi komputerik | faturimeve dhe arketimeve

8. Rritja e volumit te ujrave te zeza te faturuar si rezultat i rritjes se volumit te shitjes sé ujit te pijshem _ mS3.
9. Rritja e volumit te ujrave te zeza te faturuar si rezultat i rritjes se zones sé sherbimit _~ m3

10. Rritja e tarifés sé ujrave té zeza ___ lek/m3.

11. Rritja e nr. té lidhjeve (zgjerimi i zonés sé shérbimit); .

12. Ulja e kostos sé energjise elektrike si resultat i1 rritjes se eficences se tij .

13. Ulja e kostos sé stafit si rezultat | rritjes se eficences se tij .

14. Rritja e kostos sé riparimeve & mirémbaijtjes si resultat i investimeve (pér matésat e ujit, rritjes sé prodhimit, etj.)
15. Rritja e kostos financiare pér pagesen e interesit té kredisé se marre pér investime




Indikatori i shtaté éshté “Norma e
Arketimit”. Qellimi ketu eshte te tregoje
synimet e kompanise U&K per te rritur
pergindjen e pagesave té faturave nga te
gjithe klientet familjare dhe jo-familjare ne
zonat urbane dhe rurale. Kompania duhet
te tregojé se keto objektiva mbeshteten née

Programin e Manaxhimit té Kerkeses sipas
Planit te Biznesit 2014-2016.

1.10 Tabela “Norma e Arketimit”

| 4/A| B C D : : G - | J K L M N 0 P Q -
1
2 Justifikimi i Tarifés
3 Emrii Kompanisé U&K Qyteti ku operon U&K Test
4 Periudha e tarifés 2014
5 Latimi Performanca historike = Performanca e parashikuar
6 Norma e Arketimit 2011 2012 2013 2014 2015 2016
7 IKP [%] 65 6 72 76 79 84
8
9 Strategijité / Aktivitietet Kryesore pér té arritur Objektivat Buxheti
10 Zbérthimi i Objektivit té Indikatorit Pérshkrimi i Masave [ALL]
11 0
, Riia e normes se arketimit ne Programi i manaxhimit te kerkeses sipas Planit te Biznesit
zonen e sherbimit 4% ne 2014.  2014-2016.
12
(1) Mbledhja e detyrimeve te viteve te kaluara ____ . (2) Ulja
e nr. te klienteve ge nuk paguajne rregullisht____ (3) Ulja e
, Ritae normes se arketimitne  periudhes se mospagimit te faturave. (4) Zbatimi me
zonenurbane % ne 2014. efektivitet | gjobave per kliente debitore. (5) Nderprerja e
furnizimit me uje e klienteve debitore . (6) Rritjia e
i saktesise se regjistrimit dhe leximit te matesave te ujit.
(1) Mbledhja e detyrimeve te viteve te kaluara ____ . (2) Ulja
e nr. te klienteve ge nuk paguajne rregullisht___. (3) Ulla e
: Rritja € normes se arketimitne  periudhes se mospagimit te faturave. (4) Zbatimi me
zonenrurale % ne 2014. efektivitet | gjobave per kiiente debitore. (5) Nderprerja e
furnizimit me uje e klienteve debitore . (6) Rritjia e
= saktesise se regjistrimit dhe leximit te matesave te ujit.

I




Shembuj té masave alternative ge kompania e U&K ka planifikuar te ndermarre per te arritur objektivat e indikatoréeve sipas kollonés se pare jepen
me poshte.

1. Mbledhja e detyrimeve te viteve te kaluara
Ulja e nr. té klientéve gé nuk paguajne rregullisht___ .
Ulja e periudhés sé mospagimit te faturave.

Zbatimi me efektivitet | gjobave per kliente debitore.
Ndéerprerja e furnizimit me ujée e klienteve debitore

Rritja e saktesise sé regjistrimit dhe leximit te matesave te ujit.

S S D e R A

Behet analiza e moshés se matesave té ujit, dhe hartohet plani per zevendesimin e té vjetrave me te rejat.



1.11 Tabela “Eficienza e Stafit”

Indikatori i teté éshté “Eficenca e Stafit”.
Kjo Tabele tregon synimin e kompanisé

g E dad Y IVL — Wi

Al B | C | D B F G H | J K Y N 0 P

| > |

UK péer te permirésuar raportin e stafit 1
pér 1000 lidhje népérmjet masave gé do té 2 Justifikimi i Tarifes
. .\ .\ .. cee : 3 Emrii Kompanisé UK Qyteti ku operon UK Test

ndermarre, gé duhet té rezultojé ne uljen e T Periudha e tarifés 2014

5 kétii i 5 rendésishé : : Perf historike ~ Perf hik
k?.StOS s€ ket elgmerjtl kag te liendes.lsh(?m % Eficenca e Stafit 20‘:1°rma2noc1az T oznmes ezo:;mamzao::araszt'n:ar
né koston operative te U&K. Keto objektiva = | ~

IKP ' % | 1 | 12 | 10 8 7

mbeéshteten nga Plani | Burimeve Njerezore 7 lidhje.]

sipas Planit te Biznesit 2014-2016.

I

9 Strategjité / Aktivitietet Kryesore pér té arritur Objektivat Buxheti
10 Zbérthimi i Objektivit té Indikatorit Pérshkrimi i Masave [ALL]
11 0

(1)Zbatimi i Planit te Burimeve Njerezore sipas Planit te
Biznesit 2014-2016. (2) Pastrimi i regjistrit te personelit te

DA aai | BRCEREES So SRt DY ne kompanise nga staf fantazme. (3) Rishikim i perputhjes se

1 o014 pergatities profesionale te stafit me pozicionet ge kane ne
- kompani. (4) Rishikimi | skemes se stimujve per personelin
me performance me te mire. (5) Largimi i personelit te
tepert.
12
2
13
3
14




Shembuj té masave alternative ge kompania e U&K ka planifikuar te ndermarre per te arritur objektivat e indikatoréeve sipas kollonés se pare jepen
me poshte.

1. Pastrimi i regjistrit te personelit té kompanisé nga personel fantazme.
Rishikim | pérputhjes sé péergatitjes profesionale te stafit me pozicionet gé kane né kompani.

Rishikimi | skemeés sé stimujve per personelin me performance me te mire.

=~ W

Largimi 1 personelit te tepert.



1.12 Tabela “Humbjet e Ujit pa te Ardhura”

Indikatori i nénté éshté "Humbijet e Ujit pa

te Ardhura”. Kjo Tabele tregon synimin e
kompanise U&K péer te ulur humbjet teknike
dhe jo-teknike neéprmjet njé numer masash
gé do té ndermarre ne zonat urbane dhe
rurale, gé ne rezultatin final shfaget ne
rritjen e volumit te shitjes se ujit. Keto masa
duhet te burojné nga zbatimi i1 Programit te
evidentimit té rrjedhjeve née sistem dhe
manaxhimit té presionit;, zbatimi |
Programit té uljeve té humbjeve té ujit ne
sistem sipas Planit te Biznesit 2014-2016.

Al B C D E F G H | J K
|1
El Justifikimi i Tarifés
3 Emrii Kompanisé UK Qyteti ku operon U&K Test
4 Periudha e tarifés 2014
5 - 5 Performanca historike Performanca e parashikuar
s ] Humbjet-UjipateArdhura 5,01 901y 2013 2014 2015 2016
7 IKP [%] 65 66 63 60 55 50
8
9 Strategjité / Aktivitietet Kryesore pér té arritur Objektivat Buxheti
10 Zbérthimi i Objektivit té Indikatorit Pérshkrimi i Masave [ALL]
11 5,750,000
» ~ Zbatimii Programit te evidentimit te rriedhieve ne sistem dhe
1 Ulia e humbjeve ne sistem 3% ne 2014. manaxhimit te presionit;, zbatimi i Programit te uljeve te
humbjeve te ujit ne sistem sipas Planit te Biznesit 2014-2016.
12
(1) Investime per rehabilitimin e rjetit shperndares te
amortizuar. (2) Investime per zevendesime te pjeseve te
- I e sistemit shperndares. (3) Investime per rinovimin e sistemit. (4)
; t’fﬂﬁé‘“‘“"’e"; ‘::_"z'gffe'm"e“ Instalimi i regjistruesve per presionin e ujt ne cdo nenzone dhe 2,500,000
| % : monitorimi i presionit dhe fluksit te ujit regullisht. (5) Burimet e
financimit (pushteti gendror, pushteti vendor, donatore,
13 organizata financiare nderkombetare).
(1) Update lllegal Connection Program. (2) Investime per
| formalizimin e lidhjeve ilegale. (2)investime per formalizimin e
Ulja e humbjeve jo-teknike ne zonen  zonave informale. (3) Mbylija e lidhjeve te dyfishta. (4) metering 2 000.000
~ ubane___ %ne2014.  ___kiente (famile, efj), (5) Burimet e financimit (pushtefi LU
qgendror, pushteti vendor, donatore, organizata financiare
. nderkombetare). |

(1) Investime per rehabilitimin e rriefit shperndares te
amortizuar. (2) Investime per zevendesime te pjeseve te
cictemit chnerndares (2) Invactime ner rinavimin o cictomit (4)

| » ||




Shembuj té masave alternative ge kompania e U&K ka planifikuar te ndermarre per te arritur objektivat e indikatoreve sipas kollonés se pare jepen
me poshte.

—
[]

Investime pér rehabilitimin e rrjetit shpérndarés té amortizuar (qytet ose fshat).

Investime pér zévendésime té pjeséve té sistemit shpérndarés (gytet ose fshat).

Investime pér rinovimin e sistemit (qytet ose fshat).

Instalimi i regjistruesve per presionin e ujit né cdo nen-zoné dhe monitorimi i presionit dhe fluksit te ujit rregullisht.
Investime pér formalizimin e lidhjeve ilegale (gytet ose fshat).

Investime pér formalizimin e zonave informale (qytet ose fshat).

Mbyllja e lidhjeve té dyfishta (gytet ose fshat].

Paisja me matésa uji klienté familjar dhe jo-familjar (qytet ose fshat).

A S L S

Burimet e financimit (pushteti géndror, pushteti vendor, donatoré, organizata financiare ndérkombétare).




1.13 Tabela “Mbulimi i Klienteve me Matesa Uji”

Indikatori i dhjeté éshté “Mbulimi i
Klienteve me Matesa Uji". Kjo Tabele tregon alAl 8 : “ = = = = = , J - T = = ]
synimin e kompanise U&K péer te arritur 1
gradualisht drejt mbulimit 100% té gjithé : ESE RO Rt~ _
. .. .. .. 3 Emri i Kompanisé U&K Qyteti ku operon UK Test
klienteve me matesa uji né zonat urbane 4 Periudha e tarifés 2014
dhe rurale. KjO do te (;Ojé ne pérmirésimin e 5 Mbulimi Klienteve me Matesa Performanca historike Performanca e parashikuar
konsumit te ujit, uljen e abuzimeve, dhe : Uji 2011 2012 2013 2014 2015 2016
konservimin me té miré ne perdorimin e ujit 7 IKP [%] 65 6 6 75 79 85 |
te PIJS hem. Keto Objektlva e r_nasa_ d_Uhet te 9 Strategjité / Aktivitietet Kryesore pér té arritur Objektivat Buxheti
mbeshteten nga Programi | paisjes me 10 Zbérthimi i Objektivit t& Indikatorit Pérshkrimi i Masave [ALL]
matésa té ujit té gjithé klientéve né zonén e = | | | e
TR T - - . - - _ =30 S i . Zbatimi | Programit te Manaxhimit te Kerkeses dhe te paisjes
sherbimit sipas Planit te Biznesit 2014 : ging?/_englgglmlt,tekllentevemgmtesa S5 Korteve s il K s Bt e BB < Bl 1o
2016. 5 e Kompanise 2014-2016.

(1) Instalimi i matesave te uijit tek prodhimi i ujit dhete

R & DUt b Khesieve He faicea matesave per fluksin e ujit ne hyrjen e zonave te furnizimit me

2 & | e uje. (2) Klientet private do te paisen me matesa uji 100%. (3) 4,000,000
Ui ne zonenurbane __% ne2014.  yuoriot nublike do te paisen me matesa uji 100%. (4)
= kliente familjare do te pajisen me matesa uji.
o AL (1) Klientet private do te paisen me matesa uji 100%. (2)
: El“gzgo':}‘ef’:';umr:lf k"ef,}‘ea’:g‘;j f‘a‘esa Kilentet publike do te paisen me matesa uji 100%. (3) 2,000,000
o 3 = kliente familjare do te pajisen me matesa uji.
4

15




Shembuj té masave alternative ge kompania e U&K ka planifikuar te ndermarre per te arritur objektivat e indikatoreve sipas kollonés se pare jepen
me poshte.

1. Instalimi i matéesave te ujit tek prodhimi i ujit dhe té matesave per fluksin e ujit ne hyrjen e zonave te furnizimit me uje.
Klientét private do té paisen me matésa uji 100%.

Klientét publike do té paisen me matesa uji 100%.

Nr. klienteve familjare do té pajisen me matesa uji.

Kalibrimi 1 matésave te ujit.

A A i A

Zevendesimi | matesave té ujit.



Indikatori i fundit éshté “Eficenca e
Energjise”™. Kjo Tabele tregon synimin e
kompanise U&K pér té permiresuar

konsumin e energjisé elektrike per meter
kub uje te prodhuar dhe té shitur, ge duhet
te rezultoje ne uljen e kostos sé kéti
elementi kag té rendesishem né Kkoston
operative te U&K

1.13 Tabela “Eficienza e Energjise”

| > |

1
2 Justifikimi i Tarifes
3 Emri i Kompanisé UK Qyteti ku operon U&K Test
4 Periudha e tarifés 2014
5 - o% 'ia Performanca historike = Performanca e parashikuar
6 Eficenca e Energjise 2011 2012 2013 2014 2015 2016
7 IKP [%] 141 139 135 1.3 1.25 1.0
8
9 Strategjité / Aktivitietet Kryesore pér té arritur Objektivat Buxheti
10 Zbérthimi i Objektivit té Indikatorit Pérshkrimi i Masave [ALL]
11 2,000,000
Permiresimi | konsumit te - e el S e
energiise elekirike per m3 uje te (1) Ze\{endesm | pompave te \_lje_tra te ujit me te-__re!a. (2)
prodhuar dhe te shperndare ndryshlmg nga sistemi i pompimit ne ate me gravitet ne 2,000,000
‘ , .' rezervuarin e qgytetit. (3) Masa te tjera.
___ne2014. R :
12

13

14

15




Shembuj té masave alternative ge kompania e U&K ka planifikuar te ndermarre per te arritur objektivat e indikatoréeve sipas kollonés se pare jepen
me poshte.

1. Zevendéesimi i pompave te vjetra te ujit me te reja.
2. Ndryshime nga sistemi | pompimit ne até me gravitet né rezervuarin e gytetit.

3. Masa te tjera.
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