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REPUBLIKA E SHOQIPERISE

ENTI RREGULLATOR | SEKTORIT TE FURNIZIMIT ME UJE DHE
LARGIMIT E PERPUNIMIT TE UJERAVE TE NDOTURA

VENDIM
Nr. 25, daté 08.07.2015

PER DISA SHTESA DHE NDRYSHIME NE KONTRATEN MODEL TE
SHERBIMEVE UJESJELLES KANALIZIME

Né mbéshtetje té ligjit nr. 8102, daté 28.03.1996 “Pér kuadrin rregullator t& sektorit té
furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit t& ujérave t€ ndotura”,i ndryshuar, n€ nenin 3,
nenin 13/ pika d, nenin 14/ pika e, i, j Komisioni Kombétar Rregullator,

VENDOSI:
1. Né kontratén model té shérbimeve ujésjellés - kanalizime béhen kéto ndryshime:

a) Né nenin 7, pika 1 ndryshohet si mé poshté:
" 1. Furnizimit me ujé llogaritet né bazé té& konsumit real dhe vlerésohet népérmjet
aparateve matése. Operatori duhet té instalojé ujématésin pér ¢do Konsumator sipas
legjislacionit né fuqi pér metrologjiné”.

b) Né nenin 7, pika 6 ndryshohet si mé poshté:

a. Operatori gé ofron shérbimin e furnizimit me ujé ka pérgjegjésiné ligjore té bgjé té
mundur kryerjen e verifikimit periodik pér matésit e ujit nga Drejtoria e
Pérgjithshme e Metrologjisé ose njé person juridik i autorizuar nga kjo e fundit, sipas
legjislacionit shqiptar pér metrologjiné.

b. Secila nga palét ka té drejté té kérkojé qé Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé ose
njé person juridik i autorizuar té kryejé njé testim té jashtézakonshém té matésit né
pérdorim dhe té hartojé njé raport testimi, kur dyshohet pér njé funksionim jokorrekt
té  matésit. Operatori e njofton Konsumatorin me shkrim pér pérfundimin e
procedurave té verifikimit.

c. Kostot gé dalin gjaté testimit té jashtézakonshém té matésit do té paguhen nga:
I.  kérkuesi, né rastin kur matési ka shenjén e verifikimit té vlefshme dhe nga
testimi rezulton né pérputhje me kérkesat metrologjike;
Il.  pérdoruesi i matésit, kur nga testimi rezulton jo né pérputhje me kérkesat
metrologjike.



¢. Nése vértetohet se ujématési nuk ka funksionuar si duhet pér arsye teknike dhe si
pasojé vlerésimi i sasisé sé ujit t& konsumuar éshté béré mbi bazén e leximeve té
pasakta, Operatori éshté pérgjegjés pér vlerén e faturés sé fundit tatimore. Nése
vértetohet se ujématési funksionon si duhet, Konsumatori detyrohet pér vlerén e
faturés sé fundit tatimore."

c) Né nenin 7, né fund té pikés 8, shtohet togfjaléshi:
"12 muajve té fundit nga momenti i mungesés sé matésit."

¢) Né nenin 8, pika 1 ndryshohet si mé poshté:
"1. Tarifat e shérbimit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit te ujerave te
ndotura miratohen nga ERRU ne bazé te njé procesi ligjor dhe transparent.
Procedura pér vendosjen e tarifave fillon me organizimin e njé Seance Dé&gjimore me
Publikun, propozimin e béré nga operatori prané ERRU, dhénien e mendimit nga
njésité e geverisjes vendore dhe pérfundon me miratimin pérfundimtar té tarifave nga
Komisioni Kombétar Rregullator i Entit Rregullator té Ujit."

d) Né& nenin 8, pika 2 ndryshohet si mé poshté:
"2. Operatorét duhet té organizojné njé Seancé Dégjimore me Publikun pérpara
paragitjes sé propozimit pér ndryshim tarife tek ERRU. Qéllimi i késaj seance éshté
gé operatori té kontaktojé me konsumatorét duke i informuar ata rreth zhvillimeve
kryesore dhe arsyes pér aplikimin pér ndryshim tarife.”

dh) Né nenin 8, né pikén 3, fjalia e dyté ndryshon si mé poshté:
"Operatori duhet té njoftojé Konsumatorin me shkrim dhe népérmjet medias té paktén
30 dité pérpara aplikimit té tarifave té ndryshuara."”

e) Né nenin 8 shtohet pika 4 me kété pérmbajtje:
"Tarifat e shérbimeve té miratuara me vendim té Entit Rregullator te Ujit jané té
detyrueshme pér palét né kontraté."”

€) Né nenin 9, pika 5 shfugizohet.

f) Né nenin 10, pika 2 ndryshohet si mé poshté:

"2. Nése pagesa nuk kryhet brenda afatit, Konsumatori duhet té paguajé
kamatévonesén prej 0.5 pér qind té vlerés sé konsumit té ujit pér ¢do dité vonese, por
jo mé shumé se 10 pér gind e vlerés se faturés.”

g) Né& nenin 10, né fund té pikés 3 shtohet togfjaléshi: "nése aplikohet™.
gj) Nénenin 11, pika 1 dhe 2 ndryshojné si mé poshté"

"1. Konsumatori gé nuk éshté dakord me vlerén e faturés, ka té drejté té paragesé
ankesé me shkrim prané Operatorit brenda 30 ditéve nga dita e marrjes né dorézim té
faturés.



2. Konsumatorit, pér cdo ankesé qé paraget duhet t’i jepet njé konfirmim zyrtar me
shkrim nga Operatori gé vérteton datén e dorézimit dhe numrin pérkatés té
regjistrimit té ankesés. "

h) Né nenin 13, pika 3, fjalia "Vetém persona té autorizuar nga Operatori mund te
ndérhyjné tek Ujématési ne prezence te Konsumatorit." shfugizohet.

i) Né nenin 14, pika 2/a, fjalia me permbajtje: "Kjo pérfshin marrjen e masave té
menjéhershme nése éshté e nevojshme." shfugizohet.

j) Né nenin 15, pika 1 shtohet fjalia me pérmbajtje si mé poshté:

" Nése operatori nuk e pezullon kontratén né datén e kérkuar nga konsumatori, ky i
fundit nuk éshté pérgjegjés pér konsumin e faturuar né faturat pasardhése té
shérbimit.”

k) NEé nenin 15, fjalia e dyte e pikés 4, ndryshohet si mé poshté:

"Operatori éshté pérgjegjés pér realizimin teknik té rilidhjes sé shérbimit brenda 2
ditéve nga data e kérkuar nga Konsumatori."

I) Né nenin 15, pika 6 shfugizohet.
II) Né nenin 16, pika 2 ndryshohet si mé poshté:

"2. Konsumatori duhet qé jo mé voné se 15 dité para datés sé zgjidhjes sé kontratés t’i
paragesé Operatorit kérkesén me shkrim duke pércaktuar datén e zgjidhjes sé
kontratés."

m) N& nenin 16, pika 4, fjalia e paré ndryshon si mé poshté:

"Konsumatori éshté pérgjegjés pér té gjithé sasiné e furnizuar nga Operatorit deri né
datén e zgjidhjes sé kontratés."

n) Né& nenin 17, pika 4 dhe 5 shfugizohen.
0) Né nenin 18, pika 3 ndryshohet si mé poshté:

"3. Kundér Vendimit té Drejtuesit Ligjor té Operatorit, mund té béhet ankim né
gjykaté."

p) Né nenin 19, pika 3, fjalia " Institucionet apo organet administrative gé kané marré
njé ankese nga konsumatori duhet té bashképunojné me ERRU pér informimin dhe
mundésiné e zgjidhjes sé kétyre ankesave.” shfugizohet.

q) Neni 21, fjalia e paré ndryshon si mé poshté:

"Kjo kontraté hartohet, interpretohet dhe zbatohet né pérputhje me legjislacionin né
fugi né Republikén e Shqipérisé.”

r) Neni 22 ndryshohet si mé poshté:
"Né rast se gjaté zbatimit té késaj kontrate lindin mosmarréveshje, palét do té

pérpigen t'i zgjidhin kéto mosmarréveshje me mirékuptim midis tyre dhe né rast té
kundért secila nga palét mund t'i drejtohet gjykatés."

s) Neni 23 ndryshohet si mé poshté:
"1. Kushtet e pérgjithshme té késaj Kontrate, jané subjekt i ndryshimeve nga ana e
ERRU-s, sipas té njéjtés proceduré té miratimit té tyre. Operatori njofton ¢do Klient



mbi ndryshimet e béra né Kontraté 30 dité para hyrjes né fuqi té saj.

2. Kjo kontraté hyn né fugi né datén e pércaktuar nga ERRU dhe kushtet e saj béhen
té aplikueshme automatikisht pér té gjithé klientét.

3. Né rast té kontestimit té kétyre kushteve nga ana e Klientit, ai mund té hegé doré
nga Kontrata pa asnjé penalitet.”

2. Ngarkohet Sektori Juridik dhe Marrédhénieve me Publikun pér ndjekjen e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.
Ky vendim publikohet né Fletoren Zyrtare.

KRYETARI
Avni Dervishi



