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Fjala Hyrése

| dashur lexues,

Raporti Vjetor 2013 gé keni né duar prezanton zhvillimet
kryesore né sektorin ujésjellés kanalizime né Shqipéri si
dhe punén e rezultatet ¢ Entit Rregullator t€ Sektorit
Ujésjellés Kanalizime pér pérmbushjen e objektivave té
tij.

Ky raport synon té analizojé sektorin ujésjellés
kanalizimeve né térési si dhe té paragesé aktivitetin e
institucionit té pavarur rregullator né pérmbushje té
detyrimeve gé i ka caktuar ligji.

Viti 2013 shénoi 15 vjetorin e krijimit té Entit Rregullator
né Sektorin Ujésjellés Kanalizimeve. Né njé dekadé e
gjysém Enti éshté dashur té krijojé statusin e vet té
pavarur, té rrisé kapacitet teknike dhe profesionale dhe té pérballojé njé sfidé kaq té
réndésishme pér rregullimin e shérbimeve jetike si ai i ujit té pijshém dhe kanalizimeve né t&
gjithé territorin.

Enti Rregullatori 1 Ujit n€ Shqipéri (ERRU) né pérmbushje t&€ misionit t€ tij “garantimi pér té
gjithé shqiptarét gé shérbim ofruesit e ujésjellés kanalizimeve té ofrojné cilésiné mé té larté té
mundshme me njé¢ ¢mim té drejté dhe né njé ményré financiarisht t€ géndrueshme”, duke
garantuar né t€ nj€jtén kohé qé “sektori 1 UK té jeté financiarisht i géndrueshém, duke i
ofruar té gjithé klientéve shérbime me cilési té larté por dhe t&€ pérballueshme financiarisht”.

Krijimi i njé mjedisi rregullator, ligjor dhe transparent éshté fokusi i punés soné dhe né kété
kontekst, ERRU nga viti né vit ka mbéshtetur politikbérésit né reformat e herépashershme né
sektorin e ujésjellés kanalizimeve duke u kthyer késhtu né njé rregullator té géndrueshém pér
tregun, operatorét, pronarét e tyre dhe mbi té gjitha pér konsumatorét té té gjitha kategorive
(familjaré, biznese apo institucione publike) gofshin ato.

Enti Rregullator i Ujit drejtohet nga njé organ kolegjial né pérbérjen e té cilit ushtrojné
funksionin e anétarét né Komisionin Kombétar Rregullator 5 anétaré me kohé té ploté.
Pérgjegjshméria dhe pérkushtimi ndaj kétij funksioni ligjor ka béré gqé komisioni té zhvillojé
né ményré profesionale 30 mbledhje komisioni gjaté té cilave jané marré 50 vendime pér
dhénie licencash dhe miratim tarifash pér shoqérité UK, si dhe miratim t€ disa instrumentave
té réndésishme rregullatore.

ERRU ka realizuar njé séré aktivitetesh pér pérmbushjen e misionit té saj dhe ka zhvilluar njé
séré instrumentesh né vitet e fundit pér ngritjen e njé kuadri rregullator, brenda té cilit
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shogérité UK té mund té realizojné shérbimet e tyre dhe né té njéjtén kohé té kené stimuj pér
pérmirésimin e performancés né kohé.

Licencimi i shogérive aktive né sektorin e ujésjellés kanalizimeve éshté njé nga funksionet
natyrore t¢ ERRU. Gjaté gjithé kétyre viteve Enti éshté munduar té fusé né pjesén formale té
ushtrimit té aktivitetit ofrim té ujit té pijshém dhe trajtim té ujérave té zeza nga operatorét
(kryesisht né pronési té njésive té pushtetit vendor) né pjesén formale té tregut. Né fund té
vitit 2013 shénohen 54 shogéri gé kané njé licencé té miratuar nga ERRU. Eshté pér tu
theksuar fakti se gjaté kétij viti jané licensuar 4 shogéri ujésjellés kanalizime pér heré té parg,
duke pérmirésuar késhtu numrin e shogérive gé punojné né kushte konform ligjit dhe dy
shogérité tjera jané licencuar pér trajtimin e ujérave t€ ndotura. Aktualisht, 54 shoqéri
ujésjellés kanalizime ofrojné shérbim té licencuar.

Jo vetém licencimi por edhe forcimi i kushteve té licencimit dhe monitorimit té kétyre
kushteve nga ana e rregullatorit ka géné objektiv i punés gjaté vitit 2013. Pér rrjedhojé Enti
ka rishikuar kushtet e licensimit dhe po punon ngushtésisht nén asistencén e GIZ pér té rritur
rolin e tij monitorues né kété drejtim.

Pér té dytin vit rradhazi ERRU vleréson ecuriné e sektorit dhe shpall performancén e té gjitha
shogérive té licencuara nga ai (duke theksuar ecurité mé pozitive dhe mé negative ndér to).
Raporti éshté njé dokument publik, transparent gé i vjen né ndihmé jo vetém shogérive dhe
politikbérésve por mbi té gjitha konsumatoréve direkt té cilét kuptojné se cfaré pérfagéon
tarifa gé ata paguajné kundrejt shérbimeve gé ata marrin dhe cila éshté cilésia e ujit gé u
ofrohet atyre.

Deri né vitin 2013, 44 shoqgéri ujésjellés kanalizime pérdorin tarifa té miratuara nga Enti
Rregullator i Ujit (ERRU), ndér té cilat 9 u miratuan né vitin 2013.Tarifat jané té miratuara
tashmé né bazé té njé metodologjie qé pérdoret gjerésisht né boté e pérshtatur me kushtet dhe
politikat e tregut shqiptar. Sektori gjaté vitit pérve¢ formalizimit shénon edhe pérmirésim té
situatés sé shoqérisé ujésjellés kanalizime dhe pérmirésim té ofrimit té shérbimeve té
furnizimit me ujé kanalizimeve né vend. E megjithaté zona e mbulimit me kéto shérbime nuk
éshté shtuar aspak (as pér ujin e pijshém dhe as pér kanalizimet duke ruajtur té njéjtén situaté
sikurse edhe ajo e njé viti mé paré).

Késhtu mesatarisht si sektor shogérité ujésjellés kanalizim e kané rritur masén e mbulimit té
kostove operacionale (me rreth7%) dhe atyre totale (me rreth1.5%)" kundrejt vitit 2012, gjé e
cila ka shéndoshur ekonomisht shoqérit¢ por jo detyrimisht ka pérmirésuar pér miré
administrimin e té ardhurave nga shitja e shérbimeve né fjalé (arkétimet kané réné né ményré
té ndjeshme me rreth18% kundrejt vitit 2012). Kryesisht rritja e mbulimit té kostove vjen si
rrjedhojé e rritjes sé nivelit té tarifés sé ujit, duke rénduar mé shumé klientét e rregullt té
kétyre shogérive.

! Pérkatésisht nga 106.3% té kostove totale né vitin 2012 né 112.4% né fund té vitit 20131dhe nga 82.7% né vitin 2012 né 84% né fund
tévitit 2013.K&to jané té dhéna paraprake pasi né shtator 2013 ERRU vlerésoi dhe publikoi gjendjen e sektorit pér vitin 2012.
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Treguesit e tjeré té performancés si: (i) niveli i matjes sé konsumit, (ii) eficienca e stafit, uji
pa té ardhura; (iii) cilésia e ujit t& pijshém, kané njohur pérmirésim ose pérkegésime fare té
vogla. Kjo nuk tregon pérkegésim té ecurisé sé sektorit, por ndoshta reflekton faktin se Enti
po pérmiréson cilésiné e té dhénave gé mbledh pér té vlerésuar sektorin duke i kushtuar mé
shumé réndési tashmé verifikimit té té dnénave gé merr né analizé.

Nevoja pér ngritjen e njé baze té dhénash té sakta dhe té besueshme pér nivelet e shérbimit
dhe menaxhimin e sistemit jane element ky[ pér njé rregullim té sukseshém té ¢do sektori.
Pér kété arsye ERRU e sheh te domosdoshéme dhe po ndérmerr pérpjekjet ¢ nevojshme pér
té rregulluar kété proces t& rénd€sishém i cili do t€ japé njé€ pasqyré sa mé reale t&€ sektorit.

Ky Raport Vjetor do té shérbejé jo vetém pér t€ dhéné njé pérmbledhje tw veprimtarisé njé
vjegare t&€ ERRU-s€ por edhe njé pasqyrim té situatés aktuale t& sektorit. Gjithashtu dhénia e
rekomandimeve pér zhvillimin e métejshém t€ sektorit t€ ujit do t& jeté mjaft i dobishém pér
aktorét kryesoré né sektor.

Déshiroj té siguroj té€ gjithé aktorét né sektor, shoqérit¢ UK dhe té gjithé konsumatorét
shqgiptaré se ERRU, me té njéjtin pérkushtim t& dhéné gjaté kétij viti po ashtu edhe né té
ardhmen do té€ ndérmarré t& gjithé pérpjekjet pér t€ rritur dhe forcuar pavarésing,
transparencén, profesionalizmin, bashképunimin ndér institucional brenda dhe jashté vendit
né€ ményré té tillé qé me autoritetin e tij rregullator t€ krijoj ekuilibrin e duhur midis ofruesve
té shérbimit, politikébérésve dhe konsumatorit.

Avni Dervishi

Kryetar i Entit Rregullator té Ujit
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1. Veprimtaria vjetore e Entit Rregullator té Ujit

1.1 Té pérgjithshme

Enti Rregullator i Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe Largimit e Pérpunimit té Ujérave té
Ndotura (ERRU) éshté njé institucion i pavarur publik, pérgjegjés pér rregullimin e sektorit té
furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura né nivel kombétar.

ERRU éshté ngritur dhe funksionon né bazé té ligjit nr. 8102, dt. 28.03.1996, pér “Kuadrin
rregullator té sektorit t€ furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave t€ ndotura®, i
ndryshuar.

Qéllimi kryesor i kétij ligji éshté vendosja e njé kuadri rregullator dhe ngritja e njé Enti té
pavarur pér té garantuar e mbrojtur interesat publike dhe pér té krijuar njé mjedis transparent
ligjor dhe rregullator ne sektor.

Vizioni i ERRU éshté: “Njé sektor ujésjellés-kanalizimesh financiarisht i veté-géndrueshém
gé ofron shérbime té njé cilésie té larté, por té pérballueshme, pér té gjithé konsumatorét né
Shqipéri”.

Misioni i ERRU éshté: “Té sigurojé té gjithé konsumatorét né Shqipéri, qé ofruesit e
shérbimit té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve té japin cilésiné me té& miré t& mundshme, me
njé ¢mim té arsyeshém dhe né njé ményré té géndrueshme financiarisht ”.

Detyrat e pérgjithshme té ERRU jané:

e Té nxisé eficencén dhe pérdorimin me efikasitet té ujit, duke nxitur dhe pérkrahur
mbrojtjen e mjedisit dhe cilésiné e ujit;

e Té bé&jé té mundur gé té licencuarit té financojné veprimtarité e autorizuara nga
licenca gé ka marré;

e Té mbrojé interesat e konsumatoréve né lidhje me:

- ¢mimet, tarifat dhe kushtet e shérbimit;

- cilésing, eficencén dhe vijueshméringé e Kkétij shérbimi jetik pér té gjithé
konsumatorét;

- garantimin e té drejtave pér té ankimuar dhe standarteve té shérbimit.

e T8& nxisé konkurrencén;

e Té& ushtrojé veprimtariné institucionale né ményré transparente dhe té gjejé njé
ekuilibér té drejté ndérmjet pjesémarrésve té kétij sektori, duke respektuar interesat e
konsumatoréve, Késhillit t&¢ Ministrave, publikut dhe investitoréve.
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Enti Rregullator i Ujit udhéhiget nga Komisioni Kombétar Rregullator (KKRR) gé ushtron
kéto kompetenca té pérgjithshme:

e Jep licenca pér entet komerciale gé jané té angazhuara né kryerjen e shérbimit té
furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té pérdorura;

e Miraton cmimet dhe tarifat e shitjes sé ujit, me shumicé dhe pakicé, tarifat pér ujérat e
pérdorura dhe tarifat e trajtimit té tyre, afatet dhe kushtet e shérbimit té ofruar nga
operatorét gé sigurojné ujé pér konsum publik, edhe né ato raste kur sistemet e
ujésjellés-kanalizimeve kané kaluar né administrim ose pronési té njésive té geverisjes
vendore;

e Cakton standarde pér programet e investimeve dhe pér shitjen e aseteve nga té
licencuarit né sektorin e ujésjellés-kanalizimeve, edhe né rastet kur kéto sisteme kané
kaluar né administrim ose pronési té njésive té geverisjes vendore;

e Krijon dhe garanton zbatimin e standardeve té punés pér té licencuarit;
e Inkurajon standarde dhe rregulla uniforme pér té gjithé sektorin;

e Pérgatit raporte pér gjendjen e sektorit pér Késhillin e Ministrave dhe Kuvendin si dhe
grumbullon informacionin pérkatés nga té licencuarit;

e Cakton tarifat e aplikueshme pér licencat;
e Vendos sanksione administrative dhe monetare;

e Nxjerr rregulla pér t¢ ndihmuar né ushtrimin e kompetencave dhe funksioneve té
parashikuara né ligj.

Struktura dhe organika e ERRU éshté miratuar nga Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé me
vendim nr. 94, daté 30.04.2007, i ndryshuar. Njé skemé e késaj strukture t¢ ERRU éshté
paragitur mé poshté:

Komisioni Kombetar Rregullator
Kryetar 1
Anetare 4

Sekretare e
KKRR (1)
Drejtoria Tekniko-
| Ekonomike (1)
1 l y r
X 3i%e Sektori i Administrates,
Sektori Teknik Sektori Ekonomik Sektori Juridik dhe Finances dhe Burimeve
dhe IT dhe Moniforues Marredhepleve me Mierczore
(4) (3) Publikun (2} 1 (2)
Punonjes
Mbeshtetes (3)
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Né pérbérje t¢ ERRU jané 5 Komisioneré, 13 népunés té administratés dhe 3 punonjés
mbéshtetés. Pérbérja e ekipit t¢ ERRU sipas profesioneve éshté si mé poshté:

Té tjera

S

Grafiku 1: Pérbérja e ekipit t&¢ ERRU sipas
profesioneve

1.2 Veprimtaria rregullatore dhe monitoruese
e Licencimi

Né sektorin ujésjellés kanalizime ofrojné shérbimin e furnizimit me ujé, trajtimit té ujit té
pijshém, largimin e ujérave té ndotura, trajtimin e ujérave té ndotura ose njé prej tyre gjithsej
58 operatoré. Né fund té vitit 2013, lista e shogérive UK pésoi ndryshime pasi dy operatorét
"U Shkodér fshat" sh.a dhe "UK Malési e Madhe" sh.a u bashkuan né njé shogéri té vetme né
bazé té vendimit t& Késhillit t&¢ Ministrave nr. 1094, daté 26.12.2013.

Bazuar né ligjin 8102 daté 23.03.1996, i ndryshuar dhe Rregulloren e Licencimit, miratuar
me vendim té KKRR nr. 29 daté 08.12.2009, e ndryshuar, ¢do person fizik gé ushtron
aktivitetin e tij né sektorin ujésjellés kanalizime duhet t& jeté i licencuar. Me marrjen e
licencés personit i jepet e drejta pér ofrimin e shérbimeve té sipérpérmendura. Komisioni
Kombétar Rregullator né dhjetor té kétij viti miratoi licencén e re dhe kushtet e licencés si
pjesé e pandaré té saj. Kushtet e licencés duhet té zbatohen nga c¢do ofrues shérbimi i
licencuar.

Né kété vit kané aplikuar pér pajisje me licencé apo rinovim licencé 31 operatoré ujésjellés
kanalizime, nga té cilat pas plotésimit té té gjithé dokumentacionit né pérputhje me VKM nr.
958 daté 06.05.2009 dhe Rregulloren e Licencimit jané licencuar 26 operatoré dhe 5 té tjeré
jané né proces. Pér heré té paré gjaté kétij viti ka aplikuar dhe jané licencuar "Ndérmarrja
Ujésjellés Divjaké", "Komuna Bradashesh”, "UK Libohové" sh.a dhe "UK Fushé-Krujé" sh.a.
Mé poshté paraqitet grafiku i situatés sé licencimit deri né fund té vitit 2013.

3%

Grafiku 2: Situata e licencimit

| Operatore té licencuar | Operatoré né proces 9
® Qperatoré té palicencuar
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Ka raste kur njésité e geverisjes vendore e kryejné veté shérbimin e kanalizimit té ujérave té
ndotura dhe nuk e kané transferuar kété funksion prané operatoréve té ujésjellésit né varési té
njésisé pérkatése. Gjithashtu ka raste kur disa njési vendore nuk e ofrojné mé veté shérbimin
ujésjellés kanalizime dhe e kané transferuar tek operatorét UK, por kéta operatoré kryejné
aktivitetin e tyre duke mos aplikuar dhe marré miratimin pér licencé nga ERRU.

Operatorét "Ujésjellés Delviné" sh.a, "Ujésjellés Vloré" sh.a, dhe "Ujésjellés Tepelené" sh.a
kané shtuar edhe kategoriné e shérbimit té largimit té ujérave té ndotura i ofruar prej shumé
vitesh nga veté njésité e geverisjes vendore té kétyre qyteteve. Gjaté vitit 2013 "UK Durrés"
sh.a dhe "UK Kor¢é" sh.a kané véné né funksionim impiantet pér trajtimin dhe pérpunimin e
ujérave té ndotura dhe jané licencuar nga ERRU pér kété shérbim.

Gjaté procesit té aplikimeve pér pajisje me licencé apo rinovim licence gjaté vitit 2013, nga
ana e operatoréve gé operojné né sektorin UK, u hasén problematika jo té panjohura mé paré
pér ERRU si ndryshimi i drejtuesit ligjor brenda njé periudhe shumé té shkurtér (disa heré
brenda njé viti), véshtirési né gjetjen e njé drejtuesi té kualifikuar teknik ose njé drejtuesi té
dyté pér operatorét qé kané né funksionim impiante, probleme me Iéshimin e lejeve higjeno-
sanitare nga Inspektoriatet e zonave pérkatése, véshtirési pér shlyerjen e pagesés sé licencimit
tek ERRU dhe véshtirési né regjistrim dhe reflektimin e ndryshimeve né QKR.

° Tarifat

Né zbatim té ligjit nr. 8102 dat€ 28.06.1998 *“ Pér kuadrin rregullator té sektorit t& furnizimit
me uj€ dhe largimit e pérpunimit té ujrave té€ ndotura”, 1 ndryshuar, ERRU é&shté autoriteti qé
miraton tarifat e shérbimeve UK si dhe pércakton metodologjiné e pérllogaritjes sé tarifave.
Né zbatim té Kkétij ligji, Komisioni Kombétar Rregullator me vendimin nr. 28, daté
28.09.2011, ka miratuar “Metodologjiné pér vendosjen e tarifave”, ku jané pércaktuar
rregullat pér aplikimin, shqyrtimin dhe miratimin e tarifave pér shérbimin e furnizimit me
ujé, largimit dhe pérpunimit té ujrave té ndotura.

Metodologjia krijon njé lidhje direkte ndérmjet ndryshimit té tarifave dhe performancés sé
operatoréve né ményré qé eficenca né ofrimin e shérbimeve né sektor té rritet.

Né zbatim té metodologjisé, procesi i miratimit té tarifave pérfshin analizén e kostove dhe
performancés, duke i caktuar operatoréve objektiva té arritshme dhe sfiduese pér té
pérmirésuar cilésiné e shérbimit.

Objektivi kryesor i ERRU né procesin e miratimit té tarifave éshté gjetja e balancés
ndérmjet mbrojtjes sé interesit té konsumatoréve dhe rritjes sé géndrueshmérisé financiare
té ofruesve té shérbimit, ashtu si¢ parashikohet né Vizionin dhe Misionin e tij.

Komisioni Kombétar Rregullator né vendimmarrjen e tij éshté pérpjekur gé népérmjet
rishikimit periodik té tarifave t& pérmirésojé hap pas hapi mbulimin e kostove, duke rritur
késhtu géndrueshmériné financiare té operatoréve, me qéllim uljen e subvencioneve dhe
krijimin e mundésive pér shlyerjen e kredive.
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Tendenca e ndryshimit té tarifave ka qéné gjithmoné né rritje, né varési edhe té performancés
sé operatoréve. Gjate tre viteve té fundit tarifat mesatare, né shkallé vendi, pér konsumatorét
familjare jané rritur né masén 14 % pér shérbimin ujésjellés dhe 25 % pér shérbimin e
kanalizimeve. Tarifat aktuale té zbatuara gjaté vitit 2013 nga operatorét e kétij shérbimi jepen
né aneksin 2 té kétij raporti.

Népérmjet rritjes sé tarifave éshté synuar rritja e shkallés sé mbulimit té kostove me té
ardhurat nga aktiviteti.

Né sektorin e shérbimit té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve jané kryer dhe vazhdojné té
kryhen investime kapitale pér rehabilitimin dhe zgjerimin e sistemeve té shérbimit, pjesa mé
e madhe e té cilave jané financuar nga donatoré té huaj népérmjet grandeve dhe kredive.
Shlyerja e kredive kérkon sigurimin e mjeteve financiare té nevojshme.

Ndértimi dhe vénia né funksionim e impianteve té trajtimit té ujrave té ndotura si dhe
rehabilitimi i kolektoréve té largimit té ujrave té ndotura kané sjellé jo vetém pérmirésimin e
kétij shérbimi por dhe njé rritje té konsiderueshme té kostove té operimit dhe mirémbajtjes té
sistemit té ujrave té ndotura, gjé e cila éshté reflektuar padyshim edhe né tarifat e kétij
shérbimi.

Né vitin 2013, prané ERRU u paraqitén kéto kérkesa pér miratim tarife:

"UK Korgé" sha pér miratimin e tarifave té shérbimit té furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujrave té ndotura.

"UK Gjirokastér" sha, "UK Erseké" sha, "UK Lezhé" sha, "UK Sarandé" sha, "UK Lushnjé"
sha, "UK Fier" sha, "UK Berat-Kucové" sha, "Ndérmarrja UK Bashkia Puké" pér
ndryshimin e tarifave pér shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimit té ujrave té ndotura.

"UK Tepelené" sha dhe "UK Vloré" sha aplikuan pér miratimin e tarifave té shérbimit té
largimit té ujrave té ndotura. Tashmé kéta operatoré jané licencuar nga ERRU pér kryerjen e
kétij shérbimi, i cili mé paré kryhej nga Bashkité pérkatése.

KKRR pérfundoi procesin e miratimit té tarifave pér aplikimet e paragitura me pérjashtim té
"UK Fier" sha, "UK Lushnjé" sha dhe "UK Berat-Kugové" sha pér té cilat procesi i miratimit
té tarifave éshté shtyré deri né plotésimin e kérkesave konform Metodologjisé sé Tarifave

Vlerésimi i propozimit pér ndryshimin e tarifave pér secilin aplikim éshté béré mbi bazén e
analizés sé situatés aktuale ekonomike e financiare dhe treguesve kryesoré té performancés,
tendencés sé tyre, synimeve té operatorit me tarifat e kérkuara si dhe kushteve specifike té
operimit.

ERRU népérmjet strukturés sé miratuar té tarifave pér secilén shoqéri ka synuar arritjen e
objektivave té politikés tarifore:
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Mbulimi i kostos sé operimit dhe mirémbajtjes, pér té béré té mundur gé gradualisht té
arrihet mbulimi i kostos totale.

Rezultati i pritshém né mbulimin e kostove t¢ O&M me té ardhurat nga aktiviteti pér vitin
2014 krahasuar me dy vitet e méparshme, per operatorét té ciléve u jané miratuar tarifat,
pasqyrohet né grafikun e méposhtém:

Grafiku 3: Mbulimi i kostove té operimit dhe mirémbajtjes
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Pér vitin 2014, mbulimi i kostos sé operimit dhe mirémbajtjes me té ardhurat nga shérbimet
UK (pér operatorét e sipérpérmendur) parashikohet té rritet 13% krahasuar me njé vit mé
paré.

Ky pérmirésim vjen si rezultat i rritjes sé té ardhurave por edhe i kujdesit qé operatorét po
tregojné pér té mbajtur nén kontroll nivelin e shpenzimeve. Pér vitin 2014, kostot O&M pér
kéta operatoré parashikohen té rriten mesatarisht 5% krahasuar me vitin 2013.

Nga ana tjetér té ardhurat do té rriten rreth 15%. Rritja e té ardhurave vjen si rezultat i
ndryshimit té tarifave dhe pérmirésimit t¢ menaxhimit. Sic shihet edhe nga grafiku, rritja mé
e madhe vjen si rezultat i rritjes sé tarifave.

Grafiku 4: Ndikimi i pérmirésimit té menaxhimit dhe tarifave né totalin e té ardhurave

Pérmirésim i menaxhimit

28%

72% Ndryshimi | tarifave
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Megjithése té ardhurat parashikohen té rriten, jo té gjithé operatorét do té arrijné té mbulojné
koston totale. Kjo kosto parashikohet té rritet ndjeshém né vitin 2014, rritje kjo gé vjen pér
arsye se kostos O&M i shtohen jo vetém kosto e amortizimit por edhe kosto e kredisé.

Duke analizuar strukturén e kostos totale sipas kétyre tre zérave rezulton se ndarja e
shpenzimeve pér 6 operatoré éshté:

Tabela 1: Struktura e kostos totale

Operatori Kosto Amortizimi Kosto e
O&M Kredisé
UK Erseké sha 86% 14% 0%
UK Gjirokastér sha 95% 5% 0%
UK Lezhé sha 71% 27% 2%
UK Puké sha 87% 13% 0%
UK Korgé sha 49% 19% 31%
UK Sarandé sha 66% 34% 0%
Mesatarja : 62% 22% 16%

Operatorét gé kané marré kredi pér té kryer investime si "UK Korgé" sha dhe "UK Lezhé"
sha jané té detyruar té paguajné jo vetém interesat e kredisé por edhe késtin e saj. Kéto kosto
kané ardhur duke u rritur nga viti né vit.

Investimet nga njéra ané kané luajtur njé rol té réndesishém né pérmirésimin e shérbimit pér
konsumatorét por nga ana tjetér mirémbajtja e sistemeve UK dhe kostot e kredisé e rrisin
koston e shérbimeve.

Pér "UK Korcé" sha kosto e amortizimit dhe e kredisé zéné 50% té kostos totale. Prandaj
ndryshimi i tarifave éshté i nevojshém dhe i domosdoshém pasi té ardhurat nuk i pérmbushin
nevojat e operatoréve pér té mbuluar kéto kosto.

Né té ardhmen situata do té jeté e ngjashme edhe pér operatorét "UK Sarandé" sha, "UK
Gjirokastér" sha, "UK Fier" sha, dhe "UK Lushnjé" sha, té cilat jané pjesé e programit té
investimeve nga KFW.

Grafiku 5: Mbulimi i kostos totale
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Me pérjashtim té UK Gjirokastér sha, té gjitha shogérité e tjera nuk mbulojné koston totale.
Pér kété shoqéri rritja e té ardhurave duhet té shogérohet me pérmirésimin e shérbimit, i cili
aktualisht nuk éshté né nivele t&¢ mira. UK Gjirokastér sha duhet té pérdoré fitimin pér
rehabilitimin e rrjetit ekzistues dhe vendosjen e matésave si dhe té akumulojé mjete
financiare pér shlyerjen e kredisé pér investimin gé do té financohet nga KFW.

Mbulimi i kostove nuk duhet té arrihet vetém nga rritja e tarifave por edhe nga pérpjekjet
sistematike pér té ulur kostot e shérbimit duke rritur efikasitetin menaxhues dhe teknik.

Operatorét duhet té shikojné mundésiné pér té ulur shpenzimet e operimit dhe mirémbajtjes
sidomos né ato zéra gé zéné edhe peshén specifike mé té madhe té kétyre shpenzimeve.

Ulja e humbjeve, rritja e nivelit té faturimit, vendosja e matésave, pérmirésimi i normés sé
arkétimit, rritja e efikasitetit té stafit, pérmirésimi i eficencés sé energjisé jané tregues ku
menaxhimi me profesionalizém luan njé rol té réndésishém.

Aktualisht ERRU ka pérzgjedhur 10 tregues kryesoré (TKP) pér té vlerésuar performancén e
operatoréve. Kéta tregues pasqyrojné njé pjesé té madhe té detyrave qé operatorét duhet té
kryejné né ményré gé shérbimet gé ato ofrojné té jené cilésore dhe eficenté.

Miratimi i tarifave pérfshin si pjesé té kétij procesi edhe pércaktimin e objektivave pér 10
TKP qgé operatori duhet té arrijé pér pérmirésimin e shérbimit. Pérpara ¢do ndryshimi té
kérkuar té tarifave béhet vlerésimi i realizimit té kétyre objektivave. Né varési té rezultateve
té arritura procesi i miratimit té tarifave pérfshin stimuj pér operatorét qé kané pérmirésuar
performancén e tyre duke ofruar shérbime mé té mira ose penalizim pér ata gé nuk kané
mundur té realizojné objektivat.

KKRR pér dy operatorét "UK Gjirokastér" sha dhe "UK Lezhé" sha analizoi realizimin e
objektivave pér vitin 2013, té pércaktuara me miratimin paraardhés té tarifave. Nga analiza
rezultoi se operatorét nuk i kishin arritur té gjitha objektivat e pércaktuara nga KKRR. Pér
kété arsye kéta operatoré u penalizuan duke mos iu miratuar ndryshimi i kérkuar i tarifave.

Gjithashtu KKRR me miratimin e tarifave pércaktoi pér secilin operator objektivat pér 10
TKP pér vitin 2014.

Me miratimin e tarifave pritshmérité jané:

e pérmirésimi i Treguesve Kryesore té Performancés, sipas Aneksit nr.1;

e rritje e nivelit t& mbulimit té kostove

Tarifat e reja té miratuara sé bashku me investimet kapitale gé jané kryer dhe po kryhen né
sektor kané gené njé hap i réndésishém né rritjen e géndrueshmérisé financiare té operatoréve
dhe rrjedhimisht né rritjen e cilésisé dhe sigurisé sé shérbimit né drejtim té konsumatoréve
dhe zhvillimit té sektorit.
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Njé nga objektivat kryesore té politikés tarifore éshté pérballueshméria e pagesés sé
tarifave té ujit nga konsumatorét familjaré.

Megjithése ka vend pér rritje t¢ métejshme té tarifave duhet mbajtur parasysh raporti
ndérmjet pérballimit té tarifave nga konsumatorét dhe arritjes sé pavarésisé dhe
géndrueshmérisé financiare té operatoréve. Kjo béhet edhe mé e domosdoshme po té marrim
né konsideraté klientét me té ardhura té ulta dhe ata né nevojé.

Pér shumé operatoré kostot e shérbimit jané rritur ndjeshém pér arsye té kryerjes sé
investimeve té domosdoshme pér pérmirésimin e shérbimeve, dhe vecanérisht pér ata
operatoré ku impjantet e trajtimit té ujrave té ndotura jané véné né pérdorim. Duke patur
parasysh angazhimet qé Shqipéria ka pér té arritur pajtueshmériné me direktivat kryesore té
BE lidhur me mjedisin, trajtimi i ujrave té ndotura mbetet njé fushé prioritare. Duhet theksuar
se trajtimi i ujérave té ndotura éshté njé shérbim i kushtueshém dhe né disa zona i
papérballueshém pér disa kategori konsumatorésh familjare.

Né pérputhje me Metodologjiné pér Vendosjen e Tarifave, shpenzimet pér shérbimet UK nuk
duhet té z&né mé shumé se 5% té té ardhurave familjare.

Tabela e méposhtme pasqyron se ¢faré pjese z& né té ardhurat familjare pagesa pér shérbimin
e furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujrave té ndotura. Kjo pérllogaritje éshté béré
duke marré pér bazé té ardhurat mesatare mujore? pér familje dhe vlerén gé do té arrijé fatura
e shérbimeve UK pér njé familje me konsum mesatar (18 m® né muaj) me tarifat e miratuara.

Tabela 2: Pérgindja e vlerés sé faturés kundrejt té ardhurave pér familje

Té ardhurat
Vlera e faturés mesatare pér Vlera e faturés /

Operator (lek/muaj) familje Té ardhurave %
(lek/muaj)
Sha UK  Erseké 891 42,464 2.1%
Sha UK  Gjirokastér 942 48,327 2.0%
ShaUK  Korgé 1,940 42,464 4.6%
Sha UK  Lezhé 1,599 47,081 3.4%
Sha UK  Puké 891 40,865 2.2%
Sha UK  Sarandé 949 48,327 2.0%

Si¢ shihet edhe nga tabela, raporti i vlerés sé faturés kundrejt té ardhurave pér operatorin "UK
Korgé" sha éshté mbi 4%. Pér té njéjtin nivel konsumi ne nivel kombetar, vlera e faturés zé
3.3% kundrejt totalit té té& ardhurave pér njé familje shqiptare.

2 t& dhénat pér t& ardhurat mesatare jané marré nga INSTAT
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Pér kété operator, kostot e shérbimit si¢ edhe kemi theksuar mé paré, kané ardhur duke u
rritur pér shkak té kredisé sé marré dhe futjes sé shérbimit té trajtimit té ujérave té ndotura.
Né pérllogaritjen e tarifave krahas kostos O&M jané marré né konsideraté edhe kostot e
kredive. Bazuar né marréveshjet pérkatése té kredive ky operator ka filluar té paguajné kostot
e tyre.

Megjithaté éshté e arsyeshme gé sé paku njé pjesé e kostove t¢ mbulohen pérmes tarifave,
por mbulimi total i tyre mund té mos jeté i pérballueshém nga klientét dhe rritja e
métejshme e tarifave mund té sjellé efekte negative.

"UK Korcé" sha krahas shérbimit té furnizimit me ujé dhe largimit té ujrave té ndotura kryen
edhe trajtimin e ujrave té ndotura. Pér kété arsye kostot e shérbimit jané rritur, gjé e cila éshté
reflektuar edhe né tarifén e kétij shérbimi. Kjo shogéri operon me tarifa té larta, shérbimi
éshté mjaft i miré, konsumatorét jané té kénaqur dhe paguajné rregullisht pér shérbimin e
ofruar, por rritja e métejshme e tarifave mund té japé efekte negative. Sinjalet e para jané
paragitur. Gjaté dy viteve té fundit vihet re njé ulje e nivelit té arkétimit, ulje e nivelit té
konsumit nga konsumatorét dhe pér pasojé rritje e nivelit té humbjeve ndonése né shifra té
vogla.

ERRU népérmjet metodologjisé aktuale té vendosjes sé tarifave éshté duke pérdorur
instrumentat e tij pér té béré té mundur qé tarifat té jené té pérballueshme pér konsumatorét,
né veganti pér ata me té ardhura té ulta dhe ata né nevojé. ERRU &shté e gatshme té
bashképunojé edhe me aktoré té tjeré pér té gjetur zgjidhjen mé té miré t¢ mundshme pér
mbrojtjen e shtresave me té ardhura té ulta dhe atyre né nevojé.

Njé rol té réndésishém né kété drejtim luan struktura tarifore: tarifé fikse dhe tarifé variabél
me blloge konsumi, e cila krijon mundésiné pér té paguar mé pak pér konsum mé té ulét. Né
kushtet kur skemat e subvencionimit pér familjet me té ardhura té ulta nuk jané té
pércaktuara, struktura tarifore pércakton njé tarifé té pérballueshme pér nevojat bazé té
konsumit pér kété kategori konsumatorésh. Aplikimi i késaj strukture tarifore kérkon qé
niveli i matjes té jeté i larté, né vecanti té gjithé konsumatorét jofamiljaré té jené pajisur me
matés dhe sistemi i faturimit té jeté i kompjuterizuar. Operatorét gé aplikuan pér ndryshimin
e tarifave né vitin 2013 dhe 2014, me pérjashtim té "UK Pogradec" sha dhe "UK Kor¢é" sha
nuk kané mundur té plotésojné kéto kushte. Prandaj struktura e miratuar e tarifave pérfshin
njé “tarifé¢ fikse” pér ¢do kategori konsumatorésh dhe njé “tarife variabél” pér té gjitha
blloget e konsumit.

Metodologja e kushtézon rritjen e tarifave vetém pér operatorét gé arrijné té pérmirésojné
shérbimin. Klientét jané mé té gatshém té paguajné kur atyre u ofrohet shérbim cilésor.

Edhe organizimi i seancés dégjimore me publikun sjell informacion mbi pritshmériné dhe
gadishmériné pér té paguar nga konsumatorét, kryesisht ata familjar.

Gjithsesi duhet té gjenden mekanizma té pérshtatshme subvencionimi pér té béré té
mundur mbrojtijen e konsumatoréve né nevojé dhe njékohésisht funksionimin e
operatoréve né ményreé té géndrueshme.
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e Monitorimi i performancés sé sektorit dhe ofruesve té shérbimit

ERRU monitoron performancén e operatoréve té shérbimit UK pér té garantuar pérmbushjen
e pérgjegjésive té tyre dhe pér té paré progresin gé ata béjné pér té pérmirésuar shérbimet.
Rezultatet e monitorimit té performancés pérdoren nga ERRU si né procesin e ndryshimit té
tarifave si dhe pér identifikimin e mundésive pér pérmirésimin e shérbimit.

Monitorimi jep mundési pér njé vlerésim korrekt té performancés sé cdo operatori dhe
vendosjen e objektivave sfiduese dhe té arritshme si pér operatorét me performancé té dobét
ashtu edhe pér ata qé kané rezultate té mira. Arritjet maten né bazé té Treguesve Kryesoré té
Performancés té cilét jané té njéjté pér té gjithé sektorin. Pérmbushja e objektivave éshté
thelbésore pér operatorét gé kérkojné ndryshim tarifash, pasi atyre u duhet té arrijné
objektivat e vendosur para miratimit té ¢cfarédolloj kérkese pér ndryshim tarifash.

ERRU ka publikuar dy raporte té performancés sé operatoréve ujésjellés kanalizime né
sektorin UK, i pari né vitin 2012 dhe i dyti né vitin 2013. Né kéto raporte shqyrtohet
performanca individuale e operatoréve, e krahasuar edhe me performancén e operatoréve té
tjeré. Pérmes raportit té performancés veté operatorét mund té vlerésojné performancén e tyre
duke e krahasuar me até té operatoréve té tjeré gé operojné né kushte té ngjashme.

Monitorimi i sektorit UK dhe publikimi i raportit té performancés ka pér géllim dhénien e
mundésisé pér té gjithé aktorét e interesuar, duke pérfshiré edhe veté konsumatorét, té shohin
progresin e arritur né kété sektor dhe té vlerésojné performancén e operatorit té tyre lokal.
Népérmjet publikimit té kétyre raporteve, ERRU déshiron té nxisé té gjithé aktorét,
operatorté, pronarét e tyre, késhillat mbikéqyrés, klientét, mediat si dhe vendimmarrésit
politiké pér tu angazhuar né njé dialog konstruktiv mbi sfidat aktuale té sektorit dhe ato né té
ardhmen.

Njé rregullim i miré i sektorit ka nevojé pér informacion té besueshém. Saktésia e té dhénave
luan njé rol té réndésishém né pércaktimin e tarifave. Rritja e besueshmérisé sé té dhénave
éshté njé nga prioritetet e punés sé ERRU. Pér kété géllim gjaté vitit 2013 u kryen disa
inspektime pér verifikimin dhe saktésimin e té dhénave. Inspektimi u krye sipas njé programi
té pércaktuar qé pérfshinte kryesisht inspektimin e té dhénave gé lidhen me treguesit kryesoré
té performancés.

Né vecanti pér tre operatoré gé aplikuan pér ndryshimin e tarifave "UK Lushnjé" sha, "UK
Sarandé" sha dhe "UK Lezhé&" sha, inspektimi u b& mé i detajuar pasi verifikimi dhe
saktésimi i té dhénave ishte i lidhur me ndryshimin e tarifave. Pér "UK Lezhé" sha dhe "UK
Lushnjé" sha saktésimi i t& dhénave lidhej edhe me vlerésimin e realizimit té objektivave té
pércaktuar nga KKRR pér vitin 2013. Mé pas, mbi bazén e rezultateve té inspektimit u béné
edhe korrigjimet pérkatése.

Neé vitin né vazhdim monitorimi i té dhénave dhe zbatimi i tarifave té miratuara do té jené né
fokus té punés sé ERRU.
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e Konsumatori dhe Transparenca

Enti Rregullator i Ujit si njé institucion rregullator i pavarur, synon ushtrimin e veprimtarisé
sé tij institucionale né ményre transparente dhe jo diskriminuese. Ky institucion ka si mision
té sigurojé pér té gjithé klientét e sektorit ujésjellés kanalizime né Shqipéri njé shérbim me
cilésing mé té miré t& mundshme dhe me njé ¢mim té arsyeshém. Pér kété arsye, ERRU e
trajton me kujdes té vecanté dhe merr né konsideraté opinionin e konsumatoréve né procesin
e ndryshimit té tarifave dhe ndjek me kujdes ¢do ankesé gé paragitet nga konsumatorét.

Njé moment i réndésishém né mbrojtjen e konsumatorit népérmjet politikave rregullatore,
éshté Metodologjia pér Vendosjen e Tarifave, né té cilén éshté sanksionuar seanca dégjimore
me publikun dhe prej atéheré ajo éshté e detyrueshme pér tu zhvilluar nga té gjithé operatorét
e médhenj® gé aplikojné pér ndryshim tarife dhe késhillohet t& organizohet nga té gjithé
operatorét e tjere.

Gjaté vitit 2013, "UK Korcé" sh.a. dhe "UK Berat — Kugové" sh.a. zhvilluan takime publike
me konsumatoré té kategorive té ndryshme dhe pérfagésues té mediave lokale.

Gjaté kétyre takimeve, operatorét informuan publikun, iu pérgjigjén pyetjeve té té
pranishméve, parashtruan arsyet se pérse operatorét kérkonin ndryshim tarife dhe
pérmirésimet gé pretendohet se do té sjellé né cilésiné e shérbimit ky ndryshim. Népérmjet
sanksionimit té seancés dégjimore, ERRU kérkon té sigurohet gé konsumatorét té jené té
informuar mbi shérbimin gé marrin dhe ndryshimet gé mendohet t'i ndikojné ata né ményré té
drejtpérdrejté ose jo né té ardhmen. Pér njé shérbim monopol, si¢ &shté ai i furnizimit me ujé
dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura, ky moment merr njé réndési té vecants.

ERRU shérben si ndérmjetés né procesin e zgjidhjes sé ankesave. Bazuar né ligjin nr. 8102, i
ndryshuar, ¢cdo person i interesuar mund ti dorézojé Komisionit njé ankesé pér njé operator té
licencuar. Pér periudhén janar — dhjetor 2013 prané Entit Rregullator té Ujit jané paragitur 39
ankesa nga kategori té ndryshme konsumatorésh.

Kryesisht qytetarét i drejtohen ERRU kur nuk jané té kénaqur me pérgjigjen e marré nga
operatori gé i ofron shérbimin e furnizimit me ujé dhe kanalizime mbi njé problem apo
mosmarréveshje midis tyre. Ankesat vijné mé sé tepérmi nga klienté né kryeqytet, megjithése
gjaté vitit 2013 ka edhe disa raste sporadike nga qytete si Durrés, Kavajé dhe Erseké.

ERRU éshté véné né dijeni pér shgetésime té gytetaréve edhe népérmjet Avokatit té Popullit.

Gjaté kétij procesi, Enti Rregullator i Ujit haset me njé véshtirési jo té vogél, pamundésia
pér té marré vendime mbi zgjidhjen e ankesave. Kjo ceshtje mund te rregullohet me
ndryshime né ligjin nr. 8102, duke synuar mbrojtje mé té miré té té drejtave té
konsumatorit.

3 Operatorét e médhenj pércaktohen si mé poshté:
- Operatorét gé ofrojné vetém shérbimin e furnizimit me ujé pér njé popullsi prej 100 000 banorésh né zonén e tij té shérbimit

- Operatorét gé ofrojné shérbimin e furnizimit me ujé dhe kanalizime pér njé popullsi prej 50 000 banorésh né zonén e tij té shérbimi
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Né shkurt té vitit 2011, KKRR miratoi kontratén model pér shérbimet ujésjellés e kanalizime.
Nga momenti i miratimit nisi njé proces sa i réndésishém aq edhe kompleks, ai i zbatimit té
késaj kontrate nga té gjithé operatorét qé ofrojné shérbime né sektor. ERRU gjaté gjithé késaj
periudhe ka monitoruar zbatimin e késaj kontrate sipas kategorive té konsumatorve.

Deri né fund té vitit 2013 situata e pérhapjes sé késaj kontrate paraqgitet si mé poshté:

Grafiku 6: Pérgindja e zbatimit t& kontratés model sipas kategorive té klientéve
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W oG e sbhatimit te kontratds model

Kategoria e klientéve publiké jané mé prané pérfundimit duke arritur shifrén prej 79 % té
pajisjes me kété kontraté. Klientét familjaré jané pajisur né masén 33%, ndérkohé qé klientét
privaté vetém 44%. Né total, 34 % e konsumatorve né sektorin ujésjellés kanalizime jané
pajisur me kontratén model té miratuar nga KKRR.

Népérmjet raporteve vjetore dhe té performancés, népérmjet publikimeve té té gjithé
vendimeve té Komisionit Kombétar Rregullator, publikimeve té studimeve, rregulloreve,
metodikave dhe udhézuesve, si dhe népérmjet fages sé web-it té pérditésuar rregullisht, Enti
Rregullator i Ujit synon arritjen e transparencés sé ploté mbi punén e tij dhe gjendjen e
sektorit ujésjellés kanalizime né raport me pushtetin géndror, pushtetin lokal, institucionet e
pavarura, té gjithé konsumatorét, partnerét ndérkombétar dhe donatorét.

e Standarde dhe manuale

Njé nga kompetencat kryesore té Komisionit Kombétar Rregullator éshté inkurajimi i
standardeve dhe rregullave uniforme pér té gjithé sektorin, krijimi dhe garantimi i zbatimit té
tyre nga té gjithé té licencuarit.

Gjaté vitit 2013 Komisioni Kombétar Rregullator ka ndérmarré disa iniciativa si mé poshté:

19



Raporti Vjetor | 2013

= Miratimi i Kushteve té reja té licencés

Kushtet e reja te licencés jané konceptuar si pjese integrale e Licencés se shérbimit gé i
bashkéngjitet certifikatés sé licencés. Ato jané njé pérmbledhje e té gjithé detyrimeve ligjore
qé ka njé operator shérbimi né zbatim té legjislacionit né fuqi.

Keto kushte zbérthejné dhe detajojné detyrimet dhe te drejtat qé operatorét kané, por qé
gjenden né shumé akte ligjore e nénligjore dhe gé shpesh nuk njihen nga operatorét.

Céshtjet kryesore gé trajtojné kushtet e reja te licencimit jané:

- Veprimtaria e té licencuarit

- Kryerja e shérbimit

- Pezullimi dhe hegja e licencés

- Marrédhénia e operatorit me ERRU

Kushtet e reja té licencés i krijojné mundésiné ERRU té monitorojé né ményré efikase
veprimtariné e operatoréve té shérbimit.

= Miratimi i Bilancit té Ujit

Bilanci i Ujit éshté njé dokument qgé i shérben operatoréve pér té vérejtur dhe kontrolluar né
ményré té vazhdueshme problematikén qé ndodh gjaté administrimit té sistemit té furnizimit
me ujé né pjesé té ndryshme té tij né ményré gé té gjejé zgjidhjet pérkatése né njé kohé sa mé
té shkurtér. Bilanci i Ujit duhet té plotésohet ¢do muaj nga operatorét e shérbimeve né bazé
té té dhénave té matura apo té vlerésuara nga specialistét pérkatés gé operojné né terren.

Bilanci i ujit pérbledh njé informacion né lidhje me:

- sasiné e ujit té prodhuar dhe té furnizuar;

- sasingé e ujit té humbur pér shkak té problemeve teknike té sistemit apo matésve té
ujit;

- sasingé e ujit t¢ humbur pér shkak té lidhjeve té paligjshme apo problemeve té
kegadminstrimit té sistemit;

- sasiné e ujit té furnizuar tek konsumatorét;

- sasiné e ujit té pérdorur pér géllime publike (sistemet kundra zjarrit, pastrimi i
rezervuareve, rrugéve apo ujitja e lulishteve, etj) dhe pér institucione té vecanta
(kisha, xhami, shtépité e fémijéve, shtépité e té moshuarve,etj).

Bilanci i Ujit i plotésuar nga operatorét do té jeté njé instrument gé do t'i shérbejé veté atyre

né rradhé té paré, si dhe ERRU e njésive vendore si pronaréve té kétyre sistemeve pér té
monitoruar performancén dhe cilésiné e shérbimit té operatoréve.
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= Manuali pér vendosjen e tarifave pér mé shumé se njé vit pér operatorét qé kané
hartuar plan biznesi

Shumé operatoré kané hartuar planet e tyre té biznesit si njé mjet i réndésishém pér
planifikimin dhe menaxhimin e veprimtarisé sé tyre. Hartimi i planeve té biznesit éshté njé
parakusht pér miratimin e tarifave té shérbimeve UK pér mé shumé se njé vit.

Manuali do ti krijojé mundésiné ERRU pér té patur informacionin e duhur pér marrjen e
vendimeve sa mé té drejta lidhur me ndryshimin e tarifave pér mé shumé se njé vit.
Ky manual po hartohet né bashképunim me konsulencén e GIZ.

= Manuali i késhillave mbikqyrés té operatoréve

Enti Rregullator i Ujit me mbéshtetjen financiare t¢ USAID dhe GIZ né respektim té
Strategjisé Kombétare té Ujit edhe pér kété vit zhvilloi fazén e treté té trajnimit pér Manualin
e Késhillave Mbikqgyrés sé shogérivé ujésjellés kanalizime. Né kété trajnim morén pjesé
anétarét e késhillave mbikéqgyrés sé 19 operatoréve dhe u zhvilluan né formén e seminareve
né tre qytete, pérkatésisht Korcé, Shkodér dhe Gjirokastér.

1.3 Konsolidimi Institucional i ERRU

Gjaté vitit 2013 ERRU ka pasur né fokus té punés konsolidimin institucional té tij pér té
ushtruar plotésisht rolin dhe pérgjegjésité né sektorin e ujit. Rritja e kapaciteteve duke rritur
né ményré sasiore dhe cilésore trajnimet, kualifikimet dhe angazhimet né konferenca
kombétare dhe ndérkombétare, ka patur si géllim pérmirésimin e zbatimit t¢ mandatit
rregullator.

Forcimi i bashképunimit me aktorét kryesoré né sektor ka qéné né géndér té vémendjes sé
ERRU, si njé element tepér i réndésishém pér té realizuar detyrat dhe objektivat rregullatore.

e Bashképunimi me Institucionet né Shqipéri

Né veprimtariné ERRU-s€, pérgjaté vitit 2013 bashképunimi institucional si brenda dhe
jashté vendit ka zé€né njé vend té€ réndésishém. Ky bashképunim ka pasur si synim
ndérveprimin institucional me qéllim rritjen e efektivitetit dhe cilésisé€ sé€ shérbimit ujésjellés
kanalizime né Shqipéri. Gjithashtu njohja dhe bashképunimi mé nga afér me eksperiencat e
huaja pér aspektet rregullatore né sektorin e Ujit ka ndikuar n€ pérmirésimin e kontributit
toné né sektor.

Pér vitin 2013 bashképunimi ndér institucional ka vijuar me:

= Kuvendin e Shqipérisé
= Ké&shillin e Ministrave
= Ministrine e Transportit dhe Infrastrukturés (MTI)
= Ministria e Shéndetésisé (MSH) dhe ISHP
= Ministria e Mjedisit (MM)
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Shoqgatén e Ujésjellés Kanalizimeve té Shqipérisé (SHUKALDB)
Avokatin e Popullit
Autoriteti i Konkurrencés

Pjesémarrje né Aktivitete pune dhe Konferenca Kombétare

v’ Aktivitete té organizuara nga ERRU

Workshopi "Aplikimi i Metodologjisé pér Vendosjen e Tarifave™ ku u diskutua dhe u
mblodhén sugjerime nga shoqérit¢ UK mbi pérmirésimet e mundshme té késaj
metodologjie.

Aktivitete pér festimin e 15 Vjetorit té krijimit t¢ ERRU-sé ku u prezantua rrugétimi
15 Vjecar i ERRU-sé, dhe Raporti i Performancés pér vitin 2012 i cili béri té njohur
pér publikun e gjeré njé informacion té detajuar nga analiza e béré mbi performancén
e secilit prej operatorve gé ofrojné kéto shérbime.

Workshope pér trajnimin e anétaréve té késhillave mbikéqyrés té shogérive ujésjellés
kanalizime, faza e treté e trajnimeve.

Pjesémarrja e ERRU-sé né aktivitetet e Sektorit UK

Si njé aktor i réndésishém né sektorin UK, edhe pér vitin 2013 kontributi i ERRU-sé
ka gené i vlefshém né aktivitetet e zhvilluara nga MTI né kuadrin e programit
"Mbéshtetje pér Sektorin Ujésjellés Kanalizime" mbéshtetur nga Bashképunimi
Austriak pér Zhvillim (ADA) dhe Bashkimi Europian".

Pjesémarrje dhe kontribut 1 vegant€ 1 ERRU né Konferencén Rajonale mbi
Menaxhimin e Operatoréve Ujésjellés Kanalizime organizuar né Tirané nga
SHUKALB né bashképunim té ngushté me Shogatén Ndérkombétare té Ujit (IWA).
Kjo konferencé ofroi mundésiné pér té njohur mé miré e pér té ndaré eksperienca té
ndryshme né lidhje me faktorét gqé ndikojné né pérmirésimin e performancés sé
operatorve ujésjellés kanalizime e ndérlidhur kjo me sfidat e ekonomive né zhvillim.

Pjesémarrje né Konferencén Kombétare té Ujit q€ u zhvillua nga SHUKALB né
muajin Néntor té vitit 2013 ku ERRU, pati rol mjaft aktiv dhe té réndésishem permesa
prezantimeve dhe drejtimit té disa sesione ku né qendér té diskutimit ishte
konsumatori dhe réndésia e ujit né ditét e sotme.

Pjesémarrje né aktivitetin e pérvitshém pér shkémbimin e eksperiencave rregullatore
midis ERRU dhe Zyrés Rregullatore pér Ujé dhe Kanalizime, Kosové.

Bashképunimi me Donatorét e Huaj né Shqipéri

Bashképunimi dhe mbéshtetja e Qeverisé Gjermane pérmes projektit té financuar nga
GIZ, prej tashmé 4 vitesh, me objektivin kryesor forcimin institucional t¢ ERRU né
sektorin e ujit. Edhe pérgjat€ vitit 2013, mbéshtetja dhe konsulenca e GIZ ka
konsistuar né pérgatitjen e dokumentit baz€ t€ politikave t¢ ERRU si dhe né
publikimin e Raportit t€ Performancés té operatoreve te sherbimit UK pér vitin 2012.
Gjithashtu ka filluar puna pér pérgatitjen e planit rregullator té biznesit si dhe pér
pérgatitjen e udhézuesit pér vendosjen e tarifave pér operatorét e vegjél.
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Nén mbéshtetjen e GIZ gjaté vitit 2013 prané zyrave t€ ERRU &shté instaluar njé
server i ri dhe aksesore té tjeré ndihmés qé do t€ béjné té€ mundur dérgimin e shpejté
dhe periodik té t€ dhénave nga ana e shoqérive ujesjellés kanalizime dhe analizén e
tyre nga ana e ERRU-s€¢ né kuadér t€ pérmirésimit t& cilésis€ s€ shérbimit dhe
performancés sé¢ Operatoreve te sherbimit UK.

e Bashképunimi me USAID pérmes programit té tij pér geverisjen vendore éshté
zhvilluar faza e treté e Trajnimit té Késhillave Mbikéqyrés si organi mbikéqyrés i
shoqérive ujésjellés kanalizime népérmjet njé manuali t& pérditésuar me zhvillimet e
sektorit té ujit.

e Bashképunimi i ERRU me Institucione Ndérkombétare dhe Rregullatore

Gjate vitit 2013, Enti Rregullator i Ujit ka bashképunuar me njé séré institucionesh dhe
rregullatorésh ndérkombétaré gé operojné né sektorin e Ujit si mé poshté:

= Organizata pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim, OECD

= Banka Botérore (Programi i Danubit pér Ujin)

= Shoqgata Ndérkombétare e Ujit, IWA

= Shogata Kombétare e Komisioneréve t& Shérbimeve Rregullatore, NARUC, USA
= Zyra Rregullatore pér Ujé dhe Kanalizime, Kosové

= Enti Rregullator pér Shérbimet e Ujit dhe Mbetjeve, Portugali

= Komisioni Shtetéror Rregullator pér Ujin dhe Energjiné, Bullgari

= Komisioni i Shérbimeve Publike, Letoni

= Komisioni Kombétar Shtetéror i rregullimit t€ Shérbimeve Publike, Ukrainé
= Autoriteti Kombétar Rregullator pér Shérbime Bashkiake, Rumani

= Autoriteti pér Energjiné Elektrike, Gazin dhe Sistemin Hidrik, Itali

v Bashképunimi me Organizatén pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim OECD

Enti Rregullator i Ujit, n€ vitin 2013 u bé pjes€ e Rrjetit t&€ Rregullatoréve Ekonomik té
krijuar né kuadrin e projektit té€ Organizatés pér Bashképunim Ekonomik dhe
Zhvillim(OECD) “Aplikimi i njé Rregullatori mé t& miré né sektorin ujésjellés kanalizime”.
Pjes€émarrja né kété rrjet pér ERRU do té thoté vrojtim té eksperiencave té ndryshme
rregullatore qé do t& véné né dukje sfidat e ardhshme pér tu ndérmarré né forcimin e
efektivitetit t¢ ERRU-sé.

v" Bashképunimi pér Programin e Danubit pér Ujin

Enti Rregullator i Ujit €shté njé nga pérfituesit n€ Programin e Danubit pér Ujin mbéshtetur
nga Banka Botérore, Shogata Ndérkombétare e Operatoréve ujésjellés kanalizime té zonés sé
Danubit dhe nga Qeveria Austriake.

Ky programi fokusohet dhe mbéshtet 11 shtete né rajonin ¢ Danubit né pesé shtylla kryesore
sic jané struktura dhe qeverisja né sektor, rregullatori, tarifat dhe subvencionet,
benchmarking, menaxhimi i aseteve si dhe pérmirésimi i efektshmérisé sé shérbimit. Nén
frymén e kétij programi jané organizuar disa workshope. | pari u realizua n€ Viené, Austri ku
u bé promovimi dhe identifikimi i nevojave t&€ métejshme qé do té€ siguroj ky program pér
Sektorin Ujésjellés Kanalizime n€ ¢do vend t€ rajonit. Me pas, ne dy workshope té tjera né
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Bukuresht te Rumanise dhe né Firenze te Italise pé&r Benchmarkun dhe pércaktimin e
objektivave konkrete té politikave né sektor.

v

Aktivitete dhe Trajnime Ndérkombétare

Pjesémarrje né Forumin "WASH Sustainability" té organizuar nga Banka Boterore me
tematiké kryesore “Zhvillimet e shérbimeve te ujit, kanalizimeve dhe higjenés pér
vendet né zhvillim.

Pjesmarrje né Samitin Botéror té Ujit né Hungari i cili theksoi réndésing e zgjidhjeve
té arritshme té sfidave té Sektorit Ujésjellés Kanalizime shumé aktuale edhe té
nevojshme edhe pér sektorin UK né Shqipéri.

Pjesmarrje e perfagesuesve te ERRU gjaté vitit 2013 né dy trajnime té zhvilluara né
SHBA mbi rolin, pérgjegjésité dhe Detyrat e Besueshmérisé té Komisioneréve
Rregullatoré duke pérfshiré metodat e reja, prespektivat apo mjetet e duhura drejt
vendimmarrjes rregullatore.

Né frymén e njohjes sé eksperiencave té ndryshme rregullatore por edhe né vendosjen
e kontakteve me rregullatoré rajonalé me géllim bashképunimin né té ardhmen,
perfagesuesit e ERRU ka marré pjesé né dy workshope ndérkombétare t€ organizuara
nga Shogata rajonale rregullatore e energjis€é (ERRA) dhe Shogata Ujésjellés
Kanalizime e Rumanisé né fokus té sé cilave jané diskutuar zhvillimet, eksperiencat
dhe praktikat rregullatore né sektorin e Ujit né rajon.

Pjesémarrje né seminarin e dyté pér Rregullimin e sektorit té ujit né Europé. Seminari
u organizua nga Universiteti i Firences si dhe Universiteti | Sorbones. Né seminar u
béné prezantime nga té gjithé pjesémarrésit mbi ceshtje rregullatore te sektorit té ujit.

1.4 Té ardhurat dhe shpenzimet e ERRU

Burimet e financimit té veprimtarisé

Burimet e financimit té aktivitetit e veprimtarisé s€ ERRU pércaktohen né ligjin nr.8102,
daté 28.03.1996, "Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e
perpunimit té ujérave té ndotura” dhe jané pagesat rregullatore, pagesat nga licencimet dhe
donacionet.

ERRU éshté institucion i pavarur gé nuk financohet nga buxheti i shtetit, por nga té
ardhurat e realizuara nga veprimtaria e tij.

Pér vitin 2013, té ardhurat totale té realizuara nga burimet e financimit, jané né shumén 21
483 mijé leké, 17 801 mijé leké mé pak se té ardhurat e realizuara né vitin 2012. Té
analizuara sipas burimeve té financimit té ardhurat e vitit 2013, rezultojné té jené:

20 405 249 leké nga pagesat rregullatore;
610 000 leké nga pagesat pér licencimet;
467 692 leké té ardhura té tjera.
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Edhe gjaté kétij viti, financimi i disa aktiviteteve dhe veprimtarive té Entit ka patur
mbéshtetjen financiare té GIZ.

Niveli i ulét i likujdimit té pagesave rregullatore nga operatorét gé ushtrojné veprimtaring e
tyre né sektorin UK éshté ndér shkaget kryesore qé me té ardhurat e realizuara kété vit, nuk
garantuam térésisht mbéshtetjen financiare pér mbulimin e shpenzimeve vjetore té nevojshme
pér ushtrimin e aktivitetit t& Entit. Niveli i likujdimit té pagesave rregullatore gjaté kétij viti
éshté shumé i ulét, krahasuar si me vlerat e kontraktuara ashtu dhe me nivelin e likujdimit
né vitet e méparéshme.

e Shpenzimet operative

Plani vjetor i shpenzimeve operative té rregullatorit pér vitin 2013, né zbatim té nenit 11, té
ligjit nr. 8102, daté 28.03.1996, (i ndryshuar), mbas paraqgitjes sé tij pér miratim nga ERRU,
éshté miratuar me VKM nr. 815, daté 21.11.2012, “Pér miratimin ¢ fondit t€ shpenzimeve, té
Entit rregullator té sektorit t& furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té
ndotura pér vitin 2013"

Komisioni Kombétar Rregullator né pérputhje me nevojat e institucionit pér pérmbushjen e
objektivave vjetore té tij detajoi planin vjetor té shpenzimeve operative, té miratuar nga
Késhilli i Ministrave. Né hartimin e planit vjetor té shpenzimeve, Enti kushtézohet nga
mundésité pér garantimin e financimit té tij, pasi financimi realizohet térésisht nga té ardhurat
e veté regullatorit qé jané pagesat rregullatore dhe ato té licencimit. Sigurimi i financimit
béhet problematik pér shkak té nivelit té ulét té likudimit té pagesave rregullatore nga
operatorét, ndérkohé qé zgjerimi i aktivitetit dhe veprimtarisé sé Entit né pérmbushje té
masave té pércaktuara né Strategjiné Sektoriale té Sektorit UK, dhe té realizimit té
objektivave té veté rregullatorit, kérkon mbéshtetje financiare duke reflektuar rritje né
shpenzimet vjetore té institucionit.

Né total, plani vjetor i shpenzimeve operative t¢ ERRU pér vitin 2013 ka gené né shumén
prej 44 103 000 leké dhe i detajuar né zéra éshté si mé poshté:

Grafiku 7: Plani vjetor i shpenzimeve operative

st Paga dhe shpérblime 23,183,000 leké
Sherbimee 14%

furniture
27%

Sigurime shogérore 2,836,000 leké
Shérbime e furnituré 12,000,000 leké

Investime 6,084,000 lekeé

Sigurime
shogerore
6%
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Né zbatim t¢ VKM nr. 591, daté 10.07.2013, " Pér disiplinimin e shpenzimeve buxhetore né
vitin 2013", edhe né planin vjetor t€ Entit u béné ndryshimet pérkatése té fondeve té
miratuara né pérputhje me vendimin né fjalé gé patén influencén e tyre né realizimin e planit.

e Realizimi i shpenzimeve

Shpenzimet buxhetore pér ushtrimin e aktivitetit e veprimtarisé vjetore té Entit jané né
shumén 34 579 886 Leké.

Nga kéto:

21 227 238 Leké, shpenzime pér pagat e punonjésve.
2 801 618 Leké, shpenzime pér sigurime shogérore t€ punonjésve.
9 506 706 Leké, shpenzime té kryera pér shérbime e furnituré.
1 044 324 Leké, shpenzime pér investime.

Né grafikun e méposhtém, zérat e planit té shpenzimeve jepen té pasqgyruar krahasimisht me
planin e miratuar.

Grafiku 8: Plani i shpenzimeve sipas zérave
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Pérdorimi i fondeve té planifikuara éshté béré né zbatim té akteve ligjore e nénligjore né fuqi
si pér trajtimin me paga e shpérblime té punonjésve, ashtu dhe pér blerjet e mallrave e
shérbimeve té ndryshme. Po késhtu, éshté ndjekur né vazhdimési edhe pérmbushja e
detyrimeve kontraktuale pér mallrat dhe shérbimet e ndryshme duke kryer njékohésisht né
kohé edhe pagesat pérkatése. Si rrjedhojé rregullatori nuk ka mbartur shpenzime té pashlyera
nga viti 2013.

Fondi i pagave e shpérblimeve éshté realizuar né masén 91.56 pérqgind té fondit té planifikuar,

ndérsa sigurimet shogérore né masén 98.76 pérgind. Diferenca né kéta dy zéra éshté si
rezultat i mosplotésimit té njé funksioni né organiké pér periudhén 1 vjecare.
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Fondi i planifikuar n€ z€rin “Shérbime e furnituré” €shté realizuar né masén 79.4 pérqind. Me
kéto fonde, gjaté vitit 2013, jané siguruar kushtet e mjetet optimale té punés si dhe njé bazé
materiale e domosdoshme pér pérmbushjen e detyrave funksionale t¢ ERRU. Shpenzimet né
Z8rin “Investime” jané realizuar né masén 17 pérgind té planit.

Theksojmé se né mosrealizimin sipas planifikimit té kétyre dy zérave té shpenzimeve kané
ndikuar jo vetém reduktimi i fondeve nga VKM nr. 591, daté 10.07.2013, por edhe niveli i
ulét i likujdimit té pagesave rregullatore nga operatorét gjaté vitit si burimi kryesor i
financimit dhe mbulimi i disa shpenzimeve nga projekti GIZ. Gjithashtu né zérin investime
ishin parashikuar fonde pér rikonstruksion té pjesshém né godinén gé kemi né pérdorim pér
ushtrimin e veprimtarisé, gé nuk u realizuan pasi investitorét e tjeré u térhogén.
Rikonstruksioni do té realizohej me kontributin financiar edhe té instritucioneve té tjera si
ERRE, OST me té cilét kemi né pérdorim té njé&jtén godiné.

e Pagesa rregullatore vjetore

Detyrimi vjetor i konstatuar pér pagesat rregullatore pér vitin 2013, mbéshtetur né kontratat
pérkatése, éshté né shumén 61 916 710 leké. Kjo vleré pérfagéson detyrimin e pagesave
rregullatore pér 42 operatorg, té cilét ushtrojné aktivitetin e tyre né sektor dhe kané kontraté
té nénshkruar me Entin pér pagesén rregullatore.

Pavarésisht véméndjes sé vecanté gé i éshté kushtuar gjaté vitit problemit té pagesave
rregullatore, likujdimi i tyre rezulton té jeté né nivel shumé té ulét. Jané likuduar gjaté vitit
vetém 20 405 249 leké, vleré kjo afro 40 milion leké mé e vogél se vlera e kontarktuar me
operatorét gé ushtrojné veprimtariné e tyre né sektorin UK. Pér funksionimin dhe zhvillimin
e aktivitetit vjetor té rregullatorit shpenzimet buxhetore jané né shumén 34 579 886 leké, prej
té cilave vetém 20 405 229 leké jané mbuluar me likujdimet gjaté vitit t€ pagesave
rregullatore.

Pagesa rregullatore e kontraktuar me operatorét mbulon térésisht planin e shpenzimeve
operative té Enti, por éshté niveli i ulét i likujdimit té tyre gé vit pas viti nuk mbulon
plotésisht planin e shpenzimeve operative vjetore, sipas miratimeve té Késhillit t¢ Ministrave.

Rregullatori gjaté vitit ka analizuar heré pas here problematikén e pagesave rregullatore, ka
kérkuar vazhdimisht korrektésiné dhe mirékuptimin e operatoréve pér pérmbushjen e
detyrimeve kontraktuale pér pérmirésimin e késaj situate.

Pagesa rregullatore, ose detyrimi pér tu paguar nga operatorét éshté mesatarisht 0.8% e té
ardhurave vjetore té pérllogaritura pér tu pérfituar me tarifat e miratuara.

Operatorét me vlerat mé té larta té pashlyera té pagesave rregullatore jané: "UK Tirané" sha
me 33 902 000 leké, "UK Durrés" sha me 18 197 900 leké, "UK Vloré" sha me 5 000 000
leké, "UK Kavajé" sha me 4 825 000 leké, "UK Fier" sha me 4 100 000 leké, "UK Berat-
Kugové" sha me 2 385 880 leké. Né total detyrimi i kétyre operatoréve éshté né shumén 68
410 780 leké. Kjo shifér krahasuar me detyrimin e pashlyer né total pérbén 75.45 % té tij.
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2. Gjendja né sektorin e Sherbimeve UK

2.1 Pronésia e operatoréve dhe shérbimet e ofruara

e Pronésia

Sektori i shérbimeve UK funksionon kryesisht népérmjet operatoréve té organizuar si shogéri
aksionare me pronar pushtetin vendor. Pas miratimit té ligjit nr.8652, date 31.07.2000, "Pér
organizimin dhe funksionimin e geverisjes vendore", i ndryshuar, sistemet e furnizimit me
ujé filluan té transferohen te njésité vendore, népérmjet disa vendimeve té Késhillit té
Ministrave né vitet 2004 dhe 2006.

Vendimi mé i réndésishém dhe gé pérmbylli transferimin e aksioneve té operatoréve UK nga
geveria géndrore drejt njésive vendore ishte vendimi i Késhillit t&¢ Ministrave nr.660 daté
12.09.2007 “Pér transferimin ¢ aksioneve té shogérive té ujésjellésve dhe kanalizimeve
njésive t& qeverisjes vendore”. Me kété vendim 47 operatoré shérbimesh UK kaluan prané
njésive vendore pérkatése. Né rastet kur shogéria UK mbulonte mé shumé se njé njési té
geverisjes vendore, aksionet e saj u ndané né pérpjestim té drejté me numrin e popullsisé sé
asaj njésie, gé mbulohej nga shogéria UK.

Megjithaté, problematikat gé shogéruan kété proces, béné gé transferimi efektiv i té gjithé
operatoréve prané njésive vendore té zgjatej né kohé.

Ndér kéto problematika mund té pérmendim mungesén e dakortésisé me njésité vendore pér
formén dhe ményrén e transferimit té operatorve, transferimi né bllok i operatoréve, pa
analizuar situatén e secilit operator, mos regjistrimi i aseteve, etj.

Aktualisht disa operatoré ndér té cilat operatoré si "Elber” sh.p.k (Elbasan), "U Rubik" sh.a,
dhe Ndérmarrja "U Gjirokastér Fshat" ende nuk e kané pérmbyllur procesin e transferimit
prané njésive vendore.

e Shérbimi i ofruar

Né sektor veprojné gjithsej 58 operatoré, por jo té gjithé i ofrojné té dyja shérbimet ujésjellés
dhe até té kanalizimeve. Njésité vendore té méposhtme e kryenin veté shérbimin e
kanalizimit, népérmjet sektorérve gé i kané pjesé té strukturés sé brendéshme té bashkisé.

1. Bulgizé 7. Peshkopi 13. Kurbin

2. Bilisht 8. Pérmet 14. Vau i Dejés
3. Delviné 9. Patos 15. Vloré

4. Gramsh 10. Orikum 16. Polican

5. Has 11. Novoselé 17. Ura Vajgurore
6. Corovodé 12. Malési e Madhe 18. Bajram Curri
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Ky fragmentarizim i shérbimeve nuk i shérben cilésisé sé shérbimit dhe géndrueshmérisé
financiare té operatorve té ujésjellsave. Pér kéto arsye, ERRU né fillim té vitit 2013 kérkoi
nga njésité e mésipérme té realizonin bashkimin e té dy shérbimeve dhe ofrimin e tyre nga
operatorét e ujésjellésit qé operojné né zonén administrative té njésisé.

Mé tej, ERRU e ka ndjekur kété céshtje gjaté gjithé vitit 2013, duke organizuar takime me
pérfagésues té njésive vendore. Deri mé tani 5 njési vendore, népérmjet vendimarrjes
pérkatése né késhillat bashkiaké, transferuan shérbimin e kanalizimit prané operatorve té
ujésjellésave né zoné. Kéto bashki jané:

e Bashkia Orikum e Bashkia Peshkopi e Bashkia Delviné
e Bashkia Bilisht e Bashkia Vloré

Kétyre bashkive ju shtohet edhe Bashkia Tepelené e cila e ka transferuar kété shérbim prané
operatorit té ujésjellésit né fund té vitit 2012.

Ndérkohé jané né proces pér bashkimin e té dy shérbimeve Bashkia Patos dhe Pérmet, té cilat
mendohet té pérfundojné kalimin e shérbimit té kanalizimeve prané operatoréve té ujésjellsit
né tremujorin e paré té vitit 2014.

Ky proces do té vazhdojé edhe gjaté vitit 2014, me géllim gé té gjitha njésité vendore té
pérmendura mé lart té realizojné kalimin e shérbimit té kanalizimeve nén pérgjegjésiné e
operatoréve té ujésjellésit.

Gjaté keétij viti, ky proces do té pérfshijé edhe ato njési vendore té cilat shtrihen né zonat e
shérbimit té operatoréve té tillé si Shogéria "Ujésjellés Lushnje Fshat" sh.a, "Ujésjellés
Shkodér Fshat" sh.a, "Ujésjellés Elbasan Fshat" sh.a, "Ujésjellés Korcé Fshat” sh.a,
"Ujésjellés Puké Fshat", etj.

Gjaté ndjekjes sé kétij procesi dhe komunikimit me njésité vendore, ERRU konstaton se
shpesh stafet pérkatése té bashkive nuk e njohin kuadrin ligjor né fugi dhe detyrimin pér njé
shérbim té licencuara dhe me standarte. Njésité vendore i referohen gjithmoné ligjit té tyre
organik, dhe né kuadér té tij i kané organizuar shérbimet e kanalizimit si sektoré brenda
bashkisé, ndérkohé qé situata ligjore éshté shumé e garté.

Gjithashtu né disa raste vihet re edhe mungesa e déshirés pér bashkimin e kétyre shérbimeve,
pasi operatorét e sherbimit te ujésjellésit konsiderohen jashté pérgjegjésive té kryetaréve té
njésive vendore dhe kalimi i kanalizimeve té kéta operatoré mendohet si hegje e
kompetencave té tyre. Né disa raste té tjera, operatorét e shérbimit kané probleme financiare
dhe bashkimi i shérbimeve mund té rezultojé né shtimin e problemeve té tyre.
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2.2 Mbulimi me shérbime ujésjellés e kanalizime

Shérbimi i furnizimit me ujé dhe kanalizime aktualisht ofrohet nga 58 operatoré. Nga kéta,
32 operatoré ofrojné shérbimin e furnizimit me ujé dhe kanalizime ndérsa 26 operatoré
kryejné vetém shérbimin e furnizimit me ujé. Enti Rregullator i Ujit bén pérpjekje maksimale
gé shérbimi ndaj konsumatoréve té jeté gjithnjé e mé cilésor, i ofruar nga operatoré té
licencuar, me tarifa té miratuara prej Entit, duke patur gjithnjé né vémendje konsumatorin.
Popullsia gé jeton né zonat urbane ka mé shumé akses né kéto dy shérbime ndérsa ajo rurale
ka akses mé té madh né furnizimin me ujé.

Numri total i popullsisé gé jeton né zonén e juridiksionit té operatoréve éshté 3,217,023
banoré nga té cilét 2,572,755 banoré ose 80.8 % e tyre ju ofrohet shérbimi i furnizimit me ujé
dhe 51.0 % e tyre i ofrohet edhe shérbimi me kanalizime i cili vazhdon té mbetet prapa atij té
furnizimit me ujé né shumé aspekte. Popullsia gé i ofrohet shérbimi me kanalizime jeton
kryesisht né zonat urbane té vendit ( afro 98% e popullsisé sé shérbyer), ndérsa popullsia né
zonat rurale pothuajse éshté 1éné jashté kétij shérbimi. (detajet jepen né hartén e méposhtme)

Cilésia e shérbimit me kanalizime dhe mbrojtja e mjedisit éshté pérmirésuar pér 10 % té
popullsisé né zonén e juridiksionit té operatoréve si rezultat i vénies né puné té 5 impianteve
pér trajtimin e ujérave té ndotura. Ndérkohé té tjeré impiante jané né ndértim e né projektim
(detajet jepen né Ankesin nr.3).

Pér popullsiné jashté zonave té juridiksionit té operatoréve, shérbimi ofrohet nga sektoré qé
veprojné brenda njésive té geverisjes vendore, komunave dhe bashkive gé nuk jané té
licencuar nga ERRU.

Né néntor té vitit 2013, Enti Rregullator i Ujit filloi njé studim kombétar mbi té gjitha zonat e
pambuluara me shérbim ujésjellés kanalizimesh té licencuar. Kéto zona pérfshijné kryesisht
njési té vogla té geverisjes vendore (128 komuna dhe 3 bashki) té cilat e ofrojné veté
shérbimin e furnizimit me ujé dhe kanalizimeve né zonén e tyre té juridiksionit. Kjo ¢éshtje
ka pérbéré gjithmoné njé shqgetésim pér ERRU, pasi pérfshin até pjesé té popullsisé e cila
merr shérbim UK té palicencuar dhe me tarifa té pamiratuara nga ERRU.

Mé konkretisht ky studim pérfshin evidentimin e sakté té zonave té pambuluara me shérbim
té licencuar nga operatorét UK, mbledhjen e té dhénave té njé spektri té gjeré, teknike,
financiare dhe menaxheriale dhe analizimin e tyre, analizimin e informacionit cilésor gé do té
merret né terren, pér té arritur né hartimin e njé raporti me té dhéna té detajuara dhe
rekomandime konkrete mbi hapat gé duhen ndérmarré pér thjeshtimin e procedurave pér
licencimin dhe rregullimin né pérgjithési té shérbimit ujésjellés kanalizime té ofruar né kéto
zona. Ky studim pritet té pérfundojé né fund té 6 mujorit té paré té vitit 2014.

30



Raporti Vjetor | 2013
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2.3 Kostot pér shérbimet ujésjellés e kanalizime

Njé nga treguesit kryesoré gé bén té mundur vlerésimin e situatés financiare té njé operatori
€shté “Mbulimi 1 Kostove O&M”. Mbulimi i kostove t€ drejtpérdrejta O&M (pa amortizimin)
me té ardhurat nga aktiviteti, shérben si bazé pér té siguruar géndrueshméri né ofrimin e
shérbimeve ujésjellés kanalizime. Né vitin 2013, ky tregues ka arritur nivel shumé té miré né
shkallé sektori, 112.4%, duke pérmbushur késhtu objektivin e Strategjisé Sektoriale gé né
vitin 2013 mbulimi i kostove O&M me té ardhurat e realizuara té jeté né masén 100%.

Mbulimi kostove O&M pérbén hapin e paré drejt mbulimit té ploté té kostove né té ardhmen.
Gjaté vitit 2013, 9 operatoré aplikuan tarifa té reja dhe pér rrjedhojé rritja e té ardhurave té
tyre ka ndikuar né mbulimin e kostove O&M. Vendimet e marra nga ERRU lidhur me
ndryshimet e tarifave pér kéta operatoré jané shogéruar edhe me objektiva mbi pérmirésimin
e cilésisé sé shérbimit. Nga té dhénat rezultojné se jané 20 operatoré gé mbulojné mbi 100%
kostot e operimit mirémbajtjes.

Grafiku 9: Mbulimi kostove me té ardhura

2011 2012 2013

B Mbulimi | Kostove Q&M Mbulimi | Kostos Totale

Mbulimi i kostove totale (kostot operim dhe mirémbajtje plus amortizimin dhe kostot
kapitale, dmth interesi/shlyerja e huave) me té ardhurat e realizuara nga veprimtaria kryesore
dhe nga shérbimet e tjera éshté objektivi kryesor i ¢cdo operatori. Bazuar né strategjiné e
sektorit, ky objektiv do té arrihet gradualisht, duke filluar sé pari me mbulimin e kostove
operative dhe mirémbajtjes (O&M). Né vitin 2013, mesatarja pér mbulimin e kostos totale
pér sektorin éshté 84% nga 76% @é ishte né vitin 2012. Kjo do té thoté gé operatorét po
punojné seriozisht pér arritjen e kétij objektivi edhe pse ende mbetet shumé pér té béré. Gjaté
vitit 2012, 6 operatoré kané mbuluar kostot totale mbi 100% dhe fitimi do té ndihmojé né
grumbullimin e fondeve té nevojshme pér shlyerjen e kredive té marra apo realizimin e
investimeve me burime té veté operatoreve.

Gjithashtu vlen té pérmendim se ka ende operatoré, kryesisht operatoré té vegjél, qgé me té
ardhurat e tyre nuk arrijné té mbulojné as gjysmén e shpenzimeve gé kryejné.
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Mbulimi i kostove pér tre grupet e operatoreve éshté:

Madhésia e Mbulimi  Mbulimi
operatorit (nr i Kostove i Kostos
lidhjeve ujésjellés)  O&M Totale

Grupi 1 >15.000 124.0%  92.4%
Grupi 2 3.000 - 15.000 84.0% 65.3%
Grupi 3 <3.000 63.8% 43.1%

Né analizén e strukturés sé kostos sé shérbimeve vihet re se peshén specifike mé té madhe né
totalin e shpenzimeve e zéné kostot e punes (personeli) dhe té energjisé elektrike.

Grafiku 10: Struktura e kostos sé shérbimeve UK
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Megénése kosto e punés éshté njé nga zérat me peshén mé té madhe né kostot O&M dhe
koston totale, eficenca e stafit béhet njé nga treguesit me réndési té vecanté. Pér vitin 2013 ky
tregues ka shénuar njé rritje té vogél krahasuar me njé vit mé paré duke arritur nivelin e 9.5
punonjés pér 1 000 lidhje.

Pérgjithésisht operatorét UK kané numér té larté punonjésish pér 1000 lidhje gé tregon pér
njé menaxhim jo efikas té€ burimeve njerézore. Pér njé numér té vogél operatorésh niveli i
kétij treguesi i pérafrohet nivelit t& vendeve té rajonit ku numri mesatar i punonjésve pér
1000 lidhje nuk éshté me shume se 4-5 punonjés/1000 lidhje. Pérmirésimi i eficencés sé stafit
do té ndikojé né nivelin e shpenzimeve pér kété zé.

Pér operatorét gqé administrojné sisteme me ngritje mekanike si pér furnizimin me ujé dhe
largimin e ujérave té ndotura, kosto e energjisé elektrike z& njé peshé té konsiderueshme né
totalin e kostove. Gjithashtu shpenzimet pér energjiné elektrike jané rritur edhe pér shérbimin
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e largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura, sidomos pér ata operatoré gé administrojné edhe
impiantet e trajtimit té ujrave té ndotura.

Pérmirésimi i1 eficencés sé energjisé éshté njé tregues mjaft i réndésishém me ndikim té
drejtpérdrejté né pérmirésimin e situatés financiare té operatoréve. Reduktimi i humbjeve si
dhe ndérprerja e lidhjeve té paligjshme dhe vendosja e matésave detyrimisht do té sjellé uljen
e véllimit té ujit té prodhuar dhe pér rrjedhojé uljen e kostos sé energjisé elektrike.

Né sektorin ujésjellés kanalizime jané kryer dhe po vazhdojné té kryhen investime pér
rehabilimin e sistemeve té furnizimit me ujé dhe kanalizimeve apo ndértimin e sistemeve té
reja.

Njé vend té réndésishém zéné investimet pér ndértimin e impianteve té trajtimit té ujérave té
ndotura. Burimi kryesor i investimeve mbeten fondet e akorduara nga buxheti i shtetit si dhe
kredité dhe grandet nga donatorét e huaj. Mirémbajtja e kétyre investimeve si dhe pagesat pér
koston e kredive pér shumé operatoré zéné njé vend té réndésishém né totalin e kostos,
prandaj edhe sigurimi i mjeteve financiare pér mbulimin e tyre merr njé réndési té vecanté.

Burimi kryesor i té ardhurave pér operatorét jané té ardhurat e realizuara nga aktiviteti
kryesor i tyre dhe shérbimet e tjera gé ata kryejné pér konsumatorét.

Edhe gjaté vitit 2013 geveria ka akorduar subvencione por krahasuar me vitin e méparshém
ka ulje té tyre. Ky éshté njé sinjal qé operatorét duhet té sigurojné pavarésiné ekonomike dhe
té realizojné té ardhurat pér pérballimin e shpenzimeve.

2.4 Performanca e operatoréve né shérbimet ujésjellés e kanalizime

Shérbimi i furnizimit me ujé dhe kanalizime né vendin toné ofrohet nga 58 operatoré. Né
zbatim té ligjit nr. 8102 daté 28.03.1996 “Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me
ujé dhe largimit e pérpunimit té ujrave té ndotura”, i ndryshuar, té gjithé ofruesit e
shérbimeve UK duhet té jené té licencuar dhe té aplikojné tarifa t&€ miratuara nga ERRU.
Aktualisht vetém 2 operatoré nuk jané paisur me licencé dhe 14 nuk aplikojné tarifa té
miratuara nga ERRU.

Njé nga detyrat kryesore t¢ ERRU éshté t’i paragesé geverisjes géndrore situatén aktuale té
sektorit. Pér kété arsye ERRU monitoron dhe analizon né ményré té vazhdueshme
performancén e operatoréve qé ofrojné shérbime ujésjellés e kanalizime dhe até té sektorit né
térési. Monitorimi dhe analiza béhet mbi bazén e Treguesve Kyg té Performancés té miratuar
nga Komisioni Kombétar Rregullator. Nivelet aktuale té TPK-ve si dhe tendenca e tyre né tre
vitet e fundit jepen né tabelén e méposhtme:
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Tabela 4: Treguesit kryesore té perfomancés’

Nr Treguesit Njesia 2011 2012 2013 Tendenca
1 Mbulimi me Ujé % 80.8 80.8 80.8 =
2 Mbulimi me Kanalizime % 50.8 51.0 51.0 =
3 Mbulimi i Kostove O&M % 105.2 106.3 112.4 7
4 Mbulimi i Kostos Totale % 79.4 82.7 84.0 Ve
5 Norma e Arkétimit % 79.9 90.9 75.0 \
6 Niveli i Matjes % 50.6 55.1 58.5 7
7 Ujé pa té Ardhura % 63.5 67.1 68.1 \
8 Eficienca e stafit (stafi/1 000 lidhje) nr 9.3 9.3 9.5 \
9 Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé ore/dite 10.9 10.8 11.5 7
10 Cilésia e Ujit té Pijshém

-Norma e sigurisé klori mbetés 97.7

-Norma e sigurisé Koliform 98.0

Pér vitin 2013 treguesit e performancés pér sektorin tregojné se sektori nuk ka performuar
miré né té gjitha drejtimet.

Shérbimi i furnizimit me ujé dhe i kanalizimeve mbetet né té njéjtat nivele. Shérbimi i
kanalizimeve vazhdon té mbetet prapa atij té furnizimit me ujé né shumé aspekte. Té dhénat
tregojné se kemi pérmirésime, nga 28 operatoré gé ofronin mé paré kété shérbim, aktualisht
jané 32 operatoré. Trajtimi i ujérave té ndotura kryhet nga 5 operatoré pérmes impianteve qé
jané véné né funksionim. Gjithashtu tre impiante pritet té fillojné sé shpejti nga puna.

Nevojiten pérpjekje té vazhdueshme pér té pérmirésuar shérbimin e largimit dhe trajtimit té
ujérave té ndotura pér njé pjesé té madhe té vendit, si pér sa i pérket mbulimit po ashtu edhe
nivelit té kérkuar té shérbimit pér t&¢ mundésuar mbrojtjen e ujrave dhe té mjedisit.

Mbulimi i kostos O&M dhe kosto totale jané tregues me rezultat té miré dhe tendenca ka
gené pozitive. Numri i operatoréve gé kané arritur té mbulojné deri né 100% té kostove O&M
ka ardhur duke u rritur. Pérgjithésisht jané operatorét e médhenj qé e kané arritur kété
rezultat, ndérsa operatorét e végjél ende Iéné pér té déshiruar me nivelin e mbulimit té
kostove. Gjaté tre viteve niveli i mbulimit té kostove me té ardhurat nga aktiviteti ka ardhur
duke u rritur. Operatorét kané béré pérpjekje pér té€ mbajtur nén kontroll nivelin e
shpenzimeve por nga ana tjetér edhe rritja e tarifave pér 13 operatoré né vitin 2012 dhe 10
operatoré né vitin 2013 ka ndikuar né rritjen e té ardhurave.

Por ndonése rezultatet e mbulimit té kostove me té ardhura jané té mira, pér normén e
arkétimit si treguesi kryesor gé lidhet me pavarésiné dhe géndrueshmériné financiare té
operatoréve nuk mund té themi té njéjtén gjé. Ky tregues deri né vitin 2012 ka patur nivel té

* TPK jané pérllogaritur né bazé té té dhénave 9 mujore te Njesise se Monitorimit dhe Benchmarkut prane
DPUK pér vitin 2013
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miré dhe tendencé pozitive, por né vitin 2013 rezultati nuk éshté i kénagshém. Sektori nuk ka
mundur té arkétojé mé shumé se 75% té té ardhurave té realizuara, nga 90% qé ka gené né
vitin 2012. Pér vitin 2013 puna e operatoréve pér grumbullimin e té ardhurave nuk ka gené né
nivelin e duhur. Kjo situaté duhet té tejkalohet, pavarésisht arsyeve objektive dhe subjektive,
pasi té gjithé operatorét duhet té kuptojné se burimi i kryesor i té ardhurave jané té ardhurat e
realizuara nga aktivitetit i tyre. Né thelb norma e arkétimit éshté njé aspekt menaxherial dhe
niveli i arritur pér kété tregues shpreh mé garté punén e veté operatorit.

Njé tregues gé& merr vlerésime pozitive éshté niveli i matjes. Ecuria e kétij treguesi pér
sektorin né pérgjithési ka gené pozitive duke e rritur nivelin mesatar né 58.5% pér vitin 2013.
Niveli i kétij treguesi po rritet nga njé vit né tjetrin. Krahasuar me vitin 2011 niveli i matjes
né vitin 2013 éshté rritur 8%. Ky tregues i ndihmon operatorét té operojné me té dhéna té
sakta né lidhje me sasiné e prodhuar, faturuar dhe té ardhurat gé do té gjenerohen nga ky
faturim.

Pér ERRU, eleminimi i praktikés sé faturimit aforfe g¢ momentalisht mbetet né nivele té larta
dhe zbatimi i programeve pér instalimin e matésave individual dhe né prodhim duhet té jeté
né fokus té punés sé operatoréve.

Kjo praktiké do té ndihmojé gjithashtu edhe né pérmirésimin e treguesit “uji pa té ardhura”, i
cili né ndryshim nga treguesi i mésipérm mbetet né nivele jo té mira. Pjesa mé e madhe e ujit
té prodhuar, ose 68% e tij, eshte uje pa te ardhura dhe tendenca e kétij treguesi nuk éshté
pozitive. Edhe pse kontrolli dhe zvogélimi i humbjeve kérkon kohe dhe investime, ERRU ka
theksuar né ményré té vazhdueshme se reduktimi i humbjeve duhet té jeté prioritet i punés sé
operatoréve.

Gjaté vitit 2013, ERRU éshté duke punuar pér té marré mé shumé informacion jo vetém né
lidhje me sasingé e ujit té “humbur” por edhe llojit té kétyre humbjeve. Pér kété arsye éshté
duke u punuar gé operatorét té plotésojné “Bilancin e ujit” si njé format i cili do té na japé té
dhéna té detajuara né lidhje me nivelin e humbjeve dhe shkaget e tyre. Por edhe veté
operatorét do té kené njé pasqyré té qarté né lidhje me sasiné e ujit té prodhuar, faturuar e
humbur, vlerésimin e situatés dhe programimin e masave gé duhet té marrin pér pérmirésimin
e saj.

Eficenca e stafit éshté tregues i cili nuk ka pésuar ndonjé ndryshim té theksuar, megjithaté
tendenca e tij nuk ka gené pozitive. Numri mesatar i punonjésve pér 1000 lidhje éshté rritur
nga 9.3 né 9.5. Niveli i kétij treguesi éshté i larté nése do ta krahasojmé até edhe me vendet e
rajonit. Megjithaté ka edhe operatoré ku eficenca e stafit éshté né nivele bashkékohore. Ky
tregues luan njé rol té réndésishém né nivelin e shpenzimeve dhe kérkon mé shumé vémendje
nga operatoreét.

Vazhdimésia e shérbimit dhe cilésia e ujit té pijshém jané treguesit kryesoré pér vlerésimin e
cilésisé sé shérbimit ndaj klientéve. Mesatarja e oréve té furnizimit pér vitin 2013 éshté 11.5
oré né dité. Krahasuar me njé vit mé paré ajo éshté rritur me 0.7 oré. Pjesa mé e madhe e
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klientéve nuk furnizohen né ményré té pandérpreré me ujé té pijshém, vetém pak operatoré
furnizojné né ményreé té pandérpreré klientét me ujé té pijshém sic jané "UK Korgé" sha, "UK
Pogradec™ sha dhe "UK Librazhd" sha. Mungesa e furnizimit té vazhdueshém, pavarésisht
shkageve, ndikon edhe né cilésiné e ujit.

Cilésia e ujit té pijshém kontrollohet né ményré té vazhdueshme nga Instituti i Shéndetit
Publik i cili éshté edhe institucioni pérgjegjés. Vlerésimi i cilésisé sé ujit té pijshém i béré
nga Njésia e Monitorimit dhe Benchmarking prané DPUK béhet mbi bazén e dy parametrave,
Klorit mbetés dhe Koliform. Normat e sigurisé pér secilin prej tyre gjaté vitit 2013 jané
pérkatésisht: 97.7% dhe 98.0%.

Vlerésimi i cilésisé nga ISHP béhet kryesisht mbi numrin e pikave té ndotura té matura né
zonat urbane. Sipas kétij vlerésimi aférsisht 12.5 % té kétyre pikave rezultojné me probleme
me ndotjen e ujit. Ky numér Kka rritje né 6 mujorin e dyté té vitit 2013.

ERRU edhe pse nuk éshté direkt institucioni pérgjegjés pér monitorimin e cilésisé sé ujit té
pijshém e konsideron kété njé nga treguesit kryesoré pér té pérmbushur mandatin e tij né
lidhje me mbrojtijen e konsumatoréve. Pér kété arsye bashképunimi me institucionet
pérgjegjése pér cilésiné e ujit té pijshém éshté forcuar gjaté vitit 2013.

37



Raporti Vjetor | 2013

3. Objektivat e ERRU pér vitin 2014

Vijimi i punés pér licencimin e té gjithé operatoréve né té gjithé territorin e vendit né
zbatim té kérkesave té legjislacionit né fuqgi si dhe monitorimi i kushteve té reja té
licencimit nga té gjithé operatorét gé ushtrojné aktivitetin pérkatés né kété sektor.

Rishikimi i Tarifave té shérbimit UK né bazé té analizés dhe vlerésimit té treguesve
kryesore té performancés té pércaktuar nga KKRR dhe té Metodologjisé sé re té
tarifave. Gjaté rishikimit té tarifave do té kihet paraysh edhe mbrojtja e konsumatorit
pérmes zbatimit té direktivave ndérkombétare pér pérballueshmériné e pagesés sé
kétij shérbimi nga konsumatorét familjare. Njé vémendje té vecanté do ti jepet edhe
pérgatitjes dhe venies né zbatim te njé metodologjie té€ posagcme pér shqyrtimin e
tarifave pér operatorét e vegjél si dhe pér trajtimin e ujérave té ndotura.

Monitorimi i vazhdueshém i cilésisé sé shérbimit dhe c¢éshtjeve konsumatore nga
ERRU né bazé té analizés sé performancés sé operatoréve té shérbimit UK. Enti do té
analizojé me profesionalizém performancén e operatoréve dhe do té pérmirésojé me
téj punén pér verifikimin e té dhénave népémjet inspektimit né terren té vlefshmérisé
sé tyre. Né pérfundim té procesit do té hartohet Raporti i Performancés pér cilésiné e
shérbimit né sektorin UK pér vitin 2013 dhe do béhen prezantimet e rezultateve tek té
gjithé aktorét e sektorit té shérbimit UK.

Njohja dhe evidentimi i problemeve pér shérbimin UK né zonat rurale ku ky shérbim
nuk mbulohet nga operatoré té licencuar por kryhet nga sektoré pérkatés prané njésive
té pushteteve lokale. Né fund té procesit, do té hartohet njé raport/ studim né lidhje
me gjendjen e kétij shérbimi né kéto zona duke dhéné edhe konkluzionet dhe
rekomandimet respektive pér rregullimin e shérbimit UK .

Vazhdimi i punés pér vendosjen dhe pérditésimin e standarteve té shérbimit né
sektorin UK duke i dhéné prioritet standarteve né lidhje me mbrojtjen e konsumatorit
dhe marrédhénieve operator-konsumator.

Monitorimi i vazhdueshém i Bilancit té Ujit pér té gjithé operatorét e kétij shérbimi
me synimin e kontrollit té prodhimit, konsumit té ujit, kérkesés pér ujé si dhe té
humbjeve né sistemet e furnizimit me ujé.

Nxitja e operatoréve té shérbimit UK dhe né vecanti trupés menaxhuese gé ti
kushtojné réndésiné e duhur céshtjes sé eficencés sé energjisé duke patur parasysh
réndésiné gé zé energjia elektrike né strukturén e kostos sé shérbimit.

Konsolidimi institucional i ERRU pérmes plotésimit té ploté té strukturés sé aprovuar
té ERRU, trajnimit té stafit dhe rritjes sé kapaciteteve profesionale té ekipit t¢ ERRU,
zbatimit té rregullores sé re té punés sé ERRU, aprovuar né fund té vitit 2013. Gjaté
vitit 2014 do té vazhdojmé bashképunimin e frytshém me GIZ dhe mbéshtetjen e
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projektit té tyre pér forcimin instiutcional t¢ ERRU. Gjithashtu do mbéshtetet projekti
i Danubit pér Ujin pér komponentin rregullator né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit
né sektorin UK.

Gjaté vitit 2014 do té vihet né puné platforma elektronike pér grumbullimin dhe
analizimin e té dhénave té ¢do operatori dhe sektorit né térési. Ky sistem do shérbejé
si njé bazé té dhénash, dhe do té orfojé informacion né kohé reale pér té gjithé aktorét
e tjeré dhe do té pérmirésojé komunikimin me operatorét dhe rritjen e eficencés né
vendimmarrje.

Rritja e transparencés sé punés sé ERRU pérmes publikimit té vazhdueshém té té
dhénave dhe vendimeve t¢ KKRR né fagen e internetit té institucionit, publikimit té
raportit vjetor dhe raportit té performancés pér cilésiné e shérbimit né sektor,
organizimit té takimeve té punés pér qgartésimin e standarteve dhe rregulloreve té
hartuara nga ERRU, pérmirésimin e punés né lidhje me procesin e trajtimit té
ankesave dhe kérkesave té konsumatorit si dhe té komunikimit me aktorét gé veprojné
né kété sektor.

Mbéshtetje aktive té programit té Qeverisé si dhe té strategjisé sektoriale né lidhje me
reformén né sektor pér hartimin e politikave té pérshtatshme pér pérmirésimin e
shérbimit UK né ményré gé té ecet drejt pérputhjes me standartet e BE.

Rritja e bashképunimit me té gjithé aktorét e geverisjes lokale dhe géndrore, donatorét
dhe institucionet e huaja, operatorét e shérbimit UK si dhe institucionet dhe shogatat
né mbrojtje té konsumatorit gé operojné né sektorin e shérbimit UK.

Forcimi i bashképunimit ndérkombétar dhe shkémbimi i pérvojave me institucione
rregullatore analoge né Europé dhe né boté, si dhe nénshkrimi i marrveshjeve
dypaléshe. Né kété drejtim, ERRU éshté pjesé e grupit iniciator té krijimit té rrjetit
europian té rregullatoréve.
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4. Rekomandime

e Rekomandime pér pérmirésime ligjore
= Ligji i organizimit dhe funksionimit té Entit Rregullator té Ujit

Pérmbyllja e procesit té ndryshimeve né ligjin 8102. Ky ligj ka nevojé pér disa ndryshime me
géllim gé ERRU ti pérgjigjet mé miré zhvillimeve né sektor. Ndryshimet jané té nevojshme
né disa aspekte si e drejta e miratimit té rregullave dhe kritereve pér licencimin e subjekteve
gé ushtrojné aktivitet né sektor nga veté ERRU, monitorimin e sektorit, zgjidhjen e ankesave,
shtimin e kategorive dhe masave té sanksioneve

= Ligji pér shérbimet ujésjellés e kanalizime

Sektori i shérbimeve UK éshté ndoshta sektori i vetém né Shqipéri gé nuk ka njé ligj bazé i
cili té rregullojé ményrén e organizimit dhe funksionimit té tij. Ky boshllék éshté plotésuar
heré pas heré né ményré té pjesshme me akte nénligjore té Késhillit t&¢ Ministrave, por kjo ka
géné e pamjaftueshme pér ti dhéné sektorit té shérbimeve UK njé kornizé té ploté dhe té
pérshtatshme ligjore. Mungesa e kétij ligji ka sjellé disa mangési vecanérisht né veprimtarité
né sektor, pércaktimin e té drejtave dhe detyrave pér personave fiziké dhe juridiké,si edhe té
administratés publike té pérfshiré né kété sektor, modelin e tregut, rregullat e funksionimit té
tij, etj. Ky ligj do té integronte té gjitha aktet e shpérndara né kohé dhe do té shmangé
pagartésité, dykuptimésité dhe interpretimet.

o Rekomandime pér sektorin UK

= Miratimi dhe zbatimi i Master Planit né sektorin e UK me synim rritjen e aksesit té
popullsisé me ujé té pijshém dhe té sigurt, rritjen e lidhjeve té popullsise urbane dhe
rurale me rrjetet e grumbullimit té ujravé té ndotura, shtimin e oréve té furnizimit me
ujé si dhe rritjen e pérgindjes sé popullsisé sé lidhur me sistemet e trajtimit té ujrave té
ndotura (vecanérisht popullsiné e zonave bregdetare).

= Vazhdimi i procesit té rajonalizimit né shérbimin UK pérmes zbatimit té Strategjisé sé
sektorit, bashkimit té shérbimeve UK (Aktualisht jané 26 operatoré, kryesisht té
vegjél dhe me probleme financiare, gé ofrojné vetém shérbimin e furnizimit me ujé) si
dhe bashkimit té operatoréve té vegjél me operatorét e mesém. ERRU éshté e
mendimit qé procesi i rajonalizimit/agregimit té kétij shérbimi duhet té béhet me
kritere té garta dhe té jeté prioritar né reformat gé do té& ndérmerren né kété sektor.

= Ulja e nivelit té ujit pa té ardhura pérmes njé monitorimi té vazhdueshém té Bilancit
te Ujit dhe té elementéve kryesoré gé ndikojné né kéto humbje.
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Té rritet niveli i matjes sé prodhimit dhe konsumit té ujit. Aktualisht vetém 7
operatoré kané instaluar matésa né prodhimin e ujit dhe vetém 50 % e ujit té
konsumuar matet nga operatorét. Gjaté vitit 2014 duhet té pérfundojé instalimi i
matésave pér konsumatorét privaté dhe buxhetoré. Gjithashtu duhet ti jepet prioritet
instalimit té matésave né objektet e prodhimit té ujit (stacione pompash dhe
vendburimet e ujit té pijshém).

Té rritet eficenca e arkétimeve me synim rritjen e té ardhurave pér operatorét duke
siguruar né kété ményré géndrueshmériné financiare té tyre.

Té menaxhohet mé miré puna pér zvogélimin e kostove té shérbimit nga ana e
operatoréve.

Reformé dhe pérmirésime né procesin e monitorimit té performancés sé shérbimit nga
operatorét e sektorit.

Reformé né procesin e monitorimit té cilésisé sé ujit té pijshém dhe ujrave té zeza gé
derdhen né trupat ujore té vendit. Né kété proces kérkohet njé bashképunim dhe
koordinim institucional i té gjith aktoréve té sektorit si dhe nj mbéshtetje e projektit té
filluar nga GIZ.

Té sigurohet shérbimi i duhur ndaj konsumatorit nga ana e té gjithé operatoréve duke
synuar pér mbrojtjen e konsumatorit. Operatorét brenda kétij viti duhet té pérfundojné
nénshkrimin e kontratave me té treja kategorité e konsumatorve.

Operatorét duhet té administrojné mé miré [éshtjet e lidhura me mbrojtjen e mjedisit
sipas standarteve europiane. Vénia né puné e impianteve té trajtimit té ujérave té
ndotura né zonat bregdetare (Sarandé, Lezhé, Vloré) si dhe rritja e kapaciteteve
profesionale pér pérmirésimin e operimit dhe mirémbajtjes sé tyre mendojmé se do té
ndikojné pozitivisht né kété drejtim. Kostot e kétij shérbimi jané té larta. Njé pjesé e
kétyre kostove éshté e arsyeshme gé do té mbulohen népérmjet tarifave, por mbulimi i
kostove totale mund té mos pérballohet nga konsumatorét dhe rritja e tarifave do té
sjellé efekte negative. Prandaj éshté e domosdoshme gjetja e mekanizmave té
subvencionimit pér  té  mbrojtur  konsumatorét  dhe  njékohésisht  té
sigurojé funksionimin e kétyre sistemeve né ményré té géndrueshme.

ERRU mbéshtet objektin strategjik té geverisé pér hartimin e planeve té biznesit si
mjet pér permiresimin e menaxhimit te brendshém té operatoréve si dhe planifikimin
e monitorimin e investimeve dhe menaxhimin e aseteve. Né zbatim té Metodologjisé
pér Vendosjen e Tarifave, pér operatorét gé kané té miratuar njé plan biznesi miratimi
tarifave do té béhet pér mé shumé se njé vit. ERRU mbéshtetur edhe nga konsulenca e
GIZ éshté duke punuar pér hartimin e udhézuesit pérkatés.

Procesi 1 mbéshtetjes sé operatoréve pérmes dhénies sé subvencioneve dhe
investimeve duhet té béhet pérmes njé bashképunimi aktiv té té gjithé aktoréve qé
veprojné né sektor duke marré pér bazé edhe kushtet aktuale té kétij shérbimi si dhe
mbulimin e kostove O&M dhe ato totale.
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Aneksi 1
Treguesit kryesoré té performancés
Nr Treguesit  kryesore  te Njesia Sha UK
performances Sha UK Erseke Gjirokaster Sha UK Lezhe Sha UK Puke Sha UK Korge Sha UK Sarande
Sherbimet UK 2013 2014 | 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
1 | Uji pate ardhura (humbjet) | % 64.4 620 | 70.0 65.0 48.0 47.0 68.0 66.0 | 26.0 24.0 72.8 00
2 | Niveli i matjes % 49.9 750 |10 15.0 64.0 75.0 44.0 70.0 | 100.0 100.0 | 68.7 100
3 Cilesia e ujit 100 100.0 | normal | normal | normal normal | normal normal r;?r.e ns1ri]r.e normal | normal
6.0
4 Kohezgjatja e furnizimit ore/dite 11.8 16.0 3.5 5.0 20 20 9.0 10.0 | 24.0 24.0 4.5
5 Eficenca e energjise 2.8 2.6 0.8 0.8 2.56 25 - 0.8 0.8 0.7 o
3.6
6 | Efikasiteti i stafit staf/000/lidhje | 5.5 5.5 8.7 6.0 6.1 6.0 11.1 100 | 24 23 3.6
7 | Mbulimi me uje % 100.0 | 100.0 | 91.7 92.0 90.0 90.0 53.0 60.0 | 100.0 100.0 | 92.7 o0
8 Mbulimi me kanalizime % 100.0 100.0 | 48.3 50.0 90.0 90.0 53.0 54.0 | 94.0 94.0 88.0 0
9 Perceptimi Rregullator pike 67.0 100.0 100 100 100.0 100.0 100
10 | Norma e arketimit % 88.8 920 | 887 91.0 80.0 85.0 83.0 85.0 | 90.0 91.0 70.0 o0
A | Mbulimi i kostove O&M % 80.0 105.0 | 124.0 142.0 94.0 97.0 75.0 93.0 | 153.0 170.0 | 107.0 Ho
B | Mbulimi i kostove Total % 69.0 90.0 | 118.0 134.0 70.0 69.0 65.0 80.0 | 72.0 84.0 68.0 o
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Aneksi 2

Tarifat aktuale pér shérbimin e furnizimit me ujé dhe largimin e ujéra té ndotur
(té dhénat jané rifreskuar né daté 01 Janar 2014)

Lloji i
shogérisé

Sha UK
Sha U

Sha U
Sha U
Sha UK
Sha U
Sha UK
Sha UK
Sha U
Sha U
Sha UK
Sha UK
Sha UK
Sha UK

Sha U

Sha U

Sha U
Sha UK
Sha UK

Sha UK
Sha U
Sha U

Sha UK
Sha U
Sha U

Sha UK

Sha UK
Sha UK

Emértimi

Berat - Kugové
Bilisht (Devoll)
Bradashesh
Bulgizé

Burrel (Mat )
Delviné
Divjakeé

Durrés

Elbasan (Elber)
Elbasan Fshat
Erseké

Fier

Fushé Arrez
Fushé Krujé
Gjirokastér
Gjirokastér
Fshat

Gramsh
Has
Himaré
Kavajé
Kélcyré
Korgé
Korgé Fshat
Krasté
Krujé
Kukés
Kurbin
Lezhé
Libohové
Librazhd
Lushnjé

Data e
hyrjes né
fugi té
tarifave

01/01/2013
01/01/2012

01/01/2013
01/01/2006
01/06/2008

01/06/2013
01/01/2006
01/01/2012
01/01/2014
01/01/2013

01/05/2004
01/01/2014

01/07/2010
01/01/2011
01/07/2010
01/01/2014

01/07/2007
01/06/2007

01/01/2011
01/01/2014

01/03/2012
01/01/2013

Pér Ujin e pijshém
lek/m3

42 120 120
38 100 110

17 55 75
23 60 80
48 100 100

58 110 120
38 115 130
36 110 110
35 90 110
52 100 120

28 60 80
39 112 124

25 60 60
32 90 90
38 80 100
65 110 140

30 80 100
33 80 80

30 80 120
58 135 145

38 100 100
52 120 130

Tarife shérbimi
lek/klient/muaj

F B P
100 200 | 200
50 @ 50 50

100 100 | 100

100 100 | 100

100 | 100 @ 100
100 | 100 & 100
200 = 200 | 200

80 80 80

120 120 | 120

50 50 50
200 | 200 | 200

100 | 200 @ 200

Pér Ujin e Ndotur
lek/m3

10 18 20

35 50 50
8 25 30

8 12 18
13 16 18

6 10 12
9 14 14

15 20 20

34 56 56

18 22 27

13 22 23
14 18 20
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Shau Lushnjé Fshat | 01/01/2006 @ 60 70 100
Mallakastér
Malésia e
Shau Madhe
Mirdité
Sha UK | (Rréshen) 01/01/2012 30 100 115 10 15 15
Sha U Novoselé 01/01/2011 33 50 70
Shau Orikum 01/01/2012 | 25 70 75 100 | 100 @ 100
Shau Patos
Sha UK | Peqin 01/07/2010 30 90 100 50 50 50
Shau Pérmet 01/01/2013 | 40 110 120 100 | 100 @ 200
Sha U Peshkopi 01/01/2010 27 65 85
22/6 | 37/11 200+ 400+ & 400+
Sha UK | Pogradec 01/01/2013 2 1 37/111 100 100 & 150 11./33  12./36 12./36
ShaUu Polican 01/07/2010 | 37 80 95
Sha UK | Puké 01/01/2014 | 35 130 140 100 | 100 @ 100 8 16 16
Sha UK | Puké Fshat
Sha UK | Rrogozhiné 01/01/2013 | 48 90 100 50 100 | 100 10 12 12
Sha UK | Rubik 01/10/2008 | 30 70 100 7 10 15
Sha UK | Sarandé 01/01/2014 = 50 135 135 120 = 120 @ 120 18 28 28
ShaUu Selenicé 01/07/2010 | 30 80 100
Sha UK | Shkodér 01/01/2012 | 40 110 110 100 | 100 @ 100 15 20 20
Sha U Shkodér Fshat | 01/01/2012 | 50 120 120
Skrapar -
ShaUu Corovodé 01/03/2010 | 27 80 95
Sha U Tepelené 01/01/2014 = 33 100 120 90 400 @ 250 12 20 20
Sha UK | Tirané 01/01/2012 = 45 120 135 100 = 100 @ 100 11 30 35
ShaUu Tropojé 01/11/2004 | 19 60 80
Shau Ura Vajgurore | 10/11/2007 @ 40 90 100
Shpk Vau i Dejés
Sha U Vloré 01/05/2013 | 30 60 80 80 11 13 13
F- Klienté Familjar
B - Klienté Buxhetor

Klienté
Privat
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Aneksi 3

HARTA E IMPIANTEVE TE TRAJTIMIT TE UJRAVE TE NDOTURA

> |

SHIRO!
SHKODER

_KAVAJE )
KAVAJE2[ |

LEGJENDE
Il 'mpiante nd puné

|l Impiante n& ndértim
[_] Impiante né projektim

POGRADEC

KORCA

~|SHKODER
I—lx.p. projek. 100.000 banoré

HIROK
projek. 5.000 banoré

m&:ﬁf 85.000 banord

LEZHE
EKQ. projek. 50,000 banoré
-DURRES
Kap. projek. 250.000 banoré
Kap. shiryt. 140,000 banord

[ |TIRANE

Kap. projek. 350.000 banoré
VAJE 1
.&ma.ooom

~KAVAJE 2

/ORGA

Kap. projek. 85.000 banoré

afyLORE
. projek. 130.000 banoré
Kap. shiryt. 50.000 banors

ORIKUM
DKQ. projek. 50.000 banoré

HIMARE
[j]m. projek. 10.000 banoré

i 35000 e
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