KONTRATE PER SHERBIME UJESJELLES — KANALIZIME
e pérditésuar

NDERMIJET

i quajtur “Operatori” pajisur me ligensé té ushtrimit té aktivitetit nga ERRU, nr. daté

pérfagésuar nga , me adresé né rrugén , Adresa postare , Nr

telefoni/Fax , adresé elektronike dhe fage elektronike www.

DHE
Konsumatorit si mé poshté
KONSUMATOR FAMILIAR KONSUMATOR PUBLIK KONSUMATOR PRIVAT TE DHENA PER UJEMATESIN

Emri i Institucionit, organit, Emri tregtar Data e instalimit

entitpublik | _ | T
Emri

NR NIPT Vendi i instalimit

Mbiemri | T

Nr. Dok. Identifikimi

Numri i Telefonit/Fax

Pérfagésuesi i autorizuar

Pérfagésuesi i autorizuar

Numri i Telefonit/Fax

Numri i Telefonit/Fax

Numri i Ujématésit

Kapaciteti i Ujématésit

Numri i Modelit

Shérbimet gé ofrohen

Vetém furnizimi me ujé

[ ]

Vetém grumbullim, largim
dhe pérpunim té ujrave té
ndotura

[ ]

Vendi i Prodhimit

Jetegjatesia

Furnizimi  me ujé dhe
grumbullim,  largim  dhe
pérpunim té ujérave té

ndotura.
]

Duke nénshkruar kété kontraté, pérfagésuesit e autorizuar té paléve kané réné dakord pér sa mé poshté:

1. Kjo kontraté pérbéhet nga Kushtet e Pérgjithshme dhe Aneksi 1, dhe bazohet né legjislacionin né fugi né Republikén e
Shqipérisé.

2. Fatura e léshuar nga Operatori pér shérbimet e ofruara pérbén “Titull Ekzekutiv” sipas legjislacionit né fugi né Republikén e
Shqipérisé.

3. Konsumatori bie dakord pér detyrimet ndaj Operatorit, taksat dhe tatimet né fugi né momentin e nénshkrimit té Kontratés dhe
ndryshimet gé mund té pésojé Kontrata gjaté kohézgjatjes sé saj.

4. Nése Konsumatori nuk kryen pagesén e Faturés brenda datés 28 té muajit pasardhés, ai duhet té paguajé kamatvonesén prej
0,5 % té vlerés sé fatures pér ¢do dité vonesg, por jo mé shumé se 10% te vleres se fatures.

5. Neé rast mospagese brenda 30 ditéve kalendarike pas afatit te mesiperm, Operatori ka te drejte te nderprese furnizimin me uje
vetem pasi ka njoftuar me shkrim konsumatorin té paktén 5 dité kalendarike pérpara.

6. Pagesa do té béhet né

Cdo konsumator ka té drejtén té béjé kérkesé/ankesén prané zyrave té Operatorit.

8. Kontrata hartohet ne 2 kopje dhe secila nga palét mban njé kopje.

N

PER OPERATORIN : PER KONSUMATORIN:
Emri: Emri:
Nénshkrimi/vula: Nénshkrimi/Vula:
Data: (d/m/v): Data: (d/m/v):
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NENI 1
Qéllimi i Kontratés

Kjo kontraté rregullon marrédhéniet juridike midis paléve pér shérbimin e furnizimit me ujé dhe té
kanalizimeve té ujérave té ndotura né pérputhje me legjislacionin né fugqi.

NENI 2
Pérkufizime

Né kété kontraté termat e méposhtém do té kené kuptimin gé vijon, pérvec¢ kur pércaktohet ndryshe né
nenet specifike:

1.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

“Konsumatoré” jané té gjithé konsumatorét familjaré, publike dhe private té cilét pérdorin
shérbimet ujésjellés-kanalizime.

“Operatori” éshté subjekti i licencuar nga ERRU gé ushtron aktivitet e shérbimit né sistemet e
furnizimit me ujé, grumbullimit, largimit, dhe pérpunimit té ujérave té ndotura dhe ofron njé ose
disa nga kéto shérbime sipas kategorive té pércaktuara né licencé.

“Palét” jané Operatorét dhe Konsumatorét e referuar sé bashku né kété kontraté.

“Enti Rregullator i Ujit” (ERRU) éshté institucion qé kontrollon dhe rregullon sektorin e furnizimit me
ujé, té largimit dhe pérpunimit té ujérave té ndotura.

“Komisioni” éshté Komisioni Kombétar Rregullator i Sektorit té Furnizimit me Ujé dhe Largimit e
Pérpunimit té Ujérave té Ndotura, gé funksionon né bazé té Ligjit Nr. 8102, daté 28.03.1999, “Pér
kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura”
té ndryshuar.

“Ujé” kuptohet uji pér konsum, pérfshiré ujin e pijshém, gé shérbehet pérmes sistemit té furnizimit
me uje dhe gé plotéson standardet e kérkuara nga legjislacioni né fuqi.

“Sistemi i furnizimit me ujé” pérbehet nga térésia e elementeve si: vepra e marrjes sé ujit, sistemi i
pompave, rezervuarét, linjat e transmetimit dhe rrjeti shpérndarés.

“Ujématés” éshté instrument matés i instaluar pér té pércaktuar sasiné e ujit té konsumuar.

“Pika e Lidhjes sé Ujit” éshté pika e pércaktuar nga Operatori né linjat e rrjetit shpérndarés pér té
realizuar lidhjen e furnizimit me uje te Konsumatorit me sistemin e furnizimit me uje.

“Ujéra té ndotura” ujérat qe perdoren per gellime hidrosanitare dhe industriale, grumbullimi,
largimi dhe trajtimi i te cilave éshté urdhéruar pér shéndetin dhe komoditetin publik.

“Sistemi i kanalizimeve” éshté sistemi i kanalizimeve te ujrave te ndotur ge perbehet nga linjat e
shkarkimit, kolektoret kryesore, stacionet e pompimit te ujrave te ndotura, impianti i trajtimit te
ujérave te ndotura, (nése sistemi éshté i pajisur me njé te tille) , dhe vepra e shkarkimit te tyre ne
trupén ujore pritése.

“Pika e shkarkimit té ujérave té ndotura” éshté pika e pércaktuar nga Operatori né linjat e sistemit
té kanalizimeve pér té realizuar lidhjen e sistemit té& grumbullimit té ujérave té ndotura té
konsumatorit brenda pronés sé vet me sistemin e largimit té ujérave té ndotura.

“Impianti i trajtimit té ujérave té ndotura” éshté térésia e njésive operacionale gé trajtojné ujérat e
ndotura urbane dhe/ose industriale sipas standarteve ne fugqi.
“Shérbime Ujésjellés-Kanalizime” éshté térésia e shérbimeve té kryera nga Operatorét tek

Konsumatorét pérmes sistemeve té furnizimit me ujé si dhe sistemeve té grumbullimit, largimit
dhe/ose trajtimit té ujérave té ndotura.

“Legjislacioni né Fugi” nénkupton té gjitha aktet ligjore e nénligjore té zbatueshme né Republikén e
Shqipérisé.
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Seksioni |
Shérbimet Ujésjellés - Kanalizime

NENI 3
Shérbimi i furnizimit me ujé dhe i kanalizimeve

Pér shérbimin e furnizimin me ujé sipas ligjit né fuqgi Operatori éshté pérgjegjés:

a. pér operimin, mirémbajtjen, rehabilitimin, rinovimin, dhe modifikimin e sistemit té furnizimit
me Ujé;
b. pér furnizimin me ujé te konsumatorit né ményré té vazhdueshme gjate 24 oreve te cdo dite

te vitit sipas standardeve né fuqi té cilésisé sé ujit. Né rast se Operatori nuk mund ta ofrojé
kété shérbim, atéheré duhet té marré masa qé té ofroje shérbimin mé té miré té
mundshém. Né kété rast Operatori duhet te njoftojé Konsumatorin pér oret e furnizimit me
ujé, né meényré gé Konsumatori té marré masa pér té pérballuar mungesat e pérkohshme;

c. pér administrimin e sistemit té furnizimit me ujé deri tek pika e lidhjes.
Pér shérbimin e kanalizimeve Operatori éshté pérgjegjés pér:

a. largimin e disiplinuar té ujérave té ndotura gé gjenerohen né pronén e konsumatorit dhe gé
lidhet me sistemin e kanalizimeve né zonén e shérbimit té Operatorit, si dhe trajtimin e tyre
pérpara shkarkimit né trupén ujore pritése (né rast se zona e shérbimit éshté e pajisur me
impiant trajtimi);

b. mirémbajtjen e elementeve pérbérés té sistemit té kanalizimit té ujérave té ndotura;
c. operimin dhe mirémbajtjen e impiantit té trajtimit té ujérave té ndotura;
d. administrimin e sistemit té kanalizimeve té ujérave té ndotur nga pika e shkarkimit te ujrave

te ndotura deri tek vepra e shkarkimit né trupén ujore pritése.

Operatori nuk ka té drejté té béjé mbylljen e sistemit té furnizimit me ujé apo té kanalizimeve té
ujérave té ndotur pa lajméruar mé paré Konsumatorin dhe pa i dhéné mundésiné atij per shpjegime
brenda njé kohe té arsyeshme, pérvec kur parashikohet ndryshe né kété kontraté.

Kur éshté e nevojshme dhe né bashképunim me autoritetet pérkatése, Operatori mund té njoftojé
zyrtarisht Konsumatorin drejtpérdrejt apo népérmjet medias gé té kursejé ujin sipas kérkesave té
caktuara.

NENI 4
Ndérprerja e pérkohshme e shérbimeve nga Operatori

Operatori pércakton kohén dhe riparimet e nevojshme né sistemin e furnizimit me ujé dhe
kanalizimeve. Né rast ndérprerjeje pér punime té planifikuara, Operatori duhet té njoftojé
Konsumatorét népérmjet medias, té paktén 3 dité pérpara datés sé ndérprerjes, pér grafikun e
pérkohshém té furnizimit me ujé dhe datén kur do té rifillojé grafiku i zakonshém.

Operatori mund té pakésojé ose pérkohésisht té ndérpresé shérbimin e furnizimit me ujé, te
kanalizimeve ose cilindo prej shérbimeve pér té cilat éshté licencuar, pér shkak té defekteve té
papritura né sistemet pérkatése ose né secilin prej elementeve gé lidhin sistemet me Konsumatorin,
edhe pa njoftuar Konsumatorin. Né kété rast Operatori duhet té njoftojé Konsumatorin pér
intervalin dhe arsyen e ndérprerijes.

Né rastet e emergjencave, forcave madhore ose defekteve té rénda te sistemeve te furnizimit me
ujé apo kanalizimeve, té cilat mund té zgjasin mé shumé se 24 ore, Operatori duhet té plotésojé
kérkesat e sherbimeve sipas nje plani emergjence te aprovuar.
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NENI 5
Cilésia e ujit dhe autoritetet pérgjegjése

1. Operatori éshté pérgjegjés dhe merr masat e duhura pér kontrollin e rregullt té cilésisé sé ujit né
pérputhje me standardet e pércaktuara né legjislacionin né fuqi.

2. Operatori kryen trajtimin, dezinfektim, klorimin e ujit té pijshém dhe garanton gé treguesit fiziko-
kimiké té tij té jené né pérputhje me standardet e cilésisé si pércaktohet né legjislacionin né fugqi.

3. Operatori ka pérgjegjésiné dhe mbikéqyr kushtet higjieno-sanitare té sistemeve té furnizimit me ujé
dhe kanalizimeve né pérputhje me legjislacionin né fugi.

4. Operatori e ndérpret shérbimin e furnizimit me ujé nése vértetohet se nuk plotésohen standardet e
cilésisé sé ujit, duke njoftuar menjéheré Konsumatorin pér arsyet e késaj ndérprerjeje.

NENI 6
Mbrojtja e mjedisit dhe trajtimi i ujérave té ndotur

1. Operatori éshté pérgjegjés dhe merr masat e duhura pér trajtimin e shkarkimin ujérave té ndotura
né pérputhje me standardet e pércaktuara né legjislacionin né fugqi.

2. Cdo Operator gé sipas licenses shkarkon ujéra té ndotur te trajtuar né trupat ujoré duhet té keté leje
mjedisore pérkatése, né pérputhje me legjislacionin ne fuqi.

3. Operatori né bashképunim me autoritetet pérgjegjése garanton dhe merr masa pér té ulur né
vijimési sasiné e ujérave té ndotura qé shkarkojné né mjedisin prités.

4. Operatori ka pérgjegjésiné dhe mbikéqyr kushtet higjieno-sanitare té sistemeve te kanalizimit sipas
legjislacionit né fuqi.
NENI 7
Ujématésit

1. Furnizimit me ujé llogaritet né bazé té konsumit real dhe vlerésohet népérmjet aparateve matése.
Operatori duhet té instalojé ujématésin pér ¢do Konsumator sipas legjislacionit né fuqi pér
metrologjiné.

2. Operatori detyrohet té furnizojg, té instalojé, t& mbikéqyré dhe te zévendésojé ujématésin.

3. Operatori merr masat e nevojshme pér cilésiné dhe funksionimin e ujématésit sipas standardeve té
pércaktuara nga legjislacioni né fuqi. Operatori eshte pergjegjes per jetegjatesine e ujematesit sipas
kesaj kontrate.

4. Konsumatori detyrohet pér shpenzimet e furnizimit dhe te instalimit té ujématésit sipas fatures qe
jepet nga Operatori.

5. Operatori duhet té njoftojé njé muaj pérpara Konsumatorin pér zévendésimin e ujématésit né fund
té jetégjatésisé sé tij, sipas listés sé ujematésve gé ka hartuar veté Operatori.

6. a. Operatori qé ofron shérbimin e furnizimit me ujé ka pérgjegjésiné ligjore té béjé té mundur
kryerjen e verifikimit periodik pér matésit e ujit nga Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé ose njé
person juridik i autorizuar nga kjo e fundit, sipas legjislacionit shqiptar pér metrologjiné.

b. Secila nga palét ka té drejté té kérkojé gé Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé ose njé person
juridik i autorizuar té kryejé njé testim té jashtézakonshém té matésit né pérdorim dhe té hartojé njé
raport testimi, kur dyshohet pér njé funksionim jokorrekt té€ matésit. Operatori e njofton
Konsumatorin me shkrim pér pérfundimin e procedurave té verifikimit.
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c. Kostot gé dalin gjaté testimit té jashtézakonshém té matésit do té paguhen nga:
i. kérkuesi, né rastin kur matési ka shenjén e verifikimit té vlefshme dhe nga testimi rezulton
né pérputhje me kérkesat metrologjike;
ii. pérdoruesii matésit, kur nga testimi rezulton jo né pérputhje me kérkesat metrologjike.

¢. Nése vértetohet se ujématési nuk ka funksionuar si duhet pér arsye teknike dhe si pasojé vlerésimi
i sasisé sé ujit té konsumuar éshté béré mbi bazén e leximeve té pasakta, Operatori éshté pérgjegjés
pér vlerén e faturés sé fundit tatimore. Nése vértetohet se ujématési funksionon si duhet,
Konsumatori detyrohet pér vlerén e faturés sé fundit tatimore.

7. Nése ujématési démtohet pa dashje nga Konsumatori apo si pasojé e kushteve atmosferike,
Konsumatori duhet té njoftojé Operatorin brenda 5 ditéve. Operatori regjistron raportimin dhe i jep
Konsumatorit njé konfirmim zyrtar me shkrim me datén e raportimit dhe datén kur ka ndodhur
démtimi.

a) Operatori duhet té marré masa gé té zévendésojé ujématésin brenda 30 ditéve nga data e
raportimit.

b) Konsumatori gé nuk njofton Operatorin brenda 5 ditéve detyrohet té paguajé:
I.  Konsumatori Jofamiljar - peséfishin e vlerés sé faturés tatimore té muajit té fundit;
II.  Konsumatori Familjar - dyfishin e vlerés sé faturés tatimore té muajit té fundit.

c) Shpenzimet pér hegjen, rivendosjen ose zévendésimin e ujématésit jané pérgjegjési e
Konsumatorit né rastet e démtimit pa dashje.

8. Konsumi i ujit gjaté kohés gé mungon ujématési do té llogaritet sipas konsumit mesatar mujor té
llogaritur gjaté 12 muajve té fundit nga momenti i mungesés sé matésit.

Seksioni Il
Tarifat dhe Pagesat

NENI 8
Tarifat

1. Tarifat e shérbimit te furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit te ujerave te ndotura miratohen
nga ERRU ne bazé te nje procesi ligjor dhe transparent. Procedura pér vendosjen e tarifave fillon me
organizimin e njé Seance Dégjimore me Publikun, propozimin e béré nga operatori prané ERRU,
dhénien e mendimit nga njésité e geverisjes vendore dhe pérfundon me miratimin pérfundimtar té
tarifave nga Komisioni Kombétar Rregullator i Entit Rregullator té Ujit.

2. Operatorét duhet té organizojné njé Seancé Dégjimore me Publikun pérpara paragitjes sé
propozimit pér ndryshim tarife tek ERRU. Qéllimi i késaj seance éshté gé operatori té kontaktojé me
konsumatorét duke i informuar ata rreth zhvillimeve kryesore dhe arsyes pér aplikimin pér ndryshim
tarife.

3. Tarifat e miratuara hyjné né fuqi né datén e pércaktuar né vendimet pérkatése dhe béhen publike
nga ERRU. Operatori duhet té njoftojé Konsumatorin me shkrim dhe népérmjet medias té paktén 30
dité pérpara aplikimit te tarifave te ndryshuara.

4. Tarifat e shérbimeve té miratuara me vendim té Entit Rregullator te Ujit jané té detyrueshme pér
palét né kontraté.
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NENI 9
Faturat

1. Fatura e konsumit té ujit té pijshém éshté titull ekzekutiv.

2. Operatori éshté pérgjegjés pér léshimin e faturave mujore. Procedurat e leximit te ujématésit
vendosen nga Operatori dhe aprovohen nga ERRU.

3. Fatura duhet t'i dorézohet Konsumatorit né vendin e banimit, né ményré zyrtare (me posté ose
dorazi) dhe jo mé voné se 15 dité pérpara afatit té pagesés.

4. Fatura duhet té pérmbajé né ményré té qarté té paktén elementét gé vijojné:

a. Emri, mbiemri, kodi i identifikimit dhe adresa e Konsumatorit;

Te dhenat e ujematesit, elementet e sigurise dhe ményra e identifikimit té ujémateésit ;

Datat e sakta té leximeve;

Vlera e marre nga leximi apo nese eshte pércaktuar pa lexim;

Sasine ujit te konsumuar gjate periudhes midis dy leximeve;

Cmimin e sakté pér njési dhe sipas sasisé nése ndryshon;

Tarifa pér shérbimin e furnizimit me ujé dhe/ose té kanalizimeve, ne te cilén pérfshihet

edhe tarifa e shfrytézimit te burimeve ujore;

Tarifat fikse sic jane tarifa e sherbimit, e rilidhjes apo te tjera kur aplikohen;

i. Taksat e aplikueshme dhe llogaritja e tyre;

j- Cmimin total pér shérbimin para dhe pas aplikimit té taksave dhe tatimeve.

S

>

NENI 10
Pagesa e Faturés

1. Konsumatori duhet té paguajé detyrimin brenda datés (28) té muajit pasardhés tek sportelet e caktuara
te Operatorit, nepermjet kontove bankare ose sipas menyrave te tjera per te cilat kane rene dakort
palét.

2. Nése pagesa nuk kryhet brenda afatit, Konsumatori duhet té paguajé kamatévonesén prej 0.5 pér qind
té vlerés sé konsumit té ujit pér ¢do dité vonese, por jo mé shumé se 10 pér qind e vlerés se faturés.

3. Operatori mund té ndérpresé furnizimin me ujé vetém nése e ka njoftuar me shkrim Konsumatorin
té paktén 5 dité pérpara. Njoftimi me shkrim duhet té pérmbaje edhe tarifén pér rilidhjen gé zbatohet
né kété rast nése aplikohet.

NENI 11
Ankesat pér faturat

1. Konsumatori gé nuk éshté dakord me vlerén e faturés, ka té drejté té paragesé ankesé me shkrim
prané Operatorit brenda 30 ditéve nga dita e marrjes né dorézim té faturés.

2. Konsumatorit, pér ¢do ankesé gé paraget duhet t’i jepet njé konfirmim zyrtar me shkrim nga
Operatori gé vérteton datén e dorézimit dhe numrin pérkatés té regjistrimit té ankesés.

3. Operatori duhet té shqyrtojé, té marré vendim dhe te njoftoje Konsumatorin mbi ankesén brenda 10
ditéve nga data e regjistrimit té ankesés.

4. Nése Operatori nuk e njofton Konsumatorin brenda afatit té caktuar, atéheré Konsumatori nuk éshté
i detyruar té paguajé kamatévonesén pér faturén pér té cilén éshté ankuar.
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Seksioni Ill
Té drejtat dhe detyrimet e konsumatorit

NENI 12
E drejta e konsumatorit pér tu démshpérblyer

1. Konsumatorit i lind e drejta pér tu démshpérblyer:

a. né rastet e ndérprerjeve teknike gé zgjasin mé shumé se 24 oré, té cilat nuk jané shkaktuar
nga forca madhore, nga vendosja e gjendjes sé jashtézakonshme, apo emergjenca, si dhe kur
nuk jane njoftuar me pare dhe kané penguar konsumatorin nga pérdorimi i kétyre
shérbimeve pér njé periudhe mé té gjaté se 24 oré;

b. kur uji i furnizuar nuk plotéson standardet e kérkuara nga legjislacioni né fuqgi dhe si pasojé i
shkakton déme Konsumatorit.

2. Konsumatori kryen procedurat pér tu démshpérblyer né pérputhje me parashikimet e béra né kété
kontraté dhe me legjislacionin né fuqi.

NENI 13
Detyrimet e Konsumatorit

1. Konsumatori éshté pérgjegjés pér administrimin e rrjetit té brendshém té ujésjellés-kanalizimeve
brenda pronés sé vet. Konsumatori duhet té béjé pérpjekje té arsyeshme pér té mbrojtur ujématésin
dhe sistemin e ujésjellés — kanalizimit nga abuzimet, démtimet apo aktet kriminale.

2. Konsumatori ndalohet:
a. té furnizojé me ujé persona té tretg;
b. té pérdoré ujin pér géllime té tjera té ndryshme nga ato pér té cilat i éshté ofruar;
C. té béjé ndérhyrje apo lidhje né sistemin e furnizimit me ujé si dhe né sistemin e

kanalizimeve pa marré mé paré miratim nga Operatori;

d. té démtojé né cfarédo lloj ményre elemente, pjesé apo veté sistemin e furnizimit me ujé
dhe té kanalizimeve;

e. gé, veté apo duke lejuar té tretét, té béjé lidhje né rrjetin shpérndarés jashté ujématésit,
té heqé apo té shkémbeje ujématésin.

3. Konsumatori ndalohet té ndérhyjé apo té lejojé ndérhyrje tek ujématési apo tek elementet e sigurise
pa aprovimin e Operatorit.

4. Konsumatori duhet té njoftojé menjéheré Operatorin apo ¢do institucion tjetér gé éshté i autorizuar
té kontrollojé e mbikéqgyré sistemet e ujésjellés-kanalizimeve nése véren ndryshime, ndérhyrje té
paligjshme, démtime apo abuzime me sistemin e ujésjellésit apo kanalizimeve.

5. Konsumatori duhet té marré té gjitha masat e nevojshme qé té parandalojé dhe té shmangé
shpérdorimin, ndotjen ose helmimin e ujit. Né rast se dyshon ose véren shpérdorim, ndotje, ose
helmim té ujit té njoftojé menjéheré Operatorin.

6. Konsumatori duhet té informojé menjéheré Operatorin nése ka ndryshime né adresén postare ose
né numrin telefonik té kontaktit.
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NENI 14
Hyrja né pronén e Konsumatorit

Operatori duhet té njoftojé Konsumatorin dhe té koordinojné mundésiné e hyrjes né mjediset e tij
né orare té pérshtatshme pér té dy palét.

Konsumatori duhet té lejojé pérfagésuesin e autorizuar té Operatorit, kundrejt dokumentit zyrtar gé
vérteton autoritetin e tij si pérfagésues i Operatorit, té hyjé né ambientet e tij né ¢do dité té javés
gjaté oréve té zakonshme té punés, me géllim gé:

a. té kontrollojé kushtet e punés té ujématésit apo té ¢do elementi tjetér té sistemeve té
ujésjellésit dhe kanalizimeve.

b. té ndérpresé shérbimin sipas kushteve té késaj kontrate;
c. té kryejé kontrolle pér té verifikuar cilésiné e ujit.
Seksioni IV

Pezullimi dhe zgjidhja e kontratés

NENI 15
Pezullimi i kontratés nga Konsumatori

Konsumatori, i cili pér arsye té ndryshme déshiron té ndérpresé perkohesisht shérbimet e ujesjelles -
kanalizimeve, mund ta pezullojé kontratén me Operatorin. Konsumatori i paraget Operatorit
kérkesén me shkrim pér ndérprerjen e furnizimit me ujé duke treguar datén e fillimit dhe té
mbarimit té ndérprerjes. Kjo kérkesé duhet té paraqgitet jo mé voné se 15 dité para datés sé kérkuar
pér ndérprerje. Nése operatori nuk e pezullon kontratén né datén e kérkuar nga konsumatori, ky i
fundit nuk éshté pérgjegjés pér konsumin e faturuar né faturat pasardhése té shérbimit.

Operatori e regjistron kérkesén dhe i jep Konsumatorit njé konfirmim me shkrim gé tregon datén kur
éshté regjistruar kérkesa dhe datat e ndérprerjes dhe rilidhjes sé shérbimit. Operatori éshté
pérgjegjés pér realizimin teknik té ndérprerjes dhe lidhjes sé shérbimit né datat e kérkuara nga
Konsumatori.

Kur Konsumatori nuk pércakton datén e rilidhjes sé shérbimit, duhet té paragesé kérkesén me
shkrim gé tregon datén kur duhet té rilidhet shérbimi.

Operatori e regjistron kérkesén dhe i jep Konsumatorit njé konfirmim me shkrim gé tregon datén kur
éshté regjistruar kérkesa dhe datén e rilidhjes sé shérbimit. Operatori éshté pérgjegjés pér realizimin
teknik té rilidhjes sé shérbimit brenda 2 ditéve nga data e kérkuar nga Konsumatori.

Shpenzimet e ndérprerjes dhe rilidhjes do té paguhen nga Konsumatori. Operatori mund t'i pérfshijé
kéto shpenzime né faturén mujore ose té dérgojé njé faturé té vecanté vetém pér ato shpenzime.
Kjo faturé duhet té paguhet brenda afatit té pagesés té faturés mujore té konsumatorit.

NENI 16
Zgjidhja e kontratés nga Konsumatori

Konsumatori ka té drejté té kérkojé zgjidhjen e késaj kontrate né ¢do kohé dhe pér ¢do arsye.

Konsumatori duhet gé jo mé voné se 15 dité para datés sé zgjidhjes sé kontratés t’i paragesé
Operatorit kérkesén me shkrim duke pércaktuar datén e zgjidhjes sé kontratés.

Operatori regjistron kérkesén dhe i jep Konsumatorit njé konfirmim me shkrim me datén e
regjistrimit dhe gé tregon datén e zgjidhjes sé kontratés.

Konsumatori éshté pérgjegjés pér té gjithé sasiné e furnizuar nga Operatorit deri né datén e
zgjidhjes sé kontratés. Nése Konsumatori nuk i paguan detyrimet, ndaj tij do té ndigen procedurat
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ligjore né fuqi dhe ato té parashikuara né kété kontraté.

Operatori éshté pérgjegjés:

a. té kontrollojé qé Konsumatori ka paguar té gjitha detyrimet deri né datén e zgjidhjes sé
kontratés;
b. té realizojé teknikisht ndérprerjen e shérbimit né datén e zgjidhjes sé kontratés.

Kur Konsumatori kalon té drejtén e pronésisé tek té tretét (pronari i ri) aplikohet procedura e
mésipérme e zgjidhjes sé kontratés. Operatori lidh kontraté té re me pronarin e ri, bazuar né
kérkesén e kétij té fundit.

Seksioni V
Kundérvajtjet dhe Ankesat e Konsumatoreve

NENI 17
Kundérvajtjet

Ndérhyrjet né sistemet e ujésjelles-kanalizimeve, lidhjet e pa miratuara nga Operatori dhe démtimet
e cdo lloji pérbéjné kundérvajtje administrative dhe dénohen:

a. me gjobé deri né 10 mijé leké pér Konsumatorét familjaré;
b. me gjobé deri né 50 mijé leké pér Konsumatorét jofamiljaré;
c. me ndérprerje té sherbimit te furnizimit me ujé.

Me kérkesén e Konsumatorit Operatori bén rilidhjen e furnizimit me ujé brenda 3 ditéve, pasi
Konsumatori té keté paguar detyrimet ndaj Operatorit dhe té gjitha shpenzimet pér ndérprerjen e
rilidhjen e furnizimit me ujé. Pasi té jeté béré rilidhja, Konsumatori lidh kontraté té re me
Operatorin.

Kundérvajtésit detyrohen té paguajné shpenzimet e nevojshme pér sjelljen e pjesés sé démtuar né
gjendjen e méparshme dhe pérgjegjésia pér shkaktimin e démit pércaktohet sipas legjislacionit né
fuqi.

NENI 18
Ankimet ndaj Vendimit Administrativ

Kompetenca pér konstatimin e kundérvajtjes i takon Operatorit. Vendimet e dénimit administrativ
jepen nga pérfaqésuesi i autorizuar i Operatorit, té cilat mund té ankimohen tek Drejtuesi Ligjor i
Operatorit brenda 15 ditéve nga shpallja ose njoftimi i vendimit.

Shqyrtimi i kundérvajtjes administrative béhet nga Drejtuesi Ligjor i Operatorit brenda 15 ditéve nga
data e marrjes sé ankimit.

Kundér Vendimit té Drejtuesit Ligjor té Operatorit, mund té béhet ankim né gjykaté.

NENI 19
Ankesat e konsumatoréve

Cdo Konsumator i interesuar mund t'i dérgojé Komisionit té ERRU-t njé kérkesé me shkrim pér njé
Operator té licencuar pér té cilin mendon se ka shkelur dispozitat e Ligjit Nr. 8102, daté 28.03.1996
“Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té
ndotur”, i ndryshuar apo kushtet e késaj kontrate. Procedurat e ankimit béhen né pérputhje me
Kodin e Procedurave Administrative.
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2. Konsumatori, kur konstaton se i shkelen té drejtat e parashikuara sipas késaj kontrate, ka té drejtén
e paragitjes sé ankesés prane njesise perkatese per maredhenien me publikun tek ERRU si i vetmi
institucion rregullator ne sektorin e sherbimeve te ujesjelles-kanalizimeve.

3. Konsumatori mund te paragese ankese edhe tek Komisioni pér Mbrojtjen e Konsumatoreve ose tek
Institucione te tjera ge jane te ngarkuar nga ligji per mbrojtjen e konsumatoreve.

SEKSIONI VI

NENI 20
Afati i kontratés

Kontrata i fillon efektet pas nénshkrimit nga palét dhe éshté pa afat té caktuar.

NENI 21
Interpretimi i kontratés

Kjo kontraté hartohet, interpretohet dhe zbatohet né pérputhje me legjislacionin né fugi né Republikén e
Shqipérisé. Kushtet e késaj kontrate duhet té interpretohen né mirébesim nga palét dhe duke i dhéné
kuptimin gé del nga térésia e saj.

NENI 22
Zgjidhja e mosmarréveshjeve

Né rast se gjaté zbatimit té késaj kontrate lindin mosmarréveshje, palét do té pérpigen t'i zgjidhin kéto
mosmarréveshje me mirékuptim midis tyre dhe né rast té kundért secila nga palét mund t'i drejtohet
gjykatés.

NENI 23
Ndryshimi i Kontratés

1. Kushtet e pérgjithshme té kesaj Kontrate, jané subjekt i ndryshimeve nga ana e ERRU-s, sipas té
njéjtés proceduré té miratimit té tyre. Operatori njofton ¢do Klient mbi ndryshimet e béra né
Kontraté 30 dité para hyrjes né fugi té saj.

2. Kjo kontraté hyn né fuqi né datén e pércaktuar nga ERRU dhe kushtet e saj béhen té aplikueshme
automatikisht pér té gjithé klientét.

3. Neé rast té kontestimit té kétyre kushteve nga ana e Klientit, ai mund té hegé doré nga Kontrata pa
asnjé penalitet.
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ANEKS 1 Aktet ligjore e nénligjore pér hartimin e késaj kontrate:

Kode dhe Ligje

Kodi Civil i Republikes se Shqiperise

Kodi Penal i Republikes se Shqiperise

Ligji Nr. 8102, daté 28.03.1999, “Pér kuadrin rregullator té sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujérave té ndotura” té ndryshuar.

Ligji Nr. 8975, daté 21.11.2002 “Pér trajtimin e faturave tatimore té ujit té pijshém si Titull Ekzekutiv”
i ndryshuar.

L igj Nr.8934, daté 5. 9.2002 “Pér Mbrojtjen e Mjedisit”.

Ligji Nr.9115, daté 24.7.2003 “Pér trajtimin mjedisor té ujérave té ndotura”

Ligji Nr.9902, daté 17.4.2008 “Pér mbrojtjen e Konsumatoréve”.

Ligji Nr. 10081 Nr. 10 279, daté 20.5.2010 “Pér Kundérvajtjet Administrative”.

Vendime té Késhillit té Ministrave

Vendim Nr.1304, daté 11.12.2009 “Pér miratimin e modelit té rregullores “Pér furnizimin me ujé dhe
pér kanalizimet né zonén e shérbimit té ujésjellés kanalizimeve sh.a.”

Vendim Nr. 102, daté 16.3.1992 “Pér normat e pérdorimit dhe ¢gmimin e ujit té pijshém né qytet dhe
né fshat”.

Vendim Nr.236, daté 10.5.1993 “Pér administrimin e furnizimit me ujé pér pérdoruesit familjaré dhe
jofamiljaré”.

Vendim Nr. 550, daté 7,11,2002 “Pér miratimin e dokumentit té politikave “decentralizimi i
shérbimit té furnizimit me ujé dhe kanalizimet” dhe masat pér zbatimin e tij“.

Vendim Nr.23, daté 9.1.2008 “Pér miratimin e tarifave té pérdorimit té ujit”.

Vendim Nr. 35, daté 18.1.2006 “Pér miratimin e rregullores pér punimet e ndértimit té sistemeve té
kanalizimeve, pér largimin e ujérave té pérdorimit shtépiak”.

Vendim Nr. 96, daté 21.2.2007“Pér disa ndryshime né vendimin nr. 236, daté 10.5.1993“ Pér
administrimin e furnizimit me ujé pér pérdoruesit familjaré dhe jofamiljaré”.

Vendim Nr. 958, daté 6.5.2009 “Pér miratimin e kategorive té licencave dhe té procedurave té
aplikimit pér licencé, té personave, fiziké dhe juridiké, qé ushtrojné veprimtari né sistemet e
furnizimit me ujé dhe té largimit e pérpunimit té ujérave té ndotura®.

Udhézim i Ministrit té MPPTT

Udhézim Nr.3, daté 28.7.2004 “Pér administrimin e ujit té pijshém”.

Akte nénligjore té ERRU

Rregullore e Licencimit pér procedurat e dhénies dhe rinovim té Licencave profesionale pér
subjektet Juridike e Fizike qé ushtrojné veprimtari né sektorin e furnizimit me ujé dhe largimit e
pérpunimit té ujérave té ndotura (Miratuar me Vendim té Komisionit Kombétar té ERRU Nr. 29 daté
08.12.2009; ndryshuar me Vendim te Komisionit Kombetar Rregullator te ERRU nr. 30, date
08.12.2012 dhe Vendim te Komisionit Kombetar Rregullator te ERRU nr. 50, date 30.12.2013 )
Metodologjia pér Vendosjen e Tarifave, miratuar me vendim te Komisionit Kombetar Rregullator te
ERRU nr. 28, date 28.09.2011.
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